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|. Introduccion

1.  En su resolucion 55/136 B, la Asamblea General
tomod nota con profunda preocupacion del desequilibrio
existente entre los recursos disponibles de los centros
de informacién en los paises en desarrollo y desarrolla-
dosy pidi6 a Secretario General que examinara a fon-
do la situacion, teniendo en cuenta todos los factores
pertinentes, e informara al respecto al Comité de In-
formacion en su 23° periodo de sesiones. El presente
informe se ha preparado en atencién a esa solicitud.

2. El Secretario General esta plenamente de acuerdo
con los Estados Miembros en que los centros de infor-
macion de las Naciones Unidas desempefian una im-
portante funcion en la promocién de una comprension
general bien fundada de la labor y los propdésitos de las
Naciones Unidas entre todos los pueblos del mundo.
Para que las Naciones Unidas sigan siendo pertinentes,
es preciso explicar sus objetivos y logros al hombre de
la calle en todas las partes del mundo. Lo que es méas
importante aln, es necesario contar con renovado entu-
siasmo como las Naciones Unidas trabajan para mejo-
rar la vida de todos tanto en los paises desarrollados
como |os paises en desarrollo.

3. Los centros de informacién de las Naciones Uni-
das que son la voz del Departamento de Informacién
Plblica en los distintos paises, promueven la conciencia
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del publico y movilizan el apoyo a la labor de la Orga-
nizacion a nivel local. Esa funcion resulta indispensable,
tanto en los paises desarrollados como en los paises en
desarrollo, para que las Naciones Unidas cuenten con el
apoyo publico necesario para garantizar su eficacia y
pertinencia.

4. El Departamento de Informacion Publica debe
utilizar los escasos recursos a su disposicion para lo-
grar la mayor divulgacion posible a nivel mundial. Si
se desea llegar al mayor nimero posible de personas en
todas las regiones, es indispensable adoptar un enfoque
equilibrado que tenga en cuenta diversos factores, co-
mo medio de compensar los desequilibrios en los ade-
lantos tecnoldgicos y las condiciones econémicas entre
diferentes partes del mundo.

5. Cabe alegar que podrian reducirse los costos de la
divulgacion de informacién publica valiéndose més de
los instrumentos de comunicacion, como la Internet.
Sin embargo, si se quiere que egjecuten el programa de
informacion publica que se les ha encomendado, las
Naciones Unidas no pueden depender de un solo me-
dio, sobre todo habida cuenta de las limitaciones que
hay para acceder a él en el mundo en desarrollo. Un
estudio reciente realizado por la Organizacion Interna-
cional del Trabajo (OIT) indica que, por gjemplo, Afri-
cay el Oriente Medio representan juntos solo el 1% de
los usuarios de la Internet en todo el mundo. En ese
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sentido, resulta significativo observar que en el afio
2000 los centros de informacion de las Naciones Uni-
das en Africa representaron alrededor del 40% del total
y que sus recursos han aumentado de manera sostenida.

|l. Factoresqueinciden en la
distribucion derecursosentre
los centros de informacion de
las Naciones Unidas

6. Las condiciones econdmicas y el costo de la vida
en diferentes partes del mundo son factores importantes
gue han de tenerse en cuenta al determinar los costos
de mantenimiento de los centros de informacion. Para
gue un centro funcione eficazmente, debe estar situado
en un lugar céntrico y de facil acceso al publico. Las
circunstancias particulares del mercado de bienes rai-
ces afectan el costo de ese requisito fundamental de to-
dos los centros de informacion. Alrededor del 40% del
total de gastos generales de funcionamiento de los
centros de informacion de las Naciones Unidas corres-
ponde al alquiler y mantenimiento de locales de ofici-
nas. Por consiguiente, careceria de sentido practico
comparar los costos totales de las necesidades bésicas
de los centros de informacién si se tiene en cuenta que,
el objetivo de cada centro es la gjecucion eficaz de los
programas de informacién publica.

7. Los recursos de personal también se ven afecta-
dos por el costo de vida local. Cada centro de informa-
cion tiene su propia escala local de sueldos, determina-
da por la Comision de Administracion Publica Interna-
cional, y los gastos de personal varian de un centro a
otro aun cuando el ndmero de puestos sea el mismo.
Los sueldos y emolumentos del personal de contrata-
cion internacional varian segun el ajuste por lugar de
destino, que a su vez esta regido por factores del costo
de vida. Por tanto, mas que cualquier distincién entre
grupos de paises, las circunstancias locales desempe-
fian una funcion fundamental en la distribucion de los
recursos entre los centros de informacion.

8. Los centros de informacion establecen asociacio-
nes con los programas, fondos y organismos especiali-
zados de las Naciones Unidas presentes en el pais anfi-
trion. Por tanto, la presencia o ausencia de otras oficinas
de las Naciones Unidas en el pais anfitrion influye
en la decision del Departamento de Informacion Publica
acerca de la asignacion de puestos del cuadro organi-
co alos centros de informacion. En el presupuesto por

programas del Departamento para el periodo 2000-2001
sb6lo habia 35 puestos de esa categoria para 64 centros
de informacion. Ademas, los centros de informacién
también desempefian otras funciones aparte de la de in-
formacién puablica en representacion de la Organizacion,
como el mantenimiento de contactos con funcionarios
del gobierno del pais anfitrién. En los paises en que no
hay coordinador residente de las Naciones Unidas, el
Director del centro de informacion de las Naciones Uni-
das es el contacto adecuado con el gobierno. Por consi-
guiente, es probable que se mantenga el puesto de Di-
rector a tiempo completo en ese lugar. Sin embargo, te-
niendo en cuenta la importancia de tener profesionales
expertos en informacién en todas las regiones, dentro de
lo posible se esta procurando lograr una distribucion
geogréfica equilibrada de los puestos de Director.

9.  Ademas de las disparidades en los gastos de loca-
les y de personal, el costo real de las actividades de in-
formacion varia enormemente de un lugar a otro. Si en
un pais el centro de informacion de las Naciones Unidas
tiene acceso gratuito a los medios de difusion y en otro
ese acceso es de caracter comercial y a un elevado cos-
to, el centro de informacion situado en este Gltimo lugar
sigue teniendo el deber de tratar de Ilegar al publico a
través de los medios de difusion comerciales. Asimismo,
aun cuando en un pais los gastos de mantenimiento de
una biblioteca de referencias de las Naciones Unidas se-
an mas altos que en otro lugar, €l centro de informacion
tiene que garantizar de todas maneras €l acceso del pu-
blico alos mismos recursos de referencia.

10. Con arreglo al entendimiento a que llegaron
en 1990 el Departamento de Informacion Publica y el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) acerca de la racionalizacion de la representa-
cion sobre el terreno, las oficinas exteriores del PNUD
prestan determinados servicios de apoyo administrativo
y de contabilidad a los centros de informacion de las
Naciones Unidas. Como en la mayoria de los paises de-
sarrollados no hay oficinas exteriores del PNUD, los
centros de informacion no reciben esos servicios y, por
consiguiente, necesitan personal capaz de realizar esas
funciones.

|. Medidas orientadas a fortalecer
los centros de informacion en los
paises en desarrollo

11. El Departamento de Informacién Publica sigue
tratando de aumentar la dotacién de persona vy
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los recursos generales de funcionamiento de los centros
de informacion de las Naciones Unidas en los paises en
desarrollo en general, y en Africa en particular. En
1999 se asignaron cinco puestos del cuadro organico a
los centros de informacion en la region de Africa, y en
el ano 2000 se asignaron otros tres.

12. Para favorecer la labor de los centros que no
cuentan con un Director a tiempo completo, el Depar-
tamento de Informacion Publica seguira haciendo todo
lo que esté a su alcance para nombrar oficiales nacio-
nales de informacion. Esta demostrado que esos profe-
sionales de contratacion local, que deben tener afios de
experiencia en los medios de comunicacion nacionales,
gjecutan con toda eficacia las actividades de informa-
cion de las Naciones Unidas.

V. Recursos de personal

13. El nimero de puestos de plantilla de contratacion
local resulta insuficiente para satisfacer las necesida-
des. Por tanto, con el propdsito de aumentar los recur-
sos de personal de los centros de informacion en los
paises en desarrollo, el Departamento ha contratado lo-
calmente a 18 personas con cargo a los fondos para
personal temporario general. El personal nombrado pa-
ra esos puestos ha contribuido a las actividades de in-
formacion y divulgacion de esos centros. En el afio
2000 el namero total de puestos de plantilla de contra-
tacion local para 64 centros de informacién era de 228
(44 oficiales nacionales de informacién y 184 puestos
de servicios generales). Ademas, se han establecido
16 puestos de contratacién local con cargo a recursos
extrapresupuestarios, fundamentalmente mediante las
contribuciones de los gobiernos anfitriones, para refor-
zar las actividades de |os centros de informacion.

14. El Departamento de Informacién Publica ha apli-
cado otras medidas innovadoras para aumentar los re-
cursos y la eficacia de los centros de informacion en
los paises en desarrollo. En el afio 2000, se adscribi6 a
varios Directores de centros de informaciéon en Africa a
centros que no contaban con Directores a tiempo com-
pleto para que prestaran asistencia en la contratacion
y capacitacion de oficiales nacionales de informacion.
Ademas, esos Directores ayudaron a los coordinadores
residentes y los equipos de las Naciones Unidas en
los paises a establecer grupos basicos interinstitucio-
nales de informacién, que funcionan bajo la coordina-
cién de los centros de informacion, y los orientaron en
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la preparacién de sus estrategias de informacion sobre
la base de las necesidades y prioridades locales.

15. Ademas, €l personal recién contratado se envia
por periodos breves a los centros que cuentan con
equipos de mas experiencia para que reciban orienta-
cion y capacitacion. Por otra parte, el Departamento de
Informacién Publica organiza periédicamente cursos
practicos para el personal de los centros de informacion
en que les ofrece capacitacion en grupo sobre todos los
aspectos de sus funciones, como servicios de biblioteca
y actividades de divulgacion, y sobre informatica, in-
cluidos la creacion y el mantenimiento de sitios en la
Webh. Se estan considerando otras opciones destinadas a
resolver la falta de puestos de Director en centros de
informacion, como la idea de asignar temporariamente
a oficiales de informacion calificados del Departa-
mento de Informacién Publica en la Sede a los centros
de informacion.

V. Recur sos financier os

16. En cuanto a los recursos financieros, en el anexo
se detalla la asignacion de fondos del presupuesto ordi-
nario por programas de la Organizacion y de fondos
aportados por los gobiernos anfitriones para cubrir los
gastos generales de funcionamiento de los centros de
informacion. La asignacion total de recursos genera-
les de funcionamiento por regién en el afio 2000 fue la
siguiente:

Africa América Asiay el Pacifico Europa
(En dolares EE.UU.)
1825771 1328 162 1134182 1901 906

17. Se proporcionaron recursos financieros y de per-
sonal adicionales a los servicios de informacion de
las Naciones Unidas en Bangkok, Beirut, Ginebra y
Viena, asi como a los componentes de informacion de
las oficinas de las Naciones Unidas en Armenia, Azer-
baiyan, Belarus, Eritrea, Georgia, Kazajstan, Ucrania y
Uzbekistéan.

18. Cabe sefialar que la colaboracién entre | os centros
de informacion y otros organismos del sistema de las
Naciones Unidas sobre €l terreno, en particular la ofi-
cina del coordinador residente de las Naciones Unidas,
ha beneficiado al Departamento de Informacion Pabli-
ca de diversas maneras, por g emplo, en lo que con-
cierne alos servicios comunes y ala participacion en la
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financiacién de los gastos de proyectos de informacién
conjuntos.

VI. Contribuciones de los gobier nos

19. Las aportaciones anuales en efectivo de los go-
biernos contribuyeron a funcionamiento satisfactorio
de muchos centros. En el afio 2000 un total de 31 go-
biernos anfitriones proporcionaron gratuitamente loca-
les a los centros de informacion, y varios otros sélo les
cobraron sumas simbdlicas. Ademas, 16 gobiernos an-
fitriones aportaron fondos por valor de 551.000 délares
de los EE.UU. para cubrir otros gastos de funciona-
miento. EI Gobierno del Japén siguié haciendo una
contribucién anual por valor de 200.000 de los EE.UU.
para la ampliacion de las actividades de informacion
del centro de informacién de las Naciones Unidas en
Tokio. Se agradece enormemente la generosidad de
€s0s gobiernos.

VI1I1. Actividades en € afo 2000

20. El afio pasado ofrecio muchas oportunidades para
que los centros de informacion de las Naciones Unidas
pusieran en marcha nuevos proyectos y establecieran
vinculos més estrechos con asociados locales, tanto
dentro como fuera del sistema de las Naciones Unidas,
en cooperacion con las autoridades locales, las organi-
zaciones de los medios de comunicacion nacionales y
la sociedad civil. Respaldados por el suministro de fi-
nanciacion inicial por el Departamento de Informacion
Publicay otras fuentes, la mayoria de los centros de in-
formacion realizaron actividades para promover la
Asamblea del Milenio y la Cumbre del Milenio, y se
valieron de la campafia “Las Naciones Unidas trabajan
para usted” para llegar a un piblico mas amplio. Te-
niendo en cuenta el nimero de conferencias internacio-
nales y periodos extraordinarios de sesiones de la
Asamblea General previstos para el presente afio, cabe
esperar que las actividades de divulgacion se intensifi-
guen ain mas.

21. El establecimiento de conexiones de correo elec-
tronico con todos los centros ha permitido al Departa-
mento aumentar la cantidad de informacion que se
transmite a los paises y hacerla llegar méas a tiempo. Se
han asignado recursos a los centros clave para lograr la
mas amplia divulgacién posible de esa informacién. El
nimero de paginas de los centros de informacion en la

Web ha aumentado a 36, y varios otros sitios estan en
proceso de creacion.

22. LaBiblioteca Dag Hammarskjold colabora estre-
chamente con los gobiernos con el proposito de au-
mentar el ndmero de bibliotecas depositarias de las Na-
ciones Unidas en sus paises, y para €llo cuentan con el
apoyo de los centros de informacion locales. Ademas,
se alienta a los centros de informacion a colaborar es-
trechamente con las universidades y otras instituciones
culturales y de ensefianza, y a responder positivamente
ala mayor cantidad posible de solicitudes de materiales
de informacién, productos audiovisuales y oradores so-
bre temas relativos a las Naciones Unidas.

VIIl. Observaciones

23. Es evidente que los centros de informacion de las
Naciones Unidas constituyen un instrumento indispen-
sable para dar a conocer la labor y los valores de la Or-
ganizacion a los pueblos del mundo. Se estan dando
pasos para reevaluar su dotacion de personal y su fun-
cionamiento teniendo en cuenta la situacion actual, a
fin de aumentar al maximo su eficacia y mantener, en
particular, su alcance en el mundo en desarrollo. Con el
propésito de reducir los gastos de los centros de infor-
macién de las Naciones Unidas en los paises en desa-
rrollo, el Secretario General exhorta a los gobiernos que
aln no lo hayan hecho a que adopten medidas para faci-
litar la labor de los centros en sus paises proporcionando
locales de oficina gratuitos o con alquileres subvencio-
nados, y a que presten asistencia mediante contribucio-
nes en efectivo paralos servicios de informacién.
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Anexo

Asignacion derecursos para € alquiler de oficinasy asistencia

delosgobiernos anfitriones
(En délares EE.UU.)

Presupuesto ordinario
(asignacion para gastos
de funcionamiento para

Alquiler de locales cargo a recursos

Personal con
Contribucién

Ubicacién del centro Fecha de establecimiento  Puestos del DIP (2000) el afio 2000) en el afio 2000 extrapresupuestarios en efectivo
Accra Marzo de 1958 1 P-4, 5 puestos de contratacién local 88 703 Gratuito
Ankara® Marzo de 1975 2 puestos de contratacién local 54 012 7 500
Antananarivo® Enero de 1963 2 puestos de contratacion local 57 540 6 500
Argel® Septiembre de 1963 2 puestos de contratacién local 40 392 2563
Asuncion® Octubre de 1962 2 puestos de contratacién local 28 660 13 000
Atenas Abril de 1954 1 P-5, 5 puestos de contratacion local 198 635 55 000 21 739,13
Beirut Septiembre de 1962 1 P-3, 4 puestos de contratacion local 30 675 Gratuito
Bogota Mayo de 1954 1 P-5, 5 puestos de contratacion local 132 655 59 300 17 466,00
Bonn Enero de 1995 1 D-1, 3 puestos de contratacion local y 158 802 Gratuito

1 puesto de personal temporario general
Brazzaville Junio de 1983 3 puestos de contratacion local y 1 puesto 88 862 Gratuito

de personal temporario general
Bruselas Enero de 1975 5 puestos de contratacion local 276 395 93 000 55 706,43
Bucarest? Junio de 1970 1 puesto de contratacion local 67 310 Gratuito 2 puestos de 37 726,95

contratacion local

Buenos Aires Noviembre de 1948 1 P-4, 5 puestos de contratacién local 132 664 Gratuito 70 140,28
Bujumbura Junio de 1961 2 puestos de contratacion local y 1 puesto 39 420 Gratuito No se recibe

de personal temporario general desde 1992
Ciudad de México Agosto de 1947 1 P-5, 6 puestos de contratacién local 201 436 110 830 482,57
Ciudad de Panam&® Septiembre de 1984 2 puestos de contratacién local 50 085 Gratuito 3 puestos de

contratacion local

Colombo?® Agosto de 1961 3 puestos de contratacion local 18 738 Gratuito
Copenhague Diciembre de 1946 1 P-5, 5 puestos de contratacion local y 139 345 Gratuito

1 puesto de personal temporario general
Dakar Abril de 1964 1 P-5, 3 puestos de contratacién local y 53 499 Gratuito

1 puesto de personal temporario general
Dar es Salam Junio de 1961 4 puestos de contratacion local y 1 puesto 62 900 Gratuito

de personal temporario general

G/T002/86T JV/V
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Presupuesto ordinario
(asignacion para gastos
de funcionamiento para

Alquiler de locales

Personal con

cargo a recursos Contribuciéon

Ubicacién del centro Fecha de establecimiento  Puestos del DIP (2000) el afio 2000) en el afio 2000 extrapresupuestarios en efectivo
Dhaka Agosto de 1981 4 puestos de contratacion local 59 610 18 000 5 898,55
El Cairo Abril de 1949 1 P-5, 5 puestos de contratacién local 60 555 1 350 1 336,64
Harare Noviembre de 1982 1 P-5, 5 puestos de contratacién local 79 050 Gratuito
Islamabad Marzo de 1951 1 P-4, 4 puestos de contratacién local 63 480 12 318 10 238,27
Jartum Octubre de 1963 4 puestos de contratacion local 38 351,75 Gratuito
Kabul® Octubre de 1959
K atmandu?® Abril de 1964 2 puestos de contratacion local 16 240 3370 No serecibe
desde 1993
Kinshasa® Julio de 1964 2 puestos de contratacion local 88 862 25 650
LaPaz® Septiembre de 1963 3 puestos de contratacion local 58 468 10 180 No serecibio
para 1999
Lagos Mayo de 1967 1 P-5, 4 puestos de contratacion local 141 100 4100 1 puesto de No serecibio
contratacién local para 1999
Lima Abril de 1960 5 puestos de contratacion local y 1 puesto 183 638 36 000
de personal temporario general
Lisboa Noviembre de 1977 1 P-4, 3 puestos de contratacién local 107 185 3200 2 puestos de 71 197,95
contratacion local
Lomé® Mayo de 1962 4 puestos de contratacion local 29172 Gratuito
Londres Enero de 1947 1D-1, 1 P-5, 7 puestos de contratacion local 301 123 144 000
Lusaka Octubre de 1975 3 puestos de contratacion local 59 780 Gratuito
Madrid Mayo de 1986 1 P-5, 5 puestos de contratacion local 111 367 Gratuito 27 593,85
Managua® Julio de 1984 Gratuito Inactivo
Manama Noviembre de 1977 37 283 Gratuito 2 puestos de 33000
contratacion local
Manila Agosto de 1953 4 puestos de contratacion local y 1 puesto 43 395 Gratuito
de personal temporario general
Maseru® Febrero de 1979 3 puestos de contratacion local 33345 Gratuito
Monrovia Octubre de 1950 1 puesto de contratacion local 35434
Moscu Abril de 1948 1 D-1, 5 puestos de contratacion local y 219 360 45 460
2 puestos de personal temporario general
Nairobi Agosto de 1974 1 P-4, 3 puestos de contratacién local y 57 180 18 430
1 puesto de personal temporario general
Nueva Delhi Enero de 1947 1 D-1, 5 puestos de contratacion local 125 280 Gratuito
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Presupuesto ordinario
(asignacion para gastos
de funcionamiento para

Alquiler de locales

Personal con
cargo a recursos

Contribuciéon

Ubicacién del centro Fecha de establecimiento  Puestos del DIP (2000) el afio 2000) en el afio 2000 extrapresupuestarios en efectivo
Paris Marzo de 1947 1D-1, 1 P-3, 8 puestos de contratacion local 67 093 Gratuito 7 252,57
Praga Diciembre de 1947 1 P-4, 4 puestos de contratacién local 69 860 200 1 puesto de 19 364,84
contratacion local
Pretoria Marzo de 1996 1 P-5, 2 puestos de contratacién local 49 246 Gratuito
Puerto Espafia Enero de 1962 1 P-4, 4 puestos de contratacién local y 106 409 38 683 1 935,48
1 puesto de personal temporario general
Rabat Diciembre de 1962 5 puestos de contratacion local 83 650 14 000
Rio de Janeiro Marzo de 1947 1 P-5, 5 puestos de contratacién local 163 489 Gratuito No se recibe
desde 1992
Roma Julio de 1958 1 D-1, 5 puestos de contratacion local 109 005 600
Sana Abril de 1994 1 P-4, 2 puestos de contratacién local y 53 398 Gratuito
1 puesto de personal temporario general
Sydney Noviembre de 1948 1 P-5, 5 puestos de contratacién local 129 954 60 500
Teheran Mayo de 1950 1 P-4, 2 puestos de contratacion local y 75 053 14 400
1 puesto de personal temporario general
Tokio Abril de 1958 1 D-1, 7 puestos de contratacion local 446 986 225 136 200 000
Tripoli Enero de 1980 141 840 Gratuito 3 puestos de 169 168,31
contratacion local
Tlnez Mayo de 1960 4 puestos de contratacion local y 1 puesto 45 970 Gratuito
de personal temporario general
Uagadugu Abril de 1982 1 P-4, 5 puestos de contratacién local 141 011 Gratuito
Varsovia Agosto de 1995 76 426 Gratuito 3 puestos de
contratacion local
Washington, D.C.  Octubre de 1946 1 D-1, 1 P-4, 6 puestos de contratacion local 270 658 164 350
Windhoek Octubre de 1992 3 puestos de contratacion local y 1 puesto 67 235 35
de personal temporario general
Yakarta Agosto de 1985 1 P-5, 3 puestos de contratacion local y 29 770 Gratuito
1 puesto de personal temporario general
Yangon? Junio de 1959 4 puestos de contratacion local 33090 400
Yaundé Octubre de 1965 4 puestos de contratacion local 79 184 Gratuito No se recibe
desde 1990

& Centros integrados.
® No esta en funcionamiento.
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