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|. Introduccion

1. En laresolucion 54/82 B, de 6 de diciembre de
1999, la Asamblea General tomé nota de que el De-
partamento de Informacién Publica tenia la intencidn
de elaborar, en colaboracion con el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo(PNUD), una serie
de directrices en que se determinaria el marco operati-
vo de los centros de informacién integrados de las Na-
ciones Unidas. La Asamblea pidié al Secretario Gene-
ral que presentara al Comité de Informacién en su 22°
periodo de sesiones un informe sobre las directrices
antes de su aplicacién. Las directrices que se proponen
constituyen una de las distintas medidas adoptadas para
velar por que los centros de informacién integrados
cumplan el objetivo para el que fueron establecidos?.

2. En 1992, quedaron integrados con las oficinas
exteriores del PNUD 18 centros de informacion, tres de
los cuales estaban cerrados en el momento de redactar-
se el presente informe. En 1993 y 1994, el Departa-
mento de Informacién Puablica se propuso recabar las
opiniones de los gobiernos anfitriones de esos centros
sobre la integracién y distribuy6é asimismo un cuestio-
nario a ese respecto a los directores de los centros inte-
grados. Tras evaluar las respuestas recibidas, el
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Secretario General observé que una esfera en la que
debia seguirse trabajando era la relativa a la celebra-
cion de reuniones de informacién adecuadas y periédi-
cas para los representantes residentes del PNUD que se
desempefiaran simultaneamente y a tiempo completo
como directores de un centro de informacién’. También
sefial6 que en la integracién habrian de respetarse las
normas y reglamentos vigentes de la Secretaria relati-
vos a las cuestiones presupuestarias, de personal y
otras cuestiones administrativas. El Secretario General
indico finalmente que tenia la intencién de proseguir la
labor de integracion, siempre que fuera posible, de con-
formidad con sus objetivos declarados de presentar una
imagen unificada de las Naciones Unidas sobre el te-
rreno; mejorar las actividades de informacion en todas
las esferas, incluidas las cuestiones del desarrollo; y
lograr posibles economias mediante el establecimiento
de servicios comunes compartidos.

3. Laintegracion se ha debatido en varios periodos
de sesiones del Comité de Informacién y el Secretario
General ha publicado cuatro informes sobre la cues-
tion2. La Asamblea General ha pedido al Secretario
General que siga procurando la integracion de manera
rentable, cada vez que sea posible, caso por caso, te-
niendo en cuenta las opiniones del gobierno anfitrion.
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La Asamblea General también pidi6 al Secretario Ge-
neral que velase por que la integracién no menoscabara
las funciones de informacién y la autonomia de los
centros de informacion de las Naciones Unidass.

4.  La cooperacién entre las oficinas exteriores del
PNUD vy el Departamento de Informacién Publica data
de muchos afios. En 1990 se intent6 oficializar esa re-
lacion mediante la firma de un memorando de enten-
dimiento acerca de la representacion sobre el terreno,
documento en el que sigue basandose esa cooperacion.
No obstante, a fin de que se tengan en cuenta la evolu-
cion de la situacion sobre el terreno en el Gltimo dece-
nio y las solicitudes formuladas por la Asamblea Gene-
ral, el Secretario General propone las siguientes direc-
trices para el funcionamiento de los centros de infor-
macién integrados de las Naciones Unidas, que han
elaborado conjuntamente el Departamento y el PNUD.

I1. Directricesen que sedetermina
el marco de funcionamiento de
los centrosintegrados

A. Principios béasicos

5. En las directrices en que se determina el marco
del funcionamiento de los centros integrados deberia
preverse:

a) Un criterio coordinado de la informacion a
nivel nacional afin de que se interpreten de manera po-
sitiva, fiel y equilibrada los propositos y las actividades
de las Naciones Unidas y se proyecte una imagen uni-
ficada de la Organizacion;

b)  Que los centros de informacién de las Na-
ciones Unidas asuman la direccion de la ejecucion de
las actividades de informacion publica sobre el terreno
y cooperen al respecto con todas las entidades asocia-
das del sistema de las Naciones Unidas, muy en espe-
cial el PNUD. El representante residente mantendra al
centro de informacion al corriente de los proyectos y
actividades del PNUD y de otras organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas en el plano nacional. El
centro promovera la difusion de esas actividades en los
medios de informacién, paralelamente a la difusién de
las actividades del sistema de las Naciones Unidas en
general;

c) El uso eficaz en funcién de los costos
delosrecursos locales mediante el uso comun
deloslocales, siempre que sea posible, mediante el
establecimiento de servicios comunes y la utilizacion
conjunta de instalaciones y servicios como salas de
conferencias, las telecomunicaciones y las bibliotecas
de referencia;

d) La integraciéon de los centros de informa-
cion de las Naciones Unidas con las oficinas exteriores
del PNUD como medio de promover la cooperacion
eficaz y efectiva entre el PNUD y el Departamento de
Informacién Publica. Si bien esta bajo la direccion del
representante residente, el centro de informacion fun-
ciona como subdivisién auténoma del Departamento de
Informacién Publica. Sus actividades y recursos se de-
dican a cumplir las funciones de informacién en nom-
bre de la totalidad de las Naciones Unidas, con suje-
cion alas normas y reglamentos de la Secretaria relati-
vos a las cuestiones presupuestarias, de personal y
otras cuestiones administrativas.

B. Funcidn de los centros deinfor macion
de las Naciones Unidas

6. La funcién de los centros de informacion de las
Naciones Unidas comprende:

a) Como oficinas auxiliares del Departamento
de Informacion Publica sobre el terreno, cumplir el
mismo mandato que el Departamento, como se indica
en la resolucion 48/44 B de la Asamblea General, de
10 de diciembre de 1993;

b) Movilizar la opinién puablica en sus zonas
de actividad, a fin de promover una comprensién fun-
damentada de |la labor y los propésitos de las Naciones
Unidas, a cuyo efecto colabora estrechamente con las
oficinas de los gobiernos, los medios de informacién,
las organizaciones no gubernamentales, las institucio-
nes educacionales y la sociedad civil en general;

c) Promover los logros sobre el terreno pres-
tando servicios y asesoramiento relacionados con lain-
formacién a las oficinas locales de las organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas;

d) Con la asistencia de las entidades asocia-
daslocales del sistema de las Naciones Unidas, y
en cooperacion con éstas, asumir la delantera en la
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elaboracion de instrumentos de informacion como bo-
letines conjuntos, lugares en la Web y bibliotecas de re-
ferencias comunes, y facilitar asimismo el acceso a los
recursos de informacion disponibles en la Sede.

C. Funcion del Representante Residente

7.  Entre las funciones del representante residente se
cuentan;

a) Ensu condicion de director de un centro de
informacion de las Naciones Unidas, presentar infor-
mes al Departamento de Informacion Puablica sobre to-
dos los aspectos del programa de trabajo y las cuestio-
nes administrativas, presupuestarias y de personal que
guarden relacion con el centro de informacioén;

b) Como director de un centro, y en estrecha
consulta con el oficia nacional de informacién del
centro, elaborar el programa anual de actividades de in-
formacion y, estableciendo el marco apropiado, velar
por que todas las organizaciones del sistema de las Na-
ciones Unidas que estén representadas en el pais adop-
ten un criterio unificado y coordinado de las cuestiones
relacionadas con la informacion;

c) Como director de un centro, velar ademas
por que los recursos del centro se utilicen en una pro-
porcion equilibrada para promover los mandatos esta-
blecidos por la Asamblea General, apoyar las activida-
des de informacion del sistema de las Naciones Unidas
y cumplir las instrucciones recibidas del Departamento
de Informacion Publica;

d) Como director de un centro, establecer to-
dos los contactos oficiales con las oficinas del gobier-
no;

e) Como director de un centro, velar por que el
oficial nacional de informacién del centro participe pe-
riédicamente en la planificacién por las organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas de las actividades
de informacion, en los actos que éstas programen y en
las visitas que efectlen sus funcionarios de alto nivel;

f)  En consulta con el oficial nacional de in-
formacion del centro, participar en las conferencias de
prensa, formular declaraciones y celebrar sesiones de
informacion sobre los temas mundiales de las Naciones
Unidas;

g) Informar al Departamento de Informacion
Publica en caso de que piense ausentarse de su lugar de
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destino y proporcionar de antemano el nombre y la di-
reccion del representante residente interino;

h)  Prestar servicios administrativos al centro
de informacién aprobando o certificando las obligacio-
nes con cargo a las cuentas del centro previa autoriza-
cion del Departamento de Informacion Publica.

D. Funcion del oficial nacional
deinformacion del centro

8. La funcion del oficial nacional de informacién
consiste en:

a) Trabajar bajo la supervisién del represen-
tante residente quien, como director de un centro, es su
superior inmediato. En ausencia del director del centro,
el oficial nacional de informacién es normalmente el
oficial encargado del centro;

b)  Atender el funcionamiento diario del centro
y de la supervision de su personal. En lo que respecta a
las cuestiones relacionadas con la informacion, coordi-
nar las actividades de informacion publica locales que
Ileven a cabo las organizaciones del sistema de las Na-
ciones Unidas y mantener debidamente informado al
representante residente. Coordinar esas actividades,
participar en reuniones a nivel de todo el sistema, con-
vocar reuniones con los coordinadores de informacion
de los fondos, programas y organismos especializados
del sistema de las Naciones Unidas, organizar sesiones
de informacién para la prensa y las organizaciones no
gubernamentales, coordinar los contactos con los me-
dios de informacién de los altos funcionarios visitan-
tes, y seleccionar y transmitir a la Sede informacién
sobre las informaciones de prensa y otras cuestiones de
interés para el Secretario General;

c) Entablar relaciones de trabajo con las ofici-
nas del gobierno y establecer relaciones a todos los ni-
veles con los medios de informacién, las organizacio-
nes no gubernamentales y las instituciones educacio-
nales y profesionales.

E. Funcion del Departamento
de Infor macion Publica

9. Lafuncion del Departamento de Informacion Pi-
blica consiste en lo siguiente:
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a) Coordinar las sesiones de informacion para
un representante residente que se desempefie simulta-
neamente como director de un centro de informacion,
tanto antes de que éste asuma una nueva tarea como
durante las visitas que efectle posteriormente a la
Sede;

b) Invitar a los directores de los centros a que
participen en las reuniones y sesiones de informacion
regionales pertinentes, sean 0 no representantes resi-
dentes del PNUD o funcionarios del Departamento;

c) Sobre la base de su supervisién periddica de
la marcha de las actividades de los programas, dar
orientacién y apoyo especiales a los centros integrados,
siempre gque sea hecesario;

d) Velar especialmente por mejorar los cono-
cimientos del oficial nacional de informacion y de
otros funcionarios del centro de informacion, muy en
especial mediante oportunidades de capacitacion.

F. Funcion del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo

10. Entrelas funciones del PNUD se cuentan:

a) Compartir con el Departamento de Informa-
cién Pablica en la Sede la responsabilidad de preparar
las evaluaciones de la actuacién profesional de los re-
presentantes residentes en lo que respecta a desempe-
fio de las obligaciones de informacion publica de las
Naciones Unidas;

b) Invitar a personal local del centro de in-
formacion, en particular al oficial nacional de informa-
cién del centro, a que participe en las reuniones que
guarden relacion con el trabajo de informacion pablica
sobre el terreno.

G. Procedimientosrelativos
ala correspondencia

11. En lo que respecta a los procedimientos relativos
ala correspondencia, se prevé lo siguiente:

a) En lo concerniente a las cuestiones de im-
portancia, el director de un centro se comunica direc-
tamente con el Departamento de Informacion Piblica
en la Sede y envia copias de esa correspondencia al
oficial nacional de informacién. De la misma manera,

el oficial nacional de informacion puede comunicarse
directamente con el Departamento en la Sede y enviar
copias de esa correspondencia al director;

b) Enlo que respecta a las actividades diarias,
el Departamento de Informacion Piblica en la Sede se
comunica directamente con los funcionarios del centro
y envia copias al director. Los funcionarios del centro
pueden comunicarse directamente con el Departamento
en la Sede y enviar copias a director cuando sea
necesario.

I1l1. Concluson

12. EI PNUD y el Departamento han establecido en la
Sede un grupo de trabajo que tiene por objeto velar por
que los centros de informacion cumplan su mandato y
que las actividades de informacién a nivel nacional se
realicen conforme a las instrucciones del Secretario
General y en cumplimiento cabal de las resoluciones
pertinentes de la Asamblea General.

Notas

1 Véase también A/AC.198/2000/3.

2 Véanse A/AC.198/1993/7; A/AC.198/1994/5;
A/AC.198/1997/5; y A/AC.198/1999/3.

3 Resoluciones 49/38 B, de 9 de diciembre de 1994;
51/138 B, de 13 de diciembre de 1996; 52/220, de 22
de diciembre de 1997; y 53/59 B, de 3 de diciembre
de 1998.
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