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|. Introduccion

1.  En 1992 se lanz6 una iniciativa para integrar las
actividades de determinados centros de informacion de
las Naciones Unidas con las oficinas exteriores del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD). Tras una evaluacion del gjercicio de integra-
cion, el Secretario General, en su informe al Comité de
Informacién afirmé que tenia la intencién de “seguir
adelante con el proceso de integracion, en la medida de
lo posible, de conformidad con sus objetivos declara-
dos: presentar una imagen unificada de las Naciones
Unidas en el terreno, fomentar las actividades de in-
formacion en todas las esferas, con inclusion de las
cuestiones de desarrollo, y lograr economias compar-
tiendo servicios comunes” 1.

2. La Asamblea General, mediante su resolucion
51/138 B, de 13 de diciembre de 1996, recomendd que
se siguiera “procurando la integracién, con economia,
siempre que sea posible y caso por caso, teniendo en
cuenta las opiniones del pais anfitrion y velando a la
vez por no menoscabar las funciones de informacion ni
la autonomia de los centros de informacion de las Na-
ciones Unidas”.

00-32969 (S) 230300 230300

\\\\\\\\\

3.  En 1997, el Equipo de Tareas del Secretario Ge-
neral sobre la reordenacion de las actividades de in-
formacion publica de las Naciones Unidas reconocié
que las experiencias de integrar los centros de informa-
cién en oficinas de las Naciones Unidas dirigidas por
un coordinador residente “no habian sido siempre favo-
rables’2. La Asamblea General tomd nota de esta ob-
servacion y mediante su resolucién 53/59 B de 3 de di-
ciembre de 1998 pidi6 al Secretario General que toma-
ra en consideracién los problemas sustanciales con que
habian tropezado algunos centros de informacion inte-
grados en el desempefio de sus funciones de informa-
cién y comunicaciones. En una evaluacién inicial de
las actividades de la red mundial de centros de infor-
macion de las Naciones Unidas en general los centros
de informacion integrados tenian un nivel inferior de
cumplimiento del programay un abanico mas reducido
de actividades que los que no habian sido integrados y
a menudo también era menor la frecuencia de la comu-
nicacion de informes sobre las actividades realizadas®.
El informe del Secretario General también tomé nota
de que parte de las dificultades que enfrentaban
los centros de informacién integrados provenia de la
menor disponibilidad de recursos, particularmente de
personal.
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4. Mediante su resolucién 54/82 B, de 6 de diciem-
bre de 1999, la Asamblea General pidi6 al Secretario
General que examinara caso por caso Yy, con caracter
prioritario, el funcionamiento de los centros integrados,
celebrando consultas con los gobiernos anfitriones, y
que presentara al Comité de Informacion sus propues-
tas al respecto, asi como un informe en su 22° periodo
de sesiones. El presente informe se prepar6 en res-
puesta a ese pedido.

1. Cuestionario de encuesta entre los
Gobiernos anfitriones de 14 centros
integrados

5. Sepidié alos Gobiernos de 14 Estados Miembros
gue son anfitriones de centros integrados que expresa-
ran sus opiniones acerca del desempefio de los si-
guientes centros ubicados en sus respectivas capitales:
Argel, Ankara, Antananarivo, Asuncién, Bucarest, El
Cairo, Colombo, Katmandu, Kinshasa, La Paz, Lomé,
Maseru, Panamay Yangon. Se envié un cuestionario de
cuatro preguntas a las misiones permanentes de los
Estados Miembros interesados, junto con una carta de
fecha 5 de octubre de 1999 de los directores del De-
partamento de Informacién Publicay del PNUD.

6. Se pidié a los Gobiernos que calificaran el de-
sempefio del centro integrado que hospedaba su pais,
con particular hincapié en si se habian logrado los si-
guientes objetivos que estipulaba el mandato para su
integracion: a) el fomento de una imagen mas unificada
de las Naciones Unidas, y b) el fortalecimiento de las
actividades de informacion en todas las esferas del
mandato de |la labor de la Organizacion, incluso en las
cuestiones que atafien al desarrollo. Ademas, se invitd
a los Gobiernos anfitriones a que transmitieran sus co-
mentarios y sugerencias sobre cualquier aspecto de la
experiencia de la integracion y a que formularan pro-
puestas concretas para mejorar el funcionamiento de
los centros integrados.

7. A mediados de enero de 2000 se recibieron siete
cuestionarios que ya se habian completado. Cinco en-
cuestados consideraron altamente satisfactorio el ren-
dimiento general de los centros integrados, un Gobier-
no respondid con una evaluacion intermedia en la es-
cala a través de todo el cuestionario, y uno mantuvo
sus calificaciones del lado negativo de la escala.

8. Todos los encuestados fueron de la opinion de
gue los centros integrados habian fomentado una ima-

gen més unificada de las Naciones Unidas. En su ma-
yoria, los Gobiernos se mostraron satisfechos con los
esfuerzos de los centros integrados por aumentar la di-
fusion de la informacién y realizar iniciativas de in-
formacion proactivas en sus respectivos paises. Los
servicios que brindan las bibliotecas de referencia de
los centros al publico local, y en particular a periodis-
tas, organizaciones no gubernamentales, investigadores
y estudiantes, merecieron el mayor encomio y el reco-
nocimiento de la mayoria de los encuestados.

9.  Todos los encuestados, con excepcion de uno, hi-
cieron observaciones y algunas sugerencias para mejo-
rar el funcionamiento general de los respectivos cen-
tros integrados. Algunas de las sugerencias se referian
a la necesidad de brindar a los centros integrados mas
recursos, en particular personal especializado, en las
esferas de la informacion publica y las comunicacio-
nes. Otras sugerencias se refirieron a la necesidad
de fortalecer el apoyo de los centros integrados a las
bibliotecas depositarias y su vinculacion con las insti-
tuciones publicas y privadas de ensefianza en todo €l
territorio de los paises anfitriones. De los dos gobier-
nos que habian sefialado una declinacién en el rendi-
miento de los centros de informacién de sus respecti-
VOSs paises, uno estimé que esa declinacion era causada
por la crisis financiera de las Naciones Unidas, mien-
tras que el otro Gobierno atribuy6 claramente dicha de-
clinacion alaintegracion de las actividades.

[11. Esfuerzos paraincrementar €

rendimiento delos centros
Integrados

10. La encuesta indicé que los Gobiernos anfitriones
gue respondieron a los cuestionarios tenian en general
una opinién favorable acerca del desempefio de los
centros integrados. En el interin, el Departamento de
Informacién Publica, en colaboracion con el PNUD,
ha propuesto varias iniciativas tendientes a mejorar la
cooperacién en general y el desempefio de los centros
integrados.

11. Un grupo de trabajo conjunto del Departamento
de Informacion Publica y el PNUD se ha reunido pe-
riodicamente con miras a fortalecer la coparticipacion
y encarar determinadas cuestiones concretas. Ademas,
el Departamento esta representado ahora en el Grupo
Consultivo entre Organismos, que examina los candi-
datos para los puestos de coordinador residente y tiene
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acceso a los informes anuales de |os coordinadores re-
sidentes.

12. ElI PNUD y el Departamento han formulado con-
juntamente los mandatos para una mision de examen
encargada de visitar un ndmero limitado, pero repre-
sentativo, de centros integrados con el objeto de eva-
luar el desempefio de dichos centros integrados y ayu-
dar aresolver las cuestiones que estuvieran pendientes.

13. Tal como lo solicitara la Asamblea General, tam-
bién se ha elaborado una serie de directrices, que indi-
can el marco operacional para los centros integrados?.
Ademas se ha pedido a todos los directores de los cen-
tros integrados que hicieran observaciones acerca de la
integracion y sugerencias en cuanto al funcionamiento
de los centros integrados. Un examen preliminar de sus
respuestas indica que se podria ayudar a cumplir con
mas objetivos de informacién mediante aportes adicio-
nales de personal y oportunidades de financiacion y
capacitacion.

14. A lavez que se toma en consideracion la escasez
de los recursos disponibles, el Departamento asigna
gran prioridad a la capacitacién, tanto de los directores
de los centros como del personal local. En septiembre
de 1999, el Departamento organizé un programa infor-
mativo para funcionarios nacionales de informacion,
seguido por un curso de capacitacion para asistentes de
referencias en determinados centros, que se celebré en
diciembre. En marzo de este afio, los directores de los
centros, incluidos los representantes residentes del
PNUD que actian simultaneamente como directores de
los centros, han sido invitados a participar en un pro-
grama de informacién en la Sede.

V. Conclusion

15. Si bien el gjercicio de integracion no ha logrado
plenamente sus objetivos en todas las localidades, los
principios basicos, que en parte fueron afectados por
cambios en la disponibilidad de recursos, siguen siendo
vélidos. Tomando en consideracion varios factores, in-
cluso el fortalecimiento que se ha logrado en cuanto a
la cooperacion entre el Departamento de Informacion
Publicay el PNUD, el reconocimiento de que la comu-
nicacion a nivel del pais en apoyo al sistema de las Na-
ciones Unidas en su totalidad es una de las principales
funciones de los coordinadores residentes, y el cre-
ciente apoyo al personal de los centros integrados y la
capacitacion de los mismos, yo confio en que estas ofi-
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cinas podran cumplir con sus objetivos en materia de
informacion publica y satisfacer las expectativas de los
paises anfitriones. A este respecto, el Departamento de
Informacién Piblica y el PNUD continuarédn colabo-
rando para incrementar la eficacia general en el desem-
pefio de los centros de informacion integrados de las
Naciones Unidas.

Notas

1 A/AC.198/1994/5, parr. 20.

2 AJ/AC.198/1997/CRP.1, pérr. 131.
3 A/AC.198/1999/3, parr. 8.

4 Véase A/AC.198/2000/4.




