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|. Introduccion

1.  En su resolucién 54/82 B, de 6 de diciembre
de 1999, la Asamblea General aent a Secretario Ge-
neral “a proseguir la labor de reorientacion del sector
de la informacién puablica y las comunicaciones, ha-
ciendo hincapié en la necesidad de tener en cuenta las
opiniones de los Estados Miembros” y le pidié que in-
formase al respecto “a Comité de Informacién en su
22° periodo de sesiones” en mayo de 2000. La Asam-
blea General subrayé que, “mediante su reorientacion,
el Departamento de Informacién Publica deberia man-
tener y mejorar sus actividades en las esferas de interés
especial para los paises en desarrollo y, llegado el caso,
otros paises con necesidades especiales, incluidos los
paises en transicién, y que esa reorientacion deberia
contribuir a eliminar las diferencias existentes entre
los paises en desarrollo y los paises desarrollados en
la esferafundamental de la informacién puablica y las
comunicaciones”.

2. Enla parte VII de la resolucién 54/250, sobre el
proyecto de presupuesto por programas para €l bienio
2000-2001, que se ocupaba de la seccion 26,
Informacién pulblica, la Asamblea General ofrecié al
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Departamento nuevas orientaciones acerca de las
esferas prioritarias de sus actividades futuras.

3. Al examinar la cuestién de la reorientacién de las
actividades de las Naciones Unidas en la esfera de las
comunicaciones y la informacion publica, el Comité de
Informacién deberia tener en cuenta la informacion fa-
cilitada en el informe anterior del Secretario General
sobre el mismo tema (A/AC.198/1999/2) y en el Ultimo
informe del Secretario General sobre cuestiones rela-
cionadas con la informacion (A/54/415). El presente
informe trata de evitar, en la medida de lo posible, la
duplicacion de la informacion contenida en esos infor-
mes, y deberia leerse en conjuncién con los demas in-
formes sobre aspectos concretos de la labor del Depar-
tamento, que se presentan también al Comité en su 22°
periodo de sesiones.

4.  En el presente informe se har& hincapié en las Ul-
timas medidas adoptadas para seguir desarrollando el
marco conceptual y las prioridades operacionales para
la reorientacion de las politicas de la Organizacion en
el terreno de las comunicaciones y la informacion, co-
mo se expuso detalladamente al Comité en su 20° pe-
riodo de sesiones (A/AC.198/1998/2).
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Il. Antecedentes

5. En marzo de 1997, sabedor de que el futuro de las
Naciones Unidas depende de la capacidad de transmitir
su mensaje de forma eficaz, el Secretario General dijo
que las actividades de las Naciones Unidas habian de
relatarse con mas vigor y decisién y con un mayor
efecto. Destacé que la reorientacion de las politicas y
actividades relacionadas con la informacién publica ha
de disefiarse para que lleguen a los medios de comuni-
cacién, las organizaciones no gubernamentales y otros
redistribuidores mediante las tecnologias de la infor-
macion mas avanzadas; ofrezcan un apoyo mas directo
a las actividades de los departamentos sustantivos; y
canalicen recursos hacia los planos nacional y regional.
En cumplimiento de su compromiso con unas mejores
comunicaciones como elemento clave de la reforma y
la revitalizacién de las Naciones Unidas y de sus pla-
nes para conseguir un mayor apoyo, el Secretario Ge-
neral establecié un equipo de tareas de alto nivel en-
cargado de recomendar medidas para reorientar las ac-
tividades de las Naciones Unidas en |la esfera de la in-
formacion puablicaa. En el informe de ese grupo
(A/AC.198/1997/CRP.1) se pididé que se consolidasen
los esfuerzos en el terreno de las comunicaciones den-
tro de la Secretaria y que las comunicaciones pasaran
aser parte integral de todas las decisiones adoptadas
por la Organizacion en la esfera de los programas y las
politicas.

6. En el marco conceptual que se ha elaborado para
la reorientacion, el objetivo central de todas las activi-
dades de informacién publica es lograr un apoyo mun-
dial de una base amplia para la Organizacién mostran-
dola como una institucion abierta, transparente y de ca-
récter publico capaz de cumplir los objetivos de la
Carta. Otros objetivos estratégicos de la nueva orienta-
cion son la necesidad de:

a) Situar las funciones relacionadas con las
comunicaciones y la informacion en el centro de la
gestion estratégica de la Organizacion;

b) Establecer una direccion y coordinacién
globales de una estrategia unificada para las
comunicaciones;

c) desarrollar una cultura de las comunicacio-
nes en toda la Organizacién.

La Secretaria ha conseguido avances destacados en esa
direccién.

7.  Paratraducir esas prioridades en un marco opera-
cional, el Departamento de Informacién Publica esta
adoptando nuevas medidas y consiguiendo importantes
progresos en las siguientes esferas esenciales: direccion
estratégica y politica; la Internet y las nuevas tecnolo-
gias; contacto con los medios de comunicacion; pro-
gramacion de radio y television; actividades de infor-
macién sobre el terreno; elaboracion de programas te-
maticos; establecimiento de alianzas mundiales; publi-
caciones; y facilitacién de recursos de biblioteca.

[11. Direccién estratégicay de politicas

8. El Departamento de Informacién Publica esta
elaborando un mensaje unificado en todas sus activida-
des y materiales que informara a personas de todo el
mundo acerca de la continua importancia de las Nacio-
nes Unidas en su vida diaria. El tema de la campafia de
promocioén del milenio que conducira a la Asamblea y
la Cumbre del Milenio es “las Naciones Unidas funcio-
nan”. El objetivo es reflgjar una vision de una Organi-
zacién que conectara con las personas de todo el mun-
do y trabajara en las cuestiones que afectan a su vida
en el siglo XXI. La ejecucién de la campafia, de un afio
de duracién, correra a cargo del Departamento con las
directrices de la Secretaria General Adjuntay culmina-
rd& con la celebracion de la Cumbre del Milenio,
que lasituara como parte integral del esfuerzo de la
Organizacion a nivel mundial por encontrar solucio-
nes para los problemas mas acuciantes a los que se en-
frenta el mundo. De conformidad con una solicitud de
la Mesa del Comité de Informacién, el Comité exami-
nara en su 22° periodo de sesiones un informe detalla-
do sobrela campafia de promocion del milenio
(A/AC.198/2000/10).

9. Para ayudar a conseguir los objetivos de la Orga-
nizacion en la esfera de las comunicaciones y promover
una cultura de las comunicaciones como objetivo prio-
ritario para todos los funcionarios superiores y sus de-
partamentos, en los Gltimos dos afios se han introduci-
do en la Secretaria varias innovaciones, incluidos cam-
bios estructurales. El Secretario General ha situado la
funcion de la informacién y las comunicaciones en el
centro de la gestién estratégica de la Organizacion vy,
como resultado, esta surgiendo una cultura de las co-
municaciones orientada hacia el usuario e impulsada
por la demanda. Se han puesto en practica nuevas ini-
ciativas, como las directrices sobre las relaciones con
los medios de comunicaciéon para los funcionarios de
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las Naciones Unidas publicadas por la Oficina Ejecuti-
va del Secretario General. Se esta alentando a los jefes
de los departamentos y sus representantes a conectar
con los medios de comunicacion para proyectar los
puntos de vista de la Organizacion. El Departamento de
Informacién Publica esta trabajando actual mente con la
Escuela Superior del Personal de las Naciones Unidas
en Turin (Italia) con el fin de elaborar un programa
profesional de comunicaciones avanzado para los fun-
cionarios superiores.

10. El Secretario General Adjunto para Comunica-
ciones e Informacion Publica ha continuado su partici-
pacién activa en el Grupo Superior de Gestion del Se-
cretario General, ante el cual presenta la perspectiva de
las comunicaciones. Al mismo tiempo recibe informa-
cion constructiva de utilidad para el Departamento de
Informacién Puablica. En la Oficina Ejecutiva del Se-
cretario General, el Director de Comunicacionesy Pro-
yectos Especiales ayuda a elaborar una estrategia glo-
bal de comunicaciones para la Organizacion, incluida
la conformacién de los mensajes del Secretario General
sobre las cuestiones de interés prioritario para las Na-
ciones Unidas y coordina las diversas partes de la Se-
cretaria que desarrollan actividades relacionadas con
comunicaciones para velar por la coherenciay la clari-
dad en la transmisiéon de sus mensajes. Con ese fin,
convoca reuniones periodicas de un grupo de comuni-
caciones que incluye también representantes de los
fondos, programas y oficinas del sistema de las Nacio-
nes Unidas.

11. En el Boletin del Secretario General sobre la or-
ganizacion del Departamento de Informacién Pulblica
(ST/SGB/1999/10), publicado el 30 de junio de 1999,
se detallan los cambios estructurales introducidos, in-
cluida la nueva orientacién de sus tres divisiones prin-
cipales: La Divisién de Relaciones con el Publico, la
Division de Noticias y Medios de Informacion y la Di-
vision de Biblioteca y Recursos de Informacién. Esos
cambios estructurales se introdujeron en respuesta a las
recomendaciones del equipo de tareas.

V. Nuevastecnologias

12. En el contexto de la nueva era de la informacion,
el uso de la Internet como un instrumento de comuni-
cacién destacado hace posible que el Departamento de
Informacién Publica contemple un futuro en el que la
Organizacion podréa dirigirse a una audiencia mundial
directamente, sin depender exclusivamente de los re-
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distribuidores tradicionales. El sitio de las Naciones
Unidas en la Web cuenta con una importante proyec-
cion exterior, con 260 millones de accesos a afio. De
los estudios se desprende que hay un ndmero cada vez
mayor de usuarios de la Internet en los paises en desa-
rrollo, y que esta previsto que ese ndmero continde
aumentando de forma importante.

13. Las Naciones Unidas estan ampliando rapida-
mente su presencia multimedia en la Internet. El sitio
de las Naciones Unidas en la Web, establecido como
proyecto piloto en junio de 1995, ha crecido desde en-
tonces a un ritmo enorme y se ha convertido en un
componente clave del trabajo del Departamento. Tras
la introduccion de los sitios en francés y en esparfiol en
1996, a principios de 1998 se cred un sitio en ruso al
que siguieron, a fines de ese mismo afio, sitios en arabe
y chino.

14. Los problemas que plantea para las Naciones
Unidas la explosién de la publicacion en la Internet han
supuesto considerables exigencias para la Seccion de
Tecnologia de la Informacién, establecida hace dos
afos en la Oficina del Secretario General Adjunto para
Comunicaciones e Informacion Publica para gestionar
el funcionamiento de la Internet dentro de los recursos
existentes. La Seccion permanece bajo la supervision
global de un funcionario de categoria D-1 y la direc-
cion politica del Secretario General Adjunto. El De-
partamento trabaja en consulta con toda la Secretaria
para mejorar los sitios de las Naciones Unidas, hacer su
utilizacion mas féacil para el usuario y evitar duplica-
ciones innecesarias. Se encarga también de coordinar y
presidir el grupo interdepartamental sobre cuestiones
de la Internet. Funcionan con éxito paginas en la Web
sobre las Naciones Unidas y la sociedad civil, las Na-
ciones Unidas y los circulos comerciales, y la Asam-
blea del Milenio, asi como la pagina cartografica en in-
glés y en francés, de reciente elaboracion y la pagina
sobre descolonizacién en inglés. A peticion de la
Asamblea General, el Departamento esta elaborando
nuevas paginas en la Web sobre Belén 2000 y para €l
Afio de las Naciones Unidas del Didlogo entre Civili-
zaciones (2001). Consciente de la necesidad de propor-
cionar una orientacién politica global en esta impor-
tante esfera, la Junta de Publicaciones, presidida por el
Secretario General Adjunto para Comunicaciones e In-
formacion Publica, emitira directrices para la publica-
cion en la Internet.

15. Hasta ahora, se han redistribuido varios puestos
dentro del Departamento a la Seccion de Tecnologia de
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la Informacion para potenciar la gestion de los sitios
de las Naciones Unidas en la Web. Para normalizar la
gestion de esos sitios en todos los idiomas oficiales, la
Asamblea General, en la parte VII de su resolucién
54/250, decidi6 convertir en puestos de plantilla los de
los coordinadores para los sitios en la Web en éra-
be, chino y ruso. El Departamento ha iniciado el proce-
so de contratacion para llenar los puestos de nueva
creacion.

16. Aunqgue el Departamento aprovechara el impulso
proporcionado por el rapido desarrollo de las nuevas
tecnologias, debe entenderse que, para aprovechar to-
dos los beneficios, sera necesario realizar inversiones
en recursos humanos y de otro tipo a lo largo de los
proximos afios a fin de sentar unos cimientos firmes
para el mantenimiento, la potenciacion y el enriqueci-
miento de los sitios en la Web.

V. Llegar alos mediosde
comunicacion

17. Los medios informativos son los principales en-
cargados de distribuir al pablico la informacion de las
Naciones Unidas. Un componente clave de |la estrategia
de reorientacion es la creacion de un servicio de noti-
cias de las Naciones Unidas nuevo, integrado y com-
pleto, que abarque todos los medios de comunicacion y
les proporcione en todo el mundo un conjunto diario de
noticias orientado hacia las regiones.

18. El Departamento ha seguido fortaleciendo su es-
trecha relacion de trabajo con los corresponsales resi-
dentes en la Sede. La Oficina del Portavoz del Secreta-
rio General celebra diariamente reuniones informativas
con la prensa y, ademas, utiliza la tecnologia de la In-
ternet para llegar a una audiencia méas amplia. Las reu-
niones informativas diarias se retransmiten en directo
por la Internet, y también pueden solicitarse archivos
de reuniones anteriores. Al principio de la tarde se pu-
blica en la Web un resumen detallado de la reunién in-
formativa de ese dia. Ademas, a través del canal de te-
levision interno, las delegaciones pueden seguir en di-
recto la reunion informativa diaria de mediodia en una
sala reservada a ese fin. Esos arreglos se han hecho en
respuesta a las solicitudes de los Estados Miembros de
gue sus representantes tengan acceso pleno y directo a
las reuniones informativas y se dé una mayor difusion a
los resultados de esas reuniones.

19. Como aspecto central de los esfuerzos por pro-
fundizar y ampliar los vinculos directos con los medios
informativos de todo el mundo, asi como con otros
formadores claves de opinién publica, el Departamento
ha establecido un servicio diario de noticias en el sitio
de las Naciones Unidas en la Web. Esta disefiado para
facilitar la informacion sobre las Naciones Unidas en
todo el mundo mediante la difusién rdpida, en un estilo
accesible de noticiero, de la cobertura de toda la rama
de actividades de las Naciones Unidas. Las decisiones
adoptadas por Organos intergubernamentales, los dis-
cursos importantes pronunciados por altos funcionarios
y otras noticias de las Naciones Unidas pueden difun-
dirse casi instantdneamente y apoyarse en un sistema
que avisa de proximos acontecimientos. Se estan to-
mando medidas para integrar directamente las noticias
de las oficinas de las Naciones Unidas sobre el terreno
en el servicio de noticias de las Naciones Unidas, lo
que ampliard ain mas su variedad y aumentara la velo-
cidad a la que el material puede distribuirse a los me-
dios de comunicacion. Las noticias estan vinculadas
también con boletines de prensa, declaraciones y otros
sitios pertinentes de las Naciones Unidas. El sitio me-
jorado del Centro de Noticias de las Naciones Unidas,
en el que reside el servicio de noticias, proporciona en
un solo sitio acceso a todos los sitios de noticias im-
portantes del sistema de las Naciones Unidas, asi como
a servicios audiovisuales y revistas electronicas. El
servicio de noticias, en inglés y en francés, combinara
cada vez méas materiales escritos, sonoros y visuales en
su diseminacion de noticias en la Web cuando la tec-
nologia esté mas difundida.

20. Como apoyo alos servicios de noticias en la Web,
el Departamento publicara en breve una version elec-
tronica méas activa basada en el correo y el facsimile
que se dirigira directamente a los pupitres de noticias
de los medios de comunicacion de todo el mundo, asi
como a otras audiencias importantes, como las organi-
zaciones no gubernamentales. Ese servicio proporcio-
nara “avisos’ de noticias de actualidad y préximos
acontecimientos y vinculos a otras fuentes de informa-
cion. Permitird también a los suscriptores seleccionar
las noticias por temas y por regiones. Se esta preparan-
do actualmente un proyecto piloto, basado en los me-
dios de comunicacion y organizaciones de Africa, que
permitira al Departamento verificar detalladamente las
necesidades de sus audiencias antes de poner en mar-
cha el servicio a nivel mundial.
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21. El Departamento ha continuado la colocacion co-
ordinada de articulos y otros materiales de funcionarios
de las Naciones Unidas. Como apoyo a ese esfuerzo,
los funcionarios superiores han informado a los medios
de comunicacién mas importantes sobre las cuestiones
prioritarias que la Organizacion tiene ante si. El afio
pasado se celebraron en la Sede dos programas intensi-
vos de reuniones informativas, con la participacion de
casi todos los jefes de los departamentos, programas y
fondos con sede en Nueva York, a los que asistieron
representantes de los medios mas influyentes de los
Estados Unidos de Ameérica, lo que proporcioné una
cobertura en profundidad amplia y muy favorable. Co-
mo secuela directa de ese programa de informacioén, el
Departamento ha ayudado a organizar, en cooperacion
con el Programa de las Naciones Unidas para el Desa-
rrollo (PNUD) y el Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia, la cobertura de los problemas de Africay
los proyectos de las Naciones Unidas en Africa por
parte de un grupo de escritores influyentes de los Esta-
dos Unidos.

22. El Departamento continda promoviendo y dando
publicidad a sus productos audiovisuales. Se estable-
cio, por ejemplo, una asociacion cooperativa piloto con
una empresa internacional de produccién y distribucion
de television para comunicar a los editores el mensaje
del milenio del Secretario General. Cuando se sepa
si esa asociacion ha sido acertada, el Departamento de-
cidirA si pueden utilizarse esos mecanismos para
dar a conocer de una forma més extensa los materiales
audiovisuales.

23. Se estan realizando investigaciones para explorar
la posibilidad de establecer un grupo de corresponsales
sobre €l terreno de radio, prensa, fotografiay television
a fin de que se puedan obtener materiales actuales y de
interés para enriquecer las noticias de las Naciones
Unidas.

24. Los programas de capacitacion para joévenes pe-
riodistas de todo el mundo organizados por el Depar-
tamento han recibido amplio apoyo de los Estados
Miembros. El programa de capacitacion anual de 1999
para periodistas de diarios y de radiodifusion de los
paises en desarrollo reuni6 en la Sede a 20 profesiona-
les por un periodo de seis semanas durante las que se
les impartio un conocimiento profundo de la labor de
las Naciones Unidas. El Departamento continda tratan-
do de ampliar este programa para ofrecer valiosas
oportunidades de formacion a otros participantes de los
paises en desarrollo y de otros paises con necesidades
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especiales, incluidos los paises en transicion. Ademas,
en 1999, seis periodistas palestinos participaron en el
programa anual de capacitacion para periodistas pales-
tinos que organiza el Departamento.

VI. Radioy television

25. Ademas de los cambios que se han iniciado, el
Departamento realiza un examen amplio de sus servi-
cios de radio y television. El objetivo del examen es
producir y difundir material de informacion en un for-
mato que pueda adaptarse répidamente a las necesida-
des de los medios de difusién. Para ello es esencial uti-
lizar la nueva tecnologia de las comunicaciones que
permitira al Departamento aprovechar la rapidez y la
eficacia en funcidn de los costos que ofrece la conver-
gencia cada vez mayor de la radio, la televisién y la
Internet. Por lo tanto, estdn en marcha los tramites de
contratacion de un grupo de asesores que se encargaran
de realizar un examen amplio de las necesidades tec-
noldgicas del Departamento a mediano y a largo plazo
en vista de la convergencia de los servicios tradiciona-
les de radio y television con la Internet. EI examen
abarcard el ciclo de produccion hasta la difusion y la
integracion de todos los medios. El disefio de estudios
de radio y television y de infraestructura de las teleco-
municaciones que cumplan con las exigencias de la era
digital formara parte del examen.

26. El examen se centrara particularmente en la for-
ma de fortalecer la capacidad de poner al alcance de los
medios de difusién materiales que sean Utiles y benefi-
ciosos para ellos. Se esta formulando una estrategia si-
nérgica e integrada, con medios multiples, en la que se
presta especial atencion a la mejor forma de utilizar la
Internet como medio para fortalecer los servicios tradi-
cionales de radio y television y de difundir a través
de la Internet el contenido de los programas de radio y
television.

27. La Asamblea General ha reconocido que la radio
es uno de los medios mas eficaces en funcién de los
costos y de mayor alcance de que dispone el
Departamento de Informacion Pablica. Aprovechando
su singular diversidad linglistica y su capacidad
multicultural de llegar al publico de comunidades
remotas en todo el mundo, la Radio de las Naciones
Unidas ha seguido utilizando la nueva tecnologia para
ampliar su capacidad de obtencion y difusion de
noticias a fin de que sus emisiones sean de actualidad y
produzcan un efecto 6ptimo. Se esta realizando un
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importante esfuerzo por establecer un servicio diario de
noticias, para lo cual la Radio de las Naciones Unidas
viene estudiando la reorientacién y la racionalizacion
de los programas y ha creado también un grupo para el
desarrollo del servicio encargado de analizar todos los
aspectos del proyecto, incluidos los mecanismos de
promocion, inspeccién e intercambio de informacién.

28. De conformidad con las peticiones formuladas en
las resoluciones 54/82 B y 54/250, parte VII, el De-
partamento continud la labor preparatoria relacionada
con el proyecto experimental para el desarrollo de la
capacidad de radiodifusién internacional de las Nacio-
nes Unidas. Se esta distribuyendo un informe sobre €l
tema para que el Comité de Informacién lo examine en
su 22° periodo de sesiones (A/AC.198/2000/6).

29. Con respecto al servicio de television, el Depar-
tamento esta determinando nuevas formas de dar al pu-
blico mayor acceso al material televisivo que se produ-
ce en el sistema de las Naciones Unidas. La convergen-
cia entre la television y la Internet podria ser, a largo
plazo, un medio relativamente econémico para distri-
buir a nivel mundial el material televisivo producido
por las Naciones Unidas en video digital. El video se
esta convirtiendo en un elemento cada vez més indis-
pensable de la Internet y se estan tomando medidas pa-
ra colocar en los sitios de las Naciones Unidas en la
Web noticias en video de la Organizacion en distintos
idiomas, segun la capacidad del servidor. La serie de
programas de television de tres minutos titulada “Las
Naciones Unidas en Accion” es particularmente apro-
piada para esa forma de difusion.

30. Como se inform6 a Comité, la Television de las
Naciones Unidas estd aumentando su produccion de
emisiones en directo y de otro tipo de materiales basi-
cos que puedan ser utilizados facilmente por otras em-
presas de teledifusion. Por ejemplo, la serie de progra-
mas “Las Naciones Unidas en Accion” se presenta ac-
tualmente en un formato que permite a los canales
detelevision transmitir los programas en su version
original con narraciones de las Naciones Unidas o edi-
tarlos, mediante una banda sonora internacional que
permite el doblaje en idiomas locales. Asimismo, la
compilacion de material filmico tematico e histérico
(B-roll) ha despertado un vivo interés en las empresas
de teledifusion.

31. El Departamento sigue manteniendo una relacién
estrecha y provechosa con organizaciones de noticias
de televisibn y con empresas nacionales de

teledifusion. Durante 1999, por gjemplo, se celebrd en
la Sede de las Naciones Unidas un periodo de sesiones
de la conferencia de donantes del “Worl Report” de la
Cable News Network (CNN), una de las reuniones
mundiales mas importantes de productores de
television. Las sesiones de la conferencia fueron
transmitidas por la CNN en directo paratodo el mundo.
El Foro Mundial de la Television de las Naciones
Unidas se ha convertido también en un foro importante
para debatir las cuestiones relacionadas con la
teledifusion internacional.

32. A fin de que las personas de todo el mundo pue-
dan copiar directamente de la Web fotografias de las
Naciones Unidas, el Departamento creard y pondra en
marcha un sistema integrado de gestion de fotografia
digital. El sistema, como parte de un plan mas amplio,
organizado en tres etapas, para la preparacion de mate-
riales en medios miltiples, también simplificara los
procedi mientos para la produccion de fotografias.

33. Dentro de poco se iniciara un estudio para deter-
minar las formas de hacer llegar rapidamente tecnolo-
gia de informacién publica a las nuevas misiones hu-
manitarias y de mantenimiento de la paz. El estudio se
centrara principalmente en el equipo y prestara especial
atencion ala necesidad de agilizar las adquisiciones y a
la creacién de una capacidad de reserva.

VI1I1. Actividades de infor macion sobre
e terreno

34. Uno de los aspectos fundamentales de la
reorientacion de las actividades de informacion publica
ha consistido en el fortalecimiento de la capacidad de
la Organizacién para entablar contactos en el plano
nacional, donde se forma la opinién puablica. Los
centros de informacion de las Naciones Unidas han
contribuido al logro de ese objetivo explicando a las
comunidades de los distintos lugares la importancia de
las Naciones Unidas. La presencia de los centros en la
comunidad y su conocimiento de las condiciones
locales siguen ofreciéndoles la posibilidad de
transmitir eficazmente el mensaje de la Organizacién
en el plano local, lo que los convierte no sélo en
difusores de informacion sino en verdaderos
comunicadores. De conformidad con o dispuesto en la
resolucion 54/82 B, el Comité examinara, en su
22°periodo de sesiones, tres informes sobre distintos
aspectos de la labor de los centros de informacién de
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las Naciones Unidas, que incluyen las cuestiones
relacionadas con la integracion de los centros de
informacion de las Naciones Unidas con las oficinas
exteriores del PNUD (A/AC.198/2000/3), las
directrices para el funcionamiento de los centros
integrados (A/AC.198/2000/4) y la asignacién de
recursos a los centros de informacion de las Naciones
Unidas en 1999 (A/AC.198/2000/5).

VIII. Programastematicos
deinformacion

35. Como parte esencial del proceso de reorientacion,
el Departamento ha fortalecido su cooperacién con
los departamentos de la Secretaria y otras entidades a
fin de transmitir mas eficazmente el mensagje de las Na-
ciones Unidas a los pueblos del mundo. En la elabora-
cion de las estrategias y la planificacion de las etapas
para la aplicacion préctica de las campafias de informa-
cion publica'y comunicaciones en esferas teméticas, el
Departamento tendra en cuenta la campafia de promo-
cion del nuevo milenio que se describe en la seccion 111
supra.

36. El Departamento ha establecido una via de con-
sultas periodicas con la Oficina de Fiscalizacion de
Drogas y de Prevencion del Delito sobre la aplicacion
de una estrategia de informacién publica y comunica-
ciones con miras ala celebracién del Décimo Congreso
de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y
Tratamiento del Delincuente. Ademas, por medio del
mecanismo de grupos de trabajo interdepartamentales,
el Departamento ha seguido celebrando periodicamente
consultas con el Departamento de Asuntos Econémicos
y Sociales para planificar y coordinar los productos de
informacion publica y comunicaciones y las activida-
des relacionadas con los periodos extraordinarios de
sesiones de la Asamblea General sobre la mujer y el
desarrollo social.

37. Aprovechando el gran éxito de la campafia de los
medios de difusion que emprendié en 1999 para dar a
conocer la labor del Consejo Econémico y Social, el
Departamento ha comenzado a preparar una estrategia
similar para la celebracion de la serie de sesiones de
alto nivel del Consejo del afio en curso, que se centrara
en la cuestion de la tecnologia de la informacion en una
economia basada en los conocimientos. Como parte de
la estrategia, el Departamento presta asistencia en la
preparaciéon de una importante exposicion de tecnolo-
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gia avanzada de la informacion al servicio del desarro-
[lo, con participantes del sector privado, que se cele-
brara en la Sede durante el periodo de sesiones.

38. La cuestién de la mundializacion se ha tratado
desde distintas perspectivas en diversas esferas de acti-
vidad en las que se hace hincapié en la interrelacion
entre los temas de la mundializacién, la eliminacion de
la pobreza, el empleo y la justicia social, entre otros.
En febrero, el Departamento se encargé de la labor in-
formativa, através de laradio, latelevisiéon y la prensa
escrita, sobre la Décima Conferencia Cuatrienal de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, que se
celebré en Bangkok, y ayudé a la secretaria a movilizar
alos medios de difusion para promover la Conferencia.

39. Se ha elaborado también una estrategia dinamica
para poner de relieve e informar a los medios de difu-
sion y a otras personalidades influyentes acerca de las
actividades que realizan las Naciones Unidas con €l fin
de lograr la paz y una mayor seguridad en Africa. Co-
mo parte de esa estrategia, el Departamento se ocupa
de movilizar directamente a los principales medios de
difusion, especialmente en la propia Africa, publica
material impreso conciso de répida difusién y prepara
material interactivo sobre las misiones de paz de las
Naciones Unidas en Africa para su colocacion en los
sitios de las Naciones Unidas en la Web. Si bien la es-
trategia fue elaborada antes de que el Consejo de Segu-
ridad adoptara la decision de prestar especial atencion a
Africa durante el mes de enero de 2000, se esta hacien-
do todo lo posible por mantener y aprovechar el interés
gue han suscitado las oportunas deliberaciones del
Consegjo.

40. El Departamento ha mantenido su estrecha
cooperacion con el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Asuntos
Politicos a fin de mejorar la capacidad de informacion
publica de las misiones de mantenimiento de la paz y
de otras misiones sobre el terreno. Ademaés, se esta
tratando de fortalecer cada vez més la comunicacién
periodica entre la Sede y esas misiones, a fin de
sensibilizar a la opinion publica y lograr una mejor
labor informativa en relacion con las operaciones sobre
el terreno. La colocacién periodica en el sitio de la Web
de informacion recibida directamente de las misiones
sobre el terreno, que seinicié en 1999 con las misiones
de las Naciones Unidas en Timor Oriental (UNAMET,
actualmente UNTAET) y en Kosovo (UNMIK), se ha
convertido en una caracteristica habitual del sitio en la
Web, que se ha convertido en un instrumento
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invalorable para llegar a los medios de difusion de las
zonas en que se llevan a cabo las misiones, asi como en
el plano internacional. Esa practica se utilizara también
en otras misiones sobre el terreno en la medida en que
los recursos |o permitan.

41. El Departamento de Informacion Puablica partici-
pa en el mecanismo de Medidas de coordinacion en
relacion con las armas pequefias, establecido por el
Departamento de Asuntos de Desarme, y colabora con
todos los interesados en la elaboracion de un plan di-
namico de informacion publica que tenga en cuenta las
decisiones de los Estados Miembros con respecto al al-
cance y los objetivos de la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el comercio ilicito de armas de pequefio
calibre y ligeras en todos sus aspectos, que se celebrara
en el afio 2001.

42. Como parte del programa de informacion especial
sobre la cuestion de Palestina, el Departamento seguira
organizando cada afio un programa de capacitacion pa-
ra periodistas palestinos, asi como otras actividades
entre las que cabe citar los seminarios internacionales
para periodistas.

| X. Creacion de alianzas de alcance
mundial

43. La sociedad civil puede colaborar de manera de-
cisiva con el Departamento para difundir el mensaje de
las Naciones Unidas. En ese contexto, la profundiza-
cion de los contactos del Departamento con sus aliados
en el plano mundial constituye un elemento funda-
mental del nuevo enfoque. La importancia crucial de la
colaboracion con los medios de difusion ya se ha exa-
minado precedentemente.

44. En momentos en que la sociedad civil esta revita-
lizando y dando un nuevo sentido al concepto de co-
munidad internacional, el Departamento esta estable-
ciendo formas innovadoras de trabajar con las 1.600
organizaciones no gubernamentales que le apoyan. Por
ejemplo, a fin de ampliar el impacto de la conferencia
gue celebra anualmente el Departamento de Informa-
cion Publica con las organizaciones no gubernamenta-
les y del programa de sesiones de informacion sema-
nales para organizaciones no gubernamentales, se ha
introducido la tecnologia de videoconferencias, de ma-
nera que los representantes de las organizaciones no
gubernamentales de otros lugares, incluso de Ginebra,

Nairobi y Viena, puedan participar directamente en di-
chas reuniones.

45. Los Estados Miembros han pedido al Secretario
General que enfoque su labor especial mente en las ins-
tituciones educativas, que constituyen aliados funda-
mental es e indispensables de las Naciones Unidas en su
empefio por informar a los pueblos del mundo de sus
metas y actividades. L os contactos con los aliados en la
esfera educativa son un elemento bésico del nuevo en-
foque del Departamento, que ha seguido organizando
seminarios de maestros, conferencias de estudiantes y
otros acontecimientos. Un nuevo y prometedor modo
de trabajar, que esta profundizando la relacion con or-
ganizaciones educativas que trabajan por conducto de
la Web, tiene por objeto incorporar informacion sobre
las Naciones Unidas en el material de ensefianza y los
recursos didéacticos, lo cual amplia considerablemente
la proyeccion del Departamento hacia esa esfera.

46. Lapromocion de larelacion de las Naciones Uni-
das con el sector privado ha sido el objetivo basico de
numerosas actividades relacionadas con los programas
de informacion sobre temas concretos de desarrollo. En
la informacién periodistica sobre las actividades em-
presariales y las Naciones Unidas se ha realzado la im-
portancia de la propuesta “Pacto mundial”. El Depar-
tamento estéa trabajando en estrecha colaboracion con la
Oficina Ejecutiva del Secretario General para ayudar a
forjar una relacion mas solida con la comunidad em-
presarial. El nuevo sitio en la Web sobre la propuesta
“Pacto mundial”, inaugurado en enero de 2000, en el
Foro Econdémico Mundial celebrado en Davos, ha sido
recibido con sumo agrado.

X. Publicaciones

47. A pesar de los avances logrados en |la publicacién
electrénica, el Departamento sigue asignando gran
importancia a su labor tradicional de impresién de
publicaciones, que constituyen un elemento primordial
de su labor de informacién. La publicacion estrella,
Cronica de las Naciones Unidas, ha ampliado
recientemente la utilizacion de ilustraciones a color,
ademas de incorporar anécdotas de interés humano y
publicar articulos exhaustivos sobre cuestiones
concretas y temas directamente relacionados con las
metas de la Organizacién. Muchos de |os articulos son
escritos expresamente para la revista por eminentes
personalidades, expertos de primera linea y
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representantes de organismos internacionales vy
organizaciones no gubernamentales. El nuevo enfoque
editorial de esta publicacion ha sido bien recibido por
las delegaciones y los suscriptores. El intercambio de
informacion con los lectores ha aumentado, en
particular desde la inauguracion del sitio de la revista
en la Web.

48. Africa Recovery sigue siendo la Unica fuente
permanente de informacién sobre las actividades del
sistema de las Naciones Unidas en Africa. Ademas de
seguirse presentando informes y andlisis sobre cuestio-
nes y acontecimientos trascendentales para el avance
econdémico de Africa, esta publicacion también se utili-
za para lograr los objetivos del Departamento alentan-
do a los editores de publicaciones influyentes en los
paises africanos a publicar versiones modificadas de
sus articulos. Por ejemplo, el articulo de diciembre de
1999 sobre la reunion de la Organizacién Mundial del
Comercio en Seattle aparecié en publicaciones distri-
buidas en cinco paises africanos.

49. Gracias a las innovaciones tecnoldgicas, el Year-
book of the United Nations ha podido acortar conside-
rablemente el tiempo transcurrido entre la finalizacion
del afio que abarca y la fecha de publicacion. Se ha
previsto seguir modernizando el sistema de composi-
cion tipografica a fin de facilitar y acelerar el proceso
de produccién para la edicion de 1998. Ademas, se ha
acelerado considerablemente la investigacion docu-
mental necesaria mediante el uso del sistema de disco
optico y la Internet.

50. Development Business constituye la principal
fuente de oportunidades de provision de suministros,
adjudicacion de contratos y prestacion de servicios de
asesoramiento, en el plano internacional, que crean ca-
da afo los bancos de fomento y las instituciones credi-
ticias mas importantes del mundo. A tales efectos, De-
velopment Business ha seguido forjando alianzas soli-
das con el Banco Mundial, el Banco Interamericano de
Desarrollo, el Banco Africano de Desarrollo, el Banco
Europeo de Reconstruccién y Fomento y otras institu-
ciones a fin de ampliar sus servicios a la creciente co-
munidad empresarial internacional. En enero de 1999,
Development Business inaugur6 un sitio en la Web, de
alcance mundial, con lo cual ha ampliado su proyec-
cion de mercado y la base de suscriptores para sus pro-
ductos electronicos e impresos. Actualmente, la publi-
cacion ha emprendido campafias promocionales agresi-
vas para que los paises industrializados y los paises en
desarrollo puedan aprovechar en mayor medida las
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oportunidades comerciales que se ofrecen en el plano
mundial.

XI. Biblioteca Dag Hammar skj 6ld

51. La Biblioteca Dag Hammarskjéld sigue asignan-
do suma importancia a las actividades por que realiza
conducto de la Web, la digitalizacion de los documen-
tos de las Naciones Unidas, el intercambio de recursos
entre los organismos, los programas de capacitacién
para el personal de las misiones permanentes, la Se-
cretaria y las bibliotecas depositarias, asi como a la
creacion de instrumentos de referencia multilingies.

52.  En 1999 hubo 1,5 millones de consultas en el si-
tio de la Biblioteca en la Web. En la actualidad se est&4
trabajando intensamente a fin de presentar la pagina en
la Web y varios materiales importantes en espariol, con
lo cual el sitio de la Biblioteca podria consultarse, en
cierta medida, en los seis idiomas oficiales de la Orga-
nizacion.

53. El sitio de la Biblioteca en la Intranet ha sido re-
disefiado y tiene ahora una conexién directa con
UNBISNET. Con este nuevo servicio, las bases de da-
tos mas importantes de la Biblioteca, que anteriormente
podian consultarse para uso interno dentro del Sistema
Integrado de Gestidn de Bibliotecas, y para uso externo
por conducto de la computadora central, estan instala-
das ahora en una plataforma de la Web. Inicialmente se
habia dado acceso a los grupos de usuarios tradiciona-
les (las misiones permanentes, algunas oficinas guber-
namentales y el personal de la Secretaria, en todo el
mundo). En el presente afio se ampliara el acceso a las
bibliotecas depositarias de las Naciones Unidas y pos-
teriormente se ampliara al publico en general. En €l
contexto de la Web se eliminan las restricciones de los
sistemas de cortafuegos, con lo cual la Biblioteca podra
ofrecer, por primera vez, acceso directo en linea a una
audiencia de alcance mundial.

54, En atencion a lo dispuesto en la resolucién
52/214 C de la Asamblea General, en 1998 la
Biblioteca comenz6 a cargar en el sistema de disco
Optico documentos anteriores a 1993 correspondientes
a los 6rganos principales, tarea que se llevo a cabo en
colaboracion con la Division de Servicios de
Tecnologia de la Informacion del Departamento de
Gestion.  Ademéas de incorporar  diariamente
documentos digitalizados y metadatos en el sistema de
disco Optico, la Biblioteca sigue emprendiendo



A/AC.198/2000/2

proyectos especiales para los departamentos usuarios
(como por ejemplo, la conversion de microfichas y
documentos impresos sobre la cuestion de Chernobyl
para la pagina en ruso de la Web). Se han adquirido
escaneres adicionales a fin de procesar eficientemente
los documentos impresos y el material encuadernado.

55. El Consorcio de las Naciones Unidas, una activi-
dad interinstitucional coordinada por la Biblioteca, si-
gue creciendo. Actualmente consta de 37 miembros (lo
gue representa un aumento de nueve miembros res-
pecto del afio anterior) y ofrece productos de 13 pro-
veedores. Con los suscriptores que se han incorporado
recientemente, algunos de los productos que ofrece este
servicio estan ahora a disposicion de una audiencia que
podria exceder de 65.000 personas.

56. Ladivulgacion selectiva de informacion —es de-
cir el suministro por correo electrénico de informacion
preparada especialmente para el personal y las misio-
nes permanentes en la Sede— sigue siendo uno de los
servicios de referencia principales que ofrece la Bi-
blioteca. En 1999, la Biblioteca envié un total de méas
de 2,7 millones de mensajes electronicos, selecciona-
dos de 42 publicaciones electrénicas y enviados a mas
de 5.000 suscriptores de todo el mundo.

57. En enero de 2000 habia 378 bibliotecas deposita-
rias de las Naciones Unidas (11 bibliotecas mas que en
el afio anterior) en 142 paises y territorios. El nimero
de bibliotecas por region puede desglosarse de la si-
guiente manera: Asiay el Pacifico, 87; Asia occidental,
17; Africa, 55; Europa, 116, con 32 en Europa oriental
y 84 en Europa occidental); América Latina 'y el Cari-
be, 49; América del Norte, 54, con 42 en los Estados
Unidos de Américay 12 en el Canada.

58. Como parte de sus contactos con la sociedad civil
de los Estados Miembros, la Biblioteca ha seguido or-
ganizando seminarios y cursos practicos de capacita-
cion para los funcionarios de las bibliotecas deposita-
rias de las Naciones Unidas. Ademas de los diversos
seminarios especiales de capacitacion, en 1999 se or-
ganizaron cuatro cursos practicos regionales y para este
afno se ha previsto la celebracion de otros dos. A fin de
que las bibliotecas depositarias participen activamente
en la difusion de informacion sobre las Naciones Uni-
das, la Biblioteca ha comenzado a difundir por correo
electronico el texto de mensajes importantes (como por
ejemplo el mensaje del milenio del Secretario General)
a las bibliotecas que tienen capacidad para recibirlos
(aproximadamente 284).
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59. Con objeto de facilitar el acceso temético multi-
linglie a las bases de datos de las Naciones Unidas, in-
cluido el sistema de disco 6ptico, la Biblioteca comen-
z6 atraducir el tesauro del Sistema de Informacion Bi-
bliogréfica de las Naciones Unidas, que ya se disponia
en inglés, francés y espafiol, a los demas idiomas ofi-
ciales. En febrero seinici6 la preparacion de la version
arabe, en mayo la version chinay en diciembre de 1999
laversion rusa

XlI1. Conclusion

60. La determinacion del Secretario General de asig-
nar a las comunicaciones un papel primordial en la la-
bor de la Organizacion, ha impulsado al Departamento
de Informacion Publica a llevar a cabo sus actividades
en un entorno de trabajo de mayor eficacia. La reo-
rientacion de las actividades de informacién publica,
gue hace hincapié en el uso de la nueva tecnologia, €l
mejoramiento de la planificacion y la colaboracién méas
estrecha con la Secretaria, asi como el reconocimiento
de que las comunicaciones desempefian un papel im-
portante en la formulacion de politicas, han contribuido
a intensificar las actividades de comunicacion de las
Naciones Unidas.

61. No obstante, lareorientacion de las actividades de
comunicacioén aun sigue perfeccionandose y es necesa-
rio seguir trabajando a fin de salvar los enormes obsta-
culos que surgen en el mundo de las comunicaciones,
en constante evolucion. Preocupan de manera especial
los procedimientos existentes para la asignacion de re-
Cursos presupuestarios y dotacion de personal, que me-
noscaban |la capacidad de la Organizacion para respon-
der de la manera eficaz y répida que seria deseable.

62. La nueva tecnologia est4d transformando las
actividades la informacién publica y las
comunicaciones de las Naciones Unidas. Al mejorar la
capacidad de enviar mensajes unificados en el
momento oportuno, la nueva tecnologia esta acortando
la distancia entre la Organizacion y los pueblos a los
gue estd destinada a servir. En el contexto de la
reorientacion de sus actividades, es indispensable que
el Departamento se empefie en adoptar una visién
estratégica que vincule a todos los componentes de la
Secretaria de manera integrada. A fin de seguir
prestando servicios de calidad, los métodos de trabajo
del Departamento se basaran en la velocidad, la
flexibilidad y el uso de la tecnologia moderna.
Ademas, el perfeccionamiento de los mecanismos de
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retroalimentacion y evaluacion es un elemento
fundamental de la nueva estrategia de informacion del
Departamento, que debera seguir adaptando sus
actividades a fin de satisfacer las necesidades de los
destinatarios dentro del limite de los recursos
existentes. En consonancia con su enfoque de gestion
integral de la calidad, el Departamento redoblara los
esfuerzos tendientes a perfeccionar, aumentar y
acelerar su capacidad para obtener respuestas
cualitativas de sus destinatarios sobre un muestrario de
caréacter selectivo pero realista de sus programas.
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