Naciones Unidas Ar7574

X\ Asamblea General Distr. general
\\11 ‘\/' 2 de noviembre de 2022
L \S=27'4 Espaiol

Original: inglés

Septuagésimo séptimo periodo de sesiones

Tema 135 del programa

Informes financieros y estados financieros auditados
e informes de la Junta de Auditores

Informes financieros y estados financieros auditados
e informes de la Junta de Auditores correspondientes
al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2021

Informe de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos
y de Presupuesto

I. Introduccion

1. La Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto ha
examinado los siguientes 20 informes en relacién con los informes financieros y
estados financieros auditados e informes de la Junta de Auditores correspondientes al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2021:

a) Resumen sucinto de las principales constataciones y conclusiones que
figuran en los informes de la Junta de Auditores correspondientes al ejercicio
econdmico anual de 2021;

b)  Diecisiete informes financieros y estados financieros auditados e informes
de la Junta de Auditores correspondientes al ejercicio econémico terminado el 31 de
diciembre de 2021 sobre las entidades auditadas?;

-

Las operaciones de las Naciones Unidas recogidas en el volumen I, el Mecanismo Residual
Internacional de los Tribunales Penales, el Centro de Comercio Internacional (ITC), la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, el Fondo de las Naciones
Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacion, el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, la Entidad de las Naciones
Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres), el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), el Programa de las
Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-Habitat), el Instituto de las Naciones
Unidas para Formacion Profesional e Investigaciones, la Caja Comun de Pensiones del Personal
de las Naciones Unidas, la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos, la
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC), el Fondo de Poblacion de
las Naciones Unidas, el Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente y la Universidad de las Naciones Unidas (UNU).
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c) Dos informes del Secretario General sobre la aplicaciéon de las
recomendaciones de la Junta de Auditores que figuran en sus informes
correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2021 sobre las Naciones
Unidas y sobre los fondos y programas de las Naciones Unidas.

En el anexo del presente informe figura la lista detallada de los informes examinados
por la Comision Consultiva.

2. La Comision Consultiva formulara en informes especificos sus observaciones y
recomendaciones sobre determinados temas. La Comision examiné el informe de la
Junta sobre las operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de julio de 2020 y el 30 de junio
de 2021 en un informe especifico (A/76/735 y A/76/735/Corr.1). Ademas, las
principales constataciones y recomendaciones de la Junta sobre la Caja Comun de
Pensiones del Personal de las Naciones Unidas que figuran en su informe
(A/77/5/Add.16), sobre la implementacion del sistema de planificacion de los
recursos institucionales de las Naciones Unidas (A/77/135) y sobre el plan estratégico
de conservacion del patrimonio de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
(A/77/94) se examinan en los informes conexos de la Comision.

3. Durante su examen de los informes, la Comision Consultiva se reunidé con
miembros del Comité de Operaciones de Auditoria de la Junta, que proporcionaron
informacion y aclaraciones complementarias, proceso que concluyd con las
respuestas por escrito recibidas el 27 de septiembre de 2022. La Comision también se
reunié con representantes del Secretario General, que proporcionaron informaciéon y
aclaraciones complementarias sobre el estado de la aplicacion de las recomendaciones
de la Junta, proceso que concluyd con las respuestas por escrito recibidas el 21 de
octubre de 2022.

4.  En respuesta a sus preguntas, se informé a la Comision Consultiva de que, en
2021 y 2022, atendiendo a la situacion de la pandemia de enfermedad por coronavirus
(COVID-19), la Junta habia llevado a cabo su labor combinando las auditorias a
distancia e in situ, y la mayoria de las visitas in situ se realizaron en la Sede.

5. En su resumen sucinto, la Junta dedic una seccion a la gestion de los asociados
en la ejecucion (A/77/240, secc. VI), habida cuenta del papel fundamental que
desempeifian en la ejecucion de los mandatos de las Naciones Unidas y el gran nimero
de observaciones sefialadas en multiples informes de auditoria. La informacion de esa
seccion corresponde a ocho entidades (las operaciones de las Naciones Unidas que
figuran en el volumen I, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados (ACNUR), el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF), el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la
Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de
las Mujeres (ONU-Mujeres), el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA), la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos
(UNOPS) y el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA)) y se extrajo de
los informes de auditoria de la Junta y de un cuestionario enviado a las entidades
(ibid., parrs. 2 y 220 a 222; véase también el parr. 64 del presente informe).

6. La Comision Consultiva encomia a la Junta de Auditores por la buena
calidad que siguen teniendo sus informes y por haber reanudado las auditorias
presenciales. Ademas, la Comision expresa su aprecio por la valiosa informacion
transversal contenida en el resumen sucinto y por haber dedicado una seccién a
la gestion de los asociados en la ejecucion (véase también A/76/554, parr. 6).
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II.

I11.

Opiniones de auditoria de la Junta de Auditores

7. Como en ejercicios anteriores, la Junta de Auditores emiti6 opiniones sin
reservas sobre todas las entidades auditadas. La Comision Consultiva observa que, al
igual que en el informe de la Junta sobre la UNOPS correspondiente a 2020
(A/76/5/Add.11, parrs. 33 a 59), la UNOPS volvio a recibir una opinion sin reservas,
con una cuestion de interés acerca de su iniciativa de Inversiones Sostenibles en
Infraestructura e Innovacion (S3i), respecto de la cual la UNOPS habia consignado
una provision total para cuentas incobrables y pérdidas por deterioro del valor por un
monto de 39,02 millones de dodlares, o el 66 % de la inversion, al 31 de diciembre de
2021 (A/77/240, parr. 4; A/77/5/Add. 11, parrs. 40 a 51). Aunque observa la cuestion
de interés, la Comision Consultiva acoge con agrado que todas las entidades
auditadas hayan recibido una vez mas opiniones de auditoria sin reservas de la
Junta de Auditores (véase también A/76/554, parr. 7).

Principales constataciones de la Junta de Auditores

8.  Teniendo en cuenta las deficiencias significativas que ha observado la Junta
de Auditores y la necesidad de mayor claridad y supervision en determinadas
esferas, la Comision Consultiva opina que es necesario que la Junta siga
centrandose, examinando y analizando cuestiones como la recuperaciéon de
costos, el personal temporario general, la utilizacion del personal contratado por
la UNOPS, el PNUD y los proveedores de servicios externos, asi como la gestion
de los consultores y contratistas (véanse los parrs. 24, 53 y 57 del presente
documento). En los siguientes parrafos, la Comision Consultiva destaca las
constataciones principales de la Junta de Auditores y formula observaciones y
recomendaciones al respecto.

Cuestiones financieras y presupuestarias

Situacion financiera de las entidades auditadas

9.  En su resumen sucinto, la Junta observé que, de las 17 entidades auditadas?, 15
habian cerrado el ejercicio con superavit, mientras que las otras 2 entidades (las
operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas y el Mecanismo
Residual Internacional de los Tribunales Penales) registraron déficits. E1 Mecanismo
Residual también habia registrado un déficit por tercer afio consecutivo (A/77/240,
parr. 6). Ademas, 15 de las entidades auditadas tuvieron un activo neto positivo y 2 (el
Centro de Comercio Internacional (ITC) y el Organismo de Obras Publicas y Socorro
de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente
(UNRWA)) tuvieron un activo neto negativo por tercer ejercicio consecutivo,
principalmente debido a una pérdida operacional y una pérdida actuarial neta por
obligaciones en concepto de prestaciones de los empleados reconocidas en el activo
neto (ibid., parr. 11). Un coeficiente superior a 1 indica que la entidad es capaz de
atender sus obligaciones totales®. De las entidades auditadas, dos tenian un coeficiente

N

w

No se incluye la Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas, ya que sigue la
norma 26 de las Normas Internacionales de Contabilidad y las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (IPSAS) en lo que respecta a la presentacion de informacion
financiera.

La Junta examino los siguientes coeficientes financieros con arreglo a las IPSAS: el coeficiente
activo/pasivo (relacion entre el total del activo y el total del pasivo), el coeficiente de liquidez
general (relacion entre el activo corriente y el pasivo corriente), el coeficiente de liquidez
inmediata (relacion entre el efectivo mas las inversiones a corto plazo mas las cuentas por
cobrar y el pasivo corriente) y el coeficiente de caja (relacion entre el efectivo méas las
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activo/pasivo inferior a 1 (el ITC, de 0,90 y el UNRWA, de 0,91) y las entidades
restantes tenian coeficientes superiores a 1 (ibid., parr. 19).

10. La Junta indic6é que, en general, la situacion financiera de todas las entidades
seguia siendo, al menos, lo suficientemente adecuada. Los coeficientes de solvencia
y de liquidez siguieron siendo holgadamente elevados en la mayoria de las entidades
y, en las entidades en las que se aproximaban o eran inferiores a 1, la solvencia no se
veia amenazada de manera inmediata. Sin embargo, la Junta sefial6 que, por segundo
ejercicio consecutivo, los coeficientes de liquidez, especificamente el coeficiente de
liquidez inmediata, de 11 entidades habian disminuido con respecto al ejercicio
anterior (ibid. parr. 23).

11. La Junta observo que los ingresos de las operaciones de las Naciones Unidas
que figuran en el volumen I en 2021 ascendieron a 7.550 millones de doélares, lo que
representaba un aumento del 10 % con respecto a 2020, debido principalmente a las
contribuciones voluntarias adicionales por valor de 860 millones de dolares. El
importe total de los gastos fue de 6.680 millones de doélares, un poco menos que los
6.770 millones de délares de 2020. El activo neto aumentd en 1.340 millones de
dolares, es decir, un 62 %, hasta situarse en 3.510 millones de doélares al 31 de
diciembre de 2021, debido principalmente al superavit del ejercicio (870,76 millones
de dolares) y a las ganancias actuariales por pasivos en concepto de prestaciones a
los empleados (483,25 millones de dolares) (A/77/5 (Vol. 1), parrs. 13 y 14).

12. La Comision Consultiva reconoce la conclusion de la Junta de Auditores de
que la situacion financiera general de las entidades auditadas era suficiente al
31 de diciembre de 2021 y la alienta a incluir datos y analisis comparatives en
sus informes futuros (véase también A/76/554, parr. 11).

Gestion de la liquidez

13. Con respecto a las operaciones de las Naciones Unidas que figuran en el
volumen I, la Junta indico que la situacion financiera general de las Naciones Unidas
en el ejercicio 2021 habia sido relativamente saludable. En el caso del presupuesto
ordinario y los fondos conexos, el coeficiente de caja era de 0,06, 0,26 y 0,76 al cierre
de 2019, 2020 y 2021, respectivamente, lo que indicaba una tendencia a la mejora
gradual de la liquidez, aunque periddicamente habia escasez de efectivo. El
presupuesto ordinario continu6 recibiendo préstamos del Fondo de Operaciones y de
la Cuenta Especial durante 2021. A finales de 2021, no habia préstamos del Fondo de
Operaciones, de la Cuenta Especial ni de las misiones de mantenimiento de la paz
terminadas (A/77/5 (Vol. 1), resumen). La Comisién Consultiva trata los asuntos
relacionados con la liquidez en su informe sobre el informe de ejecucion financiera
del presupuesto por programas para 2021.

Cuestiones relacionadas con la recuperacion de costos

14. Con respecto a las operaciones de las Naciones Unidas que figuran en el
volumen I, la Junta sefiald varias cuestiones relacionadas con la recuperacion de
costos, como los superavits acumulados, la gestion de las reservas, los cargos
excesivos, las deficiencias en el seguimiento de los costos de los servicios y en la
preparacion de los planes de gastos, y el uso de fondos de recuperacion de costos para
fines ajenos a la recuperacion de costos. La Junta inform¢é a la Comision Consultiva,
en respuesta a sus preguntas, de que en diciembre de 2021 la Secretaria de las
Naciones Unidas habia elaborado una politica y unas directrices actualizadas sobre

inversiones a corto plazo y el pasivo corriente). El coeficiente activo/pasivo y el coeficiente de
liquidez general son coeficientes de solvencia, mientras que el coeficiente de liquidez inmediata
y el coeficiente de caja son coeficientes de liquidez.
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los servicios de recuperacion de costos que corregian algunas cuestiones sefaladas
por los organos de supervision, como los niveles de reserva. Sin embargo, segun la
Junta, hacia falta reforzar la supervision de la aplicacion de esos instrumentos,
especialmente en cuanto al régimen de seguimiento de los costos, el modelo de
precios y la gestion de las reservas. La Comision ya habia observado antes que, a
pesar de la publicacion de esta politica, seguia habiendo enfoques diferentes de la
recuperacion de costos y confiaba en que el Secretario General velara por un enfoque
estandarizado de la recuperacion de costos en todas las secciones pertinentes del
presupuesto, segun procediera, basado en tarifas realistas, indicadores del desempeiio
y del volumen de trabajo, y mejores practicas (A/77/7, parr. 76). La Comisién
Consultiva subraya la necesidad de mejorar el cumplimiento de la politica y las
directrices de las Naciones Unidas sobre los servicios de recuperacion de costos.

Superavit acumulado

15. La Junta observd una tendencia general al alza del superavit anual de los
servicios de recuperacion de costos de las operaciones de las Naciones Unidas que
figuran en el volumen I (10RCR) de 2016 a 2021, con un importe total de 448,54
millones de dolares de superavit acumulado al 31 de diciembre de 2021, lo que refleja
un aumento del 129 % con respecto a 2016. La Sede de las Naciones Unidas tuvo la
mayor parte del superavit acumulado del 10RCR, que oscil6 entre el 45 % y el 56 %
al cierre del ejercicio en los ultimos seis afios; 41,98 millones de dolares
correspondian al Departamento de Apoyo Operacional y 32,23 millones de dolares,
al Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion. En 2020, el
superavit anual del fondo 10RCR ascendi6 a 118,54 millones de délares, debido en
parte a la crisis de liquidez y a la pandemia de COVID-19, segun explicd la
administracion. Se acordd que el superavit se arrastraria y se utilizaria en 2021
(A/77/5 (Vol. 1), parrs. 23 y 25). La Junta sefiald también que, al 26 de abril de 2022,
no se habian asignado a ningun centro de fondos 22,96 millones de dolares de
superavit acumulado del fondo 10RCR (ibid., parr. 31).

16. La Junta examiné una muestra de las transacciones del fondo 10RCR de la
Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi, la Mision de Apoyo de las Naciones
Unidas en Libia (UNSMIL) y la Mision de Asistencia de las Naciones Unidas para el
Iraq, y observd algunos casos en los que se cobraron cargos poco razonables por
servicios de recuperacion de costos:

a)  Cargos por servicios que ya estaban cubiertos por el presupuesto ordinario.
Por ejemplo, de 2017 a 2021, la UNSMIL cobr¢ a varias entidades de equipos de las
Naciones Unidas en los paises por la prestacion de servicios de alojamiento,
seguridad, aviacion y otros servicios que ya se habian incluido en el presupuesto
ordinario, lo que dio lugar a un superavit de 14,78 millones de ddlares del fondo
10RCR (véase también el parr. 17 del presente informe);

b)  Cargos excesivos por servicios de recuperacion de costos. Por ejemplo, la
Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi cobré al ACNUR y al Programa de las
Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-Héabitat) unos precios de
alquiler superiores a los que habia aprobado el Contralor, lo que supuso un cobro de
120.924,78 dolares de mas en 2021 (A/77/5 (Vol. 1), parrs. 39 a 41).

En el informe de ejecucidn financiera del presupuesto por programas para 2021, se
informé a la Comision Consultiva de que cualquier superavit de la UNSMIL en el
marco del fondo de recuperacion de costos de los periodos anteriores se determinaria
a principios de 2023 a tiempo para reflejarlo en los estados financieros y en el informe
de ejecucion financiera de 2022 y, por lo tanto, se devolveria a los Estados Miembros
como crédito deducible de las cuotas correspondientes a 2024. La Comisién
Consultiva opina que el superavit de 14,78 millones de délares relacionado con
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los cargos por servicios que ya estaban cubiertos por el presupuesto ordinario de
la UNSMIL deberia haberse abonado a los Estados Miembros. La Comision
profundiza en el asunto del superavit de la UNSMIL en su informe relativo al informe
sobre la ejecucion del presupuesto por programas para 2021.

17. En respuesta a las preguntas de la Comision Consultiva, la Junta explicé que,
segun la administracion, el superavit acumulado de 448,54 millones de délares del
fondo 10RCR era principalmente gastable. Sin embargo, de esa cantidad, habia
algunos superavits que se habian consumido y algunos compromisos pendientes que
no se habian consumido. Teniendo en cuenta también el superavit acumulado no
asignado detectado, la Junta consideré que la administracion debia llevar a cabo un
nuevo analisis exhaustivo de las causas fundamentales del elevado importe del
superavit acumulado y determinar con exactitud qué parte de ese superavit podria
devolverse a los Estados Miembros. En particular, la Junta opin6 que, si los servicios
prestados a los beneficiarios se financiaban integramente con cargo al presupuesto
ordinario, como en el caso de la UNSMIL (véanse los parrs. 16 y 21 del presente
documento), podria ser necesario devolver a los Estados Miembros los ingresos
percibidos por esos servicios.

18. Asimismo, la Junta observo que el importe total de 448,54 millones de doélares
de superavit acumulado equivalia aproximadamente a 1,8 veces los gastos de 2021
del fondo 10RCR (253,90 millones de dolares). El porcentaje del superavit acumulado
con respecto a los gastos anuales del fondo 10RCR (es decir, el coeficiente de
reservas) variaba mucho de una entidad a otra, ya que iba desde un 37 % a un 2.959 %.
Segun la politica y las directrices de recuperacion de costos publicadas en diciembre
de 2021, el saldo total del fondo no debe superar un afio de gastos de funcionamiento,
y la diferencia entre ingresos y gastos por afio no debe variar mas de +/-10 % de los
costos generados (A/77/5 (Vol. 1), parrs. 32 y 33). En respuesta a sus preguntas, se
inform6 a la Comision Consultiva de que la practica del sector sugeria que podrian
mantenerse reservas equivalentes a entre 6 y 12 meses de gastos de funcionamiento.
Segun la Junta, si bien correspondia a la administracion determinar el nivel de reserva
adecuado en funcion de su modelo institucional, el nivel de reserva debia ser
supervisado periodicamente y actualizado si el superavit seguia aumentando.

19. La Comision Consultiva confia en que el Secretario General proporcione
informacion adicional a la Asamblea General sobre la idoneidad, la gestion, el
tratamiento y las causas fundamentales del superavit acumulado de 448,54
millones de do6lares de los servicios de recuperacion de costos cuando examine el
presente informe. La Comision trata con mdas detenimiento las cuestiones
relacionadas con el superavit acumulado en su informe sobre el informe de ejecucion
del presupuesto por programas para 2021 (véase también el parr. 24 del presente
documento).

Régimen de seguimiento de los costos y planes de gastos

20. Con arreglo al marco juridico aplicable a la recuperacion de costos, los costos
de los servicios deberan atribuirse a actividades de servicios especificas y claramente
definidas, asi como a los usuarios. Sin embargo, la Junta detectd deficiencias en el
régimen de seguimiento de los costos de los servicios. Por ejemplo, en un centro de
fondos que gestionaba multiples actividades de servicios, no se podian atribuir los
ingresos, los gastos y el superavit de los servicios a cada tipo de categoria de servicios
y, en algunas entidades, los ingresos y los gastos de tipos de servicios similares se
registraban en distintos centros de fondos. La administracion sefiald que existian
limitaciones técnicas y practicas para atribuir eficientemente cada gasto a un servicio
en el momento en que se producia, especialmente en el caso de los costos indirectos,
por ejemplo, los sueldos (A/77/5 (Vol. I), parrs. 59 a 64).
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21. La Junta también observo deficiencias en los planes de gastos para los servicios
de recuperacion de costos, incluida la falta de planes de gastos (por ejemplo, la
UNSMIL no prepar6 ningun plan de gastos durante el periodo 2018 a 2021) y la falta
de informacion relevante en los planes de gastos (por ejemplo, las oficinas del
Departamento de Seguridad de Ginebra, Viena, Santiago, Beirut y Bangkok no
incluyeron los gastos previstos, la prevision de liquidez o la plantilla en sus planes de
gastos para el periodo comprendido entre 2019 y 2021) (ibid., parrs. 65 a 69).

22. La Comision Consultiva coincide con la Junta de Auditores y subraya la
importancia de un régimen preciso de seguimiento de los costos de los servicios,
asi como de planes de gastos amplios y precisos (que incluyan los servicios
propuestos, los ingresos y los gastos previstos, la plantilla y la prevision de
liquidez) y recomienda que la Asamblea General solicite al Secretario General
que ponga en practica ambos elementos (véase también A/77/7, parr. 76).

Fondos de recuperacion de costos utilizados para fines ajenos
a la recuperacion de costos

23. Tras examinar una muestra, la Junta observd algunos casos en los que el fondo
10RCR se habia utilizado para sufragar actividades que no estaban relacionadas
directamente con los servicios de recuperacion de costos (a saber, 386.780 ddlares
para sufragar los sueldos y las prestaciones de puestos cuyas responsabilidades no
estaban relacionadas directamente con los servicios de recuperacion de costos)
(A/77/5 (Vol. 1), parrs. 55 a 58). La administracion, en respuesta a las preguntas de la
Comision Consultiva, inform6 de que los casos de discrepancia se habian rectificado.

24. La Comision Consultiva estd de acuerdo con las recomendaciones de la
Junta de Auditores acerca de la recuperacion de costos y subraya la necesidad
de: a) un andlisis exhaustivo del cuantioso superavit acumulado, asi como de los
intereses bancarios conexos, que indique cualquier subvencion entre las fuentes
de financiacién desglosado por entidades, con miras a devolver los fondos a los
Estados Miembros, segiin proceda; b) medidas para garantizar que el saldo total
de los fondos se mantenga en un nivel adecuado; c) que se cumplan los marcos
normativos pertinentes, entre otras cosas para procurar que los cargos
razonables se mantengan en el nivel minimo necesario para cubrir los gastos
conexos y evitar la financiacion cruzada entre fuentes de financiacion y entidades,
en particular de aquellas financiadas con fondos extrapresupuestarios; y d) el
seguimiento preciso de los costos y los planes de gastos (véanse los parrs. 16 y 22
del presente documento). La Comision confia en que la Junta siga examinando
las cuestiones relacionadas con la recuperacion de costos y que la informe al
respecto en sus futuros informes (véase el parr. 8 del presente documento). La
Comision trata nuevamente estos asuntos en su informe sobre el informe de ejecucion
financiera del presupuesto por programas para 2021.

25. Con respecto a otras entidades, la Junta observo que el PNUD aplicaba precios
anticuados para recuperar los costos de los servicios prestados, incluso en esferas
como la gestion de los recursos humanos, cuyos costos habian aumentado
considerablemente. La Junta observo que no examinar la exactitud de los precios
obstaculizaba el cumplimiento de la obligacion de recuperar los costos en su totalidad,
sin obtener beneficios ni sufrir pérdidas (A/77/5/Add.1, parrs. 39 a 58).

26. Por lo que respecta a la UNOPS, la Junta opind que las comisiones de
incrementos por riesgo fijadas individualmente, junto con los honorarios minimos,
que cobraba la UNOPS a sus clientes contribuian a los importantes superavits de la
entidad, que habian aumentado considerablemente en los ultimos afios hasta alcanzar
un monto histoérico de 63,5 millones de dolares en 2021. La Junta hizo notar que el
incremento por riesgo tenia por objeto garantizar que la UNOPS mantuviera su
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Cuadro 1

reserva operacional minima obligatoria. No obstante, aunque la nueva formula para
calcular la reserva operacional minima se habia aprobado en septiembre de 2021 y la
reserva operacional minima obligatoria al cierre de 2021 era la debida, la UNOPS
habia seguido cobrando a sus clientes el incremento por riesgo (A/77/5/Add.11,
parrs. 76 a 93). La administracion informo a la Comision Consultiva, en respuesta a
sus preguntas, de que la UNOPS habia publicado un modelo de precios revisado el
29 de agosto de 2022, en virtud del cual, una vez cumplida la reserva operacional
minima obligatoria, la recuperacion de los costos indirectos no incluiria un elemento
de riesgo. También se informo6 a la Comision de que la recuperacion de costos era la
cuestion clave que quedaba pendiente en los debates sobre el nuevo memorando de
entendimiento entre la Secretaria de las Naciones Unidas y la UNOPS, cuya
finalizacion estaba prevista en 2022. La Comision Consultiva confia en que cuando
la Asamblea General examine el presente informe y el préximo informe sobre la
cuestion, se le proporcione informacion actualizada del examen del memorando
de entendimiento entre la UNOPS y la Secretaria de las Naciones Unidas (véase
también el parr. 53 del presente documento).

Transferencia de recursos del fondo del presupuesto ordinario al fondo
de recuperacion de costos

27. La Junta observo que, al 31 de diciembre de 2020, la administracion habia
transferido 28,72 millones de doélares del fondo 10UNA (componente importante del
presupuesto ordinario) al fondo 10RCR (fondo de recuperacion de costos) con el fin
de garantizar la continuidad de las operaciones durante la pandemia de COVID-19.
De esa cantidad, ocho entidades gastaron 6,64 millones en 2021 en equipos y
construccion, como tecnologia de la informaciéon y las comunicaciones (TIC) para
facilitar el trabajo a distancia y para mejorar y ampliar las instalaciones destinadas a
estudios del Departamento de Comunicaciones Globales. Ese gasto no se incluyo en
el proyecto de presupuesto por programas, sino que fue aprobado por el Contralor en
aras de la continuidad de las operaciones. Al 31 de diciembre de 2021, el saldo
derivado de la transferencia de I0UNA era de 21,68 millones de dolares, tras un ajuste
de 0,4 millones de dolares (A/77/5 (Vol. 1), parrs. 72 a 80). La administracion envio
a la Comision Consultiva, en respuesta a sus preguntas, una resefia de las actividades
cubiertas por los fondos transferidos, con los compromisos y gastos correspondientes,
resumidos en el cuadro 1.

Actividades sufragadas con cargo a recursos transferidos del fondo del presupuesto ordinario
al fondo de recuperacion de costos
(Millones de ddlares de los Estados Unidos)

Compromiso Real  Consumido  Observaciones

Conferencias, tecnologia de 6,8 4,7 11,5 Actualizacion de la infraestructura de conferencias, tecnologias

la informacién y redes

las modalidades de trabajo a distancia

de la informacion y redes para facilitar las reuniones hibridas y

Portal de politicas - 0,1 0,1 A medida que la Organizacion fue evolucionando hacia un

entorno de trabajo a distancia, era necesario reforzar la

accesibilidad tanto del personal como de los Estados Miembros

a una ventanilla inica que consolidara las politicas

promulgadas en toda la Secretaria, las directrices oficiales y

los reglamentos y procedimientos conexos actualizados

Capacidad de refuerzo de 0,0 0,3 0,3 Capacidad de refuerzo temporal para aliviar la carga de trabajo
servicios médicos adicional asociada a la COVID-19

(COVID-19)
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Compromiso

Real

Consumido

Observaciones

Capacidad para estudios del 3,1
Departamento de
Comunicacion Global

0,9

4,0

Durante la pandemia se hizo indispensable reforzar las
iniciativas de comunicacion de las Naciones Unidas, dado que
los problemas de comunicaciéon aumentaron. Se considerd que
mejorar y ampliar las instalaciones del estudio era una
importante medida de continuidad de las operaciones, que
respondia a los retos que habia planteado la pandemia, como el

Seguridad

aumento de la demanda de contenidos digitales y eventos
interactivos virtuales. El refuerzo de la capacidad de difusion
se utilizd para promover la confianza en las vacunas y la
equidad vacunal, y para combatir la informacion erréonea, que
podria ir en detrimento de los esfuerzos del sistema de las
Naciones Unidas para afrontar los retos que planteaba la

pandemia

11,1 0,7 11,8 Inversion urgente y critica en seguridad fisica y en la
tecnologia subyacente para evitar fallos y salvaguardar

adecuadamente al personal y los bienes ante las amenazas
nuevas y emergentes. El 86 % de los recursos necesarios se
solicitaron para las comisiones regionales (43 %) y las oficinas
fuera de la Sede (43 %), el 14 % restante para reforzar el

perimetro y el control del acceso de la Sede

Estrategia de Datos del 0,2 - 0,2
Secretario General para la
Accion de Todos en Todas

Partes

21,2 6,7 27,9

22-24615

28. La administracion inform6 ademas a la Comision Consultiva de que las
necesidades de continuidad de las actividades exigian estas inversiones urgentes e
imprevistas en tecnologia de la informacion, redes y comunicaciones globales
mejoradas. Ademas, segun la administracion, gestionar las transacciones
correspondientes en el fondo del presupuesto ordinario habria sido dificil y se
prestaria a errores debido a las restricciones de Umoja, mientras que el fondo I0RCR
se consideraba un mecanismo administrativo contable mas adecuado y apropiado para
ese fin.

29. La Junta inform6é a la Comision de que, en general, podian hacerse
transferencias entre distintos fondos. Por ejemplo, si los destinatarios de los servicios
financiados por 10UNA recibieron servicios de recuperacion de costos (por ejemplo,
la evacuacion médica en la pandemia de COVID-19) de los proveedores de servicios,
podria estar justificada la transferencia de fondos de I0UNA a 10RCR para pagar los
servicios recibidos. Sin embargo, seria inadecuado transferir fondos de 10UNA a
10RCR sin que hubiera transacciones de servicios reales y ni el Contralor ni los jefes
de las entidades podrian autorizar esas transferencias.

30. La Comision Consultiva no esta convencida de que hayan quedado
plenamente demostradas la necesidad y la urgencia de las inversiones
mencionadas para la continuidad de las operaciones, teniendo en cuenta también
el bajo nivel de gasto. Ademas, la Comision confia en que el Secretario General
proporcione aclaraciones y justificaciones adicionales a la Asamblea General
cuando esta examine el presente informe sobre la decision de transferir fondos
conexos de la cuenta del presupuesto ordinario a la cuenta de recuperacion de
costos, lo que puede, entre otras cosas, incidir de forma negativa en el control
presupuestario que llevan a cabo los 6rganos rectores.
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Deficiencias en la creacién de compromisos de fondos

31. La Junta observd que al cierre de 2019 y 2020, en respuesta a la crisis de
liquidez, la administracion habia creado compromisos de fondos especiales por valor
de 55,32 millones de ddlares y 116,66 millones de dodlares, respectivamente, sin la
documentacion justificativa habitual (ibid., parr. 83). La administracion informd a la
Comision Consultiva, en respuesta a sus preguntas, de que los fondos se
comprometieron hacia finales de 2020 debido a la crisis de liquidez provocada por el
importante aumento de las cuotas atrasadas y por el gran retraso de los ingresos de
efectivo: en los ultimos dias de diciembre de 2020 se recibieron casi 330 millones de
dolares. Segtn la administracion, dadas las circunstancias, no se pudo encuestar a los
gestores de programas sobre su capacidad para utilizar los fondos en un plazo
razonable, y se decidié6 aumentar los compromisos de fondos especiales revisando
unicamente el presupuesto no relacionado con puestos sobre la base de la informacion
disponible en ese momento, en el entendimiento de que los fondos no utilizados se
devolverian a los Estados Miembros. La Comision Consultiva recuerda que, de
conformidad con la regla 105.9 del Reglamento Financiero y la Reglamentacion
Financiera Detallada de las Naciones Unidas, las obligaciones se instrumentaran
mediante contratos, acuerdos, 6rdenes de compra u otra forma de entendimiento
oficial o se fundaran en una responsabilidad reconocida por las Naciones Unidas.
Todas las obligaciones se deberan justificar mediante el documento de obligacion
pertinente (véase el parr. 34 del presente documento).

32. En cuanto a los 55,32 millones de dolares de los compromisos de fondos
especiales creados en 2019, la Junta hizo notar que se habian usado 35,53 millones
de dolares, se habian cancelado 19,79 millones de dolares (el 36 %), y al 31 de
diciembre de 2021 quedaba un saldo nulo. De los 116,66 millones de délares de los
compromisos de fondos especiales creados en 2020, se habian usado 23,12 millones
de dolares, se habian cancelado 75,8 millones de dolares (el 65 %) y quedaba un saldo
de 17,74 millones de dolares al 31 de diciembre de 2021 (A/77/5 (Vol. 1), parr. 85).
La administracion, en respuesta a las preguntas de la Comisién Consultiva, informo
de que, del saldo de los compromisos de 17,74 millones de dolares, se habian
liquidado otros 10,8 millones de dolares, y que el saldo restante representaba
compromisos pendientes de liquidar. Ademas, en 2021 no se contrajeron
compromisos de fondos especiales y tampoco estaban previstos en 2022. Por otro
lado, teniendo en cuenta que en 2023 podrian devolverse mas de 279 millones de
dolares de fondos no utilizados de 2021 y afios anteriores, la Asamblea General, en
junio de 2022, tomo la decision de consignar 100 millones de ddlares de créditos al
Fondo de Operaciones. La Comisiéon Consultiva confia en que, en el préoximo
informe presupuestario, el Secretario General analice el efecto del aumento del
Fondo de Operaciones. La Comision tratara los asuntos relacionados con el saldo de
compromisos de fondos especiales en su informe sobre el informe de ejecucion
financiera del presupuesto por programas para 2021.

33. La Junta indic6 ademas que se transfirieron 18,59 millones de dolares (parte de
los 116,66 millones de dolares en compromisos de fondos especiales de 2020) del
fondo 10UNA (fondo del presupuesto ordinario) al fondo 10RCR (fondo de
recuperacion de costos), con la aprobacion del Contralor, para sufragar gastos, como
la adquisicion de vehiculos y equipos, las obras de construccion en curso y los
honorarios de consultores, contraidos por 24 entidades de abril a diciembre de 2021.
Algunos fondos se asignaron a actividades para las que no se habia aprobado un
presupuesto, situacion que dio lugar a exceso de gastos, a un exceso de existencias o
a activos ociosos. Por ejemplo, a pesar de que no estaba previsto en el presupuesto
aprobado para 2020, esos fondos se utilizaron para contratar a consultores y expertos
en el Departamento de Comunicacion Global y para adquirir vehiculos en la
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UNSMIL, lo que también dio lugar a un exceso de existencias de vehiculos en la
Misién (ibid., parr. 88).

34. La Junta recomend6 que la administracion formulase criterios adicionales para
el futuro uso excepcional de los compromisos especiales y siguiera adoptando
medidas apropiadas sobre los saldos restantes en consonancia con las disposiciones
del Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones
Unidas (ibid., parr. 93). Como aclaré la Junta en respuesta a las preguntas de la
Comision Consultiva, los compromisos especiales aprobados de forma centralizada
en 2019 y 2020 debian ser excepciones. Ademas, debian incluirse criterios claros en
cuanto a la evaluacion, el reconocimiento y la aprobacion por parte de los 6rganos
legislativos en las directrices para los futuros compromisos de fondos especiales
excepcionales y debia reforzarse el proceso de certificacion y aprobacion con arreglo
al Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada. La Comision
Consultiva esta de acuerdo con las recomendaciones de la Junta de Auditores.
La Comision confia en que se elaboren las directrices sobre el uso excepcional de
los compromisos de fondos especiales, con criterios claros y ajustandose
estrictamente al Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera
Detallada, y opina que deberian presentarse a la Asamblea General para su
examen (véase también A/76/7/Add.16, parr. 19). La Comisidon trata con mas
detenimiento los compromisos especiales en su informe sobre el informe de ejecucion
financiera del presupuesto por programas para 2021.

Gestion del efectivo y las inversiones

35. Al 31 de diciembre de 2021, la Tesoreria de las Naciones Unidas gestionaba
efectivo e inversiones por valor de 12.020 millones de doélares en una cuenta
mancomunada de inversiones en la que participaban ocho de las entidades auditadas®.
Ademas, el PNUD gestion6 inversiones por valor de 12.580 millones de dolares para
su propio programa y para ONU-Mujeres, el UNFPA, el Instituto de las Naciones
Unidas para Formacion Profesional e Investigaciones (UNITAR) y el Fondo de las
Naciones Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacion. Cinco entidades (el ACNUR,
el UNICEF, la UNOPS, el UNRWA y la Universidad de las Naciones Unidas (UNU)?®)
tenian un total de 17.590 millones de do6lares en efectivo e inversiones que no estaban
mancomunados ni gestionados por otra entidad de las Naciones Unidas. En general,
las inversiones iban en aumento. El efectivo, los equivalentes de efectivo y las
inversiones representaban mas de la mitad del activo total de 12 entidades y, en el
caso de la UNOPS y la UNU, mas del 80 % del activo total. A medida que aumentaban
los saldos de caja y el numero de cuentas, transacciones y divisas de pago, la Junta
observo que aumentaba también la necesidad de una administracion profesional del
efectivo y las inversiones a fin de asegurar que los riesgos y los rendimientos se
gestionaran correctamente (A/77/240, parrs. 25 a 29). La Comision Consultiva esta
de acuerdo con el analisis de la Junta de Auditores de que es mas necesaria una
gestion profesional del efectivo y las inversiones.

IS

o

Operaciones de las Naciones Unidas recogidas en el volumen 1, el ITC, el Mecanismo Residual
Internacional de los Tribunales Penales, ONU-Habitat, el PNUMA, la UNODC, la UNU y las
operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.

Del total de efectivo e inversiones de 503,84 millones de délares, una suma de 443,51 millones
de ddlares (88,0 %) corresponde al Fondo de Dotacién de la UNU, administrado por una
empresa mundial de inversiones y supervisado por la Oficina de Gestidn de las Inversiones de la
Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas; y una suma de 44,87 millones
de ddlares (8,9 %) corresponde al efectivo y las inversiones mancomunadas con la Tesoreria de
las Naciones Unidas.
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Iniciativa de Inversiones Sostenibles en Infraestructura e Innovacion
de la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos

36. La Junta expresoé preocupacion por la iniciativa S3i de la UNOPS, que dio lugar
a una cuestion de interés para la entidad por segundo afio consecutivo (véase el parr. 7
del presente documento). De 2018 a 2020, la UNOPS invirti6 58,8 millones de ddlares
de su reserva para el crecimiento y la innovacion mediante la celebracion de acuerdos
con siete entidades de propdsito especial, todas ellas afiliadas a un Unico grupo
holding privado, con el fin de ejecutar siete proyectos relacionados con la energia
renovable y la vivienda asequible. En 2020, la UNOPS desinvirtié en dos proyectos
y constituy6 una provision para deudas incobrables de 22,19 millones de dblares en
relacion con esos proyectos. En 2021, doté6 una nueva provision para deudas
incobrables y deterioros del valor en relacion con seis inversiones realizadas en el
marco de la iniciativa S3i, por un importe de 19,11 millones de doélares. Al 31 de
diciembre de 2021, la UNOPS habia registrado una provision para deudas incobrables
de 23,80 millones de dolares en total por los dos proyectos de los que habia retirado
las inversiones, y habia reconocido deterioros del valor por un monto de 15,22
millones de doélares por los cinco proyectos de viviendas asequibles. El total de la
provision para deudas incobrables y los deterioros del valor de los siete proyectos
ascendia a 39,02 millones de dolares, lo que representaba el 66 % del capital principal
de las siete inversiones (A/77/5/Add.11, parrs. 40 a 42). La administracion, en
respuesta a las preguntas de la Comision Consultiva, inform6 de que, ademas de los
23,80 millones de dolares de deudas incobrables y de dudoso cobro, al cierre de 2021
la UNOPS tenia provisiones relacionadas con sus actividades de proyectos ordinarios
por valor de 17,02 millones de dolares. La Junta considerd que habia que mejorar el
establecimiento de la provision para deudas incobrables y los deterioros del valor, y
recomendé a la administracion que siguiera recabando informacion amplia sobre la
situacion financiera y el valor del activo de los deudores, y evaluara los valores de
deuda con informacion adecuada y métodos coherentes (ibid., parr. 50). La Comision
Consultiva confia en que la Junta de Auditores continuara dando seguimiento a
este asunto en su proximo informe.

37. La administracion, en respuesta a las preguntas de la Comisiéon Consultiva,
informo de que, en 2022, la Junta Ejecutiva de la UNOPS habia solicitado a la UNOPS
que corrigiera urgentemente los fallos relativos a S3i, entre otras cosas adoptando
todas las medidas necesarias para recuperar los fondos relacionados con S3i,
congelando las inversiones en S3i y procurando que los fondos recuperados de los
proyectos de S3i o los ingresos de las inversiones en S3i se transfirieran a la reserva
operacional. La Junta Ejecutiva también pidi6 a la UNOPS que proporcionara los
examenes por terceros de los mecanismos de supervision que existian para las
inversiones en S3i y de los sistemas de control interno, la gestion del riesgo y las
estructuras generales de gobernanza de la UNOPS. Estaba previsto que los examenes
concluyeran en noviembre de 2022. La Comision Consultiva confia en que la
administracion proporcione a la Asamblea General, cuando esta examine el
presente informe, informacion actualizada sobre los examenes realizados por
terceros de los mecanismos de supervision de la UNOPS de las inversiones en S3i
y de los controles internos generales, la gestion del riesgo y las estructuras de
gobernanza.

38. Con respecto a las enseflanzas extraidas de S3i y las consecuencias para las
futuras alianzas publico-privadas de la UNOPS, la administracién informé a la
Comision Consultiva de que la diversificacion de las alianzas era fundamental tanto
para la gestion del riesgo como para el impacto colectivo; las decisiones de inversion
debian tomarlas expertos profesionales e independientes, y la UNOPS estaba en una
posicion privilegiada para colaborar estrechamente con el sector publico y las
instituciones de financiacidon del desarrollo en la promocién de un entorno propicio
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para atraer la inversion del sector privado a los paises en desarrollo. También se indico
que la UNOPS podria emprender un examen acelerado de mitad de periodo de su plan
estratégico, para el periodo 2022-2025, que, una vez examinado por la Junta
Ejecutiva, articularia las aspiraciones de la UNOPS de ampliar la base de recursos
para los Objetivos de Desarrollo Sostenible, incluso en lo relativo a las alianzas entre
el sector publico y el privado.

Estrategia de inversion del Organismo de Obras Publicas y Socorro de las
Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente
para el exceso de efectivo del Departamento de Microfinanciacion

39. En relacion con el Departamento de Microfinanciacion del UNRWA, la Junta
observo que los saldos de efectivo y equivalentes de efectivo ascendian a 27,29
millones de ddlares al cierre de 2021 y a 29,24 millones de doélares al 31 de diciembre
de 2020. La Junta recomendo que el UNRWA estableciera una estrategia de inversion
especifica para el exceso de efectivo del Departamento a fin de mejorar la eficiencia
de la utilizacion de los fondos (A/77/5/Add.4, parrs. 207 a 212). En su informe, el
Secretario General indica que el UNRWA estaba trabajando para aplicar una estrategia
de inversion especifica (A/77/322/Add.1, parr. 341). Con respecto a un asunto
relacionado, la Junta sefiald6 que el Departamento estaba muy por encima de la
autosuficiencia, a pesar de las circunstancias de la COVID-19 y las dificultades a que
se enfrentd en 2020. Ademas, los gastos de funcionamiento para 2021 habian
disminuido un 8,1 % respecto de 2019, mientras que los sueldos de los altos cargos
habian aumentado un 16,5 %. Teniendo en cuenta la mejora de la autosuficiencia
operacional y la reduccion de los gastos generales de funcionamiento del
Departamento, la Junta reiterd su recomendacion de que el UNRWA se esforzara por
reducir sus elevadas tasas de interés para los tres productos crediticios basicos
(crédito a la microempresa, crédito doméstico para mujeres y producto de crédito al
consumo), tomando en consideracion las posibilidades de recortar los gastos de
funcionamiento y mejorar su productividad en materia de préstamos. El UNRWA se
mostré en desacuerdo con la recomendacion, afirmando que revisaba las tasas de
interés continuamente teniendo en cuenta una multitud de factores (A/77/5/Add.4,
parrs. 179 a 190). La administracion, en respuesta a las preguntas de la Comision
Consultiva, inform6 de que no era factible que el UNRWA redujera sus tasas de
interés, sobre la base de su revision mas reciente. La Comisiéon Consultiva hace
notar que los sueldos del personal directivo superior del Departamento de
Microfinanciacion del UNRWA han aumentado y comparte la preocupacion de
la Junta de Auditores por las elevadas tasas de interés que sigue cobrando el
Organismo por sus productos crediticios basicos y las repercusiones negativas
que tienen en los beneficiarios. La Comision confia en que el UNRWA hara
nuevos esfuerzos por lograr una reduccion de las tasas aplicadas.

Acuerdos de donaciones incompatibles con el marco juridico
de las Naciones Unidas

40. La Junta examindé una muestra de 89 acuerdos de donacion firmados por
diversos departamentos y oficinas de la Secretaria de las Naciones Unidas y de
donantes entre 2019 y 2021. Observéd que 17 acuerdos, cuyo monto total ascendia a
198,7 millones de délares, contenian disposiciones especiales que no se ajustaban
plenamente al marco juridico de las Naciones Unidas, incluida la Carta de las
Naciones Unidas y el Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera
Detallada de las Naciones Unidas (A/77/5 (Vol. 1), parrs. 134 y 135). La Junta
informé a la Comision Consultiva, en respuesta a sus preguntas, de que no se habia
consultado a la Oficina de Asuntos Juridicos antes de la firma de esos acuerdos, a
excepcion de uno. En aquel caso, la Oficina de Asuntos Juridicos habia advertido que

13/32


https://undocs.org/es/A/77/5/Add.4
https://undocs.org/es/A/77/322/Add.1
https://undocs.org/es/A/77/5/Add.4
https://undocs.org/es/A/77/5(Vol.1)

AIT7/574

14/32

algunas disposiciones no se ajustaban a la Carta ni a la normativa pertinente de las
Naciones Unidas, y el Contralor habia solicitado que el donante modificara el
acuerdo, pero al final no se incluy6 ninguna revision. La administracién indicoé que
las disposiciones de los acuerdos de la muestra no eran incompatibles con la Carta ni
entrafiaban una renuncia expresa o implicita a los privilegios e inmunidades de la
Organizacion ni debian interpretarse en ese sentido. La inclusion de esas condiciones
reflejaba simplemente que la Organizacién reconocia que los donantes estaban sujetos
a su marco regulatorio pertinente (ibid., parr. 136). En cumplimiento de la
recomendacion conexa que la Junta realizé en el parrafo 138 de su informe, la
administracion publicé unas directrices actualizadas sobre la aceptacion de las
contribuciones voluntarias en julio de 2022 (A/77/322, parr. 43). En respuesta a sus
preguntas, se informd a la Comision de que, de acuerdo con las directrices, las
entidades debian consultar, segin fuera necesario, con la Oficina de Asuntos Juridicos
y la Oficina de Planificacion de Programas, Finanzas y Presupuesto. La Comision
Consultiva confia en que los jefes de las entidades en quienes se ha delegado la
autoridad para firmar acuerdos de donacion se cercioren de que estos cumplan
plenamente el marco juridico de las Naciones Unidas, incluida la Carta y el
Reglamento Financiero y la Reglamentaciéon Financiera Detallada. La Comisién
confia también en que las directrices actualizadas que publicé la administracion
proporcionen el asesoramiento y las herramientas necesarios para que los
privilegios e inmunidades y los intereses financieros y operacionales de la
Organizacion estén debidamente protegidos a la hora de firmar y aplicar los
acuerdos de donacion.

Gestion de activos

41. En su informe sobre las operaciones de las Naciones Unidas (A/77/5 (Vol. 1)),
la Junta observd que habia una cantidad considerable de equipos de TIC y vehiculos,
incluso algunos activos adquiridos en 2021, que habian permanecido ociosos (ibid.,
parrs. 221 a 224). El Secretario General indica en su informe que, aunque la mayoria
de los equipos de TIC y vehiculos de la muestra se estaban utilizando, en el sistema
figuraban incorrectamente como ociosos y la mayoria de los registros se habia
rectificado. Sobre la base de un amplio examen de los datos y de instrucciones a las
entidades para que actualizaran los registros de los activos y reevaluaran los planes
de compras, la administracion solicité que se archivara la recomendacion de la Junta
de que se analizaran las causas fundamentales de esos activos ociosos, se actualizaran
los registros de equipos inexactos, se utilizaran activamente los activos ociosos y se
formularan planes de compras razonables para garantizar una mejor utilizacion de los
recursos en el futuro (A/77/322, parrs. 68 y 69). La Comision Consultiva confia en
que el Secretario General proporcionara a la Asamblea General informacion
actualizada sobre la utilizacion de los activos que figuraban como ociosos cuando
la Asamblea examine el presente informe.

42. La Junta observo que ni la Secretaria ni la UNOPS habian capitalizado ni
presentado en el estado de situacion financiera los activos de los proyectos del
Servicio de Actividades relativas a las Minas adquiridos por la UNOPS con recursos
del Servicio de Actividades relativas a las Minas, cuyo valor contable neto ascendia
a 19,5 millones de dolares. Segtin la Junta, esto se debia a que la UNOPS y la
Secretaria tenian opiniones diferentes sobre la propiedad de esos activos
(A/77/5/Add. 11, parrs. 130 a 140). En respuesta a sus preguntas, se informo a la
Comision Consultiva de que la gestion de activos se estaba debatiendo en el contexto
del préximo memorando de entendimiento entre la Secretaria de las Naciones Unidas
y la UNOPS (véase el parr. 26 del presente informe). La Comisién Consultiva confia
en que la propiedad de los activos de los proyectos del Servicio de Actividades
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relativas a las Minas se aclare con prontitud y que se facilite informacién
actualizada al respecto en el proximo informe del Secretario General.

43. Con respecto al UNRWA, la Junta observd deficiencias en la enajenacion de
alimentos y en el almacenamiento y la distribucion de las existencias de alimentos.
Por ejemplo, a fines de abril de 2022 habia dos lotes de existencias de alimentos
caducados en el sistema de planificacion de los recursos institucionales, que
representaban pérdidas de alimentos por valor de 44.464 ddlares. E1 UNRWA se
mostré en desacuerdo con la recomendacion de la Junta de que mejorara los
procedimientos de control interno, debido principalmente a la escasa importancia de
los importes enajenados y a que el causante del dafio era un tercero, ajeno al control
del Organismo. No obstante, el Organismo habia tomado medidas, como empezar a
elaborar un nuevo manual de gestion de almacenes actualizado a fin de mejorar las
operaciones de gestion de existencias (A/77/5/Add.4, parrs. 24 a 35). La Junta
también observd que se habian administrado 69.703 medicamentos después de su
fecha de caducidad a 1.170 pacientes (ibid., parrs. 62 a 75). En respuesta a sus
preguntas, se informo a la Comision Consultiva de que el UNRWA habia comprobado
posteriormente que el problema se debia unicamente al registro y la presentacion de
informes y a que los procedimientos no se entendian, y confiaba en que no se habia
administrado fisicamente ningin medicamento caducado. No obstante, el Organismo
esta adoptando enfoques sistematicos para mejorar los procesos, las estructuras y el
control de los servicios farmacéuticos. La Comision Consultiva alienta los
esfuerzos que esta realizando el UNRWA para aplicar mas adecuadamente las
recomendaciones de la Junta de Auditores y reforzar los procedimientos y
controles internos relacionados con la gestion de los alimentos y medicamentos.

44, La Comision Consultiva estd de acuerdo con las recomendaciones de la
Junta de Auditores sobre la gestion de activos y confia en que la administracion
intensifique los esfuerzos dirigidos a mejorar la gestion de activos para evitar el
despilfarro, la obsolescencia, los costos adicionales y los registros financieros
inexactos (véase también A/76/554, parr. 37).

Gestion de los recursos humanos

Uso de personal temporario general
Falta de claridad en la definicion de personal temporario general

45. Observando que el concepto de personal temporario general habia evolucionado
en las dos ultimas décadas, pasando de servir para reemplazar al personal que estaba
de licencia de maternidad o enfermedad o para contar con mas personal durante los
periodos de maximo volumen de trabajo a utilizarse para financiar el personal
temporario en diversos tipos de nombramientos, la Junta recomendd que la
administracion elaborara una guia integral sobre la definicion y el uso del personal
temporario general (A/77/5 (Vol. 1), parrs. 264 a 268). La Asamblea General, en su
resolucion 75/293, hizo suya la recomendacion de la Comision Consultiva en la que
solicito al Secretario General que elaborase unas normas que aclarasen mejor las
necesidades a largo plazo de plazas de personal temporario general, teniendo en
cuenta su caracter especifico, para que las examinase la Asamblea (véase también
A/75/849, parr. 16). La administraciéon inform6 a la Comisidn, en respuesta a sus
preguntas, de que la Secretaria estaba llevando a cabo un estudio sobre la idoneidad
y los criterios de las plazas de larga duracion financiadas con cargo al presupuesto de
personal temporario general, que incluyera definiciones, condiciones para los
distintos tipos de plazas, la forma de incorporar el uso de las plazas en la planificaciéon
de la fuerza de trabajo y los requisitos de presentacion de informes. La Comisién
Consultiva confia en que el estudio sobre la idoneidad y los criterios para las
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plazas de larga duracion financiadas con cargo al presupuesto para personal
temporario general se presente lo antes posible para que lo examine la Asamblea
General (véase el parr. 48 del presente documento).

Falta de transparencia en la documentacion presupuestaria

46. En su informe sobre las operaciones de las Naciones Unidas (A/77/5 (Vol. 1)),
la Junta observo que, al 31 de diciembre de 2021, habia 1.098 plazas ocupadas de
personal temporario general y personal temporario para reuniones (excluidas las de
las misiones politicas especiales), lo que representaba el 11,73 % del total del personal
con cargo al presupuesto ordinario (ibid., parr. 263). La administracion, en respuesta
a las preguntas de la Comision Consultiva, informo de que la cifra que habia indicado
la Junta estaba inflada, dado que también incluiria las plazas de personal temporario
general para sustitucion. La Junta observd también que las plazas de personal
temporario general de duracion limitada no se habian detallado ni justificado
debidamente en las propuestas presupuestarias, y que no se habian comunicado ni
propuesto las plazas de personal temporario general para sustitucion con una duracion
de mas de un afo. Por lo tanto, la Junta recomendé que la administracion detallara y
justificara integramente todas las plazas de personal temporario general en el proyecto
de presupuesto por programas, especialmente las que tuvieran una duracion de mas
de un afio. La administracion acepto la recomendacion, al tiempo que senald que ya
proporcionaba detalles sobre las plazas de personal temporario general nuevas o
continuas, cuya duracion fuera superior a un afio, en la informacién complementaria
de los fasciculos del presupuesto ordinario (ibid., parrs. 100 a 106 y 274). La
Comision Consultiva comparte la opinion de la Junta de Auditores de que falta
informacion acerca de las plazas de personal temporario general y recomienda
que la Asamblea General solicite al Secretario General que refleje
adecuadamente en Umoja e incluya en las secciones pertinentes de las futuras
solicitudes presupuestarias la informacion relativa a todas las plazas de personal
temporario general mostrando la informaciéon detallada por cuadro, categoria,
funcion, fecha de ocupaciéon y duraciéon, y una justificacion completa (véase
también A/77/7, parr. 62; véase el parr. 48 del presente informe).

Duracion de las plazas de personal temporario general

47. La Junta comunic6 que 894 de las 1.457 plazas de personal temporario general
para sustitucion con cargo a todas las fuentes de financiacion de las operaciones de
las Naciones Unidas que figuran en el volumen I llevaban mas de un afio ocupadas, y
266 de ellas llevaban ocupadas mas de cinco afios. Ademas, algunas plazas
financiadas con fondos extrapresupuestarios podian durar décadas, y algunas de ellas
se habian creado hacia mas de 20 afios. La Junta observd que, de conformidad con el
marco juridico aplicable, las plazas de sustitucion se establecian normalmente para
una duraciéon inferior a un afio y las plazas de personal temporario general
extrapresupuestarias que superaban un afio debian ser limitadas y de caracter
excepcional, ya que la finalidad del personal temporario general era cubrir las
necesidades de personal temporario, definidas en la instruccion administrativa sobre
el personal temporal y los contratistas individuales (ST/AI/295). La Junta recomendd
que la administracidon reforzara el control para garantizar que todas las plazas de
personal temporario general se utilizaran de acuerdo con las politicas y los
reglamentos correspondientes (A/77/5 (Vol. I), parrs. 270 a 272).

48. La Comision Consultiva esta de acuerdo con las recomendaciones de la
Junta de Auditores sobre la duracion de las plazas de personal temporario
general y recomienda que la Asamblea General solicite al Secretario General que
procure que la presentacion de los recursos sea mas clara, transparente y
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coherente, y que cumpla plenamente las normas y reglamentos pertinentes (véase
también A/77/7, parr. 62).

Utilizacion de personal contratado a través del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios
para Proyectos y proveedores de servicios externos

49. La Junta observdo que varias entidades —entre ellas las operaciones de
las Naciones Unidas que figuran en el volumen I, el ITC, ONU-Habitat y el
PNUMA — habian recurrido cada vez mas a contratar personal en virtud de acuerdos
financieros con la UNOPS, acuerdos de prestacion de servicios con el PNUD y
servicios por contrata con proveedores de servicios externos. Este personal habia
llegado a representar una parte considerable de la plantilla; por ejemplo, a finales de
2021, las entidades de las Naciones Unidas que figuran en el volumen I habian
contratado a 1.035 personas en el marco de acuerdos financieros con la UNOPS,
698 de esas personas llevaban mas de 2 afios trabajando para la Secretaria y 383 mas
de 5 afios, incluso 82 de ellas llevaban méas de 10 afios (A/77/5 (Vol. 1), parrs. 289 a
292). En ONU-Habitat, entidad en que el personal que no es de plantilla constituia
aproximadamente el 85 % de la fuerza de trabajo, aproximadamente el 50 % del
personal que no es de plantilla habia sido contratado a través de acuerdos con el
PNUD y la UNOPS (A/77/5/Add.9, parrs. 73 y 95 a 102).

50. Enrespuesta a sus preguntas, se informo a la Comision Consultiva de que, segiin
la Junta, las causas fundamentales para recurrir al PNUD, a la UNOPS y a
proveedores de servicios externos para contratar personal eran: a) la falta de una
planificacion exhaustiva de la plantilla; b) una mayor flexibilidad en la gestion de los
contratos de personal, asi como una menor carga de trabajo para la administracion de
este personal; y c¢) la posibilidad de eludir los reglamentos y las normas existentes
para la gestion de los recursos humanos. Se informo también a la Comision de que, si
bien la Junta no se oponia, en principio, a que se contratara personal por conducto del
PNUD, la UNOPS y contratistas externos, estaba preocupada por la falta de claridad
en cuanto a la clasificacion de esos miembros del personal y, de hecho, habia
observado casos en que se recurrio a ese método de contratacion para eludir
resoluciones pertinentes de la Asamblea General y otras normas y reglamentos, en
particular relativos a la contratacion y la seleccion, las prestaciones y los derechos a
prestaciones, y la interrupcion de la continuidad del servicio.

51. En sus informes, la Junta destacd cuestiones clave, a saber:

a)  Con respecto a las operaciones de las Naciones Unidas que figuran en el
volumen I, el personal contratado mediante estos acuerdos (es decir, a través del
PNUD, la UNOPS y contratistas externos) o bien desempefaba funciones basicas que
deberian llevar a cabo funcionarios de plantilla o bien llevaba contratado un largo
periodo de tiempo, lo que podria indicar que desempefiaba funciones basicas y
entrafiar una expectativa de nombramiento de largo plazo. Por ejemplo, mas de 100
personas empleadas en la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones en el marco de acuerdos financieros con la UNOPS desempefiaban
funciones basicas, como la ciberseguridad, y 102 que trabajaban para la Oficina de
Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones contratadas por proveedores de
servicios externos llevaban més de 5 afios trabajando en la Secretaria, de los cuales
47 llevaban mas de 10 afios (A/77/5 (Vol. I), parrs. 292 a 299 y 307). La Comision
Consultiva volvera a tratar los asuntos relacionados con el personal de la Oficina de
Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones en su informe sobre la estrategia
de TIC;

b)  En varias entidades, como el PNUMA, ONU-Habitat y la Oficina de las
Naciones Unidas en Nairobi, la Junta constatd periodos de servicio que superaban los
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limites establecidos en la instruccién administrativa por la que se rige el uso de
contratistas particulares por parte de la Secretaria (ST/A1/2013/4) (A/77/5/Add.9,
parrs. 95 a 102; véase también A/77/5/Add.7, parrs. 171 a 179, y parr. 54 del presente
documento);

c¢) El personal contratado a través del PNUD y de la UNOPS podria percibir
prestaciones y tener derechos a prestaciones, como la seguridad social, diversos tipos
de licencias, horas extraordinarias y prestaciones por peligrosidad. La Junta observo
que esa practica no se ajustaba a las disposiciones de la Secretaria sobre los
contratistas particulares (A/77/5 (Vol. 1), parr. 307). La UNOPS consideraba que las
limitaciones que establecia la instruccion administrativa ST/AI/2013/4 no se
aplicaban a sus proyectos, ni siquiera los proyectos para la Secretaria, y no acepto la
recomendacion de la Junta de que examinara los servicios de recursos humanos que
prestaba a los asociados de las Naciones Unidas e hiciera todo lo posible por adaptar
sus servicios en que participaran contratistas particulares a las normas aplicables de
los asociados sobre la gestion de los contratistas particulares (A/77/5/Add.11,
parrs. 112 a 118). No obstante, posteriormente se indicéd en el informe del Secretario
General sobre la aplicacion de las recomendaciones de la Junta que la recomendacion
estaba en vias de aplicacion, fijando como plazo el segundo trimestre de 2023, y que
la UNOPS examinaria los casos en que podria considerarse una mejor armonizacion
con las politicas de la Secretaria, en la medida en que fuera practico (A/77/322/Add.1,
parrs. 1041 a 1043). La administracion, en respuesta a las preguntas de la Comision
Consultiva, inform6 de que recurrir a la UNOPS para la prestacion de servicios de
recursos humanos estaba fuera del alcance del memorando de entendimiento actual
entre la Secretaria y la UNOPS y del proximo, que la UNOPS esperaba finalizar en
2022 (véase el parr. 26 del presente documento). También se habian publicado
orientaciones especificas para aclarar que los directores de programas no debian pedir
a la UNOPS que contratara a miembros del personal en nombre de la Secretaria, a
menos que contaran con la aprobacion previa de la Subsecretaria General de Recursos
Humanos y del Contralor en los casos excepcionales en que una entidad no pudiera
conseguir el personal necesario mediante las modalidades contractuales disponibles
de la Secretaria. El Departamento de Apoyo Operacional también estaba prestando
servicios de apoyo a las entidades para que los acuerdos vigentes con la UNOPS
pudieran regularizarse con arreglo a las politicas de la Secretaria;

d) Las entidades que contrataban personal a través del PNUD y la UNOPS
debian pagar honorarios de gestion, que solian fijarse en el 8 % del valor del contrato,
ademas del costo del personal, incluidas las prestaciones y los derechos a prestaciones
(A/77/5 (Vol. 1), parr. 307);

e) Los costos conexos se presupuestaban en la categoria de servicios por
contrata, en lugar de como gastos de personal o gastos no relacionados con el
personal, o de consultores y contratistas particulares, lo que no contribuia a mejorar
la disciplina presupuestaria y podria repercutir negativamente en el examen del
presupuesto (ibid., parr. 308). En aras de una mayor transparencia presupuestaria,
la Comisiéon Consultiva recomienda que la Asamblea General solicite al
Secretario General que desglose, para cada seccion del presupuesto, el nimero y
los importes correspondientes al personal empleado mediante acuerdos con el
PNUD, la UNOPS y proveedores de servicios externos en los futuros proyectos
de presupuesto.

52. En respuesta a sus preguntas, se informd a la Comision Consultiva de que la
Junta consideraba que seria necesario e importante realizar un examen exhaustivo del
personal contratado mediante acuerdos con el PNUD, la UNOPS vy terceros, asi como
del marco juridico conexo, junto con una planificaciéon exhaustiva de la fuerza de
trabajo y un analisis de la relacion costo-beneficio. La Junta también consideraba
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conveniente actualizar la politica general relativa a la subcontratacion. Se informo
también a la Comision de que la Dependencia Comun de Inspeccion habia
programado, para 2022, un examen a nivel de todo el sistema de la utilizacion del
personal que no es de plantilla y las modalidades contractuales conexas en el sistema
de las Naciones Unidas.

53. Coincidiendo con las recomendaciones de la Junta de Auditores, la
Comision Consultiva destaca la necesidad de que haya mas claridad, se cumplan
las normas y los reglamentos pertinentes, y de que haya transparencia
presupuestaria en la externalizacion de la contratacién de personal mediante el
PNUD, la UNOPS y terceros. La Comision también considera conveniente
realizar un examen exhaustivo del personal contratado a través de esas
modalidades, junto con una planificacion de la fuerza de trabajo y un analisis de
la relacion costo-beneficio (véanse también el parr. 57 y el parr. 8 del presente).

Consultores y contratistas particulares

54. En el documento A/77/5 (Vol. I), la Junta observéd 107 contratos de consultores
cuya duracion superd los 24 meses en un periodo de 36 meses, y 227 contratos de
contratistas particulares cuya duracion superod los 9 meses en un periodo de 12 meses
(parrs. 311 a 313). Ademas, sobre la base de un muestreo, la Junta observd cuatro
casos en que la Mision de Asistencia de las Naciones Unidas para el Iraq no habia
cumplido las orientaciones sobre la seleccion de consultores (ibid., parrs. 319 a 321).
La Junta observo ademas una tendencia a gastar en exceso en consultores: en 2019 se
gastaron 1,02 millones de délares, en 2020 el gasto fue de 9,5 millones y en 2021,
8,38 millones de dodlares, lo que representaba un porcentaje de exceso de gastos del
44 % en 2021 (ibid., parrs. 107 a 114).

55. Con respecto a la UNOPS, la Junta observo que, al 31 de diciembre de 2021, de
los 5.362 miembros del personal, 720 (el 13 %) eran funcionarios y 4.642 (el 87 %)
eran titulares de acuerdos con contratistas particulares. Los contratistas particulares
también desempefiaban funciones esenciales en la UNOPS, ya que representaban el
58 % del personal de categoria superior a P-4 y el 94 % del personal de adquisiciones,
y ocupaban el 40 % de las plazas a cargo de las “funciones institucionales esenciales”.
Ademas, los titulares de puestos equivalentes podian ser funcionarios o personal que
no es de plantilla, y no se indicaba si esos puestos conllevaban “actividades
intrinsecamente propias de las Naciones Unidas”. La Junta recomendo6 que la UNOPS
enumerase con claridad en su reglamentaciéon los puestos que conllevaban
“actividades intrinsecamente propias de las Naciones Unidas” y debian llenarse con
funcionarios (A/77/5/Add.11, parrs. 199 a 206). La administracion, en respuesta a las
preguntas de la Comision Consultiva, inform6 de que la UNOPS habia aceptado la
necesidad de recurrir mas al personal de plantilla y ya habia determinado algunos de
los puestos que se establecerian como puestos de plantilla, y que todos los puestos de
plantilla equivalentes a P-4 y P-5 se revisarian a mas tardar a finales de 2022. La
Comision Consultiva confia en que la revision del personal de la UNOPS, que
determinara qué puestos deben ser cubiertos por funcionarios, se complete
rapidamente y que se proporcione informaciéon actualizada en el préximo
informe del Secretario General.

56. En su informe sobre el UNITAR, la Junta observo que el nimero de consultores
y contratistas habia aumentado un 77 % en un periodo de cuatro afios y que, en 2021,
habia 688 consultores y contratistas y solo 96 funcionarios. La Junta también sefial6
problemas en la formulacion de los honorarios, que en algunos casos incluso se
determinaban mediante conversaciones internas, sin que se documentaran por
escrito, y recomendd que el UNITAR creara registros oficiales e implantara un
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mecanismo de control oficial sobre la determinacion de los honorarios (A/77/5/Add.5,
parrs. 60 a 70).

57. La Comision Consultiva alberga las mismas inquietudes que la Junta de
Auditores y coincide con sus recomendaciones relativas a consultores Yy
contratistas. Teniendo en cuenta la excesiva dependencia de esta categoria de
personal, la exposicion operacional derivada de que personal que no es de
plantilla ocupa puestos clave y desempeiia funciones basicas, las repercusiones
en la rendicion de cuentas, las tendencias de gastos excesivos y las deficiencias
recurrentes en su gestion, incluido el incumplimiento del marco juridico
pertinente, la Comisiéon considera conveniente que la Junta realice un analisis
tematico exhaustivo sobre el uso de consultores y contratistas en todas las
entidades auditadas, incluidos los empleados en virtud de acuerdos con el PNUD,
la UNOPS y los proveedores de servicios externos (véanse también los parrs. 8 y
53 del presente).

Representacion geografica y equilibrio de género

58. En su anterior informe sobre las operaciones de las Naciones Unidas
(A/76/5 (Vol. 1)), la Junta recomendd que la administracion proporcionara orientacion
a las entidades para que se centraran mas en mejorar la representacion geografica
equitativa (ibid., parr. 424). En el informe de 2021, la Junta observd que, al 31 de
diciembre de 2021, el nimero de paises infrarrepresentados habia disminuido en 1
con respecto a 2020 (de 37 a 36), mientras que el nimero de paises excesivamente
representados habia aumentado en 3 (de 27 a 30). Ademas, por segundo afio
consecutivo, el nombramiento de funcionarios procedentes de paises no representados
e infrarrepresentados con respecto a los puestos sujetos a distribucion geografica fue
del 20 %, el mismo nivel que en 2020, frente a la meta del 50 %. Ademas, solo 2 de
28 entidades habian alcanzado el indicador clave del desempefio relativo a los
nombramientos para puestos sujetos a distribucion geografica especificado en los
pactos del personal directivo superior (A/77/5 (Vol. 1), parrs. 336 y 337 y 381; véase
también el parr. 61 del presente informe). En cuanto a la distribucién geografica de
los candidatos de las listas, que eran 33.291, al 31 de diciembre de 2021, el grupo
regional mas representado era Europa Occidental y otros Estados, con un 39,56 %
(A/77/5 (Vol. 1), parr. 324 y cuadro 11.19). La Junta recomendo6 que la administracion
continuara supervisando la actuacion de los jefes de las entidades en cuanto al logro
de los indicadores clave del desempefio en materia de representacion geografica,
emitiera orientaciones para las entidades y formulara medidas mas proactivas para
mejorar la representacion geografica (ibid., parr. 338). La Comision Consultiva hizo
notar que la administracion habia solicitado que se archivara la recomendacion,
atendiendo al seguimiento continuo del desempeifio de los jefes de las entidades y a
las reuniones celebradas a diversos niveles en las que se destaco la importancia de la
representacion geografica equitativa y se examinaron los planes, los escenarios y las
medidas conexas para acelerar el proceso y los instrumentos disponibles (A/77/322,
parr. 109). Aunque la Junta no se centré6 en una revision transversal de la
representacion de género, sefiald que los resultados obtenidos en relacion con el
indicador clave del desempefio de la paridad de género no habian alcanzado la meta
prevista. Ademas, 12.892 candidatos de las listas (el 38,73 %) eran mujeres
(A/77/5 (Vol. 1), parrs. 324 y 381). La Comisién Consultiva esta de acuerdo con
las recomendaciones de la Junta de Auditores y subraya la necesidad de
continuar e intensificar los esfuerzos para lograr una representacion geografica
equitativa, prestando especial atencion a los Estados Miembros no representados
o infrarrepresentados entre el personal, de conformidad con el Articulo 101,
parrafo 3, de la Carta de las Naciones Unidas, asi como al equilibrio entre los
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géneros, en que no se han alcanzado los niveles previstos (véase también A/77/7,
parrs. 55y 56).

Acuerdo de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto
para las plazas de categoria D-1 y categorias superiores financiadas con cargo a
recursos extrapresupuestarios

59. La Junta observd que no se habia solicitado el acuerdo de la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto antes de crear cinco plazas
de coordinador superior de asuntos humanitarios (1 de Subsecretario General, 3 D-2
y 1 D-1) en la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios, competencia del
Comité Permanente entre Organismos, que se habian creado con una duracion de mas
de un afio (A/77/5 (Vol. 1), parrs. 280 a 283). En respuesta a sus preguntas, la
Comision recibié informacion sobre las plazas en cuestion, resumida en el cuadro 2,
y la administracion indicod que las plazas de coordinadores adjuntos y coordinadores
regionales de asuntos humanitarios no desempefiaban ninguna funcién en la

Secretaria y no tenian ninguna delegacion de autoridad.

Cuadro 2

Plazas de la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios para las que no se solicit
el acuerdo de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto

Tipo de Fecha de finalizacion
Cargo nombramiento Cargo de la asignacion Observaciones
Subsecretario De plazo fijo  Coordinador 31 de diciembre Plaza creada en abril de 2012

General

D-2 Temporal

22-24615

Regional de de 2022
Asuntos

Humanitarios

31 de diciembre
de 2021

Coordinador
Adjunto de
Asuntos
Humanitarios

Cubierta durante 15 meses (del 1 de abril de
2012 al 1 de julio de 2013)

Cubierta durante 12 meses (del 1 de agosto
de 2013 al 1 de agosto de 2014)

Cubierta durante 2 afios y 5 meses (del 7 de
enero de 2015 al 23 de junio de 2017)

Cubierta durante 2 afios y 3 meses (del 15
de septiembre de 2017 al 14 de diciembre
de 2019)

Cubierta durante 9 meses (del 4 de enero de
2020 al 31 de octubre de 2020)

Titular actual desde el 1 de diciembre de
2020.

Plaza creada en abril de 2015

Cubierta durante 17 meses (del 20 de abril al
30 de septiembre de 2016)

Cubierta durante 15 meses (del 3 de octubre
al 10 de enero de 2018)

Cubierta durante 2 afios y 3 meses (del 15 de
marzo de 2018 al 17 de junio de 2020)

Cubierta durante 17 meses (del 31 de julio
de 2020 al 31 de diciembre de 2021)

Discontinuada el 31 de diciembre de 2021
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Tipo de

Fecha de finalizacion

Cargo nombramiento Cargo de la asignacion Observaciones
D-2 De plazo fijo  Coordinador 27 de julio de Plaza creada el 10 de enero de 2018
Adjunto de 2023 Cubierta durante 24 meses (del 10 de enero
Asuntos de 2018 al 9 de enero de 2020)
Humanitarios
Cubierta durante 16 meses (del 21 de enero
de 2020 al 16 de junio de 2021)
Titular actual desde el 27 de julio de 2021
D-2 Temporal Coordinador 27 de diciembre Plaza creada en mayo de 2019
Adjunto de de 2022 Cubierta durante 20 meses (del 8 de mayo de
Asuntos 2019 al 11 de enero de 2021)
Humanitarios
Titular actual desde el 1 de marzo de 2021
D-1 Temporal Coordinador 10 de abril de Plaza creada en marzo de 2019 durante 3
Adjunto de 2022 meses (del 23 de marzo de 2019 al 3 de junio
Asuntos de 2019), luego discontinuada
Humanitarios Restablecida el 6 de mayo de 2021
Cubierta durante menos de 2 meses (del 21
de mayo de 2021 al 3 de julio de 2021)
Cubierta durante 6 meses (del 10 de octubre
de 2021 al 10 de abril de 2022)
Plaza discontinuada el 10 de abril de 2022
60. De conformidad con la seccion II, parrafo 2, de la resolucion 35/217 de la
Asamblea General, la Comision Consultiva examina las propuestas de todos los
nuevos puestos de categoria D-1 y categorias superiores que se financian con cargo a
recursos extrapresupuestarios y que no estan sujetas a examen por parte de un érgano
intergubernamental. La Comision Consultiva expresa grave preocupacion por el
hecho de que no se haya solicitado el acuerdo de la Comisién, como se dispone
en la resolucién 35/217 de la Asamblea General, antes de crear una serie de plazas
de categoria superior financiadas con recursos extrapresupuestarios. La
Comision recomienda que la Asamblea solicite al Secretario General que tome
todas las medidas necesarias para evitar que se repita una situacion similar y
para velar por que se respete plenamente lo dispuesto en las resoluciones de la
Asamblea.
C. Controles internos, delegacion de autoridad, rendicion de cuentas
y supervision
61. Con respecto a las operaciones de las Naciones Unidas que figuran en el
volumen I, la Junta detect6 deficiencias con respecto a la delegacion de autoridad y
el marco de rendicion de cuentas, a saber:
a) A pesar de que hubo mejoras en 12 de los 16 indicadores clave del
desempefio existentes y de que se crearon 2 nuevos indicadores del desempefio —
sobre las adquisiciones y la administracion de bienes—, la Junta recomend6 que se
considerase la posibilidad de incluir en el conjunto ampliado de indicadores clave del
desempefio de la delegacion de autoridad, cuando procediera, las deficiencias clave y
22/32 22-24615
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recurrentes detectadas por los organos de supervision, como 10s activos ociosos, los
compromisos no validos, el uso excesivo del método de adquisicion de bajo valor y
el uso de consultores y nombramientos temporales. La administracion aceptd la
recomendacion, pero subrayd que algunos problemas se resolverian mejor con otros
enfoques, por ejemplo, aclarando las directrices operacionales o actualizando las
politicas, en lugar de agregar indicadores clave del desempefio (ibid., parrs. 379
y 380). En respuesta a sus preguntas, se informo a la Comision Consultiva de que la
Junta habia considerado que las directrices adicionales no bastarian si no se
reforzaban la supervision y la rendicion de cuentas en los casos de desempefio
insatisfactorio;

b) El desempefio en relacion con ocho indicadores clave —a saber,
representacion geografica equitativa, paridad de género, proceso de contratacion,
capacitacion obligatoria para todos, notificacion oportuna de las excepciones de
recursos humanos, pago puntual a los proveedores de servicios, cumplimiento
de la norma de la compra con 16 dias de antelacion y prevencion de pérdida de
bienes— no cumplio las metas previstas en 2021 y, en algunos casos, no hubo mejora
o incluso se obtuvieron peores resultados que en 2020. La Junta también hizo notar
la falta de un mecanismo so6lido para solicitar a las entidades que tomaran medidas
correctivas para mejorar el desempefio en forma oportuna. Por lo tanto, la Junta
recomendd que la administracion siguiera esforzandose por fortalecer el marco de
rendicion de cuentas relativo a la delegacion de autoridad mejorando el enfoque
analitico para detectar los problemas sistémicos y formulando recomendaciones
concretas a las entidades pertinentes sobre las formas de mejorar el desempefio de
la Secretaria con respecto a los indicadores clave del desempefio (ibid., parrs. 381
a 384);

c) Debe mejorarse la evaluacion del desempeiio de los directivos superiores;
para ello, la Junta recomendd que la administracion aplicara de forma experimental
las practicas para examinar los problemas de cumplimiento detectados por los érganos
de supervision y los resultados disponibles en la solucion de planificacion estratégica,
presupuestacion y gestion del desempefio de Umoja al evaluar el desempefio de los
directivos superiores (ibid., parrs. 398 a 410).

62. Haciendo hincapié en que el aumento de la autoridad delegada debe ir
acompafiado de una mayor transparencia y rendicion de cuentas, la Comision
Consultiva esta de acuerdo con las recomendaciones de la Junta de Auditores y
subraya la importancia de que se tomen medidas a tiempo y de forma proactiva,
en particular por parte del Departamento de Estrategias, Politicas y
Conformidad de la Gestion, con miras a ampliar los indicadores clave del
desempeiio para procurar que los principales riesgos estén plenamente cubiertos;
proporcionar directrices operacionales que faciliten el ejercicio de la autoridad
delegada; supervisar mas estrechamente el desempefio de las entidades,
prestando especial atencion a las deficiencias recurrentes sefialadas por los
organos de supervision; y velar por que se rindan cuentas y se adopten medidas
correctivas a tiempo en caso de desempeiio insatisfactorio.

63. Se inform6 a la Comision Consultiva, en respuesta a sus preguntas, de que,
segun la Junta, la necesidad de contar con mecanismos mas eficaces de supervision y
rendiciéon de cuentas, cumplir més estrictamente los reglamentos y las normas y
ejecutar mejor los mandatos no se reducia a las operaciones de las Naciones Unidas
que figuran en el volumen I. Por ejemplo, con respecto al ACNUR, la Junta
recomend6 que se completara un marco de rendicion de cuentas integral en apoyo de
la reforma en materia de descentralizacién y regionalizacion de la entidad
(A/77/5/Add.6, parrs. 30 a 38). En este contexto, se inform6 a la Comision de que el
ACNUR tenia previsto llevar a cabo una evaluaciéon de la reforma para 2023.
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Asimismo, la Junta recomendd que el PNUD actualizara su sistema de rendicion de
cuentas y el marco institucional de rendicion de cuentas, habida cuenta de la
estructura sumamente descentralizada de esa entidad y de la actual agrupacion de
servicios (A/77/5/Add.1, parrs. 86 a 98). Ademads, teniendo en cuenta varias
deficiencias de control interno y de gestion de proyectos en un proyecto de la UNOPS
por importe de 7 millones de ddlares con la organizacion sin fines de lucro We Are
the Oceans, y posteriormente con la entidad renombrada Ocean Generation, la Junta
recomendd que la UNOPS llevara a cabo una evaluaciéon o revision completa,
profunda y adecuada de la toma de decisiones, la gestion y el control interno del
proyecto, y estableciera un mecanismo de cumplimiento y rendicion de cuentas
para evitar que se repitieran los problemas de control interno (A/77/5/Add. 11, parrs.
52 a 72). La Comision Consultiva esta de acuerdo con las recomendaciones de la
Junta de Auditores y subraya la necesidad de contar con mecanismos mas
eficaces de supervision y rendicion de cuentas, y de cumplir mas estrictamente
los reglamentos y las normas en aras de una mejor ejecucion de los mandatos en
todas las entidades auditadas.

Asociados en la ejecucion

64. En 2021, la Junta seleccion6 para su examen ocho entidades que eran los
usuarios mas recurrentes de los asociados en la ejecucion (las operaciones de las
Naciones Unidas que figuran en el volumen I (Oficina de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios), ONU-Mujeres, el PNUD, el PNUMA, el UNFPA, el ACNUR, el
UNICEF y la UNOPS). En la seccion VI del resumen sucinto se presenta un analisis
transversal de la gestion de los asociados en la ejecucion y en los informes de las
entidades seleccionadas se incluyen recomendaciones especificas. La Junta recordd
también que, en 2021, la Dependencia Comun de Inspeccion habia recomendado, en
su informe sobre el examen de la gestion de los asociados en la ejecucion
(JIU/REP/2021/4), que los jefes ejecutivos de las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas incorporaran los riesgos relativos a los asociados en la ejecucion en
los marcos de gestion de riesgos de sus respectivas organizaciones para finales de
2023, y elaborasen, para finales de 2024, indicadores clave del desempefio para la
gestion de los asociados en la ejecucion y establecieran sistemas de recopilacion,
seguimiento y notificacion de los datos relativos al desempefio (A/77/240, parr. 244).

Actividades de aseguramiento

65. La Junta observd que solamente 4.000 millones de dolares del total de 8.000
millones de dolares que las entidades habian transferido a los asociados en la ejecucion
en 2021 fueron objeto de actividades de aseguramiento. La UNOPS habia previsto
llevar a cabo actividades de aseguramiento del 44 % del importe total asignado a los
asociados en la ejecucion en 2021 y la Oficina de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios, para el 6 % del importe total asignado. Por otro lado, alrededor del 77 %
del total de las actividades de aseguramiento ejecutadas habian sido realizadas por
terceros y no directamente por las entidades (ibid., parrs. 233 a 235). La administracion
informé a la Comision Consultiva, en respuesta a sus preguntas, de que las actividades
de aseguramiento se llevaban a cabo ademas de la supervision periddica sustantiva y
financiera de la actuacion de los asociados y eran proporcionales al perfil de riesgo
del asociado y del proyecto. Segtin la administracion, la ejecucion de las actividades
de aseguramiento por parte de terceros, que realizan la supervisién de conformidad
con los acuerdos que mantienen con las Naciones Unidas, no supuso una menor
supervision por parte de las entidades de las Naciones Unidas, sino que permitio la
supervision en casos concretos, como aquellos en que la entidad tendria un acceso
limitado. En el ACNUR, por ejemplo, aproximadamente el 80 % de los gastos de los
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asociados en la ejecucion es auditado por empresas de auditoria externas de
reconocido prestigio. La Comision Consultiva confia en que la Junta de Auditores
revise el nivel de las actividades de aseguramiento de los asociados en la
ejecucion, en particular en la Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios
y en la UNOPS, y en que se proporcione informaciéon actualizada en el proximo
informe.

Fraude

66. El Secretario General se habia referido a los asociados en la ejecucion como uno
de los riesgos criticos relacionados con el fraude y la corrupcion, mientras que la
Oficina de Servicios de Supervision Interna determind que eran una de las fuentes
mas comunes de fraude y corrupcion (ibid., parr. 220). Por ejemplo, de los 66 casos
de fraude corroborados que declar6 el ACNUR durante 2021, 21 habian sido
cometidos por asociados en la ejecucion (ibid., parr. 241). En respuesta a sus
preguntas, se inform¢é a la Comision Consultiva de que el UNICEF habia codirigido
una colaboracion con otros seis organismos de las Naciones Unidas para elaborar una
capacitacion en linea sobre la concienciacion del fraude, dirigida a los asociados en
la ejecucion en nueve idiomas, y habia impartido formacion sobre el fraude en los
paises, junto con otros organismos (véase también el parr. 79 del presente
documento).

Colaboracion entre entidades e iniciativas de todo el sistema

67. La administracion, en respuesta a las preguntas de la Comisiéon Consultiva,
informé de que, en 2021, las Naciones Unidas publicaron una politica sobre los
asociados en la ejecucion que proporcionaba un enfoque armonizado para toda la
Organizacion con respecto a la colaboracion de los asociados en la ejecucion o las
entidades subvencionadas y que se aplicaba a todo el personal de las Naciones Unidas
que participaba en el proceso de alianza. Ademas, el Portal de Socios de las Naciones
Unidas, que también se puso en marcha en 2021, permitia hacer una inspeccion previa
de los posibles asociados con arreglo al criterio de debida diligencia de forma
normalizada con respecto a un conjunto estandar de criterios minimos. Se unieron al
Portal de Socios varias entidades, como la Secretaria, ONU-Mujeres, el UNFPA, el
ACNUR y el UNICEF, mientras que otras, como el PNUD y la UNOPS, estaban
estudiando la posibilidad de hacerlo mas adelante. Algunas mejoras que estaba
previsto introducir en el Portal de Socios eran la integracion con Umoja y nuevas
funciones que permitieran intercambiar informacion sobre riesgos y capacidades, y
poner en marcha el protocolo de las Naciones Unidas sobre denuncias de actos de
explotacion y abusos sexuales que involucren a asociados en la ejecucion. También
se esperaba que, en adelante, todas las organizaciones no gubernamentales
internacionales y nacionales que desearan ser consideradas para posibles alianzas con
la Secretaria tuvieran que registrarse y crear un perfil en el Portal de Socios.

68. En vista de los problemas generalizados, continuos y de alto riesgo
relacionados con los asociados en la ejecuciéon, la Comisiéon Consultiva esta de
acuerdo con las recomendaciones de la Junta de Auditores y destaca la necesidad
apremiante de fortalecer la gestion, la vigilancia y la supervision de los asociados
en la ejecucion, incluso mediante nuevas iniciativas de todo el sistema (véase
también A/76/554, parr. 46).
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Estado de la aplicacion de las recomendaciones de la Junta
de Auditores

69. La Comision Consultiva seflala que la tasa general de aplicacion de las
recomendaciones del ejercicio anterior habia seguido aumentando en los cuatro afios
anteriores, del 39 % en 2018 al 41 % en 2019, el 48 % en 2020 y el 53 % en 2021.
Sin embargo, la tasa de aplicacion individual fue inferior a la del afio anterior en seis
entidades (el PNUD, el ACNUR, el UNITAR, la UNODC, la UNU y la Caja Comun
de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas) y cuatro entidades (las operaciones
de las Naciones Unidas que figuran en el volumen I, el ITC, el Mecanismo Residual
Internacional de los Tribunales Penales y ONU-Habitat) tuvieron una tasa de
aplicacion inferior al 50 % en los ultimos tres afios. La tasa de aplicacion de las
operaciones de las Naciones Unidas que figuran en el volumen I fue del 35 %
(A/77/240, parr. 216, y cuadros 9 y 10; véase también A/76/173, cuadros 9 y 10). La
Comision Consultiva reconoce que la tasa general de aplicacion ha aumentado
de forma sostenida durante los ultimos afios. No obstante, teniendo en cuenta los
importantes riesgos y las deficiencias de control interno que subyacen a la
mayoria de las recomendaciones de la Junta de Auditores, hay que realizar
esfuerzos constantes para mejorar ain mas las tasas de aplicacion. La Comision
recuerda que la Asamblea General, en su resolucion 76/235, reiter6 nuevamente
su solicitud al Secretario General y a las jefas y jefes ejecutivos de los fondos y
programas de las Naciones Unidas de que aseguraran la plena aplicacion de las
recomendaciones de la Junta y las recomendaciones conexas de la Comision en
forma rapida y oportuna, siguieran haciendo rendir cuentas a las directoras y
directores de los programas por el incumplimiento de las recomendaciones y
atacaran efectivamente la raiz de los problemas resaltados por la Junta (véase
también A/76/554, parr. 48).

70. La Junta inform6 de que, al 31 de diciembre de 2021, habia un total de 426
recomendaciones pendientes (407 en vias de aplicacion y 19 sin aplicar), de las cuales
235 (el 55 %) se habian formulado hacia dos afios o incluso antes. Las operaciones
de las Naciones Unidas que figuran en el volumen [ y ONU-Habitat tenian mas de 35
recomendaciones que no se habian aplicado plenamente desde hacia dos afios 0 mas
(A/77/240, parr. 215). Algunos de los factores que dificultaban la mejora de las tasas
de aplicacion y los plazos eran: a) la duracion de los plazos de cumplimiento que
imponian las entidades; b) multiples elementos dentro de la misma recomendacion,
por lo que podria hacer falta mas de un periodo de auditoria para aplicarla plenamente;
y ¢) el proceso de migracion a un nuevo sistema de planificacion de los recursos
institucionales, que habia pospuesto la aplicacion de las recomendaciones conexas
para varias entidades en 2021 (ibid., parrs. 217 a 219; véase también el parr. 76 del
presente informe). La Comisién Consultiva recuerda la reiterada solicitud de la
Asamblea General al Secretario General de que presentara una explicacion
exhaustiva de los retrasos en la aplicacion de las recomendaciones de la Junta de
Auditores, en particular las que no se hubieran aplicado plenamente al cabo de
dos o mas afios (resolucion 76/235 de la Asamblea General, parr. 9).

71. A partir de la informacion que facilité la Junta, la Comision Consultiva observa
que la administracion no aceptd 7 recomendaciones resultantes de las auditorias de
2021, cifra inferior a las 11 del aflo anterior, y que correspondian a tres entidades: la
UNOPS (4), el UNRWA (2) y la UNU (1). La Comisiéon observa también que la
administracién ha solicitado que se archiven varias recomendaciones de la Junta,
incluidas las relativas a los activos ociosos y a la representacion geografica (véanse
los parrs. 41 y 58 del presente informe). La Comision Consultiva reitera su
recomendacion de que l1a Asamblea General solicite a las entidades afectadas que
cooperen plenamente, a satisfaccién de la Junta de Auditores, para aplicar las
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IV.

recomendaciones que han sido aceptadas parcialmente o que no han sido
aceptadas por la administracién, o que la administracion ha solicitado que se
archiven (véase también A/76/554, parr. 50).

Otros asuntos

Reformas y procesos de transformacion institucional

72. En 2021, la Junta de Auditores examind varias reformas y procesos de
transformacioén institucional de calado en diversas entidades, como la reforma de la
gestion, la reforma del pilar de paz y seguridad, la reforma del desarrollo y el proceso
de descentralizacion y regionalizacion del ACNUR. En respuesta a sus preguntas, se
informé a la Comision Consultiva de que la Junta habia observado que a las entidades
les resultaba dificil describir con claridad la vision del estado final y un plan de
implementacion, respaldado por una gobernanza so6lida, con objetivos, beneficios y
plazos claros. A partir de sus observaciones, la Junta determiné medidas generales
que podrian reforzar las reformas en la Secretaria y otras entidades: a) mayores
esfuerzos para fomentar la cultura de la gestion basada en resultados y la elaboracion
de planes de ejecucion concretos y detallados; b) recopilacion de las lecciones
aprendidas y las medidas adoptadas para subsanar las deficiencias recurrentes en las
reformas y los procesos de transformacion institucional; ¢) seguimiento y supervision
de la ejecucion de los programas; y d) evaluaciones oportunas y debidamente
realizadas de la ejecucion de los programas. Con el fin de poder aprovechar
plenamente los beneficios esperados de los proyectos de transformacion
institucional y de las reformas, la Comision Consultiva recomienda que la
administracion se base en la experiencia adquirida con los procesos emprendidos
y exponga una vision clara del estado final, que cuente con el respaldo de un plan
de implementacion viable, una gobernanza sélida, una gestion adecuada de los
riesgos y unos mecanismos solidos de supervision de los beneficios y el
desempeiio (véase también el parr. 74 del presente informe).

Agenda de eficiencia del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo

73. La Junta detectd deficiencias en la aplicacion y la presentacion de informes de
la agenda de eficiencia del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo, que se
habia fijado como meta de ahorro un valor equivalente a 310 millones de dolares. Al
31 de diciembre de 2021: a) solo se habia aprobado el establecimiento de servicios
auxiliares comunes en 2 paises (1,5 %) y en otros 18 (13,7 %) estaba en fase de
introduccion, lo que sugeria que la meta de establecer servicios auxiliares comunes
para los 130 equipos de las Naciones Unidas en los paises para 2022 seria dificil de
alcanzar; y b) solo se habia establecido el 26 % de los locales comunes, frente a la
meta prevista del 50 % para 2021 (A/77/5 (Vol. 1), parrs. 441 a 444). Ademas, si bien
las ganancias en eficiencia para 2021 se estimaron en 194 millones de dolares, la
Junta observo que no se habian recogido ni comunicado debidamente y que faltaba
documentacion justificativa detallada (ibid., parr. 445). La Junta recomendé que la
administracion exhortara a los dOrganos rectores pertinentes a que velaran por la
aprobacion de una hoja de ruta revisada para la eficiencia, un sistema de rendicion de
cuentas, un mecanismo de seguimiento y la comunicacién integra de todas las
ganancias en eficiencia logradas gracias a las iniciativas bilaterales e
interinstitucionales (ibid., parrs. 447 a 449). La administracién informé a la Comision
Consultiva, en respuesta a sus preguntas, de que la hoja de ruta revisada se habia
aprobado en agosto de 2022. La Comision Consultiva subraya la importancia de
presentar informes completos, transparentes y precisos sobre los efectos de la
agenda de eficiencia para el sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo,
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incluso en lo que respecta a los ahorros de costos (véase también A/77/7,
parr. 1.32, y también A/76/554, parr. 69).

Reforma de la paz y la seguridad

74. La Junta habia observado anteriormente que la vision de las Naciones Unidas
sobre el estado final de la reforma de la paz y la seguridad no estaba clara y, por lo
tanto, recomendd que se determinara un mecanismo para la mejora continua y la
presentacion de informes sobre los beneficios de la transicion (A/76/5 (Vol. 1),
parrs. 573 a 577). En su informe de 2021, la Junta hizo notar que ese mecanismo ain
no se habia finalizado y recomendd que se agilizara su realizacion. La Junta
recomendd también la elaboracion de un plan de accidon para fomentar la adaptacion
y la integracion, en vista del lento avance en la finalizacion del proceso de
reconfiguracion institucional y en el fomento de una nueva cultura institucional
(A/77/5 (Vol. 1), parrs. 453 a 463). La Comision Consultiva esta de acuerdo con las
recomendaciones de la Junta de Auditores y confia en que se incluira
informacion actualizada al respecto en el proximo informe sinéptico sobre la
financiacion de las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones
Unidas (véase también A/76/554, parr. 72).

Asuntos relacionados con la tecnologia de la informacion y las comunicaciones
y los sistemas de planificacion de recursos institucionales

Deficiencias en la gobernanza de la tecnologia de la informacion
v las comunicaciones

75. La Junta hizo un seguimiento de las reiteradas inquietudes planteadas por la
Comision Consultiva con respecto a las TIC (véase, por ejemplo, A/77/7,
parrs. VIII.72 a VIIL.78, y A/75/564) y observo, entre otras cosas:

a) Las deficiencias del marco de gobernanza, incluida la falta de claridad
acerca de las funciones y obligaciones del Oficial Principal de Tecnologia de la
Informaciéon y la falta de organos de gobernanza encargados de cuestiones
transversales, como la gestion de los activos de TIC, el abastecimiento global y la
ciberseguridad (A/77/5 (Vol. 1), parrs. 549 y 550);

b) La falta de un mecanismo independiente de supervision y rendicion de
cuentas para aplicar la gobernanza de las TIC, que propiciaba situaciones como que
las entidades no presentaran su propuesta de presupuesto de TIC a la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones para su revision, pesar de las
reiteradas solicitudes de los 6rganos de gobierno (ibid., parrs. 559 y 560);

c¢) Examen y revision incompletos de las politicas de TIC; por ejemplo, el
procedimiento técnico de planificacion de la recuperacion en casos de desastre de
2014 no se habia actualizado para reflejar los cambios importantes en los servicios,
las aplicaciones y los equipos de TIC criticos (ibid., 554 a 557).

La Junta observo también que no existia una politica general para la gestion del centro
de datos que definiera las funciones, las responsabilidades y los mecanismos de
coordinacion de las principales partes interesadas, ni directrices para regular los
resultados deseados del sistema de suministro de energia ininterrumpido, el aire
acondicionado de precision o cualquier otro componente de la infraestructura no
informatica, y que el procedimiento técnico de planificacidén para casos de desastre
no se habia actualizado desde 2014 y no existia un plan de recuperacion en casos de
desastre para los servicios criticos de TIC situados en el centro de datos de la Sede de
las Naciones Unidas. Estas deficiencias habian quedado demostradas durante el
incidente de corte de energia en el centro de datos producido el 19 de febrero de 2022,
que hizo que el sitio web principal de las Naciones Unidas, junto con otros sitios de
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departamentos criticos, quedaran fuera de servicio durante tres dias. La Comision
Consultiva estd de acuerdo con las recomendaciones de la Junta de Auditores
sobre las TIC y formula otros comentarios y observaciones en el contexto de sus
informes sobre la estrategia de TIC y la planificacién de las inversiones de
capital.

Aumento de los costos de los sistemas de planificacion de los recursos institucionales

76. La Junta sefiald, entre otras cosas, el retraso en el desarrollo y la aplicacion del
sistema de planificacion de los recursos institucionales que utilizan el PNUD vy otros
siete organismos (ONU-Mujeres, el UNFPA, el UNITAR, la UNU, el Fondo de las
Naciones Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacion, la Escuela Superior del
Personal del Sistema de las Naciones Unidas y los Voluntarios de las Naciones
Unidas). La administracion informé a la Comision Consultiva, en respuesta a sus
preguntas, de que el sistema estaba en funcionamiento parcialmente y que estaba
previsto que funcionara plenamente para principios de 2023. La Junta inform¢ de que
el aplazamiento de la puesta en marcha supuso un costo adicional de 3,66 millones
de dodlares que anadir al costo total estimado de 36,8 millones de ddlares, en abril de
2022, y retrasaria la aplicacion de recomendaciones clave, como las relacionadas
con la aplicacion de controles automatizados (A/77/5/Add.1, parrs. 9 y 10, 295 a 299
y 310). Con respecto a los nuevos servicios de tecnologia de la informacion basados
en la nube en el ACNUR, la Junta observd que el limite maximo del acuerdo marco
de 2014, que el ACNUR aplic6 a los nuevos servicios de tecnologia de la informacion
basados en la nube en 2021, habia aumentado de 3,7 millones de dodlares a 46,6
millones de dolares durante ese periodo, a través de varias modificaciones para afadir
servicios. En febrero de 2021, el ACNUR encargd servicios en la nube por un importe
de 17,8 millones y aumento la provision a 18,5 millones en julio de 2021, afiadiendo
un nuevo servicio denominado “integraciones”. La Junta sefial6 que las negociaciones
del acuerdo marco y el contrato podrian haber sido mas ventajosas si se hubiese hecho
una actualizacion mas detallada de los servicios concretos cubiertos y las condiciones
para solicitar servicios en la nube (A/77/5/Add.6, parrs. 171 a 173). La Comision
Consultiva confia en que la Junta de Auditores continuaria examinando las
inversiones en soluciones de planificacion de los recursos institucionales y en la
nube en todas las entidades auditadas, y proporcionando mas analisis al respecto,
con miras a que la administracion encuentre sinergias y oportunidades de
ganancias en eficiencia, entre otras cosas reduciendo al minimo la duplicacién y
fortaleciendo la interoperabilidad.

Adquisicion sostenible

77. La Junta examin6 la forma en que el PNUD integré la sostenibilidad en la
politica y la estrategia de adquisiciones de la organizacion y como organiz6 la funcion
de adquisiciones con miras a la sostenibilidad, asi como la integracion de la
sostenibilidad en el proceso de adquisiciones. La Junta formuld varias
recomendaciones, entre ellas que el PNUD, de acuerdo con las buenas practicas
establecidas y las normas internacionales, siguiera integrando la sostenibilidad en la
politica y la estrategia de adquisiciones de la organizacion, y elaborara y aplicara un
plan de accion de adquisiciones sostenibles (A/77/5/Add.1, parrs. 127 a 222). La
Comision Consultiva recuerda que la Asamblea General no ha tomado una
decision sobre el concepto de adquisiciones sostenibles e inocuas desde el punto
de vista ambiental y ha solicitado al Secretario General que prepare un informe
amplio al respecto (véanse las resoluciones de la Asamblea General 65/261 y
62/269, parr. 33, y A/76/722, parr. 67). La Comisiéon confia en que la
administraciéon proporcionara a la Asamblea mas informacién cuando esta
examine el presente informe.
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Mecanismos de verificacion para todo el sistema que abarquen
la conducta indebida

78. Conel fin de evitar que se vuelva a emplear en el sistema de las Naciones Unidas
a personas que hayan estado involucradas en faltas de conducta o cuestiones
disciplinarias, y dado el alcance limitado de los actuales instrumentos de
investigacion de antecedentes, como Clear Check (para denuncias de acoso sexual o
explotacion y abusos sexuales) y los registros del Sistema de Seguimiento de la
Gestion de Casos (para el personal uniformado), la Junta recomendd que se
estableciera una plataforma de verificacion de antecedentes para todo el sistema que
abarcara todos los tipos de faltas de conducta bajo la direccion del Comité de Alto
Nivel sobre Gestion (A/77/5 (Vol. 1), parrs. 331 a 333). La Comision Consultiva
examina cuestiones relacionadas con las faltas de conducta y la verificacion de
antecedentes en sus informes sobre cuestiones disciplinarias (A/76/724) y sobre las
medidas especiales de proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales
(A/76/774).

Fraude y presuncion de fraude

79. En su resumen sucinto, la Junta resefid los casos de fraude o presuncién de
fraude. Segun la informacién recibida de las entidades, el numero total de casos
disminuyo6 de 793 en 2019 a 668 en 2021, y se registraron aumentos con respecto al
afo anterior en cuatro entidades (operaciones de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz, ONU-Mujeres, el UNICEF y la UNODC). Ademas, 196
casos de fraude o presuncion de fraude relativos a ocho entidades habian estado
pendientes desde hacia mas de dos afios, y mas de la mitad se referian a las
operaciones de las Naciones Unidas que figuran en el volumen I, y al UNFPA
(A/77/240, cuadro 8 y parrs. 55 y 56). En respuesta a sus preguntas, se inform¢ a la
Comision Consultiva de que el grado de informacion que suministraban las entidades
seguia siendo muy diferente, en particular respecto de los casos denunciados y las
consecuencias financieras del fraude. Por ejemplo, siete entidades revelaron que,
durante 2021, no tuvieron conocimiento de casos de fraude o presunto fraude. Los
casos denunciados en ONU-Mujeres tenian que ver con conflictos de intereses y
practicas de licitacion irregulares en las adquisiciones, falsificacion de documentos
financieros e irregularidades en los registros de asistencia. La pérdida financiera
estimada debida a casos de fraude y presunto fraude durante 2021 fue de 11,31
millones de ddlares en 24 casos en las operaciones de las Naciones Unidas que figuran
en el volumen I, y 1,3 millones de ddlares por la pérdida total en casos corroborados
por la Oficina de Servicios de Supervision Interna en el UNICEF. La Comisiéon
Consultiva subraya la importancia de prevenir, supervisar y subsanar los casos
de fraude y presuncion de fraude, incluso aplicando las medidas de rendicion de
cuentas que procedan. La Comision observa que la presentacion de informes
relativos al fraude no es sistematica, y recuerda que la Asamblea General, al
hacer suya la recomendacion de la Comisién, solicité al Secretario General que
asegurase que todos los casos de fraude y presunto fraude se denunciaran de
forma transparente y sistematica por medios como la elaboraciéon de
orientaciones amplias y mecanismos de presentacion de informes (véase también
A/76/554, parr. 74).
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Informes financieros, estados financieros auditados e informes
de la Junta de Auditores correspondientes al ejercicio
economico terminado el 31 de diciembre de 2021 e informes
conexos examinados por la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto

Informes de la Junta de Auditores

1.

A O

~

10.

11.

12.
13.

14.
15.
16.

17.
18.

Resumen sucinto de las principales constataciones y conclusiones que figuran
en los informes de la Junta de Auditores correspondientes al ejercicio
econdémico anual de 2021 (A/77/240)

Naciones Unidas (A/77/5 (Vol. 1))

Centro de Comercio Internacional (A/77/5 (Vol. 111))

Universidad de las Naciones Unidas (A/77/5 (Vol. 1IV))

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (A/77/5/Add.1)

Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacion
(A/77/5/Add.2)

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (A/77/5/Add.3)

Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (A/77/5/Add.4)

Instituto de las Naciones Unidas para Formacion Profesional e Investigaciones
(A/77/5/Add.5)

Fondos de contribuciones voluntarias administrados por el Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados (A/77/5/Add.6)

Fondo del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(A/77/5/Add.7)

Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (A/77/5/Add.8)

Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
(A/77/5/Add.9)

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (A/77/5/Add.10)
Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (A/77/5/Add.11)

Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres (A/77/5/Add.12)

Mecanismo Residual Internacional de los Tribunales Penales (A/77/5/Add.15)

Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas
(A/77/5/Add.16)

Informes conexos

19.

Informe del Secretario General sobre la aplicacion de las recomendaciones de
la Junta de Auditores que figuran en su informe sobre las Naciones Unidas
correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2021 (A/77/322)
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20. Informe del Secretario General sobre la aplicacidon de las recomendaciones de
la Junta de Auditores que figuran en sus informes sobre los fondos y
programas de las Naciones Unidas para el ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2021 (A/77/322/Add.1)
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