Naciones Unidas A\76/71Add.20

=X\ Asamblea General Distr. general
\\f{\ y‘\/l 6 de diciembre de 2021
Espafiol
W Original: inglés

Septuagésimo sexto periodo de sesiones
Temas 138 y 150 del programa

Proyecto de presupuesto por programas para 2022

Aspectos administrativos y presupuestarios de la
financiacion de las operaciones de las Naciones Unidas
para el mantenimiento de la paz

Informe final sobre la marcha del proyecto de planificacion
de los recursos institucionales

Vigésimo primer informe de la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto sobre el proyecto de presupuesto
por programas para 2022

I. Introduccion

1. La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto ha
examinado el informe final del Secretario General sobre la marcha del proyecto de
planificacién de los recursos institucionales (A/76/386), presentado de conformidad
con las resoluciones 64/243 y 75/253 A de la Asamblea General, en que la Asamblea
solicitdé al Secretario General que le presentara informes anuales de actualizacidon
sobre los progresos en la ejecucion del proyecto Umoja de planificacion de los
recursos institucionales, asi como informacidén actualizada sobre la recién creada
Division de la Solucién de Planificacion de los Recursos Institucionales. La Comision
también tuvo ante si el décimo informe anual de la Junta de Auditores sobre los
progresos realizados en la implementacion del sistema de planificacion de los
recursos institucionales de las Naciones Unidas (A/76/131), presentado de
conformidad con la resolucion 66/246 de la Asamblea.

2.  Durante su examen de los informes mencionados, la Comisiéon Consultiva se
reunié con representantes del Secretario General, quienes facilitaron informacion
adicional y aclaraciones, proceso que concluydé con las respuestas por escrito
recibidas el 6 de noviembre de 2021. La Comision también intercambi 6 informacion
con los miembros del Comité de Operaciones de Auditoria, quienes proporcionaron
aclaraciones adicionales sobre las constataciones de la Junta de Auditores, proceso
que concluy6 con las respuestas por escrito recibidas el 18 de octubre de 2021.
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I1.

Décimo informe anual de la Junta de Auditores sobre los
progresos realizados en la implementacion del sistema de
planificacion de los recursos institucionales de las Naciones
Unidas

3. La Junta de Auditores indica que su informe abarca cuestiones relativas a la
gobernanza del proyecto, el despliegue de las soluciones de la Ampliacion 2 de
Umoja, la seguridad de la informacion, las funciones de apoyo, la integracion y los
beneficios y costos de Umoja, asi como los resultados del examen de los controles de
aplicacion en los ambitos del control de procesos, la asignacion de derechos de acceso
de usuario y la delegacion de autoridad. La Junta también indica que examind la
implementacion de las seis soluciones de la Ampliacion 2 de Umoja y fue informada
de que el despliegue de los procesos y funciones de la Ampliaciéon 2 se habia
completado para el 31 de diciembre de 2020 y se esperaba que estuvieran plenamente
estabilizados y consolidados para finales de 2021 (A/76/131, resumen y parrs. 19 y
33). En respuesta a sus preguntas, la Junta informé a la Comision Consultiva de que
la Administracion no habia indicado el porcentaje de aplicacion del alcance de Umoja
y que el despliegue de las soluciones de la Ampliacion 2, que incluia la introduccion
para finales de 2020 de funciones y procesos estratégicos en determinadas entidades,
era independiente de las iniciativas de mejora continua y aprovechaba oportunidades
de integracion y mejora adicionales identificadas durante las fases de disefio y
desarrollo. En relacidon con esto Gltimo, la Junta indic6é que no se le habia presentado
un plan general con parametros de referencia o plazos de ejecucion.

4.  En lo que respecta al estado de aplicacion de sus recomendaciones, la Junta de
Auditores observa que, de las 55 recomendaciones formuladas en sus informes
previos al 31 de diciembre de 2019, 15 (27 %) se han aplicado plenamente y 40 (73 %)
estan en vias de aplicacion (A/76/131, resumen). En el anexo del informe de la Junta
figura un comentario mas detallado sobre cada una de las recomendaciones e
informacion pormenorizada sobre las medidas adoptadas por la Administracién. En
el parrafo 55 de su informe, el Secretario General indica que, a lo largo de 10
auditorias, la Junta habia formulado un total de 135 recomendaciones relacionadas
con el proyecto, de las cuales 60 seguian pendientes. El Secretario General sefiala
también que, a medida que el proyecto se habia ido consolidando, la naturaleza de las
auditorias habia evolucionado y la Administracion habia solicitado el archivo de 38
recomendaciones relacionadas principalmente con el riesgo de que el proyecto no se
completara a tiempo, a raiz de lo cual la Junta habia archivado 15 de ellas (A/76/386,
parrs. 52 a 55). En respuesta a sus preguntas sobre qué medidas proactivas tomaria la
Administraciéon con respecto a las recomendaciones pendientes de la Junta de
Auditores, se informo a la Comision Consultiva de que la Administracion tenia
previsto solicitar a la Junta que archivara la mayoria de esas recomendaciones.

5. La Comision Consultiva encomia a la Junta de Auditores por su informe y
opina que la solicitud de archivo de las recomendaciones no constituye un
enfoque proactivo para su aplicaciéon y que la mayoria de las recomendaciones
siguen siendo validas. La Comisién recomienda que la Asamblea General solicite
al Secretario General que adopte medidas proactivas para aplicar las
recomendaciones pendientes de la Junta con el fin de lograr mejoras en las
esferas y cuestiones sefialadas. La Comisiéon formula observaciones adicionales
en el parrafo 7 del presente informe.
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Informe final del Secretario General sobre la marcha del
proyecto de planificacion de los recursos institucionales

6. El Secretario General indica que en su informe se presenta por ultima vez
informacion actualizada sobre la implementacién del proyecto Umoja, asi como
informacion actualizada sobre todas las actividades realizadas desde la presentacion
del duodécimo informe sobre la marcha de los trabajos (A/75/386). También indica
que en ¢l se incluye informacion actualizada sobre las operaciones de la Division de
la Solucion de Planificacion de los Recursos Institucionales y sobre el estado de
aplicacion de todas las recomendaciones pendientes de la Junta de Auditores, con
arreglo a la solicitud formulada por la Asamblea General. El Secretario General sefiala
que la implantacion de la Ampliacion 2 de Umoja, que abarca el 41 % de los procesos
de Umoja, se completd para el 31 de diciembre de 2020, que la Division de la Solucion
de Planificacion de los Recursos Institucionales comenzoé a funcionar el 1 de enero
de 2021 y que, como parte del proceso de mejoras continuas, se estaban aprovechando
otras oportunidades de integracion y perfeccionamiento identificadas durante las
fases de disefio y desarrollo (A/76/386, resumen). Ademas de tratar otras cuestiones
clave, el informe del Secretario General incluye: a) informacion actualizada sobre los
progresos realizados desde la publicacion del anterior informe sobre la marcha del
proyecto; b) informacion actualizada sobre las operaciones de la Division de la
Solucién de Planificacion de los Recursos Institucionales, en concreto sobre el
modelo de gobernanza, las mejoras continuas, la funcidon analitica, el costo total de
propiedad y la obtencion de beneficios; y c¢) las necesidades de recursos para 2022.

Observaciones y recomendaciones generales

7.  Elinforme del Secretario General tiene por objeto servir de informe final sobre
la marcha del proyecto Umoja y, de conformidad con la recomendacion formulada
por la Comision Consultiva en su informe anterior (véase A/75/7/Add.14, parr. 7),
dejar constancia clara de los logros y las actividades pendientes al final de las fases
de ejecucion y estabilizacion de Umoja. No obstante, la Comision observa que ha
habido deficiencias en la fase de ejecucion del proyecto Umoja, algo que también
sefial6 la Junta de Auditores en su informe, lo que pone en duda que el estado de la
ejecucion del proyecto se pueda considerar finalizado. Por ejemplo, el Secretario
General indica que todas las soluciones de la Ampliacion 2 de Umoja se desplegaron
para finales de 2020 y que su estabilizacion se completara para finales de 2021, pero
que la labor de integracion de procesos institucionales clave para la planificacion de
conferencias y eventos aun no ha comenzado y segin las previsiones se completara
en 2023 (véanse también los parrs. 29 a 32). En la esfera de la planificacion
estratégica, la presupuestacion y la gestion del desempefio, la Junta observa en su
informe que el estado de finalizacion del plan de trabajo para la planificacion y
consolidacion de las operaciones era del 95 % y no del 100 % a finales de 2020,
debido al aplazamiento hasta 2021 de una decision relativa al programa de Voluntarios
de las Naciones Unidas (A/76/131, parr. 40). La Junta recomienda que la
Administracion perfeccione su enfoque para la estimacion de los costos de
mantenimiento y proporcione informacion actualizada a ese respecto en el contexto
de su proximo informe (ibid., resumen y parr. 206). Por ultimo, como se indica en el
parrafo 4, la Comision sefiala el elevado nimero de recomendaciones pendientes de
la Junta que atn estan en vias de aplicacion (véase A/76/131, anexo). La Comision
Consultiva apoya las constataciones de la Junta de Auditores y opina que, sobre
la base del analisis y las recomendaciones que figuran en el informe de la Junta,
no se puede certificar de forma concluyente que el proyecto Umoja se haya
completado y entregado. Teniendo en cuenta las opiniones divergentes de la
Junta de Auditores y el Secretario General sobre la finalizacion de la fase de
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ejecucion del proyecto Umoja, la Comision reitera su recomendacion de que la
Asamblea General solicite al Secretario General que le facilite una exposicion
clara de los logros y las actividades pendientes, a fin de diferenciar las funciones
ya desplegadas, las que estian en vias de estabilizacion y las que esta previsto
desarrollar como parte de las mejoras continuas, y que le presente esa
informacion en la parte principal de su septuagésimo séptimo periodo de sesiones
en el contexto de un informe sobre la marcha de los trabajos en el que ofrezca a
la Asamblea informacion actualizada sobre el estado de implementacion del
sistema Umoja de planificacion de los recursos institucionales y de las
recomendaciones conexas de la Junta de Auditores. La Comisién recomienda
también que la Asamblea solicite al Secretario General que presente un informe
anual sobre la marcha de los trabajos en el que le proporcione informacion
actualizada sobre el funcionamiento y el desarrollo del sistema Umoja de
planificacion de los recursos institucionales.

8. La Comision Consultiva observa la ausencia en el informe del Secretario
General de una seccion sobre las ensefianzas extraidas, algo que es esencial para
evaluar el impacto y determinar las esferas susceptibles de mejora y la relacion costo-
beneficio de un proyecto. En respuesta a sus preguntas, se facilité a la Comision la
lista de ensefianzas extraidas que figura en el anexo del presente informe. La
Comision Consultiva recomienda que la Asamblea General solicite al Secretario
General que, en lo sucesivo, incluya una seccion sobre las ensefianzas extraidas
como parte del formato habitual de sus informes sobre los progresos realizados
en relacion con el sistema Umoja.

Informacion actualizada sobre los progresos realizados
desde la publicacion del duodécimo informe sobre Umoja

9. En el informe del Secretario General se presentan un resumen general e
informacion actualizada sobre el estado de implantacion de las seis soluciones de la
Ampliacion 2 de Umoja. En su resumen general, el Secretario General indica que
Umoja se encuentra en la fase posterior a la ejecucion del proyecto y ha pasado a ser
una solucion impulsada por las necesidades institucionales dirigida por la recién
creada Division de la Solucion de Planificacion de los Recursos Institucionales, que
se encarga de garantizar la continuidad de las operaciones y de centrar la atencion en
la mejora continua del sistema. El Secretario General también presenta informacién
actualizada sobre cuestiones relacionadas con la inteligencia institucional y
determinadas observaciones formuladas por la Junta de Auditores acerca del valor del
sistema (A/76/386, parrs. 3 a 5). Los progresos realizados en la implantacion de las
soluciones de la Ampliacion 2 de Umoja se analizan con mas detalle en los parrafos
12 a 32 del presente informe.

10. La Junta de Auditores sefiala en su informe que Umoja siguié siendo un
elemento fundamental para modernizar y reformar la administraciéon de las Naciones
Unidas y proporcion6é apoyo y funciones cruciales a la Organizacion durante la
pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19) (A/76/131, resumen). La Junta
también ofrece su evaluacion del despliegue de los proyectos de la Ampliacion 2 de
Umoja, incluido su estado de implantacion (ibid., parrs. 33 a 69) y los vinculos entre
soluciones y dentro de ellas, y sefiala que, en el caso de varias soluciones, no se
establecieron vinculos como parte de su despliegue y que era algo que se abordaria
en el marco de las mejoras constantes de Umoja a partir de 2021. En opinion de la
Junta, para obtener los maximos beneficios de la Ampliacion 2 de Umoja, es necesario
establecer vinculos entre soluciones y dentro de ellas (ibid., parrs. 70 a 76).
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11. Si bien reconoce la contribucion positiva de Umoja a la continuidad de las
operaciones de la Organizacion durante la pandemia de COVID-19, la Comision
Consultiva observa la existencia de varias lagunas en la implantaciéon de las
soluciones y funciones, toma nota también de la observacion de la Junta de
Auditores sobre la falta de vinculos entre las soluciones y dentro de ellas, y confia
en que, en el contexto del proximo informe sobre la marcha de los trabajos, el
Secretario General presente un analisis exhaustivo del costo total de la
implantacion, el costo del mantenimiento y las ensefianzas extraidas, ademas de
un plan sobre mejoras continuas y oportunidades para el perfeccionamiento del
sistema.

Planificacion estratégica, presupuestacion y gestion del desemperio

12. El Secretario General indica en su informe que la solucién de planificacion
estratégica, presupuestacion y gestion del desempeflo se implantd en todas las
entidades en 2020 y que, en el cuarto trimestre de ese aflo, se desplegd una mejora de
la solucién consistente en una nueva funcion integrada, conocida como “solucion
integrada de planificacion, gestion y presentacion de informes”. El Secretario General
afirma que esa nueva funcién integrada aporta una capacidad holistica de principio a
fin para gestionar todo el ciclo vital de los proyectos y en todas las fuentes de
financiacion y permite a los administradores planificar y gestionar los proyectos y
hacer un seguimiento de ellos con la metodologia de gestion basada en los resultados,
que establece vinculos entre proyectos y programas y estrategias plurianuales, como
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y la Agenda 2063 de la Unidn Africana.
Tras la introduccion de la solucion integrada de planificacion, gestion y presentacion
de informes, unos 3.000 proyectos existentes se convirtieron al nuevo formato de
proyectos integrados, con lo que se cred una fuente de datos para las actividades
relacionadas con los analisis, la presentacion de informes y los panecles de
informacion. En la figura II del informe del Secretario General se presenta un ejemplo
del marco légico para un proyecto de la solucion integrada de planificacion, gestion
y presentacion de informes. El Secretario General también describe en su informe
varias mejoras de las aplicaciones de gestion estratégica, incluidas las actualizaciones
para adaptarse a los cambios relacionados con el formato anual del presupuesto y la
generacion de informes sobre la ejecucion, y de la solucion de planificacion
presupuestaria, incluidas las mejoras en las simulaciones de las estimaciones
revisadas para el ajuste del presupuesto ordinario y la prorroga automatica de los
presupuestos de mantenimiento de la paz aprobados. En el cuarto trimestre de 2021
esta previsto desplegar la funcién de prérroga automatica de los presupuestos
ordinarios como parte de las iniciativas de mejora continua (A/76/386, parrs 9 a 14).

13. La Junta de Auditores observa en su informe que la solucién de planificacion
estratégica, presupuestacion y gestion del desempefio apoya la gestion de los
programas durante todo su ciclo y constituye la capa de integracién que, en
combinacidn con la solucion de gestion de los asociados, une los componentes de
planificacién estratégica, presupuestacion y gestion del desempefio para proporcionar
soluciones integradas de planificacion, gestion y presentacion de informes®. La Junta
también observa que la solucion integrada de planificacion, gestion y presentacion de
informes ha sustituido completamente al anterior modulo de gestién de carteras y
proyectos y que, tras un analisis interno de las deficiencias llevado a cabo a finales
de 2019, se utiliz6 la tecnologia SAP Fiori para el desarrollo personalizado de la
solucion integrada de planificacidon, gestion y presentacion de informes, debido
principalmente a que el producto de SAP para la gestion de carteras y proyectos no

[N
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proporcionaba la capacidad necesaria para capturar informacion programatica y
sustantiva (A/76/131, parrs. 34 a 36).

14. En respuesta a sus preguntas con respecto a la posibilidad de una solucion
desarrollada por las Naciones Unidas utilizando la plataforma SAP, como la solucion
integrada de planificacion, gestion y presentacion de informes, se informod a la
Comision Consultiva de que SAP no podria utilizar o comercializar esa funcion y de
que, por otro lado, si SAP desarrollaba una solucion a medida para las Naciones
Unidas, habia ciertas clausulas en el contrato con SAP que podian otorgarle los
derechos sobre dicha solucion. También se inform6 a la Comision de que podia haber
casos en los que una funcion desarrollada por las Naciones Unidas se proporcionara
a SAP de forma voluntaria si a la Organizacion le interesaba que se incluyera como
parte de la solucion estandar de SAP. La Comisién Consultiva considera que toda
solucion de software desarrollada para las Naciones Unidas por un tercero
deberia, en la medida de lo posible, pasar a ser propiedad intelectual de las
Naciones Unidas, con los derechos y protecciones apropiados que corresponden
a la Organizacion, y recomienda que la Asamblea General solicite al Secretario
General que examine las modalidades contractuales vigentes entre las Naciones
Unidas y SAP, con miras a detectar cualquier posible laguna en el control de las
soluciones de software encargadas por la Organizacién, asi como posibles
oportunidades de venta de licencias o de generacion de ingresos por otros medios
con las aplicaciones de software desarrolladas especificamente para las Naciones
Unidas.

Recaudacion de fondos y gestion de las relaciones con los donantes

15. El Secretario General indica en su informe que, tras el despliegue inicial de la
solucién de recaudacion de fondos y gestion de las relaciones con los donantes en
septiembre de 2018 y sobre la base de los comentarios formulados por los usuarios,
en septiembre de 2021 se introdujeron nuevas mejoras en la gestion de los perfiles y
las preferencias de los donantes, lo que permite a quienes se encargan de la
recaudacion de fondos en toda la Secretaria obtener mas informacion sobre las
prioridades estratégicas de los donantes y sus procedimientos administrativos y de
gestion (A/76/386, parrs. 15y 16).

16. La Junta de Auditores sefiala en su informe que, en la solucion de recaudacion
de fondos y gestion de las relaciones con los donantes, la adopcion por parte de los
usuarios de las funciones relacionadas con los programas y las bibliotecas no era
optima, y que la solucion no se habia integrado con otros mdédulos de Umoja y eso
era algo que se abordaria como parte de las iniciativas de mejora continua (A/76/131,
parrs. 53 a 59).

Gestion de los asociados en la ejecucion

17. El Secretario General indica en su informe que, tras concluir el despliegue en
diciembre de 2019 y en respuesta a los comentarios de los usuarios, se introdujeron
mejoras adicionales en diciembre de 2020, incluidas herramientas para evaluar a los
asociados en la ejecucion, y afiade que esta previsto completar para diciembre de 2021
otras mejoras relacionadas con el seguimiento de la presentacién de informes y los
pagos a los asociados, el formato de las solicitudes y los acuerdos, y la integracion
con la solucién integrada de planificacion, gestion y presentacion de informes. El
Secretario General seflala que la base de usuarios de la solucidén de gestion de los
asociados en la ejecucion ha crecido desde el 30 de junio de 2020 y que el valor de
los acuerdos concertados pasé de 620 millones de ddlares a 747 millones de dolares
y el valor de los pagos bianuales conexos pas6é de 420 millones de dolares a 588
millones de délares (A/76/386, parr. 18). La Junta de Auditores observa en su informe
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que las Naciones Unidas son el primer cliente de SAP que ha implantado la solucion
de gestion de los asociados en la ejecucion, junto con la aplicacion de SAP para la
gestion de donaciones, y que, tras su introduccion a finales de 2018, la solucion se
habia desplegado en todas las entidades para finales de 2019. Asimismo, la Junta
indica que el proceso de adopcidn de la solucion por parte de los usuarios debia seguir
avanzando, ya que s6lo 40 de los 2.376 asociados potenciales incluidos en la solucion
habian accedido a ella a través del portal disefiado para ayudarlos a convertirse en
asociados en la ejecucion. La Junta toma nota de que la Administracion seguira
fomentando el uso de la solucidn para la gestion de los asociados en la ejecucion por
parte de los asociados con capacidad operacional (A/76/131, parrs. 49 a 52).

18. En el informe del Secretario General se seflala ademas que en agosto de 2021 la
Secretaria se uniod al Portal de Socios de las Naciones Unidas, una plataforma en linea
para preseleccionar a asociados potenciales, con lo que se promueve el intercambio
de informacion entre las entidades del sistema de las Naciones Unidas y se reduce la
duplicacion de esfuerzos en la verificacion de los asociados potenciales (A/76/386,
parrs. 18 y 20). En respuesta a sus preguntas, se informo a la Comision Consultiva de
que el Portal de Socios de las Naciones Unidas mejora la verificacion inicial o el
proceso de diligencia debida en relacion con los asociados, incluso mediante la
realizacion de comprobaciones automaticas periodicas con las listas de sanciones de
las Naciones Unidas. Una vez superado el proceso de verificacion, las solicitudes y
los acuerdos conexos se gestionaran a través de la solucion de Umoja para la gestion
de los asociados en la ejecucion y ello incluira la evaluacion de los asociados durante
el proceso de presentacion de solicitudes y la evaluacion de su desempefio al final de
un acuerdo. También se informéd a la Comision de que la integracion de Umoja y el
Portal de Socios de las Naciones Unidas, que es un sistema nuevo introducido a
comienzos de 2019, se ha centrado en la uniformizacién de los datos maestros de los
asociados, como su estado actual de verificacién de antecedentes y sus nimeros de
identificacion, y de que se estaba dando prioridad al intercambio sistematico de
informacion sobre la evaluacion y el desempefio de los asociados, incluido su perfil
de riesgo, porque representaba una oportunidad para profundizar la integracioén a
medida que el Portal de Socios de las Naciones Unidas se iba consolidando gracias a
la colaboracion de las entidades participantes.

19. En respuesta a sus preguntas adicionales, se inform6 a la Comision Consultiva
de que la Secretaria formaba parte del Grupo Tematico sobre la Planificacion de los
Recursos Institucionales, en cuyo marco las entidades del régimen comun podian
colaborar y participar en las actividades relacionadas con la planificacion de los
recursos institucionales y presentar a SAP propuestas de cambios de manera conjunta
y consolidada. Aunque no estaba previsto que todos los fondos y programas integraran
todos los aspectos de sus respectivos sistemas, dados sus diferentes mandatos y
necesidades institucionales y sus particulares sistemas de gobernanza, ya existian
aplicaciones que proporcionaban fuentes de datos comunes a las entidades, como el
Mercado Mundial de las Naciones Unidas en el ambito de las adquisiciones, ademas
del Portal de Socios de las Naciones Unidas mencionado anteriormente. Por lo que
respecta a las operaciones, la Secretaria tiene una interfaz con el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo para el intercambio de informacién financiera
sobre los acuerdos y los servicios prestados, y existen otras interfaces entre las
entidades y la Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas para el
intercambio de datos relacionados con los recursos humanos y las pensiones. También
se informo a la Comision de otras iniciativas actualmente en curso, como la iniciativa
de identificacion digital de las Naciones Unidas, supervisada por la red
interinstitucional del Comité de Alto Nivel sobre Gestion, cuyo objetivo es crear una
identidad en linea inmutable para los empleados de las Naciones Unidas, desde su
incorporacion hasta su separacion del servicio o jubilacidén, aprovechando la
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tecnologia de cadenas de bloques para garantizar una verificacion de la identidad
eficiente, segura, portatil y universal, facilitando asi la movilidad del personal dentro
del sistema de las Naciones Unidas a lo largo de su carrera. La Comision Consultiva
observa los ejemplos de interoperabilidad de los sistemas de planificacion de los
recursos institucionales entre las entidades del sistema de las Naciones Unidas y
alienta al Secretario General a que, en su calidad de Presidente de la Junta de
los Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinacion,
facilite la coordinacion de las entidades en otros Ambitos de compatibilidad e
interoperabilidad de sus sistemas de planificacion de los recursos institucionales,
segun proceda.

Gestion de la cadena de suministro

20. El Secretario General indica en su informe que la solucién de gestion de la
cadena de suministro abarca las cuatro esferas funcionales siguientes: planificacion
de la demanda de bienes y servicios, determinacion de las fuentes de suministro,
gestion del transporte, y seguimiento de los movimientos de bienes. Esas esferas
funcionales se agrupan en dos soluciones de la Ampliacion 2 de Umoja, a saber, las
de gestion del transporte y la planificacion de la demanda y el suministro, y se basan
en una estructura integrada de tecnologias in situ y en la nube (ibid., parr. 21).

21. Porlo que respecta a la solucion de gestion del transporte, el Secretario General
indica que la solucion se desplegd en 37 entidades a finales de 2019 y que desde
entonces se ha ampliado a otras dos entidades, la Mision Integrada de las Naciones
Unidas en Haiti, en noviembre de 2020, y la Comisiéon Econdémica y Social para Asia
y el Pacifico, en febrero de 2021. También indica que, tras el despliegue de la
Ampliaciéon 2 de Umoja y en el marco de las mejoras continuas, se introdujeron
mejoras adicionales en la gestion de los movimientos de tropas y equipos de
propiedad de los contingentes dentro de las misiones, asi como en la creacion de
formularios automatizados (ibid., parrs. 22 a 24).

22. Encuanto a la planificacion de la demanda y el suministro, el Secretario General
indica en su informe que la funcién de planificacion de la demanda en bruto se entrego
en septiembre de 2020 y la de planificacion de la demanda neta a finales de 2020.
Sefiala que 192 usuarios y ocho entidades de validacion de la solucion recibieron
capacitacion o participaron de alguna manera en el despliegue de la solucidon y que
esta se implantd en colaboracién entre la Division de la Solucidon de Planificacion de
los Recursos Institucionales y los equipos institucionales, bajo la direccion de la
Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro del Departamento de Apoyo
Operacional. En julio de 2021, la solucién, cuyo nombre se cambié por el de
“herramienta de planificacion de la cadena de suministro”, se habia desplegado en 44
entidades y constituia el primer despliegue mundial de una solucion de Umoja para
la gestion de la cadena de suministro en un entorno completamente virtual
aprovechando las tecnologias a distancia (ibid., parrs. 25 a 30).

23. Enrespuesta a sus preguntas y en relacion con la informacién complementaria que
habia recibido, se informé a la Comisién Consultiva de que la herramienta de
planificacién de la cadena de suministro se habia implantado utilizando una
subscripcion a una soluciéon de SAP basada en la nube llamada “planificacion
institucional integrada” (véanse también A/74/478, parrs. 44 y 45,y A/75/386, parr. 23),
con el apoyo de una estructura que incluia la integracion con componentes in situ.

24. La Junta de Auditores observa en su informe que esa integracion se logro
mediante la consolidaciéon de multiples fuentes de datos de diversos mddulos,
incluidos los modulos centrales de los componentes de gestion del transporte, gestion
de las relaciones con los proveedores y planificacidén de los recursos institucionales,
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a través de la capa SAP HANAZ? (A/76/131, parr. 46). En respuesta a sus preguntas,
se informo a la Comision Consultiva de que las fuentes de datos incluian datos sobre
contratos, pedidos de compra, equipos, gestiéon de inventarios y lotes, plazos de
entrega y existencias de seguridad, asi como bloques de codificacion financiera
procedentes de sus respectivos modulos, que se validaban, transformaban y agregaban
en la capa HANA. La informacion se transmitia a continuacion a la herramienta de
planificacion de la cadena de suministro a través de la plataforma de integraciéon de
SAP en la nube.

25. En respuesta a sus preguntas y en relacion con la informaciéon complementaria
que habia recibido, se inform6 a la Comision Consultiva de que la implementacion
por parte de las Naciones Unidas de esta solucion era la primera implementacion
importante de una funcién de ese tipo en el sector publico y representaba otro ejemplo
de implementacion no tradicional en el sector ptiblico dentro del paquete de productos
de la Ampliacion 2 de Umoja. También se informé a la Comisién de que el servicio
de suscripcion basado en la nube en el que se basaba la solucidn, la planificacion
institucional integrada, era actualmente la tUnica solucion basada en la nube
desplegada en Umoja, junto con la Giltima tecnologia de analisis en la nube de SAP, y
que las decisiones sobre la actualizacion de la infraestructura, bien in situ o en la
nube, se basaban en varios factores, como el apoyo del proveedor, la adecuacion
estratégica, la experiencia de los usuarios y el costo.

26. La Comision Consultiva observa que, segun la informacion complementaria que
se le ha presentado, la Organizacidn tiene licencias perpetuas para sus productos SAP
in situ y que el componente de mantenimiento del contrato con SAP se gestiona
anualmente y abarca las actualizaciones periddicas del software y el apoyo a los
productos para garantizar el cumplimiento y la instalacion de parches de seguridad y
nuevas funciones; en el caso de los productos basados en la nube, las licencias
también se gestionan de forma anual e incluyen el mantenimiento. La Comisidén
observa ademas que SAP se ha comprometido a dar soporte y mantenimiento a sus
productos principales, incluido el paquete institucional basado en SAP HANA, hasta
finales de 2027; después de 2027, los clientes en transicion al nuevo paquete de SAP
S/4 HANA podran recibir un servicio ampliado de mantenimiento hasta finales de
2030, y SAP se ha comprometido a proporcionar servicios de mantenimiento para S/4
HANA hasta el afio 2040.

27. La Comisiéon Consultiva observa que en 2027 expira el soporte de
mantenimiento del actual paquete de productos de SAP que utiliza la
Organizacion y sefiala que, para seguir el ritmo de la innovacién tecnolégica,
probablemente sera necesario realizar una transicion a SAP S/4 HANA vy los
productos conexos, lo que supondra un costo adicional para la Organizacién. Por
lo tanto, la Comision recomienda que la Asamblea General solicite al Secretario
General que, en el préximo informe sobre Umoja, incluya un andlisis detallado
de los escenarios y un desglose de las proximas actualizaciones de los productos
y los correspondientes costos de licencias y mantenimiento.

Gestion del personal uniformado

28. El Secretario General indica en su informe que la funcién para la presentacion
de informes sobre los efectivos de los contingentes y las unidades de policia
constituidas y el reembolso de los gastos de los contingentes se desplegd a los
usuarios en enero de 2021. Afiade que 22 misiones de mantenimiento de la paz y
misiones politicas especiales utilizan la solucidn para capturar las variaciones diarias

N}

Un sistema de gestién de memorias de bases de datos en columnas desarrollado por SAP que es
capaz de almacenar y recuperar rapidamente los datos de las aplicaciones, ademas de
proporcionar capacidades de busqueda, anélisis e integracion de datos tanto estructurados como
no estructurados (véase www.sap.com/products/hana/what-is-sap-hana.html#overview).
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en las categorias de personal y generar informes de la misién para los paises que
aportan contingentes. El Secretario General destaca la mejora en la adopcion de la
solucién para el procesamiento de transacciones en el primer semestre de 2021, por
un valor de 615 millones de dolares para las 878 solicitudes certificadas, que se suman
a las solicitudes por valor de 2.500 millones de dolares procesadas a través de la
solucion desde su despliegue en agosto de 2019. También describe en el informe otras
mejoras introducidas en la solucion desde su despliegue, incluida una interfaz de
aviso de pago y funciones para generar cartas de pago e informes a las misiones
permanentes, asi como otras mejoras que se llevardn a cabo en la planificacion y
gestion de los contingentes (A/76/386, parrs. 31 a 35).

Gestion de conferencias y eventos

29. El Secretario General indica en su informe que, debido a que SAP no tiene
capacidades especializadas en esta esfera, la solucion de gestion de conferencias y
eventos consiste en cuatro aplicaciones institucionales desarrolladas y gestionadas
por el Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias, a saber,
gMeets (para la gestion de las reuniones), Indico.UN (para la gestion de los
participantes en las reuniones), gDoc 2.0 (para la produccion y distribucion de
documentos) y eAPG (para la asignacion de intérpretes a las reuniones) (véase
también A/75/7/Add.14, parr. 19). El Secretario General indica que se estan
celebrando consultas con el equipo de Inspira para la integracion de la lista global de
profesionales lingiiisticos con gDoc 2.0 y eAPG, a la que seguira la integracidén con
Umoja en 2022. Se sefiala ademas que, una vez completada la Ampliacion 2 de
Umoja, el Departamento ha emprendido un analisis de las posibilidades para la
integracion de las aplicaciones de gestion de conferencias y eventos en Umoja
(A/76/386, parrs. 36 a 40).

30. La Junta de Auditores observa en su informe que los subsistemas de gestion de
conferencias y eventos de la Secretaria son sistemas heredados y se han utilizado
durante muchos afios antes de que se desplegara la Ampliaciéon 2 de Umoja, y que su
integracion con los médulos de finanzas, recursos humanos, gestion de la cadena de
suministro y viajes de Umoja tal vez se complete para 2023. La Junta observa también
que la Administracion considera dicha integracion dentro del ambito de las mejoras
continuas de Umoja, y no dentro del alcance inicial de la ejecucion del proyecto
Umoja (A/76/131, parrs. 68 y 69).

31. En respuesta a sus preguntas, se informo6 a la Comisiéon Consultiva de que, si
bien el despliegue del alcance de la solucion Umoja en el marco de la Ampliacion 2
habia concluido en 2020, a lo que habia seguido un proceso estandar de estabilizacion
durante 2021, cualquier solucién de planificacion de los recursos institucionales
requeria mantenimiento, mejoras, actualizaciones y sustituciones parciales constantes
durante todo su ciclo de vida, y que las oportunidades de integraciéon continuarian
durante toda la vida del sistema como parte de las iniciativas de mejora continua. Con
respecto a la integracion de la gestion de conferencias y eventos, se informé a la
Comision de que estaba previsto utilizar oportunidades de integracidon en ese ambito
hasta 2023.

32. Aunque observa que la integracion de la gestion de conferencias y eventos
no estaba incluida en el alcance original del proyecto Umoja, la Comision
Consultiva sefiala el desfase de tres afios entre la finalizacion del despliegue de
la Ampliacién 2 de Umoja y la estabilizacion y la integracion prevista de
soluciones clave, como las de gestion de conferencias y eventos, dentro del
sistema Umoja. La Comision confia en que el Secretario General facilite a la
Asamblea General una lista de las oportunidades de integracion pendientes y sus
correspondientes plazos y perfiles de costos cuando esta examine el préoximo
informe sobre Umoja.
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Infraestructura

33. El Secretario General ofrece en su informe una resefia sobre la planificacion y
la recuperacion en casos de desastre de la soluciéon Umoja, e indica que, en el cuarto
trimestre de 2020, la Division de la Solucion de Planificacion de los Recursos
Institucionales completd con éxito una importante actualizaciéon que proporciond
correcciones de productos y parches de seguridad, ademas de las actualizaciones
anuales del paquete para otras aplicaciones de Umoja. El Secretario General indica
también que, durante el periodo que abarca el informe, la Division establecio procesos
para reducir al minimo el perfil de riesgo del sistema Umoja, en respuesta a la
recomendacion formulada por la Comision Consultiva en su informe anterior (véase
A/75/7/Add.14, parr. 42), que la Asamblea General hizo suya en su resolucion 75/253
A, y proporciona informacion actualizada sobre las mejoras en materia de
ciberseguridad, incluido el examen de los informes automatizados semanales de SAP
y los parches recomendados, los examenes bimensuales de las credenciales de inicio
de sesion del personal, la aplicacion de la identificacion multifactor y la realizacion
de autoevaluaciones anuales en el ambito del plan de accidn sobre ciberseguridad de
2019 (A/76/386, parrs. 41 a 50).

34. La Junta de Auditores sefiala en su informe que el plan de accion sobre
ciberseguridad aprobado en diciembre de 2019 tenia como objetivo aumentar el
cumplimiento pero no indicaba ningin mecanismo para garantizar la implementacion
amplia del plan y la rendicion de cuentas, y que, en relacion con el plan de accion
sobre Umoja, estaba pendiente una medida especifica sobre el cifrado de datos en
reposo o en transito que se debia haber introducido en 2020. En cuanto a la
recuperaciéon en casos de desastre, la Junta observa también que el tiempo de
recuperacion real logrado en los simulacros de prueba realizados el 31 de octubre y
el 7 de noviembre de 2020 no se cumplio el objetivo de tiempo de recuperacion de 8
horas (A/76/131, parrs. 93, 100 y 101).

35. En respuesta a sus preguntas, se informé a la Comision Consultiva de que en
abril de 2021 se produjo una brecha de seguridad en la capa de acceso de Umoja
mediante el uso de credenciales de cuenta comprometidas, pero que la brecha no
afectd al sistema Umoja propiamente dicho, y que el control de acceso a la capa de
acceso de Umoja se reforz6 en julio de 2021 con el despliegue de la autenticacion
multifactor para las aplicaciones de produccion y moviles de Umoja. También se
informd a la Comision, en respuesta a sus preguntas, de que la Oficina de Tecnologia
de la Informacion y las Comunicaciones, en colaboracion con la Division de la
Soluciéon de Planificacion de los Recursos Institucionales, habia acelerado el
despliegue de una solucion de deteccion de amenazas, asi como de un médulo de
deteccion de vulnerabilidades y respuesta de ultima generacion.

36. La Comision Consultiva, tomando nota de la recomendacién conexa de la
Junta de Auditores (véase A/76/131, parr. 96), confia en que el Secretario General
establezca el mecanismo necesario para garantizar la amplia aplicacién del plan
de accion sobre ciberseguridad de 2019 y la rendicion de cuentas al respecto, y
que siga adoptando medidas proactivas en el contexto de las mejoras continuas
a fin de prevenir futuros ciberataques y brechas de seguridad en el sistema
Umoja.

Division de la Solucion de Planificacion de los Recursos
Institucionales

37. El Secretario General indica en su informe que, tras la conclusion de la fase del
proyecto en 2020, Umoja se ha incorporado plenamente en la Secretaria con un
modelo institucional sostenible que garantiza que la solucion sigue siendo idonea y
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se ajusta al estudio de viabilidad. En la seccion III de su informe, el Secretario General
expone los avances del plan de integracion desde su duodécimo informe de situacion,
que comprenden: a) el modelo de gobernanza Umoja; b) las mejoras continuas; c) la
funcién analitica; d) el costo total de propiedad; y ¢) la obtencion de beneficios.

38. La Junta de Auditores seflala en su informe la ausencia de indicadores
cuantitativos para los componentes del mencionado plan de integracion y las
consiguientes dificultades para identificar las limitaciones de recursos y las esferas
problematicas, y recomienda el establecimiento de indicadores medibles con una ruta
critica, un calendario detallado de tareas y un mecanismo de seguimiento (A/76/131,
parrs. 210 a 212). En respuesta a sus preguntas, se facilito a la Comision Consultiva
una version revisada del cuadro 1 del informe del Secretario General (A/76/386), en
que se resume la situacion del plan de integracion de Umoja con la adicion de los
indicadores de progreso (“establecido” o “en curso”) para cada uno de los
componentes del plan. Se informé a la Comisién de que el Secretario General
consideraba que el proyecto se habia integrado y que la recomendacion de la Junta se
habia aplicado. La Comision Consultiva sefiala que la recomendaciéon de la Junta
de Auditores hacia referencia especifica a la adicion de “indicadores medibles
con una ruta critica, un calendario detallado de tareas y un mecanismo de
seguimiento” para supervisar el progreso en la aplicacion del plan de
integracion, en vista de la complejidad de la estabilizacién y la necesidad de
identificar las limitaciones especificas de recursos, y confia en que el Secretario
General aplique plenamente la recomendaciéon de la Junta y presente
informacion actualizada al respecto en el contexto de su préximo informe.

Modelo de gobernanza

39. El Secretario General indica en su informe que, debido al amplio alcance
funcional de Umoja es imprescindible crear un modelo de gobernanza que pueda
proporcionar la direccidon y el apoyo adecuados para garantizar que la solucion se
vaya adaptando a las necesidades cambiantes de las esferas de actividad y que su
amplia huella técnica se ajuste a las normas y politicas de las Naciones Unidas en
materia de tecnologia de la informacion y las comunicaciones. El modelo de
gobernanza propuesto (A/76/386, parrs. 63 a 73) consta de los siguientes
componentes principales:

a)  Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion y
Departamento de Apoyo Operacional. Los dos departamentos seguiran
proporcionando conjuntamente el liderazgo institucional necesario para asegurar que
la solucion de Umoja siga siendo adecuada para los fines de la Organizacion a nivel
mundial. La Junta de Auditores sefiala en su informe que los dos departamentos siguen
utilizando la Junta de Clientes de los Servicios de Gestion para dialogar
periédicamente con los clientes sobre las necesidades estratégicas y operacionales de
Umoja (A/76/131, parr. 21). En respuesta a sus preguntas, se informo a la Comision
Consultiva de que la Junta de Clientes de los Servicios de Gestion seria el mecanismo
oficial de interaccion entre los dos departamentos y sus entidades clientes, e
determinaria, de forma conjunta y sistematica, cualquier oportunidad de mejorar la
aplicacion del nuevo paradigma de gestion del Secretario General;

b)  Comité Directivo de Umoja y Comité Directivo de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones. El Comité Directivo de Umoja ha seguido
apoyando el proceso de integracidon y garantizando que la Ampliacién 2 de Umoja sea
técnicamente estable y que su adopcion por parte de los usuarios sea sostenible. El
mandato del Comité Directivo de Umoja finaliza a finales de 2021, momento en el
que el Secretario General indica que el Comité Directivo de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones, que supervisa las actividades de tecnologia de la
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informacion y las comunicaciones en toda la Secretaria, asumira la responsabilidad
de la direccion general a la Division de la Solucion de Planificacion de los Recursos
Institucionales. En respuesta a sus preguntas, se informo a la Comision Consultiva de
que la transicion de un comité directivo a otro se habia acordado para coincidir con
la estabilizacion prevista de los proyectos de la Ampliacion 2 de Umoja a finales de
2021, tras lo cual los proyectos bajo la gobernanza de la Junta de Cambios de Umoja
(véase el apartado c) que figura a continuacion) y el Comité Directivo de Umoja
pasaran a ser responsabilidad del Comité Directivo de Tecnologia de la Informacion
y las Comunicaciones;

c¢) Junta de Cambios de Umoja. La Junta de Cambios de Umoja, creada en
abril de 2020, sigue estando dirigida por la Oficina de la Secretaria General Adjunta
de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion y la Oficina del Secretario
General Adjunto de Apoyo Operacional y estd integrada por representantes
funcionales y técnicos de toda la Secretaria. El mandato de la Junta se presenta en el
duodécimo informe del Secretario General (véase A/75/386, parrs. 56 a 60). El
Secretario General indica que el mandato de la Junta se actualizd en 2021 tras la
conclusion de la fase del proyecto Umoja y la creacion de la Division de la Solucion
de Planificaciéon de los Recursos Institucionales, asi como de la integracion de
responsabilidades institucionales. Ademas, se seflala que la gestion de conferencias y
eventos se afiadiéo como subgrupo, y que la composicion de los subgrupos se amplid
para incluir los proyectos de la Ampliacion 2 de Umoja (ibid., parrs. 68 a 70). En la
figura III del informe del Secretario General se ofrece mas informacion sobre la
composicion de la Junta.

40. La Junta de Auditores toma nota en su informe de las reuniones celebradas para
actualizar la estructura de gobernanza sobre la base de los progresos de la
Ampliacion 2 de Umoja y considera que el Comité de Gestion debe desempeiiar una
funcién de liderazgo méas proactiva con respecto a la gobernanza, ya que solo se le
present6 informacioén sobre Umoja en dos ocasiones en 2020 (A/76/131, parrs. 17 a
26). La Comision Consultiva observa que, segin el informe del Secretario
General, el Comité de Gestion acordo en su reunion de septiembre de 2021 seguir
recibiendo de la Division de la Solucion de Planificacion de los Recursos
Institucionales actualizaciones semestrales sobre Umoja, pero considera que las
actualizaciones semestrales son insuficientes dado el alcance y la importancia del
sistema Umoja. La Comision confia en que el Secretario General aplique la
recomendacion de la Junta de Auditores en toda su extension para reforzar el
liderazgo del personal directivo superior de la Organizacion en la gobernanza de
Umoja.

Mejoras continuas

41. El Secretario General sefiala en su informe algunas de las principales esferas en
las que la Division de la Solucion de Planificacion de los Recursos Institucionales ha
puesto en marcha un programa de mejora continua en colaboracién con los
responsables institucionales y de conformidad con la reforma de la gestion del
Secretario General. Afiade que el principio de la mejora continua se aplica desde que
se desplegaron las funciones de los Fundamentos de Umoja y responde a las
solicitudes de cambios formuladas por los equipos institucionales (A/76/386,
parrs. 74y 75).

42. Se citan ejemplos de mejoras introducidas desde el duodécimo informe y de
mejoras previstas para 2022 en los &mbitos de: la gestion del capital humano, incluida
la integracion de Umoja/Inspira, la gestion de los viajes, una nueva solucién para la
tramitacion de las prestaciones por peligrosidad, la mejora de los informes de
inteligencia institucional y el procesamiento de los formularios de los beneficiarios;
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la planificacion estratégica, presupuestacion y gestion del desempeiio, incluida la
presentacion de informes sobre estrategias sectoriales y la aprobacion de los informes
sustantivos de Umoja; las finanzas, incluida la mejora de los pagos a los jubilados, la
automatizacion de las transacciones de inversion, la mejora de la preparacion de los
estados financieros para las multiples entidades declarantes y las mejoras previstas
para seguir cumpliendo con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico; y la gestion de la cadena de suministro, incluidas las mejoras en la
tramitacion del despacho de aduanas entre misiones, la gestion de los envios y las
cartas de asistencia (ibid., parrs. 77 a 86).

43. En el informe del Secretario General se proporciona también informacion sobre
un médulo de gobernanza, gestion de riesgos y cumplimiento utilizado para conceder
acceso de emergencia a los usuarios y mejorar la gestion de riesgos, las mejoras
relacionadas con la COVID-19 y la ampliacion de Umoja mediante la incorporacion
al sistema de mas de 750 funcionarios en mas de 200 lugares de destino (ibid.,
parrs. 87 a 90).

44, La Junta de Auditores formula observaciones en su informe sobre la concesion
de acceso a los usuarios y seflala que una definicion clara de las funciones es esencial
para el buen desempefio. La Junta observa que la herramienta de asignacidon de
derechos de acceso de usuario, el manual del oficial de enlace de seguridad y la guia
de roles de Umoja deben complementarse entre si, y recomienda que se cree una
funcién de supervision y se asigne a una unidad organica (A/76/131, parrs. 119 a 124).

45. En respuesta a sus preguntas, el Secretario General informé a la Comision
Consultiva de que la Division de la Soluciéon de Planificacion de los Recursos
Institucionales seguiria manteniendo la herramienta de asignacion de derechos de
acceso de usuario, y que los oficiales de enlace de seguridad de cada entidad
gestionarian el proceso de asignacion de acceso de principio a fin. En respuesta a sus
preguntas, la Junta de Auditores informé a la Comision de que la responsabilidad
institucional consistia en mantener la guia de roles de Umoja, el manual del oficial
de enlace de seguridad y otros recursos relacionados con Umoja, asi como garantizar
que estos recursos se ajustaran adecuadamente a la informacion sobre la delegacion
de autoridad y la separacion de funciones; la Division se encargaba de publicar
periédicamente en iSeek informacidén sobre esos recursos. La Junta informo6 a la
Comision de que la determinacion del punto focal apropiado para la rendicion de
cuentas, que asumiria la funciéon de supervision del proceso, era competencia de la
Administracion. La Comision Consultiva confia en que el Secretario General lleve
a cabo una revision del mecanismo de supervision adecuado para el proceso de
asignacion de derechos de acceso de usuario y que incluya informacién
actualizada al respecto en el contexto de su préximo informe.

Funcion analitica

46. El Secretario General indica en su informe que la plataforma Umoja Analytics
se utilizara para combinar un nivel mas amplio y profundo de datos internos y
externos y sustituird gradualmente la funcidén de inteligencia institucional, que
combina los datos de Umoja con los de otras soluciones como Inspira y iNeed. Umoja
Analytics ofrecerd capacidad predictiva y respuestas a posibles situaciones en el
analisis de decisiones presupuestarias potenciales y, por tanto, ayudara a los Estados
Miembros a la hora de tomar decisiones.

47. Algunos de los beneficios de Umoja Analytics que se mencionan en el informe
del Secretario General son la visualizacion de datos, los paneles de informacién
interactivos y la generacion de informes dindmicos utilizados para la comunicacion
con los Estados Miembros durante la reciente crisis de liquidez. En el informe se
indica que esta previsto realizar también mejoras analiticas en el portal de los Estados
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Miembros, el portal de contribuciones de Umoja y otras funciones en las esferas de
los recursos humanos y la gestion del personal uniformado (A/76/386, parrs. 91 a 98).

48. La Comision Consultiva observa que la puesta en marcha de un portal de
recursos humanos para los Estados Miembros estaba prevista para septiembre de 2021
y, en respuesta a sus preguntas, se la informé de que los retrasos en la puesta en
marcha del portal se debian a varios factores, tanto de caracter institucional como
técnico, incluidos los conflictos de prioridades como resultado de la COVID-19 y la
decision de cambiar a una nueva plataforma analitica en diciembre de 2020, y que la
puesta en marcha se realizaria de forma gradual, comenzando con unos pocos Estados
en el primer trimestre de 2022. Asimismo, en respuesta a sus preguntas sobre la
informacion complementaria que se le habia presentado, se inform6 a la Comision de
que 132 Estados Miembros tenian acceso al portal de contribuciones de Umoja. La
Comision Consultiva confia en que el Secretario General siga esforzandose por
agilizar la puesta en marcha del portal de recursos humanos y por facilitar el
acceso al portal de contribuciones de Umoja a todos los Estados Miembros de las
Naciones Unidas.

49. La Junta de Auditores expresa en su informe ciertas reservas sobre la falta de
documentacidon necesaria para la elaboracion de informes analiticos y sobre la “capa
certificada de inteligencia institucional” e indica que la Administracion esta revisando
las lagunas de documentacion a peticion de los responsables institucionales
(A/76/131, parrs. 134 a 137).

Costo total de propiedad

50. El Secretario General indica en su informe que el costo total de propiedad se ha
actualizado y ha aumentado de los 1.478,7 millones de ddlares mencionados en el
duodécimo informe a los 1.526,4 millones de ddlares mencionados en el actual, ya
que se ha ampliado para incluir los costos reales y previstos de las actividades de
apoyo institucional. En el cuadro 2 del informe del Secretario General se ofrece una
vision general del costo total estimado hasta 2030.

51. La Junta de Auditores observa en su informe varias incoherencias y esferas
susceptibles de mejora para el calculo y la estimacion del costo total de propiedad
presentado en el duodécimo informe del Secretario General (A/75/386); también
sefiala que la metodologia para el calculo del costo de mantenimiento ha cambiado en
los tres ultimos informes del Secretario General y expresa su preocupacion por el
hecho de que la falta de datos detallados para la estimacion del costo de
mantenimiento pueda dar lugar a imprecisiones e incoherencias en las previsiones
(A/76/131, parrs. 184 a 207).

52. En respuesta a sus preguntas, la Junta de Auditores informé a la Comisidon
Consultiva de que el costo total de propiedad era un calculo exhaustivo de los gastos
interinstitucionales en tecnologia de la informacion y gastos de otra indole a lo largo
del tiempo, lo que incluia la adquisicidon, la gestion y el soporte de equipos y
programas informaticos, las comunicaciones, los gastos relacionados con los usuarios
finales y el costo de oportunidad por tiempo de inactividad, capacitacion y otras
pérdidas de productividad; por ello, la volatilidad de dichos costos podia estar
condicionada por una serie de factores, incluidos los costos directos e indirectos y los
de capacitacion y mantenimiento. La Junta destacé su recomendacidén sobre la
estimaciéon de los costos de mantenimiento y el hecho de que el costo de las
principales compras de equipos y licencias de programas informaticos no se
calculaban de forma independiente, lo que aumentaba el riesgo de que las
estimaciones actuales del coste total de propiedad se tuvieran que ajustar al alza en
futuros periodos.
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53. La Comisiéon Consultiva considera que es necesario temer una vision
completa y exacta del costo total de propiedad del sistema Umoja para poder
evaluar adecuadamente los beneficios de su implantacion, y alienta al Secretario
General a que siga perfeccionando las metodologias de calculo de los elementos
inestables que componen el costo total de propiedad, como los costes previstos de
mantenimiento y la adquisicion de equipos y licencias de programas
informaticos, y a que incluya informacion actualizada al respecto en los futuros
informes sobre Umoja.

Obtencion de beneficios

54.  En consonancia con la recomendacion formulada por la Comision Consultiva en
su informe anterior (A/75/7/Add.14, parr. 32), en el informe final del Secretario
General se incluye una actualizacion del plan de obtenciéon de beneficios aprobado
por el Comité Directivo de Umoja en diciembre de 2020 y se indica que la Division
de Rendicion de Cuentas y Transformacion Institucionales sigue teniendo la
responsabilidad de coordinar el proceso de obtencién de beneficios de Umoja. El
Secretario General indica también que se ha puesto en marcha el Grupo de Trabajo
sobre Beneficios, que participa activamente en la supervision del proceso de
obtencion de beneficios de Umoja en el marco de las mejoras continuas y la aplicacion
de las soluciones de la Ampliacion 2 de Umoja (A/76/386, parrs. 100 a 108).

55. La Junta de Auditores sefiala en su informe la falta de informacién cuantitativa
actualizada sobre los beneficios obtenidos de Umoja y opina que esa falta de
informacion expone a la Organizacion al riesgo de no registrar debidamente los
beneficios logrados. La Junta subraya la necesidad de la actualizacion oportuna del
registro, el seguimiento y la presentacion de informes sobre los beneficios de las
mejoras continuas y el despliegue de las soluciones de la Ampliacion 2 de Umoja a
fin de captar los beneficios obtenidos en general (A/76/131, parrs. 177a 180).

56. La Comision Consultiva solicitdo informacion sobre las estimaciones de la
reduccion de los costos derivada del despliegue del médulo de gestion de la cadena
de suministro y, en respuesta a sus preguntas, se la informé de que los beneficios
cuantitativos obtenidos previamente gracias a la implementacion de los fundamentos
de la solucién habian pasado a ser una parte inseparable que habia sido plenamente
incorporada en el sistema Umoja. También se inform6 a la Comisién de que los
beneficios cualitativos y cuantitativos futuros se derivarian de la implementacion de
las soluciones de la Ampliacion 2 de Umoja y de las iniciativas de mejora constante
y que se informaria sobre ellos en las propuestas presupuestarias de los responsables
institucionales y que la Division de Rendicion de Cuentas y Transformacion
Institucionales y la Oficina de Planificacion de Programas, Finanzas y Presupuesto se
encargarian de su seguimiento.

Gastos para 2021 y necesidades de recursos para 2022

57. El Secretario General indica en su informe que los gastos previstos para 2021
de la Division de la Solucion de Planificacion de los Recursos Institucionales,
establecida de conformidad con la resolucion 73/253 A de la Asamblea General,
ascienden a 24.976.100 dolares, frente a un presupuesto aprobado de 25.483.100
dolares. Asimismo, en el cuadro 3 de su informe, indica que los gastos del proyecto
Umoja durante el periodo 2008-2020 ascendieron a 554.853.000 dolares, frente a la
financiacion acumulada aprobada hasta finales de 2020 de 565.324.300 dolares, lo
que arroja un saldo no utilizado de 10.471.300 dolares. El Secretario General sefiala
que se reservé un crédito de 3.695.400 dolares de este saldo para financiar actividades
de apoyo institucional durante 2021 y que los gastos previstos para estas actividades
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en 2021, que se imputaran a la cantidad reservada, ascienden a 2.304.000 ddlares
(A/76/386, cuadro 3, nota a)). La Comision Consultiva confia en que se
proporcione informacién actualizada sobre los gastos a la Asamblea General
cuando esta examine el presente informe.

58. Los recursos totales propuestos para la Division de la Solucion de Planificacion
de los Recursos Institucionales ascienden a 24.571.800 dolares en 2022, lo que refleja
una disminucidén de 911.300 ddlares (3,6 %) con respecto al presupuesto de la
Division aprobado para 2021 (ibid., parr. 111 y cuadro 4). Ademas, se proponen
recursos por valor de 3.219.200 dolares para las esferas de apoyo institucional del
Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion, el Departamento
de Apoyo Operacional y el Departamento de la Asamblea General y de Gestion de
Conferencias, que permitirian sufragar 22 plazas de personal temporario general
(ibid., parrs. 133 a 138, cuadro 6 y anexo III). En el cuadro 4 del informe del
Secretario General se presenta un desglose de las necesidades de recursos por
categoria de gastos y en los parrafos 120 a 132 se ofrecen detalles sobre los recursos
relacionados y no relacionados con puestos de la Division. En respuesta a sus
preguntas, se inform6 a la Comision Consultiva de que también se habian aprobado
fondos para las operaciones de mantenimiento de la paz en el periodo 2021-2022 por
un monto de 11.526.000 dolares, para una dotacion de personal de 42 personas, en el
marco del proyecto de apoyo a la implantaciéon de Umoja, lo que constituia una tercera
corriente de financiacioén en apoyo del sistema Umoja de planificacion de los recursos
institucionales.

Recursos propuestos para la Division de la Solucién de Planificacion
de los Recursos Institucionales

Puestos

59. Los recursos relacionados con puestos que se proponen ascienden a 12.660.400
doélares y sufragarian los sueldos y gastos comunes de personal de los 68 puestos de
la Division de la Solucion de Planificacion de los Recursos Institucionales, que
comprenden 1 D-2, 3 D-1, 8 P-5, 20 P-4, 16 P-3, 7 P-2, 8 de Servicios Generales
(categoria principal) y 5 de Servicios Generales (otras categorias). En respuesta a sus
preguntas, se inform¢6 a la Comisién Consultiva de que, al 28 de octubre de 2021,
habia 58 puestos ocupados y 10 se encontraban en diversas etapas de contratacion,
con candidatos seleccionados y en proceso de incorporacion para 2 de los puestos
vacantes. La Comisiéon Consultiva solicitd, pero no recibié, informacion sobre las
fechas concretas de las vacantes y sobre sus correspondientes etapas de
contratacion, y confia en que esa informacion se incluya de forma rutinaria en
futuros informes.

60. De conformidad con la recomendacion formulada por la Comision Consultiva
en su informe anterior (A/75/7/Add.14, parr. 37), en el anexo II del informe del
Secretario General se explican y justifican detalladamente las funciones y la dotacion
de personal que se solicita para la Division de la Solucién de Planificacion de los
Recursos Institucionales en 2022; en el anexo III del informe se presenta una visioén
general de las funciones y las justificaciones para las 22 plazas de personal temporario
general que prestan apoyo institucional a la Division (véase también el parr. 58). En
respuesta a sus preguntas, se informé a la Comision de que el Secretario General no
habia introducido ningun cambio en cuanto al nimero, el nivel o el perfil de los 68
puestos que se proponia mantener en 2022. También se informo6 a la Comision de que,
desde enero de 2017, la dotacién de personal del proyecto Umoja se habia ido
reduciendo y habia cambiado de perfil continuamente a medida que los puestos iban
quedando vacantes, hasta llegar de una dotaciéon de 90 puestos a 68, de 49 plazas de
personal temporario general a 10, y de 110 contratistas in situ a 16, y que en 2021 la
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Division habia tenido que cancelar y volver a publicar 13 anuncios de vacantes para
atraer a candidatos mas cualificados. Al mismo tiempo, la Divisioén se ha centrado en
mejorar la autosuficiencia de su personal para desarrollar y mantener el sistema
Umoja internamente, lo que ha permitido reducir los costos de la transferencia de
conocimientos de los contratistas al personal y eliminar la necesidad de un integrador
de sistemas.

61. La Comision Consultiva acoge con beneplacito los esfuerzos realizados por
la Division de la Solucién de Planificacion de los Recursos Institucionales con el
fin de mejorar la capacidad interna del personal para mantener y desarrollar el
sistema Umoja. Al mismo tiempo, la Comision expresa su preocupacion por el
elevado nimero de puestos vacantes y de anuncios de vacantes que se tienen que
volver a publicar, y confia en que el Secretario General aplique las ensefianzas
extraidas apropiadas para ajustar su estrategia con el fin de atraer a candidatos
cualificados en el Aambito de la tecnologia de la informaciéon y que proporcione
informacion actualizada sobre la situacion de la contratacion para los puestos
vacantes a la Asamblea General cuando esta examine el préoximo informe sobre
Umoja.

Consultores

62. Los recursos propuestos para consultores en 2022 ascienden a 132.000 dolares
con el fin de seguir sufragando los servicios de un consultor a tiempo completo
durante 2022. En respuesta a sus preguntas, se facilitaron a la Comision Consultiva
los gastos reales y previstos para 2021 por categoria de gastos, segun los cuales el
gasto estimado en consultores en 2021 ascendia a 0 dolares. En vista de las pautas
de gasto, la Comisiéon Consultiva recomienda que la Asamblea General reduzca
los recursos propuestos para consultores en 2022, que ascienden a 132.000
délares, en un 10 % (es decir, 13.200 délares).

Servicios por contrata

63. Los recursos propuestos para servicios por contrata en 2022 ascienden a
7.500.000 dodlares, desglosados como sigue: 2.200.000 ddlares para servicios de
apoyo de alto nivel de SAP; 3.700.000 dolares para desarrolladores experimentados
proporcionados por dos proveedores para complementar el equipo de la Division de
la Solucién de Planificaciéon de los Recursos Institucionales (16 desarrolladores
proporcionaran asistencia al equipo en 2022, una reduccidén con respecto a los 25
aprobados para 2021); 100.000 délares para necesidades contractuales de bajo costo;
1.000.000 doblares para actualizar el software de apoyo a las soluciones, como el portal
de los Estados Miembros y la herramienta de planificacion de la cadena de suministro;
y 500.000 dolares para proporcionar formacion especializada sobre SAP al personal
de la Division. En respuesta a sus preguntas, se facilitaron a la Comisiéon Consultiva
los gastos reales y previstos para 2021 por categoria de gastos, segun los cuales el
gasto estimado en servicios por contrata en 2021 ascendia a 10.458.000 dolares, frente
a un presupuesto aprobado de 7.030.000 délares. La Comision Consultiva confia en
que el Secretario General proporcione a la Asamblea General, cuando esta
examine el presente informe, informacion actualizada sobre los gastos y
justifique todo exceso de gastos previsto en la partida de servicios por contrata.

Viajes del personal

64. Los recursos propuestos para viajes del personal, que ascienden a 271.900
dolares, comprenden 220.000 dolares destinados a viajes para asistir a cursos
especializados de capacitacion técnica disponibles ex situ, con arreglo al calendario
establecido por SAP Education, y 51.900 délares destinados a otros viajes oficiales
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del equipo. En respuesta a sus preguntas, se facilitaron a la Comisién Consultiva los
gastos reales y previstos para 2021 por categoria de gastos, segun los cuales el gasto
estimado en viajes del personal en 2021 ascendia a 13.000 doélares, frente a un
presupuesto aprobado de 259.800 dolares. En vista de las pautas de gasto, la
Comision Consultiva recomienda que la Asamblea General reduzca los recursos
propuestos para viajes del personal en 2022, que ascienden a 271.900 dolares, en
un 15 % (es decir, 40.800 dolares). La Comision recuerda también la
recomendacion conexa que formulé en su informe anterior (A/76/7/Add.14,
parr. 39) y confia en que el Secretario General haga un mayor uso de las
oportunidades de formacion en linea y de los medios de comunicacién
alternativos a la luz de la pandemia de COVID-19.

Otros asuntos

Propuesta de arreglo de participacion en la financiacion de los gastos
para 2022 y a partir de 2023

65. En el cuadro 7 del informe final del Secretario General se expone el arreglo de
participacién en la financiacion de los gastos propuesto para sufragar las necesidades
de recursos de 24.571.800 dolares de la Division de la Solucion de Planificacion de
los Recursos Institucionales en 2022. El Secretario General propone mantener el
arreglo establecido para la fase del proyecto de Umoja, que la Asamblea General
aprobo en su resolucidén 63/262, segun el cual las necesidades se financian en un 15
% con cargo al presupuesto ordinario, en un 62 % con cargo a la cuenta de apoyo para
las operaciones de mantenimiento de la paz y en un 23 % con cargo a la cuenta
especial para gastos de apoyo a los programas. El Secretario General propone
mantener el mismo arreglo para financiar las necesidades de recursos por valor de
3.219.200 doélares para las actividades de apoyo institucional en 2022 (A/76/386,
parrs. 140 a 142 y cuadro 7).

66. A partir de 2023, tal como se indica en el cuadro 8 de su informe, el Secretario
General propone cambiar el arreglo de participacion en la financiacion de los gastos
para la fase posterior al proyecto Umoja y actualizar las proporciones
correspondientes a las distintas fuentes de financiacion para reflejar los cambios que
se han producido en los ultimos 12 afios. Con arreglo al modelo de financiacidon
revisado, el 46 % se financiaria con cargo al presupuesto ordinario y el 54 % con
cargo a la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz, y esa
distribucion se revisaria cada cinco afios. El Secretario General propone prorratear
entre los Estados Miembros solo el 26 % con cargo al presupuesto ordinario, y
sufragar el 20 % restante con cargo a los fondos extrapresupuestarios obtenidos de la
recuperacion de costos en la seccion 2 de ingresos del presupuesto por programas.
Segln el Secretario General, con ese arreglo se mejoraria la liquidez necesaria para
sufragar los costos de la Division de la Solucion de Planificacion de los Recursos
Institucionales, asi como otros gastos relacionados con Umoja, en ausencia de la
cuenta plurianual aprobada para la fase del proyecto y seria una solucién mas eficaz
para un modelo de financiacidén que cuenta con varias fuentes de recursos (ibid.,
parr. 144).

67. En respuesta a sus preguntas, se informé a la Comision Consultiva de que el
arreglo revisado propuesto de participacion en la financiacion de los gastos se
derivaba del mecanismo de financiaciéon aprobado por la Asamblea General para
sufragar las necesidades de recursos de la Oficina de Administracion de Justicia, que
se reflejan y consignan en su totalidad en la seccion 1 (“Determinacién de politicas,
direccion y coordinacion generales™) del presupuesto por programas, y las cantidades
correspondientes a las contribuciones de los organismos, fondos y programas y de las
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IV.

operaciones de mantenimiento de la paz se reflejan como ingresos varios en la seccion
2 de ingresos del presupuesto por programas. La consignacion de la parte
extrapresupuestaria a través del presupuesto ordinario garantizaria de ese modo que
la Division de la Solucion de Planificacion de los Recursos Institucionales no se viera
limitada por la escasez de efectivo debido a la imprevisibilidad de los ingresos de
financiacion voluntaria.

68. En respuesta a sus preguntas, se informé también a la Comision Consultiva de
que, dado que Umoja es un sistema basico que abarca todas las actividades
administrativas de la Organizacion, se habia estudiado debidamente la posibilidad de
financiar las necesidades de Umoja con multiples fuentes de financiacion, y no solo
con el presupuesto ordinario, en consonancia con el enfoque de “toda la Secretaria”
esbozado por el Secretario General en su propuesta de reforma de la gestion, en base
a la cual se establecieron el Departamento de Apoyo Operacional y el Departamento
de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion (A/72/492/Add.2), de los que
depende la Division de la Solucion de Planificacion de los Recursos Institucionales.

69. A fin de aclarar la justificacion de la distribucion propuesta, la Comision
Consultiva solicitd, pero no recibio, una explicacion suficientemente detallada sobre
la proporcion relativa de las diferentes fuentes presupuestarias que componen el
arreglo revisado propuesto de participacion en la financiacion de los gastos. La
Comision sefiala que, en comparacion con el arreglo aprobado vigente, la parte del
presupuesto ordinario en el arreglo revisado aumentaria un 11 %, mientras que las
partes de la cuenta de apoyo y de los fondos extrapresupuestarios disminuirian un 8
% y un 3 %, respectivamente. La Comision seflala también que el arreglo revisado
propuesto por el Secretario General no se aplica a los recursos proporcionados
mediante la financiacion de las operaciones de mantenimiento de la paz (véase el
parr. 58).

70. En vista de la imprevisibilidad de la financiacién extrapresupuestaria, la
Comision Consultiva tiene reservas sobre la fiabilidad del arreglo revisado propuesto
para la participacion en la financiacion de los gastos en lo que respecta a la
consignacion, y el eventual recibo de las contribuciones, de la parte
extrapresupuestaria de la financiacidn en la seccion de ingresos 2 del presupuesto por
programas. La Comision considera que un enfoque mas adecuado seria tratar la parte
de financiacion extrapresupuestaria como un anticipo a cuenta de las contribuciones
confirmadas para un ejercicio econémico determinado. La Comision Consultiva no
esta convencida, por lo tanto, de que la inclusion de la parte extrapresupuestaria
de la financiacion como ingresos en concepto de recuperacion de gastos esté
suficientemente justificada, y recomienda que la Asamblea General solicite al
Secretario General que examine otras opciones para el acuerdo revisado de
participacion en la financiacion de los gastos, que siga perfeccionando su enfoque
de participacion en la financiacion de los gastos para que abarque a todos los
recursos que apoyan al sistema Umoja, y que presente la propuesta y la
justificacion correspondientes, respaldadas por los calculos apropiados, para que
la Asamblea General las examine en el contexto de su préoximo informe sobre
Umoja.

Conclusiones y recomendaciones

71. Las medidas que se solicita que adopte la Asamblea General se indican en el
parrafo 145 del informe del Secretario General. Sin perjuicio de las observaciones
y recomendaciones que figuran en los parrafos precedentes, la Comision
Consultiva recomienda que la Asamblea General:
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a) Tome nota del informe final del Secretario General sobre la marcha
del proyecto de planificacion de los recursos institucionales;

b) Apruebe los recursos necesarios para la Divisién de la Solucion de
Planificacion de los Recursos Institucionales correspondientes a 2022, que
ascienden a un total de 24.571.800 dolares;

¢) Apruebe el monto de 3.219.200 ddlares necesario para sufragar los
recursos de apoyo institucional correspondientes a 2022;

Presupuesto por programas

d) Apruebe un monto de 3.677.700 doélares en el subprograma 1,
componente 1 (“Solucion de planificacion de los recursos institucionales”), de la
seccion 29A (“Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la
Gestion”) del proyecto de presupuesto por programas para 2022, que representa
la parte de los costos de la Division de la Solucion de Planificacion de los
Recursos Institucionales correspondientes a 2022 financiada con cargo al
presupuesto ordinario;

e¢) Revise la consignacién del proyecto de presupuesto por programas
para 2022 reduciendo en 322.300 ddlares los créditos de la seccion 29A
(“Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestién”);

f)  Apruebe, en el marco del proyecto de presupuesto por programas para
2022, los montos de 43.000 délares en la secciéon 2 (“Departamento de la
Asamblea General y de Gestion de Conferencias”), 136.600 ddlares en la seccion
29A (“Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion”) y
303.300 ddlares en la seccion 29B (“Departamento de Apoyo Operacional”), que
representan la parte del presupuesto ordinario con la que se sufragaran los
costos de los recursos de apoyo institucional en 2022;

Cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz

g) Observe que se incluiran necesidades de recursos por un monto de
15.201.000 dolares para la Division de la Solucion de Planificacion de los
Recursos Institucionales y de 1.995.900 para los recursos de apoyo institucional
en las solicitudes posteriores para la cuenta de apoyo para las operaciones de
mantenimiento de la paz correspondientes al ejercicio econémico comprendido
entre el 1 de julio de 2022 y el 30 de junio de 2023;

Recursos extrapresupuestarios

h) Observe que, en el ejercicio econémico de 2022, se financiaran con
cargo a fuentes extrapresupuestarias necesidades de recursos por un monto de
5.639.100 délares para la Division de la Solucién de Planificacion de los Recursos
Institucionales y de 740.400 dolares para los recursos de apoyo institucional.
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Anexo

Ensefianzas extraidas

Esfera

Descripcién

Financiacién

Gobernanza

Gestion del cambio

Capacitacion

Despliegue

22/23

En los grandes proyectos de transformacidn se deben
financiar adecuadamente los costos indirectos, como los de
las pruebas, la capacitacién y la gestidn del cambio

Es necesario financiar también las estructuras de apoyo
institucional y tecnolégico para los proyectos mundiales

La estructura de gobernanza puede evolucionar, pero la
estructura y el mandato fundamentales deben fijarse desde el
principio

Es preciso adoptar un enfoque de implementacién por etapas
para garantizar una preparacion institucional adecuada y la
gestién del cambio

Un alto nivel de participacion de los directivos y el personal
de nivel superior e intermedio es fundamental para la
preparacion de la organizacion

La implicacion institucional temprana, amplia y constante es
fundamental para fomentar la adopcidn por los usuarios y
lograr que la solucién llegue a asumirse como propia. A ese
respecto, la formacion de equipos institucionales amplios es
un modo de ayudar a formular los requisitos, disefiar la
solucidn, elaborar contenidos para la capacitacion y abordar
el periodo de estabilizacion

La capacitacion en el momento justo y un apoyo mas
prolongado durante el periodo de estabilizacién son mas
Gtiles que los cursos impartidos mucho antes de la
implantacién

Las estrategias de formacion se deben alinear y adaptar
continuamente sobre la base de las observaciones formuladas
por los participantes en la capacitacion y de la experiencia
adquirida

La capacitacion sobre Umoja debe ser asumida por la
institucidn, que es la responsable de actualizar los contenidos
de dicha capacitacion y de adaptarlos a las necesidades

El despliegue debe ser metdédico y se debe prestar atencion
estratégica a las funciones que son cruciales para el logro de
los objetivos generales

Una guia para los distintos usuarios y en esfuerzo temprano y
concertado para la determinacion del tipo de acceso de los
usuarios son cruciales para una implantacion eficaz

La institucion debe reunir nuevos datos, depurarlos,
gestionarlos y validarlos. A ese respecto, es esencial
comenzar en una etapa temprana
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Esfera Descripcion

Operaciones La excelencia operacional solo se puede lograr y mantener
cuando las estructuras, las politicas y los procedimientos de
gestion estan alineados para apoyar el buen funcionamiento
de los procesos institucionales

Integracion La integracion lleva tiempo si se quiere asegurar una
transicidn sin problemas. Asimismo, se debe dotar a las
funciones con el personal y la financiacidn necesarios para
garantizar su sostenibilidad a largo plazo

Beneficios Se recomienda adoptar un enfoque cauteloso para la
cuantificacion de los beneficios

Los beneficios se deben ir actualizando desde el comienzo
del proyecto hasta su cierre

Se necesita un marco para la gestion de los beneficios a lo
largo de la vida del proyecto
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