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Resumen

En el presente informe, presentado en respuesta a la resolucion 74/211 de la
Asamblea General, relativa al turismo sostenible y el desarrollo sostenible en
Centroamérica, se ofrece informacion actualizada acerca de los avances logrados
desde que se publico el informe anterior sobre el tema (A/74/208) en julio de 2019.
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I1.

Introduccion

1.  Ensuresolucion 74/211, relativa al turismo sostenible y el desarrollo sostenible
en Centroamérica, aprobada en diciembre de 2019, la Asamblea General solicito al
Secretario General que, en cooperacion con la Organizacién Mundial del Turismo
(OMT) y con otras entidades pertinentes de las Naciones Unidas, presentara a la
Asamblea General en su septuagésimo sexto periodo de sesiones un informe sobre la
aplicacion de la resolucion. La OMT prepar6 el presente informe en calidad de
organismo especializado del sistema de las Naciones Unidas encargado de promover
el turismo responsable, sostenible y universalmente accesible.

2.  En este informe se describen principalmente los intercambios mantenidos en la
reunion que celebraron el 29 de abril de 2021 la OMT y los ministros de turismo del
Consejo Centroamericano de Turismo, los aportes presentados por Costa Rica, El
Salvador, Honduras, Nicaragua y Panama sobre las novedades y los avances logrados
en materia de turismo sostenible y desarrollo sostenible desde el informe anterior
(A/74/208) y las contribuciones recibidas de organismos internacionales, asi como las
investigaciones realizadas por la OMT.

Novedades de la agenda mundial en materia
de sostenibilidad

3. El presente informe se ha elaborado en un contexto en el que gran parte del
mundo estd dedicado a responder a la pandemia de enfermedad por coronavirus
(COVID-19). Las restricciones impuestas a la movilidad y las medidas de contencién
adoptadas para responder a la pandemia han tenido efectos profundos en la actividad
econdémica de todo el mundo. Uno de los efectos mas evidentes es que se paralizd casi
por completo el movimiento internacional de pasajeros, lo que ha perjudicado en
particular al sector turistico mundial, que sufrié en 2020 la crisis mas profunda de su
historia como consecuencia de la emergencia sanitaria, social y econdmica sin
precedentes derivada del surgimiento de la pandemia.

4.  Las predicciones indican que la crisis derivada de la pandemia de COVID-19
tendrd repercusiones mas profundas en la region del Sistema de la Integracion
Centroamericana, ya que gran parte de su poblacion vive en la pobreza y esta expuesta
a una gran vulnerabilidad socioeconémica. Ademas, el sistema de salud y proteccion
social de todos los paises de la region, con la excepcion de Costa Rica, es sumamente
débil y esta muy fragmentado. Por otra parte, dado que, en estos paises, la economia
esta caracterizada por un alto grado de informalidad y una dependencia extrema del
comercio exterior y del turismo, y muchos de ellos también dependen de las remesas
familiares, las repercusiones se sentiran con mas rapidez y tendran efectos mas
profundos que en el resto de América Latina®.

5.  Los paises han adoptado conjuntos de medidas de estimulo econémico y de
apoyo al empleo para responder a la crisis, en muchos casos con el respaldo de
instituciones internacionales y regionales. Cuando se redact6 este informe, el sector
turistico mostraba signos evidentes de recuperacion. Ademas, seglin el ultimo informe
sobre la marcha de los trabajos del Marco Decenal de Programas sobre Modalidades
de Consumo y Produccion Sostenibles (E/2021/56), el turismo fue el sector que puso

[N

Plan para la recuperacién, reconstruccion social y resiliencia de Centroamérica y Republica
Dominicana 2020-2040, aprobado el 26 de noviembre de 2020 por los titulares de los diferentes
gabinetes sociales de la region del Sistema de la Integracion Centroamericana, que conforman el
Consejo de la Integracién Social.
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en marcha la proporcién mas alta (34 %) de politicas y actividades de consumo y
produccion sostenibles segun lo comunicado por los Estados Miembros de todo el
mundo respecto del periodo comprendido entre 2013 y 2019. Este factor reviste
particular importancia, ya que la pandemia ha hecho mas que patente la necesidad de
reconfigurar las politicas y las practicas que impulsan las modalidades de produccion
y consumo, lo que permite al turismo encabezar la transformacion necesaria a fin de
reconstruir para mejorar y recuperarse de la pandemia de COVID-19.

6. La pandemia ha retrasado considerablemente los progresos en la
implementacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y sus Objetivos de
Desarrollo Sostenible. En el foro politico de alto nivel sobre el desarrollo sostenible
de 2020, que tuvo lugar en plena pandemia de COVID-19, presentaron su examen
nacional voluntario 47 paises, de los cuales los inicos paises centroamericanos fueron
Costa Rica, Honduras y Panama. En esos exadmenes se describieron los efectos
sanitarios, sociales y economicos de la pandemia y se resefid una gran gama de
politicas y medidas que se estaban aplicando para hacer realidad los Objetivos de
Desarrollo Sostenible pese a la crisis. Ademas, Guatemala y Nicaragua estaban
incluidos entre los 44 paises que tenian previsto presentar su examen nacional
voluntario en el foro politico de alto nivel, celebrado del 6 al 15 de julio de 2021.

7. El 12 de diciembre de 2020, las Naciones Unidas, el Reino Unido de Gran
Bretaiia e Irlanda del Norte y Francia, en colaboraciéon con Chile e Italia,
copatrocinaron la Cumbre sobre la Ambicion Climatica 2020, celebrada por medios
virtuales, para conmemorar el quinto aniversario de la aprobacion del Acuerdo de
Paris. El acto constituy6 un foro mundial en el que los dirigentes gubernamentales y
no gubernamentales expusieron los compromisos asumidos para hacer frente al
cambio climatico en el marco de los tres pilares del Acuerdo de Paris: la mitigacion,
la adaptacion y la financiacion. De Centroamérica, los representantes de Belice, Costa
Rica, Guatemala, Honduras y Panama fueron algunos de los dirigentes mundiales que
destacaron las medidas que estaban tomando para alcanzar el objetivo de lograr un
volumen neto de emisiones igual a cero. El acto representd un paso importante en el
camino hacia Glasgow (Reino Unido), donde esta previsto que se celebre el 26°
periodo de sesiones de la Conferencia de las Partes en la Convencion Marco de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, del 1 al 12 de noviembre de 2021. Es
fundamental redoblar los esfuerzos para hacer frente al cambio climatico, para lo cual
es preciso, entre otras medidas, aumentar la voluntad politica, ampliar los esfuerzos
y forjar alianzas. La OMT, en su calidad de principal organizacion internacional en el
ambito del turismo, esta decidida a acelerar los progresos para lograr un turismo que
emita escaso carbono acelerando la descarbonizacion de las operaciones turisticas e
implicando al sector turistico en la eliminacion del carbono, asi como reforzando la
medicion y la divulgacion de las emisiones de didoxido de carbono derivadas del
turismo.

8. La cumbre sobre la diversidad bioldgica, a la que el Presidente de la Asamblea
General convoco6 a Jefes de Estado y de Gobierno en su septuagésimo quinto periodo
de sesiones, con el lema “Accion urgente sobre la diversidad bioldgica para el
desarrollo sostenible”, tuvo lugar en la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York
el 30 de septiembre de 2020. Esa ocasion representd una oportunidad unica para
demostrar la ambicién de acelerar la accion en favor del desarrollo sostenible frente
a las amenazas que ponen en riesgo la diversidad biologica, que estdn aumentando a
un ritmo sin precedentes. La cumbre también propici6 y dio impulso a la formulacion
y la aprobacion de un eficaz marco mundial de la diversidad bioloégica posterior a
2020 en la 15* sesion de la Conferencia de las Partes en el Convenio sobre la
Diversidad Bioldgica, que se celebrard en octubre de 2021 en Kunming (China). Se
espera que el marco y su aplicacidon situen a la naturaleza en la senda de la
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recuperacion a mas tardar en 2030, a fin de lograr los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

9. El Comité de Alto Nivel sobre Programas, en su 41° periodo de sesiones, aprobd
un enfoque comun de las Naciones Unidas para integrar la diversidad biologica, que
hizo suyo la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas para la
Coordinacion el 4 de mayo de 2021. En ese documento, el sistema de las Naciones
Unidas reconoce la necesidad de actuar con urgencia y se compromete a incorporar
la diversidad bioldgica y las soluciones basadas en la naturaleza para el desarrollo
sostenible en la planificacion y la ejecucion de las politicas y los programas de las
Naciones Unidas, con lo que cataliza la accion colectiva para hacer frente a los
factores que impulsan la pérdida de diversidad bioldgica y restablecerla con el
propésito de lograr la vision para 2050 de vivir en armonia con la naturaleza, aprobada
en 2010 en la Conferencia de las Partesen el Convenio sobre la Diversidad Biologica.
El enfoque esta basado en la labor del Grupo de Gestion Ambiental de las Naciones
Unidas, el que, en septiembre de 2019, instituyd un proceso consultivo sobre la
biodiversidad, junto con representantes de 51 organismos internacionales, entre los
que se cuenta la OMT, que colaboraron para redactar un informe sobre un compromiso
de accion del sistema de las Naciones Unidas con el fin de ayudar a los Estados
Miembros a cumplir el marco mundial de la diversidad biologica posterior a 2020.

10. El Programa de Turismo Sostenible de la red One Planet, dirigido por la OMT
y codirigido por los Gobiernos de Francia y Espafia, es un mecanismo de ejecucion
del Objetivo de Desarrollo Sostenible 12 que promueve la colaboracidon de multiples
partes interesadas y apoya la transicion hacia una economia circular como medio para
lograr el desarrollo sostenible del turismo. El Programa organiza actividades como la
Iniciativa Mundial sobre Turismo y Plasticos, puesta en marcha en enero de 2020 y
dirigida por la OMT y el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
en colaboracion con la Fundacion Ellen MacArthur, que agrupa al sector turistico en
torno a una idea comun sobre la forma de abordar las causas fundamentales de la
contaminacion por plasticos, a fin de que las empresas y los Gobiernos adopten
medidas concertadas y prediquen con el ejemplo en el cambio hacia un uso circular
de los plasticos. En la actualidad, casi 100 organizaciones turisticas, entre las que se
cuentan algunas de Centroamérica, se han sumado a la iniciativa y se han
comprometido a eliminar los plasticos problematicos y desechables, a integrar
modelos de reutilizacién y a colaborar con proveedores y gestores de residuos para
reducir al minimo la contaminacion por plasticos proveniente del turismo.

11. La Red Internacional de Observatorios de Turismo Sostenible, creada por la
OMT en 2004, ha crecido sin interrupcion en tamafio, experiencia e influencia: hasta
junio de 2021, se le habian sumado 31 observatorios de todo el mundo, uno de los
cuales, el Observatorio de Turismo Sostenible de Antigua Guatemala, se encuentra en
la region de Centroamérica. El principal objetivo de los observatorios es medir y
vigilar sistematicamente la sostenibilidad del turismo con un método participativo,
mediante el cual se promueve la colaboracion de los agentes locales para que dirijan
el desarrollo del turismo en su respectivo destino por medio de la vigilancia
sistematica del rendimiento, el uso de los recursos y las repercusiones del turismo.
En 2020, mientras sus miembros ayudaban a guiar la recuperacion del turismo de los
efectos de la pandemia de COVID-19, la Red celebrd dos reuniones virtuales desde
el inicio de la crisis.
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Novedades y progresos para lograr la sostenibilidad
en el plano nacional

Fortalecimiento de las politicas turisticas en el marco mas
general de politicas de desarrollo sostenible

12.  Elnuevo Plan Nacional de Turismo El Salvador 2030, formulado con una amplia
participacion de todas las partes interesadas del sector turistico, consta de un marco
cuyo propoésito es reorientar los esfuerzos y situar al pais como destino turistico
competitivo en el que se integran todos los ambitos de la sostenibilidad (econdémica,
sociocultural y ambiental) mediante la gestion eficaz de la oferta y la demanda
turistica. Con ese fin, apunta a fortalecer el marco institucional del sector y promover
un desarrollo socioecondémico que genere empleo e ingresos y mejore las condiciones
y la calidad de vida de la poblacion, lo que garantiza la valoracién y la conservacion
del patrimonio histérico, natural y cultural del destino, asi como una experiencia de
vida satisfactoria y completa al turista. El objetivo es que el Plan conduzca al sector
turistico por la senda del desarrollo sostenible y lo convierta en un importante
impulsor de la economia nacional y regional.

13. Una de las primeras politicas publicas promovidas por las nuevas autoridades
del Ministerio de Turismo de El Salvador, que asumieron en 2019, fue crear el
Gabinete de Turismo, que abarca 14 ministerios, entre los que se encuentran los de
economia, obras publicas, recursos naturales, seguridad publica, salud y gobernaciéon
y desarrollo territorial, asi como instituciones como la Direccion General de
Migracion y Extranjeria y el Banco de Desarrollo de El Salvador, que trabajan
conforme al mismo ideal y compromiso con el desarrollo econémico y social.

14. Asimismo, El Salvador concibié su politica nacional de turismo haciendo
hincapié en el surf a fin de promover los destinos turisticos dedicados a ese deporte
y mejorar y consolidar la infraestructura basica, lo que permite a todas las partes
interesadas contar con los recursos necesarios para disponer de una oferta turistica
competitiva, innovadora y sostenible que contribuya al desarrollo estructural del pais.
Las autoridades han dado prioridad al surf para reactivar el turismo en el pais,
centrandose en la “nueva normalidad”, poniendo en marcha su programa SurfCity,
destinado a convertir a El Salvador en un destino del surf de categoria internacional.
Una de las primeras medidas consistiéo en definir una hoja de ruta estratégica para
reactivar el sector después de la COVID-19. La hoja de ruta tiene cuatro pilares:
a) liquidez, b) bioseguridad, c) infraestructura y d) informacién sobre los mercados y
promocion. Ademas, las lineas de actuacion y los indicadores estan proyectadas de
manera tal que el sector se recupere, aproveche la crisis y convierta al pais en un
nuevo destino que los turistas deseen visitar.

15. En los ultimos afios, Nicaragua ha consolidado la estrategia para posicionarse
como destino turistico sostenible fortaleciendo y diversificando sus productos en los
ambitos nacional, regional e internacional. Asimismo, ha concebido medidas que
ayudan a fortalecer y desarrollar el talento humano, de conformidad con los ejes de
su Programa Nacional de Desarrollo Humano 2018-2021 y el Plan Nacional de Lucha
contra la Pobreza 2021-2026. Las principales enseflanzas extraidas de esas medidas
estan relacionadas con la necesidad de coordinar y compartir responsabilidades entre
los principales agentes, en especial los sectores publico y privado y el mundo
académico, y alentar la participacion de las comunidades locales en los destinos
turisticos.

16. EIl Plan Maestro de Turismo Sostenible 2020-2025 de Panama fue actualizado
en 2020 mediante un proceso participativo y abierto que contd con la intervencion
multisectorial de instituciones publicas, como el Ministerio de Ambiente y el
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Ministerio de Cultura; instituciones cientificas y académicas como el Instituto
Smithsonian de Investigaciones Tropicales; organizaciones no gubernamentales;
empresas del sector turistico y las comunidades locales. En un contexto mundial
incierto, el Plan sirve para reactivar la estrategia del pais en materia de turismo,
conservacion e investigacion y sitiia a Panama a la vanguardia de las iniciativas de
conservacion y sostenibilidad de la region. A partir del plan, la estrategia Vision Pais
2025 pretende obtener el reconocimiento mundial del pais como destino sostenible de
categoria internacional gracias a la riqueza y diversidad de su patrimonio cultural y
natural y a la calidad de sus servicios.

Desarrollo econémico, inclusion social y reduccion de la pobreza
por medio del turismo sostenible

17. Para las economias centroamericanas, el sector turistico es una importante
fuente de ingresos, empleo e inversion desde el extranjero, pues genera ingresos de
divisas, distribuye la riqueza y alivia la pobreza. Sin embargo, al ser una actividad
que, en esencia, depende del movimiento de personas y un alto grado de interaccidn,
ha sido uno de los mas afectados por la pandemia de COVID-19. Segln la edicion de
mayo de 2021 del Barometro OMT del Turismo Mundial, los ingresos derivados del
turismo internacional en América fueron un 60 % menores (en cifras reales) en 2020
que el aflo anterior. Los datos del primer trimestre de 2021 revelaron una caida del
71 %, cuyas repercusiones fueron mayores en Centroamérica y América del Sur.
Aunque el turismo no reviste la misma importancia para la economia y el empleo de
todos los paises centroamericanos y, por ende, los efectos de las pérdidas derivadas
de la pandemia de COVID-19 difieren de un pais a otro, se calcula que los ingresos
generados por el sector representan alrededor del 20 % del total de las exportaciones
de bienes y servicios de Centroamérica.

18. El turismo tiene una enorme influencia en la actividad econémica y el empleo.
Puesto que crea puestos de trabajo y oportunidades de insercidén productiva que
promueven la equidad de género, ya que articula los vinculos productivos y favorece
las actividades sociales y econdmicas, sus efectos trascienden los resultados directos
de la actividad. Como cabe suponer, la crisis por la pandemia de COVID-19 ha
afectado mas a las economias que mas dependen del turismo para obtener ingresos de
las exportaciones. En ese sentido, segun la informaciéon proporcionada por la
Comision Econdémica para América Latina y el Caribe respecto del afio 2020, se
calculd que, en Panama, las pérdidas asociadas a las actividades turisticas ascendieron
a alrededor de 4.289 millones de dolares, lo que representa una caida del 2,3 % de su
producto interno bruto (PIB); en Costa Rica, las pérdidas ascendieron a alrededor de
2.933 millones de dodlares (2 %); en El Salvador, a 1.104 millones de ddlares (1,6 %);
en Honduras, a 626 millones de délares (0,9 %); en Guatemala, a 1.193 millones de
doélares (0,7 %); y en Nicaragua, a 230 millones de ddlares (0,7 %).

19. En el primer trimestre de 2020, Honduras, al igual que el resto del mundo, vivié
uno de sus periodos mas dificiles. Entre otras medidas, tuvo que declarar el estado de
emergencia tras la notificacion de los primeros casos de COVID-19 en el pais, lo que
obligd a la poblacion a confinarse y generd pérdidas considerables en todo el aparato
productivo, del cual el turismo fue uno de los sectores mas afectados. Segun los
calculos del Instituto Hondurefio de Turismo, en 2020 visitaron el pais 669.273
turistas, lo que refleja una caida del 71 % respecto de 2019. Se calcula que, durante
2020, la llegada de turistas ingresé 156,2 millones de dolares en divisas, lo que
represent6 un descenso del 72 % con respecto a 2019.

20. En abril de 2020, en Honduras se estudio la reaccion de las empresas ante la
crisis y sus posibles efectos en los plazos corto y mediano con el fin de definir
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estrategias para los sectores publico y privado y coordinarlos para ayudar al sector
turistico a afrontar la situacion y recuperarse. Segun el estudio, ese mes, declararon
actividad comercial el 27 % de las empresas turisticas y las mas afectadas fueron las
microempresas. Los resultados del estudio revelaron que debieron ser suspendidos el
60 % de los empleados; uno de cada cuatro trabajadores fue suspendido y uno de cada
veinte fue despedido. Alrededor del 34 % de las empresas que respondieron a la
encuesta tenian acceso a financiacion; de esta cifra, el 90 % indicd que necesitaba
mas financiacion para recuperarse. En términos generales, es muy probable que el
94 % de las empresas turisticas logren recuperarse de la crisis, pero para ello seran
fundamentales la cooperacion y un entorno empresarial favorable.

21. Paraapoyar al sector turistico privado en tamaifia crisis, la Secretaria de Turismo
y el Instituto Hondurefio de Turismo reformularon sus objetivos para el ejercicio
econdmico de 2021 con el fin de ir reactivando poco a poco la actividad turistica en
el pais, preparar al sector privado para afrontar los retos que trae consigo la nueva
normalidad, definir el nuevo perfil de turista y recuperar la confianza de los turistas
nacionales e internacionales poniendo en marcha protocolos de bioseguridad.

22. El actual Gobierno de El Salvador promueve el turismo, pues lo considera un
sector estratégico del desarrollo econdémico nacional, ya que contribuye
sustancialmente a aumentar el ingreso de divisas. La participacion del sector turistico
en la economia nacional es muy importante: en 2019, el turismo represent6 el 6,5 %
del PIB anual total y equivalio a 1.761.000 ddlares en ingresos. Por otra parte, segliin
datos del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, el volumen promedio de empleo
en el sector turistico en 2019 crecid un 3,8 % respecto del mismo periodo del afio
anterior (57.179 puestos de trabajo, frente a los 55.086 de 2018).

23. En Nicaragua, el crecimiento econdmico sostenido ha estado acompafiado de un
progreso considerable en lo que respecta a los indicadores sociales. Los resultados de
una encuesta realizada en octubre de 2016 para medir el nivel de vida revelaron que,
en comparacion con los datos de 2014, la pobreza general habia bajado del 29,6 % al
24,9 %, la pobreza extrema, del 8,3 % al 6,9 % y el coeficiente de Gini, del 38 % al
33 %. En el mercado laboral nicaragiiense, ese progreso mejoré el empleo: se
generaron 47.206 puestos de trabajo directos en 2019 y 47.449 en 2020. Del total del
empleo generado, el 94,8 % correspondid a microempresas y pequeflas y medianas
empresas dedicadas al turismo.

Aumento de la proteccion de la biodiversidad, el patrimonio
cultural y el desarrollo de las comunidades

24. Las repercusiones de la COVID-19 en el turismo han ejercido una presiéon atin
mayor sobre la proteccion de la biodiversidad, la conservacion del patrimonio en el
sector cultural y el entramado cultural y social de las comunidades, en particular de
los pueblos indigenas y los grupos étnicos. Quedan muchos problemas por resolver y
hay que redoblar los esfuerzos si se quiere alcanzar el objetivo de situar a los paises
de la region en la senda del crecimiento y el desarrollo sostenibles individuales y
colectivos, de forma equilibrada, tanto en las zonas urbanas como en las rurales.

25. El Salvador esta desarrollando destinos turisticos activamente teniendo en
cuenta el potencial de sus territorios y la demanda del mercado, para lo cual ha
adoptado una nueva perspectiva respecto de la importancia que revisten las cuestiones
ambientales como eje transversal del turismo y en lo atinente a la conservacion de la
biodiversidad. El eje 1 de su Plan Nacional de Turismo 2030 consiste en preservar el
patrimonio sociocultural y natural nacional y engloba una serie de esfuerzos como
parte de un proyecto territorial integral destinado a sensibilizar a la poblaciéon en
general, a las comunidades y a las partes interesadas del sector, incluidos los
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guardianes de los recursos, el personal técnico, los operadores turisticos y los guias

de los destinos turisticos, para animarlos a valorar su patrimonio nacional y a sentirse
b

parte esencial del desarrollo econdémico de su pais por medio del turismo sostenible.

26. Enun intento de reactivar su estrategia de turismo, conservacion e investigacion
iniciada en 1998, el 28 de septiembre de 2020, el Gobierno de Panama firmo el
Decreto Ejecutivo num. 598, mediante el cual cre6 una alianza especifica (Alianza
Turismo-Conservacion-Investigacion) a la que encomendoé desarrollar, promover y
apoyar la ejecucion de un Plan Nacional para el Desarrollo del Turismo Patrimonial
sostenible del pais, bajo los lineamientos establecidos en el Plan Maestro de Turismo
Sostenible. La estrategia esta inspirada en un modelo que tiene 20 afios de antigiiedad,
en el que se propuso una alianza entre los sectores del turismo, la conservacion y la
investigacion para promover el desarrollo econémico y humano del pais.

27. La Alianza Turismo-Conservacion-Investigacion estd constituida por el
Ministerio de Ambiente, el Ministerio de Cultura, la Secretaria Nacional de Ciencia
y Tecnologia, la Secretaria del Gabinete Turistico y la Autoridad de Turismo de
Panama. La Alianza representa el compromiso asumido para que Panama sea
reconocido como un destino turistico de categoria internacional y define medidas para
fortalecer la lucha contra la pobreza generando empleo y respaldando medidas
dirigidas a conservar el patrimonio distintivo de Panama y la investigacion al
respecto, asi como el desarrollo sostenible de su sector turistico. La Alianza consolida
el sistema de conservacion, pues estd basada en la premisa de que hay que integrar
sistematicamente y reforzar mutuamente la importancia natural y cultural del
patrimonio del pais.

28. Como parte de la estrategia de turismo, conservacion e investigacion, se estan
creando rutas patrimoniales como una red de circuitos que muestran la extraordinaria
riqueza y diversidad del patrimonio natural y cultural al que se hace referencia en la
estrategia Vision Pais 2025. La estrategia actualizada de rutas patrimoniales abarca
ahora tres ambitos de interés: el patrimonio cultural, el patrimonio verde y el
patrimonio azul. Compuesto por 19 circuitos en los cuales se relatan las historias de
Panama, el Plan Maestro de Turismo Sostenible fue elaborado tras efectuar
investigaciones y analisis minuciosos en varios talleres con la ayuda de consultores
locales e internacionales, el Instituto Smithsonian de Investigaciones Tropicales, el
equipo académico del Biomuseo (Museo de la Biodiversidad), el Ministerio de
Ambiente y el Ministerio de Cultura, el sector turistico panamefio y otras
organizaciones importantes.

29. El objetivo del Plan Maestro de Turismo Sostenible 2020-2025 de Panama es
generar empleo y combatir la pobreza y la desigualdad en Panaméa aprovechando los
recursos naturales y culturales, protegiendo y regenerando los bosques y arrecifes de
coral y reconociendo el valor de los conocimientos ancestrales. Todos estos elementos
se consideran esenciales para disefiar, llevar a la practica y comercializar las rutas
turisticas patrimoniales, que tienen como pilares el patrimonio verde del pais (los
bosques, las montafias, las cascadas y los rios), el patrimonio azul (los océanos y sus
ecosistemas, como los arrecifes de coral y los manglares) y el patrimonio cultural (su
pueblo y sus conocimientos ancestrales, como la etnoboténica).

Proteccion ambiental, gestion de los recursos naturales y cambio
climatico y politicas de adaptacion

30. La pandemia de COVID-19 subraya la urgencia de abordar la crisis de la
biodiversidad junto con la crisis del cambio climatico, asi como la necesidad de hacer
cambios transformadores. También destaca la importancia de la relacion entre las
personas y la naturaleza, para lo cual es esencial adoptar una perspectiva inclusiva,
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interdisciplinaria e intersectorial. Mediante diversas medidas e iniciativas, los paises
centroamericanos han hecho esfuerzos genuinos para proteger, rehabilitar y gestionar
de forma sostenible los recursos naturales y proteger el medio ambiente. Se considera
que la resiliencia es esencial para la sostenibilidad y el desarrollo turistico sostenible.

31. En El Salvador, ademas de coordinar actividades por conducto del Gabinete de
Turismo, en 2019, el Ministerio de Turismo y sus instituciones pertinentes, la
Corporacion Salvadorefia de Turismo y el Instituto Salvadorefio de Turismo, junto
con el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, firmaron una carta de
compromiso para eliminar los productos de plastico desechables, que incluye la
incorporacion gradual de criterios verdes en las adquisiciones publicas.

32. Desde 2019, se impulsa el proyecto “Ballena Viva”, en conjunto con el
Ministerio de Medio Ambiente, en la zona natural protegida y designada sitio Ramsar,
Los Coébanos, en Acajutla, departamento de Sonsonate. Los principales agentes del
proyecto son los pescadores locales que recibieron formacion para guiar la
observacion de cetaceos, lo cual promueve el empleo local y la aplicacion de practicas
de turismo responsable. Ademas, se redacté un manual sobre el avistamiento
responsable de ballenas en El Salvador, en el que se ensefian protocolos de turismo
responsable tanto a los operadores turisticos como a los turistas.

33. En lo atinente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en particular el
Objetivo 12, El Salvador promueve el concepto de consumo y produccion sostenibles
junto con otros organismos reguladores, como el Organismo Salvadorefio de
Normalizacion y la Defensoria del Consumidor de El Salvador, asi como impartiendo
educacion ambiental en pro del turismo responsable mediante la reduccion de
residuos en las calles y zonas naturales. Las administraciones de turismo y medio
ambiente estan efectuando una campafia de comunicacion y jornadas de limpieza de
alcance nacional en los principales destinos turisticos del pais, y se ha formado una
red de voluntarios en educaciéon ambiental con estudiantes universitarios que
promueven practicas de gestion de los residuos y reutilizacion de materiales “puerta
a puerta” en los establecimientos turisticos. En coordinacion con el Fondo Solidario
para la Salud del pais, también se esta abordando el problema de la contaminacion
por colillas de cigarrillo en los destinos turisticos.

34. Como parte del programa SurfCity, el Ministerio de Turismo de El Salvador
promueve, junto con las empresas de la zona maritima costera, la gestion de permisos
ambientales como parte del plan “Operacion segura en servicios de alojamiento y
alimentacion”. La promocion del Campeonato Mundial de Surf de 2021 organizado
por la Asociacion Internacional de Surf, celebrado en el marco del programa SurfCity
El Salvador, y la aplicaciéon de medidas de bioseguridad permitieron convertirlo en
un referente en la organizacion de actividades bioseguras en la regidn
centroamericana. El Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, por conducto de su
Direccion General de Centros Penales, en el marco del programa “Yo Cambio” y junto
con el Ministerio de Obras Publicas, lleva adelante intensas campafias de limpieza en
rios, lagos, playas y carreteras para embellecer los destinos turisticos.

35. Nicaragua esta trabajando para fortalecer el talento humano de los prestadores
de servicios turisticos con el propdsito de mejorar los servicios y productos turisticos,
haciendo hincapié¢ en las microempresas y pequeilas y medianas empresas y los
funcionarios publicos. Desde 2019, se han organizado 11 talleres sobre turismo social,
en los que participaron 180 personas del sector turistico; 29 talleres sobre energias
renovables y reciclaje, turismo rural y sostenibilidad, en los que participaron
511 personas del sector turistico, a los que se expidi6 un certificado de turismo
sostenible; y 78 talleres sobre conocimiento y cuidado del patrimonio natural y
cultural, gestion de residuos, ecoturismo y turismo deportivo (gestion de especies), a
los que asistieron 1.607 personas del sector turistico. Ademads, se ha promovido la
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sostenibilidad y las buenas practicas mediante la celebracion de cuatro encuentros,
cuyo lema fue “Emprendimiento sostenible en Nicaragua”, en los que 104 personas
del sector procedentes de diferentes territorios intercambiaron experiencias y
expusieron ejemplos de turismo rural y comunitario satisfactorios.

36. Por otra parte, se han actualizado los 43 instrumentos utilizados para clasificar
y catalogar a las empresas turisticas de Nicaragua y se ha afiadido un moédulo sobre
la adaptabilidad ambiental a los efectos del cambio climatico. Este modulo incluye
preguntas sobre la innovacion tecnoléogica, la diversidad energética, los cambios en
los habitos de consumo, la gestion de los residuos, la proteccion ambiental de los
recursos bidticos y la gestion de los residuos no peligrosos (organicos, biodegradables
y reciclables). Aunque las preguntas son opcionales, sirven para guiar a los
empresarios turisticos y alentarlos a aplicar buenas practicas que ayuden a cuidar y
conservar el medio ambiente. Hasta la fecha, el modulo ha permitido efectuar
inspecciones en 15.525 empresas y expedido autorizaciones en todo el pais. Ademas,
se han impartido 11 sesiones de asistencia técnica a empresas turisticas que aplican
buenas practicas sostenibles.

37. Se estan adaptando dos instrumentos para clasificar y catalogar las actividades
de turismo rural poniéndolas a prueba en empresas que ofrecen actividades turisticas
de aventura en la naturaleza y de agroecoturismo rural, con el fin de adaptarlas a las
realidades del pais e incorporar las actividades al sistema nacional de registro
turistico, lo que permitirda a Nicaragua ayudar a los empresarios a desarrollar el
turismo rural de una manera ordenada y sostenible.

38. En coordinacion con el Ministerio del Ambiente y los Recursos Naturales,
Nicaragua estd trabajando para catalogar y clasificar las actividades turisticas
realizadas en las zonas protegidas y promoviendo el turismo sostenible en las zonas
de conservacion como alternativa econdmica que ayuda a reducir la pobreza. Ademas,
a través del mismo Ministerio, Nicaragua ha creado una red nacional de 206 reservas
privadas de fauna y flora silvestres, cuyo principal objetivo es la conservacién y el
turismo sostenible, y ha asumido un claro compromiso de restaurar los paisajes
degradados, lo que propicia la conectividad ecologica.

39. En2019, Honduras ided planes sobre el uso publico de las zonas protegidas para
planificar estratégicamente la oferta de servicios e instalaciones para los turistas y la
gestion de los sitios y las actividades con el fin de reducir los efectos del turismo y
lograr los objetivos de conservacion de cada zona.

40. En Nicaragua, para desarrollar el emprendimiento ambiental, se ha recurrido a
la gestion sostenible de la biodiversidad mediante la reproduccién de la fauna en
cautiverio como alternativa economica para las familias nicaragilienses y para
preservar las especies. Hasta la fecha, 207 zooldgicos obtuvieron la certificacion para
reproducir especies como la iguana verde, el garrobo negro, el venado de cola blanca,
la lapa comun, el aguti, el conejo, la codorniz y la rana de ojos rojos. Ademas, el pais
formuld 44 planes de gestion de las zonas protegidas que abordan aspectos vitales de
la conservacion, y se estdn actualizando y redactando 22 planes de gestion que
incorporan medidas sobre el turismo comunitario con el fin de mejorar los medios de
subsistencia de los habitantes de esas zonas.

41. Nicaragua afiadi6 a las zonas de conservaciéon y los corredores bioldgicos mas
de 30.000 nuevas hectareas gracias a su declaracion sobre los parques ecologicos
municipales y las reservas de vida silvestre. El pais ha llevado adelante una campaiia
nacional de concienciacion y sensibilizacion, ademés de un programa de educaciéon
ambiental para proteger y conservar las tortugas marinas, (Junt@s conservamos
nuestras Tortugas Marinas), con el fin de promover el turismo rural sostenible
mediante el avistamiento de la llegada de las tortugas marinas y su liberacion, lo que
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aumenta los ingresos de la comunidad. Ademas, ha fomentado el avistamiento de
fauna silvestre (principalmente aves) promocionando paquetes turisticos que amplian
la oferta de las reservas de fauna declaradas.

42. Nicaragua cuenta con una politica nacional de mitigacién y adaptacion al
cambio climatico. Las principales lineas de accion establecidas en la politica abarcan
la promocién de medidas relacionadas con el clima y buenas practicas ambientales
para que la produccion, el consumo y el comercio estén regidos por normas sociales
y ambientales adecuadas. Asimismo, el pais ha concebido estrategias para aumentar
la matriz de energia renovable: la generacion de energia renovable representa el
81,51 % de la matriz energética y se fomenta el uso de paneles solares en los hoteles
y las empresas turisticas de tamafio pequeflo. Ademas, Nicaragua ha definido normas
sobre la gestion sostenible de los residuos vinculadas a campafias de limpieza de las
playas con las comunidades locales y fomenta las iniciativas dirigidas a prevenir la
contaminacion, para lo cual ha entregado 52 garantias ambientales a las cooperativas
de recicladores de base y a los centros de recoleccion.

43. A finales de 2020, el Ministerio de Ambiente de Panamé cred el Programa
Nacional Reduce Tu Huella para gestionar y vigilar el desarrollo econémico y social
bajo en carbono en el pais con el objetivo de promover la transicion a la neutralidad
en emisiones de carbono para 2050. Los principales elementos del programa son a) un
sistema sostenible de inventarios nacionales de gases de efecto invernadero; b) un
registro de emisiones y medidas de mitigacidn; ¢) un registro de medios de ejecucion
y d) un sistema nacional de vigilancia y actualizacion de la estrategia nacional de
desarrollo econémico y social bajo en carbono y del componente de mitigacion de la
contribucion del pais determinada a nivel nacional, que fue creado por el Ministerio
como instrumento para gestionar la vigilancia del desarrollo econémico y social bajo
en carbono en Panama, en cumplimiento del Acuerdo de Paris. Ademas, en 2020, el
Ministerio de Ambiente estableci6 una plataforma nacional de transparencia
climatica, asociada al sistema nacional de informacién ambiental del Ministerio, en
la que se encuentran los instrumentos y las iniciativas nacionales del Programa
Nacional Reduce tu Huella.

44, Por otra parte, la Autoridad de Turismo de Panaméd, junto con el Banco
Interamericano de Desarrollo, realiza actividades y tareas cuyo proposito es generar
informacion y diagndsticos sobre el sistema territorial con el fin de obtener
conocimiento suficiente para interpretar la realidad de los destinos y asi detectar los
problemas (econdémicos, sociales, ambientales y de impacto del cambio climatico) de
la zona, las oportunidades y dificultades para el desarrollo territorial desde una
perspectiva agroambiental y su potencial turistico.

45. Los beneficios no relacionados con el carbono son los efectos socioecondmicos,
bioculturales o ambientales positivos de las actividades desarrolladas en los bosques
que son bien gobernados. La Fundacion Geoversity, en colaboracion con el Ministerio
de Ambiente, esta ejecutando un proyecto con el propdsito de institucionalizar los
beneficios locales no relacionados con el carbono en las estrategias nacionales de
mitigacidon y adaptacion al cambio climatico en los bosques de Bolivia y Panama, en
el marco del componente de bosques, biodiversidad y ecosistemas del programa
Euroclima plus. Este proyecto se incluird en el informe de Panama sobre sus
contribuciones determinadas a nivel nacional de 2024.

46. Elproyecto tiene una duracion de dos afios y medio, de abril de 2019 a diciembre
de 2021. El primer afio, el proyecto abarcé la formacioén y la sensibilizaciéon sobre el
cambio climatico y sobre el concepto de los beneficios no relacionados con el
carbono, asi como la definicion de las prioridades al respecto, con las principales
partes interesadas, con el fin de mitigar los efectos del cambio climético o adaptar las
localidades a ellos. El segundo afio se previd un apoyo inicial a las actividades locales
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prioritarias y a la formulacion de un sistema de vigilancia, informacion y verificacion
de los beneficios no relacionados con el carbono. El tercer afio, el proyecto prevé
incorporar los beneficios no relacionados con el carbono en las estrategias nacionales
y presentar una propuesta sobre estos beneficios en los contextos forestal, campesino
e indigena de todo el mundo por conducto de los coordinadores del programa
Euroclima plus. En Panama4, los sitios donde se esta poniendo a prueba son cuatro
comunidades en el Valle del Rio Mamoni y siete comunidades embera vinculadas al
Parque Nacional Chagres y al Territorio Embera Ejuid So. El proyecto tiene 400
personas beneficiarias, entre las que se encuentran lideres, autoridades comunitarias,
mujeres y hombres de comunidades locales y jovenes de los territorios indigenas.

47. A partir de los resultados del proyecto sobre los beneficios no relacionados con
el carbono observados hasta la fecha, Panama quiere dar protagonismo a las
comunidades locales y a los pueblos indigenas en la lucha contra el cambio climatico.
Por lo tanto, en colaboracion con los pueblos guna y emberd, la Fundacion Geoversity
ha definido un plan de accion sobre beneficios no relacionados con el carbono que
consta de un proyecto encabezado por siete comunidades indigenas embera de la
cuenca del Canal de Panama, cuyos objetivos son proteger los rios Chagres, San Juan
de Pequeni y Boquerdn, esenciales para el funcionamiento del Canal de Panama;
garantizar a las comunidades un acceso sostenible al agua potable; implantar un
sistema de embotellamiento de agua para vender las botellas a visitantes y turistas; y
documentar y difundir informacion sobre la cosmovision de los embera y su papel
como guardianes del agua.

48. El Sistema Integrado Centroamericano de Calidad y Sostenibilidad otorga un
sello regional a las empresas turisticas con el fin de elevar la calidad de los servicios
turisticos guiados por los tres principios de la sostenibilidad: el ecoldgico, el
sociocultural y el econdmico. Desde 2019, valiéndose de recursos humanos formados
en el Sistema, Honduras ha brindado asistencia técnica para fortalecer las capacidades
técnicas del comité de certificacion de la delegacion de Nicaragua, asi como de sus
asesores y auditores, lo que permitié armonizar los procesos y las normas para
respetar los instrumentos normativos regionales. El restaurante Mi Viejo Ranchito,
ubicado en Catarina (Nicaragua), obtuvo el sello de calidad maxima del Sistema en
junio de 2020, con lo que se convirti6 en la primera empresa nicaragiiense en recibir
esa distincion.

49. La Certificacion para la Sostenibilidad Turistica es una norma técnica que
procura fortalecer la actividad turistica sostenible en Costa Rica. Es un
reconocimiento a la excelente gestion de las empresas y organizaciones que trabajan
activamente para mitigar los efectos de sus operaciones. La certificacion refuerza el
trabajo social, cultural, ambiental, econémico y de desarrollo en los destinos
turisticos, tiene una validez de dos afos y es voluntaria y gratuita. El Consejo Global
de Turismo Sostenible ha reconocido la Certificacion para la Sostenibilidad Turistica,
lo que la ha ubicado en el mismo nivel que las normas de sostenibilidad mas
importantes del mundo. Hasta mayo de 2021, 409 empresas de Costa Rica obtuvieron
la certificacién de conformidad con esa norma.

50. El programa ecoldgico Bandera Azul es un ejemplo concreto de los esfuerzos
de Costa Rica por convertirse en un destino sostenible que refuerza el lugar que ha
logrado en el ambito internacional como pais que cuida de la naturaleza. Al
establecerse como un incentivo para promover la organizacion de comités locales con
la participacion de lideres de la sociedad civil, tales como empresarios turisticos,
municipalidades, camaras locales de turismo, organizaciones sin fines de lucro,
policia turistica y direcciones regionales de salud, el programa les permite participar
en el diagndstico de sus propias comunidades costeras, actuar para contrarrestar las
debilidades o necesidades que se detecten y ayudar a cumplir los acuerdos
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internacionales y los compromisos nacionales en materia de cambio climatico, a fin
de convertir al pais en una economia de bajas emisiones de gases de efecto
invernadero. Costa Rica cuenta con 138 playas registradas.

51. El programa Bandera Azul también ha estado extendiéndose en Honduras desde
2019, gracias al desarrollo turistico y la aplicacion de medidas de mitigacion y
adaptacion al cambio climatico, que fueron generadas y vinculadas a la estrategia
nacional de turismo sostenible. El programa asesora a las empresas que incorporan
las mejores practicas en materia de eficiencia energética, medidas para ahorrar
energia y agua y gestionar los residuos sélidos, y refuerza la competitividad y la
sostenibilidad de las empresas ofreciendo asistencia técnica y guias de buenas
practicas ambientales centradas en el sector turistico.

Fomento del empoderamiento socioeconomico y la inclusion
de las mujeres, los jovenes, los pueblos indigenas y las
comunidades locales a través del turismo sostenible

52. Para las mujeres, las comunidades rurales, los pueblos indigenas y muchas otras
poblaciones que siempre han estado marginadas, el turismo ha sido un medio de
integracion, empoderamiento y generacion de ingresos en la region centroamericana,
en un sector en el que las mujeres representan entre el 60 % y el 70 % de la fuerza
laboral de la alimentacion y el alojamiento en paises como Guatemala y Panama.

53. Desde 2019, Honduras esta tramitando las solicitudes de los beneficios
definidos en su Ley de Fomento al Turismo con el fin de incentivar y promover el
sector turistico del pais, de conformidad con los efectos e indicadores previstos en el
Programa Nacional de Generacion de Empleo y Crecimiento Econémico (Programa
Honduras 2020), que tiene competencia regional mediante incentivos de segunda
generacion.

54. LaRed Sofia de Costa Rica promueve la equidad de género en el sector turistico,
asi como las buenas practicas de seguridad turistica, y fomenta el ingreso y la grata
permanencia de las turistas en el destino. El programa se creé en el marco de un
convenio de apoyo institucional firmado el 22 de marzo de 2021 entre el Instituto
Costarricense de Turismo y el Instituto Nacional de las Mujeres, con el apoyo y la
participacion de la Comisidon Nacional de Seguridad Turistica (CONSETUR).

55. El objetivo de la Red Sofia es sembrar el compromiso de cada persona de la
comunidad turistica sobre la importancia de fomentar la igualdad de género en el
sector turistico costarricense, minimizar la violencia contra las mujeres y propiciar
ambientes seguros para las turistas, como eje del turismo responsable, sostenible e
inclusivo. La red ofrece un curso de capacitacion a todas las personas y
organizaciones que deseen integrarla y utilizar el certificado como reconocimiento y
distintivo. La afiliacion de las organizaciones al programa es un proceso libre y
voluntario; el certificado esta a disposicion de todas las empresas y organizaciones
del sector turistico una vez que el 80 % de su personal completa el curso virtual
individual. Estaba previsto que el programa comenzara en julio de 2021.

56. El Programa Coédigo de Conducta para la Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes contra la Explotacion Sexual Comercial asociada a viajes y turismo es
una iniciativa de turismo responsable que se enmarca en el modelo de turismo
sostenible que promueve Costa Rica. El programa, que comenzé en 2003 como una
iniciativa privada, se oficializé en 2010 como estrategia nacional por medio de un
acuerdo entre el Instituto Costarricense de Turismo y la Camara Nacional de Turismo
(CANATUR), cuando la organizacion no gubernamental Fundacién Paniamor asumié
la coordinacion de la Secretaria Técnica del Codigo de Conducta. En 2021, el Instituto
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de Turismo sera la entidad encargada de su aplicacion. Actualmente estan afiliadas al
programa 475 empresas.

57. En 2019, Costa Rica puso en marcha el programa Turismo Social con Integridad,
mediante el cual el pais apunta a incentivar a las empresas y organizaciones para que
gestionen espacios que faciliten las actividades turisticas dirigidas a las poblaciones
vulnerables. El programa es un medio para que muchos mas ciudadanos experimenten
el turismo mediante programas nacionales que funcionan como facilitadores de la
actividad, con lo que se mejora la calidad de vida de los ciudadanos a través de
experiencias enriquecedoras en destinos sostenibles dentro del pais, ademas de que
permite a las empresas turisticas prestar un servicio social importante. Los resultados
satisfactorios del programa se evidencian en la formulacion equitativa e informativa
de todos sus procesos guiados por sistemas sencillos, desde la concepcion hasta la
produccion y la utilizacion, que apuntan a la diferenciacion y la innovacion mediante
practicas sencillas y sostenibles, lo que rescata las actividades de turismo social por
medio de proyectos establecidos en el marco del programa y conecta al cliente, al
empresario y al destino a través de diversos trayectos y atractivos turisticos. Hasta
ahora, el programa ha certificado a 32 empresas de Costa Rica.

58. El29 de mayo de 2021, se celebrd una reunion con las autoridades tradicionales
de los siete pueblos indigenas de Panama, en cumplimiento de la Ley 37 de 2 de
agosto de 2016, por la cual se establece la consulta y el consentimiento previo, libre
e informado a los pueblos indigenas de Panama cada vez que se prevean medidas que
afecten a los pueblos indigenas y sus territorios. En esa reunion, se evalud, junto con
las autoridades y su equipo técnico, el potencial de las comunidades de los territorios
indigenas, asi como sus necesidades, en relacion con el desarrollo del turismo rural
comunitario y el circuito turistico “Panama Indigena”. Al crear ese circuito y
mediante el Plan Maestro de Turismo Sostenible 2020-2025, Panama aspira a integrar
a las comunidades indigenas y destacar el legado singular y diferenciador de los
grandes sabios de los pueblos originarios a fin de conectar a los turistas con el
patrimonio natural y cultural de los destinos que visitan.

59. La estrategia Turismo-Conservacion-Investigacion de Panama tiene por objeto
inspirar a las comunidades a que aprovechen los recursos de su patrimonio natural y
cultural para desarrollar el turismo comunitario por medio de la conservacion y la
investigacion cientifica. Con esta estrategia, que implica a la sociedad civil en general
y a las comunidades en particular, el objetivo de Panama es buscar soluciones
innovadoras al cambio climatico definiendo mecanismos para determinar los
beneficios que se derivan de conservar e investigar su patrimonio natural y cultural.
La motivacion de las comunidades para participar en el desarrollo del turismo es que
obtienen diversos beneficios, por ejemplo, mejores medios de vida, agua no
contaminada, seguridad de la tenencia, una economia local mejor y mas segura,
seguridad alimentaria, nuevas competencias y tecnologias y beneficios no
relacionados con el carbono.

60. Las comunidades locales y los territorios indigenas ofrecen oportunidades
importantes para poner en marcha actividades relativas a los beneficios no
relacionados con el carbono en los bosques de los paises en desarrollo. En
colaboracion con los pueblos guna y embera, se estd elaborando un plan de accion
sobre los beneficios no relacionados con el carbono cuyo objetivo es crear un
mecanismo innovador para atender a las necesidades de las comunidades afectadas
por los problemas derivados con el cambio climatico. En el marco del proyecto, se
conciertan acuerdos con los principales agentes nacionales e internacionales para que
se comprometan a incentivar las actividades que generan beneficios no relacionados
con el carbono. Panama es un pais pionero en lo que respecta a los beneficios no
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relacionados con el carbono y esta trabajando para institucionalizarlos en las
estrategias nacionales de mitigacion y adaptacion al cambio climatico.

61. La ejecucion de proyectos para obtener beneficios no relacionados con el
carbono responde al interés cada vez mayor por idear mecanismos y metodologias
para definir y priorizar esos beneficios, con la participacion de la sociedad civil y, en
particular, de los gestores de los recursos forestales, a fin de hacer inversiones mas
ambiciosas en medidas de mitigacion y adaptacion. Un ejemplo de beneficios no
relacionados con el carbono es el aprovechamiento de los recursos naturales y la
proteccion de los bosques para crear el circuito turistico Panama Indigena desde la
perspectiva de la conservacidon y la investigacion. El acceso a la financiacion de
proyectos turisticos mediante estos beneficios representa una oportunidad para que el
pueblo guna, que debe volver a la selva debido a la crecida del nivel del mar, se adapte
al cambio climatico. La forma en que el pueblo guna utilizara los beneficios no
relacionados con el carbono mientras se prepara para volver a la selva es un ejemplo
que pueden replicar otras naciones en el resto del mundo.

Actividades y otras iniciativas regionales importantes
para el turismo sostenible

62. Los Jefes de Estado de la region del Sistema de la Integracion Centroamericana
han indicado que el turismo es un sector estratégico y prioritario para el desarrollo
econdmico y social sostenible en los planos nacional y regional. A finales de 2018 y
principios de 2019, la Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana llevd
adelante la evaluacidén participativa de su Plan Estratégico de Desarrollo Turistico
Sostenible 2014-2018 y se encuentra elaborando su plan estratégico para el periodo
2019-2023, con la direccion técnica del Instituto de Administracion Publica, 6rgano
del Sistema de Integracion especializado en la administracion publica de ambito
regional.

63. Ademas, la Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana tiene varias
iniciativas en marcha, entre ellas el Programa Regional de Competitividad y
Sostenibilidad para las Microempresas y Pequefias y Medianas Empresas Turisticas.
Presentado en 2018 y concebido por la Secretaria, el Banco Centroamericano de
Integracion Economica y las autoridades nacionales de turismo de Centroamérica y
la Republica Dominicana, tiene como objetivo promover la competitividad y la
sostenibilidad del sector turistico ofreciendo acceso al crédito a las microempresas y
pequeias y medianas empresas turisticas. Para idearlo, se establecié una colaboracion
entre el sector privado, la Federacion de Camaras de Turismo de Centroamérica, los
paises del istmo centroamericano y expertos del Banco Centroamericano. El
programa se esta aplicando gradualmente en cada uno de los paises miembros de la
region.

64. En junio de 2021, el Organo Subsidiario de Aplicacién del Convenio sobre la
Diversidad Bioldgica aprobd un método estratégico a largo plazo para transversalizar
la biodiversidad en los sectores y entre ellos, asi como otras medidas estratégicas para
mejorar la aplicacion, que se considera un importante aporte a la formulacion del
marco mundial de la diversidad biolégica posterior a 2020. En ese método, el Organo
Subsidiario destaco la importancia de intensificar la transversalizacidon para lograr el
cambio transformacional necesario a fin de hacer realidad los objetivos del Convenio,
que abarca la vision para 2050 de vivir en armonia con la naturaleza aprobada en la
Conferencia de las Partes, y la funcion fundamental de esa vision para aplicar el marco
después de 2020.
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65. También en junio de 2021, la secretaria del Convenio sobre la Diversidad
Biolégica y la red Linking Tourism and Conservation organizaron conjuntamente un
seminario web, en colaboracion con la Alianza Mesoamericana de Ecoturismo, en el
que se expusieron formas de idear estrategias de turismo y conservacion después de
la pandemia de COVID-19 ante los promotores de la red, con especial atencion en
Centroamérica, para arrojar luz sobre los riesgos y las oportunidades que tienen ante
si tanto el sector como la region. Los participantes llegaron a la conclusion de que la
diversificacion de los productos y el compromiso que asumieron los turistas de
continuar dando apoyo a los destinos y las comunidades que los reciben han ayudado
a mantener a flote a los promotores, pero que se avecinaba una etapa dificil.
Asimismo, acordaron que algunos paises ya habian adquirido una valiosa experiencia
en materia de incentivos y apoyo técnico a los empresarios del ecoturismo que podria
ampliarse y aprovecharse en el periodo de recuperacion posterior a la COVID-19.
También consideraron que era esencial tener en cuenta la necesidad de retener la
fuerza laboral y evitar la degradacion de los bienes naturales en épocas de menor
afluencia de turistas, y destacaron la necesidad de adoptar un nuevo enfoque
estratégico y holistico que respondiera adecuadamente a los riesgos y a los diversos
tipos de crisis que estaban afectando a la region.

Conclusiones y recomendaciones

66. El presente informe ofrece una perspectiva general de los métodos y las
medidas adoptadas en los dos ultimos afios. Los paises de la region han
demostrado numerosos avances, iniciativas y esfuerzos positivos para promover
el turismo sostenible y el desarrollo sostenible desde que se aprobé la resolucion
74/211 de la Asamblea General, a pesar del gran nimero de dificultades que han
debido afrontar a causa de la pandemia de COVID-19. No obstante, cabe esperar
que la pandemia siga retrasando los progresos en la implementaciéon de la
Agenda 2030, en particular la consecuciéon de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, asi como perturbando las actividades de desarrollo de muchos paises.

67. Se estan logrando avances en cuanto a la conservacion y el uso sostenible y
la gestion de las zonas protegidas y de la biodiversidad. Ademas, la accion
ambiental ahora forma parte de un nimero cada vez mayor de las actividades e
iniciativas en la region. Los programas de certificacion ambiental y los sistemas
de certificacion de la calidad y la sostenibilidad de las empresas turisticas estan
aumentando la participaciéon y el compromiso del sector privado con la
sostenibilidad y la proteccion del medio ambiente. También se esta tratando de
implicar a los jovenes, incluso a los pertenecientes a los pueblos indigenas,
dandoles la posibilidad de participar mas en los asuntos ambientales y en el
turismo comunitario y de contribuir activamente a mejorar la preservacion, la
proteccion y la restauracion del medio ambiente.

68. La pandemia de COVID-19 ha puesto de manifiesto muchas
vulnerabilidades y aspectos que hay que mejorar en el sector turistico, lo que
ofrece la oportunidad de reconstruir un sector turistico mas resiliente,
diversificado, inclusivo y sostenible. También ha hecho patente la importancia
de las medidas y la coordinacion politicas en los planos mundial y regional para
mitigar los efectos de la crisis y apoyar la recuperacion.

69. Se estin logrando algunos avances tanto en lo que respecta a la
recuperaciéon como a la necesaria transformacion del sector turistico para
hacerlo mas sostenible y resiliente. Cabe destacar la labor que se esta realizando
en la region y en el sector para proteger el patrimonio cultural, promover la
equidad de género y fortalecer la colaboracién con los pueblos indigenas
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haciéndolos participes activos del cambio transformador que es necesario. Los
paises también estan procurando mejorar y diversificar su oferta turistica actual
y crear productos nuevos e innovadores, al tiempo que tratan de potenciar el
turismo intrarregional y se comprometen a promover el turismo sostenible y la
responsabilidad social empresarial en el sector.

70. Es esencial aplicar medidas estratégicas y factores aceleradores para hacer
frente a las repercusiones socioeconomicas de la pandemia y promover una
recuperacion sostenible en el sector turistico. La recuperacion exigira a los paises
un esfuerzo financiero sin precedentes para alcanzar un nivel de bienestar
similar al que tenian antes de la pandemia. Sin embargo, la crisis también
constituye una oportunidad para transformar el turismo en un sector resiliente,
sostenible e inclusivo.

71. La propagacion de la pandemia ha constituido un gran impedimento para
el desarrollo social y econdmico. Las medidas instauradas para apoyar a las
empresas turisticas y proteger los puestos de trabajo y los ingresos han sido
fundamentales para la supervivencia del sector y son especialmente importantes
para las microempresas y pequefias y medianas empresas. Es esencial entender
el riesgo y fortalecer la capacidad financiera de las empresas turisticas mientras
transitan la senda para lograr la resiliencia empresarial, procurando promover
la innovacién, la sostenibilidad y la competitividad de las empresas y proteger
los puestos de trabajo, sin dejar de proteger las economias nacionales
incorporando mecanismos de apoyo econémico.

72. Mientras los Estados Miembros de las Naciones Unidas se preparan para
negociar el nuevo marco mundial de la diversidad biolégica, es fundamental
formular métodos coherentes para responder mejor a los apremiantes retos
mundiales, como la pérdida de la diversidad biolégica, formulando y aplicando
politicas gubernamentales s6lidas e integrando y armonizando una amplia gama
de sectores econémicos, entre ellos el turismo, tomando como premisa la relacién
indivisible entre el bienestar de las personas y el bienestar de la naturaleza.

73. Reviste igual importancia prestar atenciéon al tipo de transformacion que es
necesaria para que el desarrollo sea sostenible y resiliente al clima. Para los
Estados Miembros de la region, se trata de un proceso que, sin duda alguna, los
hara asumir un compromiso muy ambicioso con las politicas turisticas que se
traduciria en una situaciéon muy ambiciosa en materia de cambio climatico, en el
que el sector turistico avance hacia operaciones de bajas emisiones y muy
eficientes.

74. Los préximos hitos mundiales, como el 15° periodo de sesiones de la
Conferencia de las Partes en el Convenio sobre la Diversidad Biolégica, en el que
esta previsto se apruebe el marco mundial de la diversidad biolégica posterior a
2020, asi como el 26° periodo de sesiones de la Conferencia de las Partes en la
Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, presentan
oportunidades estratégicas que los paises centroamericanos podrian aprovechar
para fortalecer sus contribuciones al desarrollo sostenible y al avance de las
agendas mundiales de la biodiversidad y del cambio climatico.

75. La Red Internacional de Observatorios de Turismo Sostenible de la OMT
se centra en medir y vigilar sistematicamente la sostenibilidad del turismo con
un método participativo. La iniciativa sigue acogiendo a nuevos miembros, ya
que los destinos reconocen que el valor generado gracias a la medicion ayuda a
resolver algunos de los problemas de sostenibilidad mas acuciantes del sector, lo
que confirma que continiia creciendo el apoyo a que se midan los efectos del
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turismo oportunamente. Se invita a los Gobiernos y otras partes interesadas del
sector turistico de la region a que se sumen a la iniciativa.

76. También se alienta a los Gobiernos, al sector turistico y a las organizaciones
pertinentes de la region a que se sumen al Programa de Turismo Sostenible de la
red One Planet, plataforma de colaboracion que retine y amplia las iniciativas y
alianzas existentes, con el fin de acelerar el cambio hacia modalidades de
consumo y produccion sostenibles en el sector turistico, asi como a la Iniciativa
Mundial sobre Turismo y Plasticos, que ofrece a las partes interesadas en el
turismo un marco comun para avanzar hacia una economia circular de los
plasticos en el sector del turismo.
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