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Prefacio

El afio pasado mencioné algunos ejemplos concretos del apoyo operacional rdpido y eficaz que el
Departamento habia facilitado en la etapa inicial de su establecimiento. Esos logros nos hicieron confiar en que
podriamos realizar una importante contribucidn al proyecto de reforma del Secretario General y hacer efectiva la
determinacidn del Departamento de Apoyo Operacional de lograr la excelencia y la innovacién operacionales.

Me complace informar que el Departamento ha seguido realizando grandes avances para alcanzar su objetivo
de ofrecer sistematicamente soluciones facilitadoras eficaces, rapidas, adaptadas y eficientes a sus clientes de todo
el mundo, muchos de los cuales operan en entornos dificiles y necesitan que, como proveedores de servicios, les
proporcionemos un alto nivel de capacidad de respuesta y agilidad.

Nos hemos centrado en modificar y racionalizar procesos a veces largos y burocraticos, especialmente en las
esferas de la gestion de la cadena de suministro y los recursos humanos, a fin de que nuestros clientes puedan
ejercer la autoridad que les ha sido delegada de la manera més eficiente y auténoma.

A tal efecto, el Departamento de Apoyo Operacional ha prestado un gran nimero de servicios de
asesoramiento y ha formulado orientaciones operacionales para ayudar a sus clientes a ejecutar sus mandatos. Por
ejemplo, el nuevo Manual de adquisiciones establecié plazos mas breves y ofrecié mas flexibilidad en materia de
adquisiciones. Se introdujo la firma electrénica en la gestion de la cadena de suministro para permitir que las
operaciones se realicen casi sin soporte en papel y seguir favoreciendo el lugar de trabajo flexible. Asimismo, el
Departamento desplegd un nuevo instrumento de planificacidn, que permite visibilizar de modo integral y oportuno
las necesidades globales y las soluciones disponibles.

En el &mbito de los recursos humanos, se han disefiado y puesto en marcha nuevos instrumentos para agilizar
y facilitar el proceso de contratacidn, con objeto de cumplir el objetivo establecido por la Asamblea General de que
la contratacion se realice en un plazo de 120 dias. Ademads, se elaboraron listas de personal para el despliegue
rapido para que el personal se despliegue con prontitud en las situaciones de emergencia.

También soy plenamente consciente de la magnitud de mi responsabilidad de gestionar el complejo de la
Sede. Para que en el recinto de la Secretaria se reflejen los ideales de las Naciones Unidas consagrados en nuestra
Carta, el Departamento ha conseguido llevar a la practica una iniciativa de supresion de los productos de plastico
desechable en todo el edificio, a fin de seguir promoviendo la agenda de sostenibilidad. Agradezco a los Estados
Miembros su apoyo y aliento (véase la resolucion 72/219 de la Asamblea General).

En el cuarto piso del edificio de conferencias se han instalado un total de 193 paneles solares y un tejado
vegetal para reducir la escorrentia de agua de lluvia hacia el rio adyacente y promover la autogeneracion de energia
renovable, lo cual ayuda a reducir los efectos sobre el medio ambiente local y mejora aln mas la eficiencia general
y la sostenibilidad ambiental de la Sede.

Ademas, el Departamento tiene el mandato de velar por la salud y la seguridad del personal prestando mejores
servicios médicos y de evacuacién de bajas, de forma que la respuesta médica sea adecuada y oportuna y se evite
la pérdida de vidas.

Seguimos trabajando en estrecha colaboracion con los Estados Miembros a titulo individual y con las
organizaciones regionales mediante diversos mecanismos de colaboracion e iniciativas, como el proyecto de alianza
triangular. También quisiera destacar la cooperacién reforzada que mantenemos con la Unién Africana, que es otro
ejemplo del modo en que el Departamento encuentra soluciones diversas y mutuamente beneficiosas a los
problemas que enfrenta la comunidad global. Por conducto de la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones, el Departamento también presta apoyo operacional proporcionando tecnologias de la informacién
y las comunicaciones fiables en toda la Secretaria.

En 2021, nuestros esfuerzos continuos y actividades se fundamentaran en datos y en las observaciones
realizadas por nuestros clientes; el Departamento seguird incrementando su eficacia fundamentando sus decisiones
e informes en anélisis de datos sobre el rendimiento. Ademas, aprovecharemos las tecnologias —tanto innovadoras
como probadas— para prestar servicios eficaces al personal y los beneficiarios.

Nuestro empefio en sacar partido de las estructuras creadas por la Asamblea General para proporcionar a todas
las entidades soluciones rapidas, eficaces y creativas con las que hacer frente a los retos que les plantean sus
mandatos es inquebrantable.

(Firmado) Atul Khare
Secretario General Adjunto de Apoyo Operacional
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Proyecto de plan del programa para 2021 y ejecucion
del programa en 2019

Orientacion general

Mandatos y antecedentes

El Departamento de Apoyo Operacional fue creado por la Asamblea General en su resolucién
72/266 B. Dentro de la estructura de gestion de la Secretaria, concebida para facilitar la ejecucion
eficaz de los mandatos en colaboracién con sus propias entidades y otros clientes, el Departamento
es la dependencia operacional y actGa como interfaz con los clientes respecto de las cuestiones de
apoyo operacional. EI mandato del Departamento se deriva de las prioridades establecidas en las
resoluciones y decisiones pertinentes de la Asamblea General, incluidas las resoluciones 72/266 B
y 73/281. El Departamento ofrece a los asociados soluciones facilitadoras rapidas, eficaces,
eficientes, responsables y adaptadas para que ejecuten sus mandatos, también en los entornos
operacionales de mayor dificultad.

Estrategia y factores externos para 2021

En 2019, al objeto de atender las necesidades de los clientes de toda la Secretaria global y poner en
funcionamiento los mecanismos de apoyo aprobados en la resolucién 72/266 B, el Departamento
puso en marcha importantes iniciativas de gestion del cambio que siguen en curso y se centran en
crear en la Organizacidn nuevos equipos, estructuras, procesos, configuraciones de la tecnologia de
la informacion, interfaces con los clientes y medios de prestarles apoyo.

En 2021 el Departamento respaldara el cumplimiento eficaz de los mandatos suministrando apoyo
operacional para aplicar las decisiones de los asociados, prestando a los clientes servicios de
asesoramiento y desarrollo de la capacidad operacional y, excepcionalmente, ejerciendo la autoridad
delegada en nombre de los clientes en toda la Secretaria.

Para ejecutar el programa, el Departamento se aliard con las entidades clientes para definir
necesidades e idear soluciones de forma conjunta en las esferas de la gestion de la cadena de
suministro de principio a fin, el apoyo al personal uniformado, los recursos humanos, el desarrollo
de la capacidad, la prestacion de diversos servicios de capacitacion, la mejora de los procesos
institucionales, los servicios médicos y transaccionales y las soluciones de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones (TIC) para prestar apoyo operacional a través de la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones.

Ademas, el Departamento respaldara las entidades de la Secretaria, como las pequefias oficinas en
la Sede o sobre el terreno, que carecen de una oficina ejecutiva o una dependencia administrativa
especifica o de la capacidad para responder a las demandas generadas por el aumento repentino de
las necesidades o0 a circunstancias inusuales, o cuando el Secretario General haya dejado sin efecto
la delegacion de autoridad por recomendacién del Departamento de Estrategias, Politicas y
Conformidad de la Gestion.

En el plano interno, el Departamento tratara de mejorar constantemente su propio modelo de apoyo
y los procesos institucionales de toda la Secretaria por medios como el establecimiento de iniciativas
piloto innovadoras con partes interesadas internas y externas. El Departamento aprovechara
proactivamente la tecnologia, los datos y las nuevas formas de trabajar para prestar servicios de
apoyo mejores y mas rapidos, de acuerdo con su meta de lograr que se reconozca su excelencia
operacional al servicio de la mision de las Naciones Unidas.
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Con respecto a los factores externos, el plan general para 2021, que se detalla en relacion con cada
subprograma, se basa en las siguientes hipétesis de planificacion:

a) Las instituciones nacionales apoyan las iniciativas encaminadas a mejorar el entorno y las
instalaciones de salud locales en los emplazamientos de las misiones;

b)  Los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia cooperan para asegurar la concertacion
y la aplicacion oportunas de los memorandos de entendimiento de conformidad con los
requisitos de la aportacion de contingentes, unidades de policia constituidas y equipo de
propiedad de los contingentes;

c) Los proveedores pueden ofrecer respuestas oportunas y de calidad, incluidas la entrega de
bienes y la prestacion de servicios en plazo;

d) Los proveedores, en particular los de paises en desarrollo, participan en seminarios
empresariales y solicitan su inclusion en la lista de proveedores.

El Departamento incorpora la perspectiva de género y de diversidad en sus actividades
operacionales, sus entregables y sus resultados, segin proceda.

En el marco del subprogramas 1 y el subprograma 3, el Departamento incorporara una perspectiva
de género en los servicios de apoyo operacional que preste de conformidad con el proyecto y las
prioridades del Secretario General, por medios como la elaboracién de juegos de herramientas de
orientacion y planificacion de la fuerza de trabajo o iniciativas de dotacion de personal como la
cartera de candidatas cualificadas para puestos directivos. La Oficina también daré apoyo y asesoraré
a las entidades que lo soliciten para que puedan ejercer las facultades que les han sido delegadas,
incluidas sus metas de paridad de género, y seguird concediendo mayor atencion a la prestacion de
servicios de salud para la mujer.

En el marco del subprograma 2, el Departamento, en coordinacion con la Iniciativa Elsie para la
Participacién de las Mujeres en las Operaciones de Paz y su proyecto sobre los alojamientos en las
misiones sobre el terreno y la paridad de género, seguiré esforzandose por reflejar la perspectiva de
genero en esos alojamientos, para lo cual evaluard las consecuencias en materia de ingenieria e
instalaciones que tiene la estrategia aprobada sobre paridad de género con miras a formular
directrices y sugerencias para elaborar orientaciones nuevas o actualizar las existentes a fin de que
en los alojamientos de las misiones sobre el terreno se tengan en cuenta las cuestiones de género.

En el marco del subprograma 4, el Departamento se propone modernizar el entorno fisico de la Sede
para promover la inclusion, mejorando las disposiciones de accesibilidad relativas a las personas con
discapacidad para los delegados, visitantes y personal en los locales en general y, especificamente,
para las conferencias y reuniones del sistema de las Naciones Unidas.

En cuanto a la cooperacién con otras entidades, el Departamento también procurard entablar y
desarrollar relaciones con asociados internos y externos para impulsar su funcidn principal. Ello
implica mantener acuerdos con el Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la
Gestion en los que se integre y se aproveche la complementariedad de las funciones de los dos
departamentos de gestion de la Sede, incluida la Junta de Clientes de los Servicios de Gestion. El
Departamento fomentard las alianzas de las Naciones Unidas con los Estados Miembros a titulo
individual y con organizaciones regionales, entre ellas la Unidn Africana, de conformidad con sus
mandatos.

En lo que se refiere a la coordinacién y el enlace interinstitucionales, el Departamento seguira
impulsando el programa de reconocimiento mutuo y buscando oportunidades de colaboracion y
sinergias en consonancia con el espiritu de la iniciativa “Una ONU”.
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Mandatos legislativos

29B.14 En la lista que figura a continuacidn se indican todos los mandatos legislativos encomendados al
programa.

Resoluciones de la Asamblea General

72/266 A Cambiar el paradigma de gestion en las 73/281 Cambiar el paradigma de gestion en las
Naciones Unidas Naciones Unidas
72/266 B Cambiar el paradigma de gestion en las 74/264 A-C Presupuesto por programas para 2020

Naciones Unidas

Entregables

29B.15 En el cuadro 29B.1 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables transversales
del periodo 2019-2021.

Cuadro 29B.1
Entregables transversales del periodo 2019-2021, por categoria y subcategoria

2019 2019 2020 2021
Categoria y subcategoria Previstos Reales Previstos Previstos

A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Servicios sustantivos para reuniones (nimero de sesiones de tres horas) 4 4 4 4

1. Sesiones de la Quinta Comision 1

2. Sesiones de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto 1 1 1 1
Sesiones del Comité del Programa y de la Coordinacion 1 1 1 1
4. Sesiones del Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz 1 1 1 1

Actividades de evaluacion
29B.16 En 2019 se realiz6 una autoevaluacion del subprograma 4 para evaluar la estrategia total de gestién
de las operaciones y el mantenimiento de los sistemas mecanicos, eléctricos y de fontaneria.

29B.17 Las conclusiones de la evaluacion mencionada se tuvieron en cuenta en el plan del programa para
2021.

29B.18 Esta previsto realizar las siguientes evaluaciones en 2021:

a) Evaluacion de la cantidad y las causas de las licencias por enfermedad, y de la cantidad y las
causas de las enfermedades y lesiones relacionadas con el trabajo;

b)  Evaluacidon del nimero y el tipo de contratos celebrados sin contemplar las formalidades del
I[lamado a licitacién, con miras a definir y aplicar medidas para reducir esos casos;

c) Evaluacién del nimero y el tipo de contratos que deben prorrogarse mas alla de su periodo
méaximo previsto, con el objetivo de ayudar a una mejor planificacién y supervision de las
subcategorias pertinentes;

d) Examen de la funcién de gestion de archivos y registros del Servicio de Instalaciones y
Actividades Comerciales, para prestar apoyo a todas las entidades de la Secretaria a nivel
mundial;
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e) Examen y evaluacion a fondo del modelo de servicio de asesoramiento establecido que se
implanté tras el establecimiento del Departamento en 2019, incluidas las herramientas
disponibles de gestion de las relaciones con los clientes.

Programa de trabajo

Subprograma 1
Operaciones de apoyo

Componente 1
Apoyo sobre recursos humanos

Objetivo

El objetivo al que contribuye este componente es fortalecer la capacidad de recursos humanos de
todas las entidades de la Secretaria, posibilitar procesos de recursos humanos mejores y mas
sencillos y ofrecer a la Organizacién una reserva de personal diverso y con talento.

Estrategia

Para contribuir al fortalecimiento de la capacidad de gestion de los recursos humanos de todas las
entidades de la Secretaria y proporcionar a la Organizacidn una reserva de personal diverso y con
talento, el componente seguird prestando asesoramiento y orientacion oportunos y coherentes sobre
el ejercicio adecuado de las facultades delegadas en materia de recursos humanos, asi como apoyo
en la prevencion y resolucién de conflictos, a los asociados institucionales de recursos humanos de
toda la Secretaria, de lo cual se espera que las entidades mejoren su capacidad de ejercer de manera
responsable y eficiente las facultades delegadas en materia de recursos humanos para ayudar a
ejecutar los mandatos que se les han encomendado. Entre los resultados obtenidos en esta esfera,
cabe mencionar que en 2019 el componente estableci6 un punto principal de acceso para los clientes
y sus asociados institucionales en materia de recursos humanos que solicitaran asesoramiento y
apoyo operacional sobre todas las cuestiones relacionadas con los recursos humanos y elaboré
orientaciones sobre las facultades delegadas recientemente.

El componente también mejorard y simplificard los procesos y procedimientos de recursos humanos en
diversas esferas de recursos humanos, como la contratacidn y la incorporacion, lo cual, segln se espera,
dard lugar a un aumento de la eficiencia y a disminuciones mensurables de las demoras y redundancias
que se producen en la actualidad en los procesos operacionales de recursos humanos. Entre los resultados
obtenidos en esta esfera, cabe mencionar la puesta en marcha en 2019 del primer conjunto de
herramientas innovadoras de contratacion, disefiadas en consultas amplias en toda la Secretaria con mas
de 300 directivos contratantes y encargados de la contratacién y que pueden facilitar y agilizar la
seleccion y entrevista de candidatos y permiten ademas que el género y la distribucién geogréfica de los
solicitantes se examine de una manera mas completa y justa en todas las etapas del proceso.

Ademés, el componente ofrecerd reservas de candidatos con talento, diversos y altamente
cualificados mediante la gestion de listas de todas las familias de empleos, la administracion del
programa para jovenes profesionales y la prestacién de asistencia para la realizacién de pruebas y
examenes. También hard posible que se elaboren instrumentos de planificacion de la fuerza de
trabajo en las entidades, lo cual permitira disponer del talento adecuado donde y cuando sea
necesario. Entre los resultados obtenidos en estas esferas, cabe mencionar un mayor nimero de
candidatos en las listas por medio de la gestidn del calendario de vacantes genéricas en cada una de
las 23 familias de empleos, la administracion del programa para jévenes profesionales y otras
iniciativas especializadas destinadas a satisfacer las necesidades de la Secretaria en materia de
dotacion de personal y de inclusién de candidatos en las listas de preseleccionados. Entre las
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29B.23

29B.24

actividades de apoyo a la reforma del pilar de desarrollo propuesta por el Secretario General, el
componente también ha forjado una asociacién con la Oficina de Coordinacion del Desarrollo para
dotar de personal a 131 oficinas de coordinadores residentes en todo el mundo mediante la
elaboracion de listas de planificadores estratégicos y economistas que puedan prestar sus servicios
en toda la red de oficinas de coordinadores residentes en todo el mundo. Esta iniciativa en apoyo del
reposicionamiento del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo y la nueva vision conexa
de las oficinas de los coordinadores residentes ha contribuido a atender las necesidades de personal
de las oficinas de los coordinadores residentes teniendo debidamente en cuenta los imperativos de
la Organizacion en materia de paridad entre los géneros y diversidad geografica. El componente,
que ha recibido un total de 4.997 solicitudes y preseleccionado a 3.437 candidatos, ha llevado a cabo
una gran cantidad de trabajo encargandose de todo el proceso de elaboracién de las listas, desde la
preseleccion, la evaluacion y la realizacion de entrevistas hasta la aprobacion de los candidatos para
su contratacion. La iniciativa finalizo con la seleccidn de candidatos en los lugares sobre el terreno.

Ejecucion del programa en 2019, comparada con el resultado
previsto

Uno de los resultados previstos para 2019, a saber, mejor contratacion, colocacién y ascenso del
personal mas cualificado y competente, y facilitacion de una mayor representacion geografica, que
figura en el informe del Secretario General titulado “Cambiar el paradigma de la gestion en las
Naciones Unidas: implementar una nueva estructura de gestion para aumentar la eficacia y fortalecer
la rendicidn de cuentas” (A/72/492/Add.2), se logrd, como demuestra la colocacién del 83 % de los
candidatos aprobados en el examen del programa para jovenes profesionales procedentes de Estados
Miembros no representados o insuficientemente representados, frente a la meta del 80 % fijada para
el bienio 2018-2019.

Ejecucion del programa en 2019: mejora de la estructura de apoyo
en materia de recursos humanos para que las entidades clientes
puedan cumplir su mandato

En consonancia con la meta de reforma de la gestion de habilitar al personal directivo superior y los
asociados institucionales de recursos humanos de toda la Secretaria para que puedan adoptar medidas
eficaces y oportunas en consonancia con las necesidades operacionales, el componente ha establecido
un nuevo modelo de asesoramiento y apoyo en materia de recursos humanos que presta servicios a la
Secretaria global. EI componente proporciona toda la gama de servicios de asesoramiento y apoyo
operacional de calidad, coherentes y oportunos en materia de recursos humanos para empoderar a las
entidades clientes en el ejercicio de sus facultades delegadas de recursos humanos. Al 31 de diciembre
de 2019, el Departamento de Apoyo Operacional ha respondido a més de 3.000 solicitudes por escrito
de asesoramiento y orientacion sobre cuestiones de gestién de los recursos humanos presentadas por
asociados institucionales de mas de 100 entidades. El tiempo de respuesta ha sido inferior a un dia 'y
el tiempo medio de resolucién, de cuatro dias laborables; con ello, el nuevo modelo de servicio ha
demostrado ser rapido y receptivo y estar orientado a las necesidades de los clientes, como refleja el
indice de satisfaccion con los servicios de asesoramiento prestados, del 76 %. Como parte de los
servicios de asesoramiento, el componente presté apoyo efectivo a las entidades en las actividades de
prevencidn y solucién de conflictos, en particular al responder a las solicitudes de evaluacion interna,
y proporcion6 apoyo operacional multidisciplinario a tres entidades que lo solicitaron. De
conformidad con el proyecto de reforma de la gestion de centralizar todo el apoyo operacional en un
solo departamento que preste servicios a las entidades tanto sobre el terreno como de otro tipo, el
componente ha extendido la prestacion de servicios de las misiones sobre el terreno a toda la
Secretaria, y ya en 2019 el 49 % de las solicitudes de servicios procedieron de entidades no ubicadas
sobre el terreno. El establecimiento de un Gnico punto de acceso para las preguntas relativas a
cuestiones de recursos humanos ha hecho posible que la Sede pueda hacer un seguimiento sisteméatico
del apoyo que se brinda en materia de recursos humanos y analizar de manera proactiva qué patrones
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Cuadro 29B.2

siguen las cuestiones 0 en qué casos se necesita orientacién adicional. Como resultado de la mejora
de las capacidades analiticas, el componente emitié siete paquetes orientativos para los clientes acerca
de las facultades delegadas recientemente y que se elaboraron, entre otras cosas, sobre la base de las
cuestiones que se habian repetido y las pautas sistémicas encontradas al analizar las consultas
recibidas de todas las entidades clientes a lo largo del afio.

El componente también comenz6 a mejorar importantes procesos de recursos humanos. En 2019, el
componente revisd y mejord el proceso de administracion del examen de competencia lingiistica a
nivel mundial. Antes de 2019, el examen se realizaba en soporte de papel y habia que enviar mas de
82.000 hojas a 100 centros de examen de todo el mundo; ademas, se necesitaban 800 discos compactos
para las pruebas de comprensién auditiva y se necesitaban cientos de cartuchos de tinta para
impresoras. En 2019, el examen se digitaliz6 y se administré en linea por primera vez, con lo cual esos
materiales dejaron de hacer falta y se proporciond un mejor acceso al examen al personal que se
encontraba en lugares remotos, toda vez que se prescindio de la necesidad de viajar a los centros de
examen. Este primer examen de competencia linglistica en linea se realiz6 utilizando la plataforma de
examenes y pruebas en linea. Mas de 2.000 examinandos de todo el mundo se inscribieron en los
examenes de los seis idiomas, que se programaron para cinco fechas de octubre. Hubo equipos de
apoyo multidisciplinario a disposicién de los examinandos para ayudarlos a resolver los posibles
problemas o preguntas que surgieran durante los examenes. La digitalizacidn no solo ha hecho que el
examen sea mas inocuo para el medio ambiente, dado que se eliminaron la produccion y el envio a
todo el mundo de grandes cantidades de materiales, sino que también ha reducido la carga
administrativa que supone la gestion del examen al reducir considerablemente la duracion total del
proceso de correccién, que incluye la evaluacién automatizada inmediata de la seccidn de opcion
multiple del examen. Ademas, las mejoras introducidas en el entorno virtual de pruebas permiten que
los examinandos realicen el examen remotamente desde cualquier lugar del mundo, lo cual implica, en
concreto, un mejor acceso al examen de competencia linguistica para los examinandos cuyas
posibilidades de trasladarse son limitadas o inexistentes, como el personal que trabaja en zonas de
conflicto, en paises en crisis o0 en lugares de destino de las Naciones Unidas remotos.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Esta labor contribuyd a fortalecer la capacidad de recursos humanos de todas las entidades de la
Secretaria, como demuestra la tasa de satisfaccién de los asociados institucionales superiores de
recursos humanos de la Secretaria, del 76 % con los servicios de asesoramiento sobre cuestiones de
gestidn de los recursos humanos, y del 87 % con los materiales orientativos sobre recursos humanos
que el componente proporcion6 a las entidades clientes. También contribuyé a mejorar y simplificar
los procesos de recursos humanos, al administrar por primera vez el examen de competencia
linglistica en linea.

Medida de la ejecucion

2015

2016 2017 2018 2019

n. a. n. a. n. a. Tasa media de
satisfaccion de los
clientes del 76 % con
los servicios de
asesoramiento y apoyo
en materia de recursos
humanos que recibieron
y del 87 % con los
materiales de
orientacion expedidos.
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2015

2016 2017 2018 2019

Examenes en soporte Examenes en soporte Examenes en soporte
de papel y lapiz in

situ en mas de

centros de examen en centros de examen en centros de examen en

todo el mundo

Examen en linea
independiente de la
ubicacién de los
examinandos

Examenes en soporte
de papel y lapiz in
situ en mas de 100
centros de examen en
todo el mundo

de papel y lapiz in
situ en mas de 100

de papel y lapiz in
100 situ en més de 100

todo el mundo todo el mundo

Abreviacion: n. a., no se aplica.

29B.27

Cuadro 29B.3

Resultados previstos para 2021

Resultado 1: se cuenta con las personas adecuadas donde y cuando son necesarias
(resultado arrastrado de 2020)

El componente continuard la labor relacionada con el apoyo a las necesidades de recursos humanos
a corto y mediano plazo de los clientes, desde el desarrollo de los procesos hasta la prestacion de
servicios, de conformidad con su mandato, y prestara apoyo operacional y asesoramiento y
orientacion especificos a los administradores para que las entidades clientes puedan ejercer las
facultades que les han sido delegadas, introducira innovaciones en los procesos de recursos humanos,
ofreceré soluciones de evaluacion y realizacion de pruebas y gestionaré las reservas de talentos para
que se contraten a candidatos cualificados y diversos, como se espera que demuestre la medida de
la ejecucion para 2021 que figura mas abajo. Para 2020 se indica una medida de la ejecucion
aproximada, ya que la Asamblea General, en su resolucion 74/251, aprob6 una descripcion del
programa a nivel de los subprogramas compuesta Unicamente de los objetivos aprobados por la
Asamblea en su resolucion 71/6 y los entregables para 2020.

Medida de la ejecucion

2017

2018 2019 2020 2021

Los clientes
disponen de procesos

Las entidades
clientes de toda la

La Division de
Personal sobre el

Se empodera a los
clientes para que

Terreno del Secretaria reciben de recursos humanos ejerzan mejor las
Departamento de apoyo especificoy mejores y mas facultades en materia
Apoyo a las otros servicios de sencillos y tienen de recursos humanos

asesoramiento en
atencion de sus
necesidades de
recursos humanos
operacionales

Actividades sobre el
Terreno suministra a
las misiones de
mantenimiento de la
paz asesoramiento y
apoyo especifico en
materia de recursos

acceso a guias
orientativas basadas
en las aportaciones
de las entidades
clientesy en el
volumen de
solicitudes de

que se les han
delegado mediante
un asesoramiento
operacional
especifico, tienen
acceso a guias
orientativas basadas

humanos, en prestacion de en las necesidades y
particular acerca de servicios disponen de procesos
las listas de de recursos humanos

candidatos, la
planificacion de la
fuerza de trabajo y
las visitas
multidisciplinarias

mejores y mas
sencillos

Abreviacion: n. a., no se aplica.
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29B.28

29B.29

29B.30

29B.31

29B.32

29B.33

Resultado 2: reduccion de los plazos de contratacion de las entidades de la Secretaria
(resultado nuevo)

Una de las iniciativas clave de la reforma de la gestion ha sido el disefio, el desarrollo y la puesta en
marcha de nuevos instrumentos para hacer mas rapido y facil el proceso de contratacion (dentro del
marco de politicas existente). El proceso es actualmente dificil y prolongado, supone una gran carga
administrativa para los directivos contratantes y hace que les resulte complicado cubrir rapidamente
las vacantes. Esta iniciativa hara posible que todas las oficinas de las Naciones Unidas que disponen
de facultades delegadas de contratacién cumplan el objetivo de 120 dias para la contratacion
establecido por la Asamblea General. Para comprender mejor en qué puntos se congestionaba el
proceso, la iniciativa de mejora del proceso de contratacion comenz6 con un analisis de datos,
seguido de amplias consultas con las principales partes interesadas de numerosas entidades de la
Secretaria global. Los resultados del andlisis cuantitativo y las observaciones de los clientes pusieron
de manifiesto que la fase de “evaluacion y recomendacion”, es decir, la seleccion, prueba y entrevista
de los candidatos por el respectivo directivo contratante, constituia el principal cuello de botella.
Para responder a los problemas detectados y en estrecha colaboracién con los clientes, el componente
elaboro, en colaboracién con la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, un
primer conjunto de instrumentos, que se pusieron en marcha en Inspira en agosto de 2019. Esos
instrumentos hacen que la labor del directivo contratante sea mas rapida, facil y sistematica ya que
reducen su carga de trabajo dedicada a la seleccién y evaluacién de los candidatos.

El efecto positivo en los plazos de contratacion depende de que las entidades acepten y capitalicen
plenamente las mejoras y cambios recientemente introducidos en los procesos y el sistema, al tiempo
que supervisan su propio funcionamiento.

Desafio interno y respuesta

El desafio del componente era prestar apoyo a las entidades en el proceso de aprovechamiento de
las mejoras y cambios sistémicos introducidos recientemente en el proceso de contratacion, asi como
crear conciencia sobre la forma en que su utilizacién podia contribuir a reducir los plazos generales
de contratacion.

Por ello, el componente colaboraré estrechamente con los jefes de las entidades para informarles de
las ventajas de los nuevos instrumentos y ofrecerles capacitacidn, asesoramiento y apoyo para que
se utilicen plenamente en sus respectivas entidades. Es preciso recordar especificamente a las
entidades que, con las facultades que se les han delegado recientemente, asumen la responsabilidad
de cumplir las metas de contratacidn, y que los nuevos instrumentos son Utiles para ayudarlas a
hacerlo. Por consiguiente, para que esta iniciativa tenga éxito, es de suma importancia que se realicen
actividades de extension dirigidas a los jefes de las entidades, en particular a los encargados de
establecer sus metas, y que se preste asistencia y se imparta capacitacion al personal directivo.

El componente también seguird disefiando, desarrollando y poniendo en marcha cambios en los
procesos e instrumentos innovadores para que el proceso de contratacidn sea mas rapido y facil, con
el objetivo de reducir considerablemente la carga administrativa del directivo contratante. En 2020
se implantaran cambios innovadores adicionales como parte de los multiples ciclos iterativos de
mejoras del proceso. Para que estas mejoras del proceso en los sistemas en linea se concreten en una
reduccion de los plazos de contratacidn sera fundamental velar por que los directivos contratantes
estén suficientemente capacitados en el uso de los nuevos instrumentos.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que esta labor contribuya a fortalecer la capacidad de recursos humanos de todas las
entidades de la Secretaria, a mejorar los procesos simplificados de recursos humanos y a proporcionar
a la Organizacién una reserva de personal talentoso y diverso, como demostraria, en parte, un plazo
medio de contratacion mejorado. El componente confia en que podran reducir los plazos de
contratacion para 2020 y 2021 proporcionando un proceso mejorado e instrumentos innovadores de
contratacion, destinados a ayudar a las entidades de la Secretaria a cumplir la meta de los 120 dias
establecida por la Asamblea General. Se prevé que el efecto pleno de todas las mejoras conjuntas en
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los plazos se pondra de manifiesto en los datos de contratacion mundial a méas tardar en 2021, siempre
que las entidades clientes utilicen los instrumentos y sigan centrandose en los plazos de contratacion
y que las normas de dotacién de personal evolucionen para permitir cambios transformadores.

29B.34 La medicion del plazo comienza con el anuncio de una vacante y termina con la seleccion de un
candidato (nimero de dias naturales desde el anuncio de una vacante hasta la seleccién de un
candidato, de P-3 a D-1 y de SM-4 a SM-7) para todas las entidades de la Secretaria que cuentan
con facultades delegadas (departamentos y oficinas de la Sede, oficinas fuera de la Sede y
comisiones regionales, y misiones sobre el terreno).

Figura 29B.1
Medida de la ejecucion: plazos de contratacion por afio de seleccion
(Dias)

180 ~

159

160 - 147 134

140 -
120 -
100 -
80 A
60
40 1
20 A

130
125

O T T T T
2017 2018 2019 2020 2021

Entregables

29B.35 En el cuadro 29B.4 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2019-2021 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado
anteriormente.

Cuadro 28B.4
Subprograma 1, componente 1: entregables del periodo 2019-2021, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

E.

Entregables facilitadores

Administraciéon: actuar como la principal entidad de cara a los clientes para asesorar y apoyar a las entidades de la Secretaria
en todas las cuestiones relacionadas con los recursos humanos, introducir mejoras en los procesos institucionales y brindar
orientacion al personal directivo superior sobre el ejercicio de las facultades delegadas; proporcionar asesoramiento y
orientacion sobre mas de 2.500 peticiones escritas de asesoramiento sobre cuestiones de recursos humanos de las entidades;
disefiar una encuesta sobre satisfaccion de los clientes con el asesoramiento y la orientacion en materia de recursos humanos
recibidos; informar y asesorar a las entidades sobre la utilizacion de las modalidades de dotacion de personal, incluido el
personal que no es de plantilla; proporcionar herramientas para la planificacion de la fuerza de trabajo, como el conjunto de
instrumentos para el examen de la dotacion de personal, el conjunto de herramientas de diseflo organizativo y las directrices
revisadas para la planificacion de la fuerza de trabajo; administrar el calendario anual de vacantes genéricas; proporcionar
orientacion sobre la aplicacion del sistema de gestion de talentos de Inspira; disefiar exdmenes y pruebas de seleccion y
certificacion, administrarlos e informar al respecto; gestionar los concursos para el personal lingiiistico para mas de 2.500
candidatos al afio (puestos de las categorias P-2 y P-3 y de las categorias superiores del Cuadro de Servicios Generales para las
que se necesitan competencias lingiiisticas especiales); crear, poner en practica y mejorar herramientas digitales de examen y
evaluacion para la contratacion en puestos del Cuadro de Servicios Generales y cuadros conexos y del Cuadro Organico y
categorias superiores; colocar a unos 60 candidatos del programa para jovenes profesionales y reasignar a los jovenes
profesionales tras los dos afios iniciales de servicio.
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29B.36

29B.37

29B.38

29B.39

Componente 2
Desarrollo de capacidades y capacitacion operacional

Objetivo

El objetivo al que contribuye este componente es velar por que todas las entidades de la Secretaria
dispongan de la capacidad operacional necesaria para ejecutar con eficacia los mandatos que se les
han encomendado.

Estrategia

Para contribuir a velar por que todas las entidades de la Secretaria dispongan de la capacidad
operacional necesaria para ejecutar con eficacia los mandatos que se les han encomendado, el
componente elaborara o prestard, en asociacion con diversas oficinas de la Secretaria, distintos
servicios de capacitacién centrados en las necesidades operacionales, y fortalecera la eficacia de la
capacidad operacional mediante el apoyo a las iniciativas de mejora de los procesos y normalizacién,
como las iniciativas de contratacion e incorporacién al servicio, integrando modalidades de
ejecucidn linglisticamente diversas, cuando sea posible, de lo cual se espera obtener como resultado
una gobernanza institucional mas sélida por parte de los equipos de personal directivo superior, un
personal mejor capacitado y empoderado para apoyar la adopcion de decisiones sobre la
administracién de los recursos, y unos procesos operacionales eficientes. EI componente impartira
programas de capacitacion en diversas esferas operacionales, entre ellas, la mejora de la gobernanza,
las esferas de administracidn y apoyo, la gestion de la cadena de suministro y los mddulos de
aprendizaje electronico para la capacitacion en Umoja en toda la Secretaria, que se espera que se
traduzcan en una plataforma de prestacion de servicios eficaz en funcion de los costos, capaz de
alcanzar a la mayor audiencia posible y que llegue a los profesionales que trabajan a diario en todas
las entidades de la Secretaria, y en una mayor conciencia y competencia en materia de gobernanza
institucional y responsabilidades de la gestion de recursos. Ademas, los administradores y directivos
tendran mayores oportunidades de aprovechar las oportunidades de capacitacién, habida cuenta de
la ampliacién de las plataformas en linea y la introduccion de servicios, programas y apoyo de
capacitacién racionalizados y especificos. El fundamento de toda esta labor son los esfuerzos por
normalizar y reestructurar los procesos institucionales que necesariamente impulsaran la renovacion
de los enfoques y materiales de capacitacion. En su primer afio de funcionamiento, el Servicio de
Desarrollo de Capacidades y Capacitacion Operacional ha emprendido un ejercicio de examen de
los procesos institucionales y los programas de capacitacion operacional existentes.

El componente también trabajara para ampliar la diversidad lingiiistica del personal de las Naciones
Unidas y se dedicara a explorar y ampliar la gama y el contenido de los programas de capacitacion
optimizando los conocimientos técnicos internos existentes. Se espera que esta labor redunde en un
mayor alcance a los clientes, una mayor participacién y una mayor competencia y diversidad
linglistica de la Secretaria. Entre los resultados obtenidos cabe mencionar la mayor disponibilidad
de cursos especificos del programa de idiomas. Se ofreceran cursos de idiomas durante todo el afio,
a fin de que la participacidn sea méas amplia.

Ejecucion del programa en 2019, comparada con el resultado
previsto

Uno de los resultados previstos para 2019, a saber, conseguir que el personal pueda cumplir
satisfactoriamente los mandatos de la Organizacion mediante la ejecucion de programas y la prestacion
de servicios de recursos humanos, que figura en el informe del Secretario General titulado “Cambiar
el paradigma de la gestion en las Naciones Unidas: implementar una nueva estructura de gestion para
aumentar la eficacia y fortalecer la rendicion de cuentas” (A/72/492/Add.2), se logré, como demuestra
el hecho de que el 80 % de los participantes se mostraron satisfechos con la capacitacion para asociados
de recursos humanos de Umoja, frente al objetivo del 75 % para el bienio 2018-2019.
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29B.40

29B.41

29B.42

29B.43

29B.44

Ejecucion del programa en 2019: establecimiento del componente
de desarrollo de la capacidad y capacitacion operacional

El componente se estableci6 el 1 de enero de 2019 en la Oficina de Operaciones de Apoyo, con la
funcién de respaldar la responsabilidad de la Secretaria global de ejecutar programas de desarrollo
de la capacidad en esferas de apoyo operacional, incluso para los coordinadores residentes. Al
armonizar el componente con los principios de la reforma de la gestion, el Servicio de Desarrollo de
Capacidades y Capacitacién Operacional apoya la descentralizacion amplia de las facultades
administrativas y de gestion, la simplificacion de los procesos y el aumento de la transparencia y la
rendicién de cuentas. Desde entonces, las oficinas de la Secretaria han dirigido al componente sus
amplias necesidades de programas de capacitacidn y desarrollo de la capacidad que el componente,
en asociacién con otras entidades de la Secretaria, ha tratado de satisfacer.

El componente disefié varios proyectos, como un médulo de capacitacion de aprendizaje electrénico
para los asociados institucionales de recursos humanos de Umoja cuyo objetivo es permitir que los
nuevos asociados obtengan la certificacion necesaria para desempefiar roles institucionales de
Umoja. Este curso fue impartido por el Servicio de Desarrollo de Capacidades y Capacitacion
Operacional en forma de seminarios web tematicos que se complementaron con estudios de casos
de recursos humanos y ejercicios de Umoja conexos. Ademas, se ha implantado un programa de
gobernanza institucional para el personal directivo superior en apoyo del marco de delegacién de
autoridad. Con estos programas, entre otros que también se han ejecutado, se aseguré que el personal
estuviera capacitado para tomar decisiones y gestionar la administracion de los recursos, lo cual
contribuye directamente dentro de cada entidad al cumplimiento del mandato respectivo.

El componente reconocid que para que el nuevo paradigma de gestién de la descentralizacién y la
adopcidn de decisiones se acercara mas a los puntos de actividad era necesario que el personal
directivo superior de las entidades conociera mejor su propia gestidn organizativa. Para ello también
hace falta que los directivos actlen de modo mas coherente a la hora de supervisar las entidades y
gestionar los recursos. Teniendo esto presente, a mediados de 2019 se puso en marcha un programa
de gobernanza institucional que desde entonces ha venido prestando servicios a 166 directivos
superiores de 17 entidades diferentes de la Secretaria.

El programa de gobernanza institucional supuso una mejora directa de las capacidades de los
directivos superiores para cumplir los mandatos y comprender las atribuciones en materia de
supervisidn de diversos procesos financieros y de recursos humanos, auditoria y gestion de riesgos
como parte de las responsabilidades que les corresponden. El énfasis que se puso en el programa del
personal directivo superior obedecié al propdsito de reconocer su responsabilidad en la gestion de
los recursos de las entidades.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

La labor del componente contribuy6 a velar por que todas las entidades de la Secretaria dispusieran de
la capacidad operacional necesaria para ejecutar con eficacia los mandatos que se les habian
encomendado, como demuestran los planes matriz de mejora de la gobernanza transmitidos a 166
directivos superiores de 17 entidades diferentes de la Secretaria. En 2019, ademas de seis talleres de
capacitacion impartidos por instructores de Umoja, el componente puso en marcha seminarios
tematicos web de capacitacion en linea sobre recursos humanos de Umoja para desarrollar la capacidad
de formacion local en las entidades de las Naciones Unidas, incluidos los cursos de certificacion
destinados a adquirir roles operacionales de Umoja. Otro ejemplo de progreso fue la capacitacion que
recibieron los expertos en recursos humanos de Umoja del Centro Regional de Servicios de Entebbe
(Uganda) y la Oficina Conjunta de Apoyo de Kuwait para resolver problemas relacionados con datos
complejos, y cuya repercusion se hizo patente en la reduccidn de las solicitudes de servicios de recursos
humanos de Umoja, que pasaron de 2.838 en 2018 a 2.401 en 2019.
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Figura 29B.11

Medida de la ejecucion: nimero anual de solicitudes de servicios de recursos humanos en Umoja
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29B.45

Cuadro 29B.5

Resultados previstos para 2021

Resultado 1: fortalecimiento de la capacidad de formular y adoptar procedimientos
operativos mejorados, estratégicos y sistematicos (resultado arrastrado de 2020)

El componente continuara la labor relacionada con la mejora de las actividades y la rendicién de
cuentas, de conformidad con su mandato, y ayudara a los clientes a desarrollar y mejorar las
capacidades operacionales necesarias para que puedan ejercer de modo responsable sus facultades
destinadas a desarrollar y adoptar un enfoque estratégico, sistematico y mejorado para llevar a cabo
sus actividades, a reforzar las habilidades, los conocimientos y la pericia en el desempefio de sus
funciones y a apuntalar la rendicién de cuentas, como se espera que demuestre la medida de la
gjecucién para 2021 que figura mas abajo. Para 2020 se indica una medida de la ejecucién
aproximada, ya que la Asamblea General, en su resolucion 74/251, aprob6 una descripcion del
programa a nivel de los subprogramas compuesta Unicamente de los objetivos aprobados por la
Asamblea en su resolucion 71/6 y los entregables para 2020.

Medida de la ejecucion

2017

2018

2019

2020

2021

Ejecucion desigual
de los programas de
desarrollo de la
capacidad
operacional en los
distintos pilares
respecto de la
evaluacion
exhaustiva de las
carencias de
capacidad y la

Plena integracion de
los programas de
desarrollo de la
capacidad
operacional para
subsanar las
carencias de
capacidad de tres
esferas funcionales.
Puesta en marcha de
los programas

Plena integracion de
los programas de
desarrollo de la
capacidad
operacional para
subsanar las
carencias de
capacidad de tres
esferas funcionales.
Pleno
funcionamiento de

Plena integracion de
los programas de
desarrollo de la
capacidad
operacional
respaldados por una
plataforma de
gestién del
conocimiento que
ofrece una mejor
experiencia de
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2017 2018 2019 2020 2021
facilitacién de iniciales de apoyoy los programas de usuario y responde a
programas que desarrollo de la apoyo y desarrollo de las necesidades de
integran mejoras, capacidad en favor la capacidad en favor desarrollo de la
capacitacion, de la autoridad de la autoridad capacidad de los
sistemas y descentralizada descentralizada profesionales y los
herramientas en administradores
relacion con los
procesos

institucionales,
incluida la gestion
del conocimiento

Abreviacion: n. a., no se aplica.
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29B.47

29B.48

29B.49

29B.50

Resultado 2: mayor tendencia hacia los cursos de aprendizaje electronico
(resultado nuevo)

Hasta ahora, las dependencias institucionales o las oficinas sobre el terreno tenian que obtener los
recursos necesarios para organizar la capacitacion en las aulas de Umoja in situ, como sefialaron los
6rganos de supervision.

El subprograma de capacitacidon para Umoja del componente se centra en desarrollar soluciones de
aprendizaje electrénico en linea, es decir, cursos de certificacidn, para adquirir roles especificos de
Umoja. Ademas, el componente aumentara los conocimientos del personal local y regional dedicado
a la capacitacion para que los asociados institucionales experimentados de las entidades de las
Naciones Unidas puedan impartir formacion sobre Umoja extendiendo el alcance a mas personal de
la Secretaria global y transfiriendo aptitudes a la comunidad de usuarios més amplia.

El componente tendréa un efecto positivo en la reduccidn de los viajes oficiales destinados a obtener
capacitacién presencial sobre Umoja y en el aprovechamiento de los beneficios de Umoja mediante
el uso eficiente del sistema en todas las entidades de las Naciones Unidas. Ademas, se prevé que
disminuya el nimero de cuestiones de apoyo en materia de recursos humanos de Umoja abordadas
por los usuarios del sistema, como consecuencia de la mayor eficiencia de la estrategia de
capacitacién y de la mejor gestion del programa de capacitacion en Umoja por parte del componente,
en estrecha coordinacion con todos los &mbitos de actividad.

Desafio interno y respuesta

El desafio del componente era lograr una masa critica de personal capacitado en toda la Secretaria
global para incorporar y mantener la capacitacion sobre Umoja en la fase posterior a la puesta en
marcha. Por ello, el componente se ocupara de desarrollar cursos de aprendizaje electrénico sobre
Umoja y de fortalecer la capacidad local y regional para impartir cursos de certificacion en Umoja
a través de los centros de conocimiento. Esto también se aplica a otras esferas funcionales de
actividades del Servicio de Desarrollo de Capacidades y Capacitacion Operacional.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que esta labor contribuya a velar por que todas las entidades de la Secretaria dispongan de
la capacidad operacional necesaria para ejecutar con eficacia los mandatos que se les han
encomendado, como demostraria la participacién de 900 funcionarios de las Naciones Unidas en los
cursos de capacitacién en Umoja y la reduccion del namero de consultas de apoyo de recursos
humanos de Umoja.
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Medida de la ejecucion: nimero de funcionarios de las Naciones Unidas que han realizado cursos
de recursos humanos de Umoja
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Entregables

En el cuadro 29B.6 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2019-2021 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado
anteriormente.

Subprograma 1, componente 2: entregables del periodo 2019-2021, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

E.

Entregables facilitadores

Administracion: programas de desarrollo de la capacidad en las esferas de recursos humanos, finanzas, cadena de suministro,
asistencia médica, auditoria y tecnologia de la informacion, entre las esferas funcionales a las que se presta apoyo. Difusion de
mejores practicas, juegos de herramientas y metodologia, y prestacion de capacidad y asesoramiento especializado a los clientes
en la esfera de la mejora de los procesos institucionales. El componente también da apoyo a la ejecucion de programas de
idiomas y de técnicas de comunicacion destinados a las entidades de la Secretaria.

29B.52

29B.53

Componente 3
Gestion de la atencion sanitaria y seguridad y salud ocupacionales

Objetivo

El objetivo al que contribuye este componente es procurar la seguridad y salud ocupacionales del
personal de las Naciones Unidas.

Estrategia

Para contribuir a una mayor eficacia de las operaciones de las Naciones Unidas procurando la
seguridad y salud operacionales del personal de las Naciones Unidas, el componente seguira
actualizando las politicas y enfoques de salud publica y prevencion, incluido un examen amplio de
los elementos de salud publica del manual de apoyo médico de las Naciones Unidas, documento que
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29B.54

29B.55

sirve de guia a todos los paises que aportan contingentes, desarrollando actividades con base
empirica de prevencion de enfermedades cronicas y promocion de la salud para el personal de las
Naciones Unidas en todo el mundo, y fortaleciendo atin mas la respuesta y la preparacion de los
lugares de destino de las Naciones Unidas para las emergencias de salud publica, lo cual se espera
que dé lugar a una reduccidn de los eventos adversos y los dafios evitables mediante la mejora de la
salud y el bienestar del personal de las Naciones Unidas, contribuyendo asi a reducir el absentismo
y el presentismo y a mejorar la productividad en el lugar de trabajo. Entre los resultados obtenidos
en esta esfera, cabe mencionar la gestion de los riesgos para los funcionarios y el personal sanitario
de las Naciones Unidas que entrafian los brotes de enfermedades infecciosas como el ébola, el zika,
la malaria y otras, y la facilitacién de formacién sobre ergonomia para el personal de las Naciones
Unidas, con lo cual se redujo la incidencia de los trastornos osteomusculares y las consiguientes
licencias de enfermedad.

Para contribuir a una mayor eficacia de las operaciones de las Naciones Unidas procurando la
seguridad y salud operacionales del personal de las Naciones Unidas, el componente pondra en
practica procesos institucionales modernizados que se espera que den lugar a intervenciones
mejoradas y especificas para mitigar los riesgos para la salud y la seguridad ocupacionales. Entre
esos procesos figuran la recopilacion de datos sobre incidentes relacionados con el trabajo utilizando
su sistema electrénico de registros sobre la seguridad y la salud en el trabajo, una mejor captacién
de las causas de las ausencias por enfermedad durante los primeros 20 dias en que se producen y la
integracion de sistemas para procesar los incidentes, las ausencias por enfermedad, las evacuaciones
médicas relacionadas con el trabajo y las indemnizaciones imputables al servicio. Entre los
resultados obtenidos en esta esfera, cabe mencionar una mayor conciencia de la comunidad médica
y de seguridad; en la actualidad se estan reuniendo datos al respecto por primera vez. Con la
introduccién del nuevo sistema, los casos médicos solamente podrdn documentarse en el sistema
electrénico de registro médico si se ha determinado que el incidente guarda relacién con el trabajo.
Otro de los resultados obtenidos es la finalizacion en 2019 de dos importantes iniciativas de
desarrollo de programas informaticos. El sistema de tecnologia de la informacion para el registro
integrado de incidentes se puso en marcha en enero de 2020 y es probable que para mediados de ese
afio se disponga de datos sustantivos.

Para contribuir a una mayor eficacia de las operaciones de las Naciones Unidas procurando la
seguridad y salud ocupacionales de su personal, el componente emprenderd la acreditacion
exhaustiva y detallada del personal sanitario. EI componente pondré en practica sistemas destinados
a velar por que el personal sanitario retna las cualificaciones y aptitudes adecuadas y proporcionara
liderazgo y apoyo técnico al personal médico de todo el sistema de las Naciones Unidas, incluidas
las misiones sobre el terreno (instalaciones de la Secretaria y de los paises que aportan contingentes
o fuerzas de policia) y las clinicas de las Naciones Unidas administradas por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Con este enfoque se asegurara que las plazas se llenen
con empleados cualificados que posean las competencias necesarias para que la fuerza de trabajo
pueda satisfacer las necesidades y objetivos organizativos actuales y futuros, lo cual se espera que
dé lugar a un menor nimero de incidentes adversos y dafios evitables mediante la mejora de la
calidad de los servicios de atencidn sanitaria prestados en las operaciones de las Naciones Unidas
en todo el mundo. Las esferas en las que se pueden realizar mejoras son las siguientes: la salud de
la mujer (en apoyo de la estrategia sobre la paridad de género), la salud mental (en apoyo de la
estrategia sobre salud mental) y la respuesta de emergencia (en apoyo de la estrategia sobre la
seguridad del personal). Entre los resultados obtenidos en esta esfera, cabe mencionar la facilitacion
de procedimientos operativos estandar detallados para la expedicién de credenciales, con los que se
proporcionan a los paises que aportan contingentes directrices claras que deben cumplir, asegurando
asi que el personal de las Naciones Unidas reciba tratamiento de personal cualificado.
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29B.59

Ejecucion del programa en 2019, comparada con el resultado
previsto

Un resultado previsto para 2019, a saber, la mejor calidad de los servicios de atencién médica de las
Naciones Unidas, que figura en el informe del Secretario General titulado “Cambiar el paradigma
de la gestion en las Naciones Unidas: implementar una nueva estructura de gestion para aumentar la
eficacia y fortalecer la rendicion de cuentas” (A/72/492/Add.2), se logrd, como demuestra el
aumento del porcentaje de personal médico sobre el terreno satisfecho con el asesoramiento y el
apoyo prestados por la Division de Gestion de la Atencién Sanitaria y Seguridad y Salud
Ocupacionales. La encuesta mostré que el 95 % del personal médico sobre el terreno que particip6
estaba plenamente satisfecho con el asesoramiento y el apoyo proporcionados por el componente,
con lo cual se alcanz6 la meta para el bienio 2018-2019, mientras que el 5 % restante respondid que
estaba parcialmente satisfecho.

Ejecucion del programa en 2019: una fuerza de trabajo saludable
y productiva

Sobre la base de los conocimientos adquiridos en 2018, se ha establecido una estrecha relacién entre
la salud del personal y la productividad en el lugar de trabajo. Los problemas de salud acarrean
costos indirectos como el absentismo, la discapacidad o la reduccién del rendimiento laboral, que
suelen ser mucho maés elevados que los costos médicos directos que paga la Organizacién. Gracias
a los programas de salud ocupacional que mejoran la salud fisica y mental y el equilibrio emocional
del personal de las Naciones Unidas se puede reducir el absentismo y aumentar las energias y la
concentracién, lo cual conduce a un mayor rendimiento laboral de los empleados de las
Naciones Unidas.

En 2019, el componente invirtid en el capital humano de las Naciones Unidas desarrollando los
programas innovadores y econdmicos de bienestar y promocidn de la salud en el lugar de trabajo que
se describen a continuacion: a) creacidn de un desafio de salud anual a nivel global, dirigido a unos
3.000 miembros del personal de méas de 130 lugares de destino en todo el mundo, para que dieran al
menos 10.000 pasos al dia durante un periodo de dos meses; b) realizacién de una encuesta exhaustiva
sobre actividad fisica para determinar el nimero de empleados de las Naciones Unidas que cumplian
las recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud sobre actividad fisica; ¢) promocién de
una nueva herramienta de capacitacion ergonémica en linea para todo el personal en todo el mundo,
orientada a ayudar a prevenir las lesiones de los tejidos blandos y los trastornos osteomusculares que
se producen en el lugar de trabajo como consecuencia de la mala configuracién de las estaciones de
trabajo y de otros riesgos laborales; d) promocion de la vacunacion, prestacion de asistencia técnica
y suministro de politicas de salud publica sobre una amplia gama de enfermedades infecciosas, entre
ellas la enfermedad del Ebola, la gripe (estacional y pandémica), la malaria, el zika, el sarampion, la
tuberculosis y el VIH/sida; y e) en el ambito de la salud mental, ademas del asesoramiento directo en
persona, el componente ofrecio talleres de bienestar integral en los que participaron 1.327 miembros
del personal y que estuvieron destinados a fomentar la capacidad de recuperacion individual y a
facilitar recursos para reforzar la respuesta individual al estrés.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Esta labor contribuy6 a aumentar la eficacia de las operaciones de las Naciones Unidas al garantizar
la seguridad y salud ocupacionales del personal de las Naciones Unidas, como demuestra la
reduccion del nimero anual de dias de licencia de enfermedad por miembro del personal, que pasé
de 7,6 dias en 2015 a 7,1 dias en 2019. También contribuy6 a reducir el absentismo y el presentismo
y a aumentar la productividad en el lugar de trabajo mediante la mejora de la salud y el bienestar de
los miembros del personal de las Naciones Unidas, empoderandolos asi para llevar un estilo de vida
saludable y activo.
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Cuadro 29B.7

2015 2016 2017 2018 2019

Resultados previstos para 2021

Resultado 1: mayor tasa de supervivencia del personal de mantenimiento
de la paz herido, gracias a la atencion traumatolégica integrada (resultado
arrastrado de 2020)

El componente continuara la labor relacionada con la capacitacion en atencién traumatolégica del
personal de mantenimiento de la paz, de conformidad con su mandato, y seguira administrando dos
importantes cursos de capacitacion, el curso de primeros auxilios administrados por compafieros y
el curso de asistencia médica sobre el terreno. Ademas, el componente pondra en practica elementos
de atencion traumatologica critica lo mas cerca posible de las lineas de vanguardia para aumentar la
supervivencia del personal herido, con el beneficio afiadido de atenuar la pérdida de facultades a
largo plazo de los supervivientes, como se espera que demuestre la medida de la ejecucion para 2021
que figura més abajo. Para 2020 se indica una medida de la ejecucién aproximada, ya que la
Asamblea General, en su resolucion 74/251, aprob6 una descripcion del programa a nivel de los
subprogramas compuesta tnicamente de los objetivos aprobados por la Asamblea en su resolucién
71/6 y los entregables para 2020.

Medida de la ejecucién

2017 2018 2019 2020 2021

n. a. Curso de primeros Curso de primeros Incremento de la tasa Curso de auxiliar
auxilios auxilios de supervivenciaen médico sobre el
administrados por administrados por el punto de terreno: puesta en
compafieros: compafieros: evacuacion o de marcha del segundo
certificacion de 11 certificacion de 10 recogida a raiz de la  curso piloto/prueba
nuevos capacitadores capacitadores implantacién del de concepto y
expertos, autorizados expertos; despliegue curso para auxiliares aplicacién del
a formar a otros de los primeros médicos sobre el sistema de registro de
capacitadores efectivos plenamente terreno en los paises traumatismos para el
utilizando el plan de capacitados en el que aportan seguimiento de las
formacién aprobado nuevo protocolo de  contingentes a las personas heridas que
en los paises que primeros auxilios misiones de mayor
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2017 2018

2019

2020

2021

aportan contingentes
de los que provienen

administrados por
compafieros, con la
consiguiente mejora
de la calidad de la
atencidn sanitaria
prestada en el punto
de evacuacion o de
recogida; elaboracion
e imparticion del
curso piloto para
auxiliares médicos
sobre el terreno y los
cursos para
capacitadores
expertos, con lo que
se pone a disposicidon
de los paises que
aportan contingentes

riesgo; mayor
porcentaje de
personas heridas que
estan vivas al llegar
al hospital y que
reciben el alta
hospitalaria.

El primer curso
piloto se imparte en
Marruecos en febrero
de 2020. Al curso
asistieron un total de
29 participantes, 19
de los cuales lo
aprobarony
recibieron
certificaciones de
auxiliar médico

estan vivas al llegar
al hospital

un marco de
capacitacién basado
en los planes de
formacidn aprobados

sobre el terreno.

Esta previsto que en
2020 se impartiran
otros dos cursos

Abreviacion: n. a., no se aplica.

29B.61

29B.62

Resultado 2: prestacion de asistencia sanitaria de alta calidad asegurando
la competencia del personal médico (resultado nuevo)

El personal que presta servicios en las Naciones Unidas es el mejor activo de la Organizacion. Los
profesionales de la salud que atienden a este personal pueden tener una gran repercusién en su salud
y bienestar y, por consiguiente, en su eficacia profesional. La acreditacion médica es fundamental
para la prestacién de servicios en los centros de salud de las Naciones Unidas, ya que no solo
aumenta el prestigio de un determinado centro de salud, sino que también protege a los pacientes de
los errores médicos causados por personal sanitario poco o mal cualificado. La acreditacion asegura
que los profesionales de la salud estén debidamente cualificados y autorizados. El personal sanitario
civil que recibe apoyo del componente se encuentra distribuido en 65 instalaciones de propiedad de
las Naciones Unidas. Las instalaciones médicas de los paises que aportan contingentes o fuerzas de
policia, asi como el personal uniformado que presta servicios en ellas, también estan sujetas a las
actividades de acreditacion profesional de la dependencia. Al mes de noviembre de 2019, se habian
realizado evaluaciones del personal de 224 instalaciones (hospitales de nivel I, nivel 11 y nivel 1I).

El componente tiene por objeto velar por que todo el personal de las Naciones Unidas de todos los
lugares de destino tenga acceso a personal sanitario cualificado motivado y que disponga del equipo
y el apoyo necesarios. En 2019, el componente tramitoé un promedio de 117 autorizaciones técnicas
mensuales para el personal de los hospitales de nivel 11y 111 de los paises que aportan contingentes
y fuerzas de policia, los proveedores de contratos de equipos privados de evacuacion médica por via
aérea, los médicos de las Naciones Unidas y las clinicas de nivel | administradas por el PNUD en
todo el mundo. En 2019 se elaboré un procedimiento operativo estandar sobre el proceso de
acreditacion u obtencién de la autorizacién técnica, que se empez6 a implantar en 2020 en el contexto
de un proyecto para delegar la acreditacion de todo el personal médico de las misiones, incluidas las
misiones de mantenimiento de la paz y las misiones politicas. EI componente espera finalizar en
2021 la aplicacion de la delegacion de autoridad a los servicios médicos sobre el terreno. Se prevé
que en 2021 las actividades de acreditacion aumentaran en un 150 %. ElI componente seguira
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29B.64

29B.65

ejerciendo su papel de auditar el proceso de acreditacion una vez que se deleguen funciones a los
servicios médicos.

Desafio interno y respuesta

El desafio del componente era proporcionar sistematicamente servicios médicos de alta calidad en
todo el mundo a cargo de un personal médico diverso que opera en un entorno geografico amplio y
que presenta diferencias en su formacion académica y en los certificados obtenidos debido a su
diversidad. Como es légico, los miembros del personal de las Naciones Unidas tienen la expectativa
de que, independientemente del lugar de destino de las Naciones Unidas en el que estén desplegados
o del profesional de la salud que se ocupe de sus necesidades, recibiran un servicio de salud cuya
calidad se ajuste a las normas internacionales. Por ello, el componente invertird en la ampliacion de
un sistema de acreditacion que se ocupe de un personal multinacional y multilingle, que tenga en
cuenta las diferencias entre paises en cuanto a titulos universitarios, licencias, registros en juntas
médicas y ambitos de préctica, en particular en lo que se refiere a las instituciones médicas militares,
que en ocasiones son distintas de las instituciones civiles. Para implantar y llevar a cabo esta
actividad se necesitan muchos recursos, ya que en las fases iniciales hay que elaborar procedimientos
operativos estandar y mddulos de capacitacidn, es necesario disponer de una capacidad de
orientacion especifica y hace falta ejercer funciones de auditoria.

Otra parte del proceso de acreditacidn consiste en determinar cudl es el alcance exacto de la practica
de cualquier profesional de la salud del sistema de las Naciones Unidas. Es el Gnico modo de que,
por ejemplo, un cirujano con formacién especializada realice por si solo un procedimiento quirdrgico
que vaya mas alld de las intervenciones quirurgicas menores que puede realizar un médico
generalista capacitado (tales como el drenaje superficial de abscesos). Este tipo de distinciones se
aplican a muchas especialidades y vienen determinadas por el alcance de la préactica que se requiere
para cada puesto de atencién de la salud. Una vez que se conoce qué calificacion se exige para un
puesto, en el proceso de acreditacion se examinan detalladamente la educacion, la capacitacion, la
experiencia laboral y la formacién médica continua de los candidatos a fin de determinar si cumplen
los requisitos necesarios para el alcance de la préctica.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que esta labor contribuya a aumentar la eficacia de las operaciones de las Naciones Unidas
garantizando la seguridad y salud ocupacionales de su personal, como demuestra el que haya 3.345
trabajadores de la salud acreditados y que cumplen las estrictas normas establecidas por el
componente. Ademaés, asegurara que los servicios médicos que se presten al personal de las Naciones
Unidas sobre el terreno sean coherentes y de alta calidad.
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Entregables

29B.66 En el cuadro 29B.8 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2019-2021 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado
anteriormente.

Cuadro 29B.8
Subprograma 1, componente 3: entregables del periodo 2019-2021, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

E. Entregables facilitadores

Seguridad, salud y bienestar en el trabajo: acreditacion del personal de atencion de la salud (3.345 personas), evaluacion del
nivel de calidad de la atencion de la salud y la seguridad de los pacientes en los centros de atencion de la salud de las Naciones
Unidas (se evaluaron dos hospitales de nivel II) y formulacion de politicas y prestacion de apoyo para la gestion del personal de
atencion de la salud y la seleccion de equipo médico; supervision de los servicios de salud ocupacional y seguridad en el trabajo
en todo el mundo, lo cual incluye consultas médicas, evaluaciones del riesgo de los viajes del personal itinerante (10.000
dictamenes y dispensas sobre riesgos de los viajes), servicios psicosociales, derecho a prestaciones médicas, campailas de
sensibilizacion y promocion de la salud fisica y mental, evaluaciones del riesgo en el lugar de trabajo e investigacion y
evaluacion del riesgo de los incidentes de seguridad (500 incidentes examinados); apoyo a la preparacion para situaciones de
emergencia, incluso para sucesos con un gran niamero de victimas, a fin de determinar qué deficiencias de capacidad podrian
suponer un riesgo inaceptable para el personal (evaluaciones de la preparacion en tres lugares de destino), y facilitacion de
orientaciones amplias para emergencias de salud publica (dos sucesos concretos que fueron graves desde el punto de vista de la
salud publica); y suministro de supervision técnica de los servicios de salud y seguridad ocupacionales delegados a los lugares
de destino sobre el terreno, incluidas la auditoria de los derechos a prestaciones médicas (examen de 200 casos) y la elaboracion
y puesta en practica de politicas, instrumentos y capacitacion en materia de seguridad y salud ocupacionales en apoyo de los
servicios médicos sobre el terreno.
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Subprograma 2
Gestion de la cadena de suministro

Componente 1
Gestion integrada de la cadena de suministro

Objetivo

El objetivo al que contribuye este componente es asegurar que se dispone de los bienes y servicios
necesarios donde y cuando se requieren y a un costo adecuado para que las entidades clientes de la
Secretaria de las Naciones Unidas ejecuten sus mandatos con eficacia y eficiencia.

Estrategia

Para contribuir a asegurar que se dispone de los bienes y servicios necesarios donde y cuando se
requieren y a un costo adecuado para que las entidades clientes de la Secretaria de las Naciones
Unidas ejecuten sus mandatos con eficacia y eficiencia, el componente seguird elaborando y
aplicando estrategias de gestion por categorias, una practica habitual en el sector, con un enfoque
estratégico para obtener soluciones de abastecimiento mediante la organizacidn de la adquisicion de
bienes y servicios conexos en grupos diferenciados por esfera de gastos, mercados de suministro y
satisfaccion de las necesidades de los clientes, lo cual se espera que dé lugar a un mejor alineamiento
de las necesidades de los clientes a la capacidad de los proveedores y a que se disponga de los bienes
y servicios necesarios cuando se requieran sin dejar de tomar en consideracién los costos del ciclo
vital. Entre los resultados obtenidos en esta esfera, cabe mencionar la elaboracion de dos estrategias
por categorias en relacién con los viajes y el combustible.

El componente también perfeccionara y actualizara el plan mundial de demanda y adquisiciones,
determinando el total de recursos necesarios de las entidades clientes y precisando las opciones de
busqueda de proveedores, lo cual se espera que redunde en una mayor visibilidad de las necesidades
mundiales y en una mejora de la orientacion que se presta a las entidades clientes en materia de
soluciones de abastecimiento y entrega rentables y eficientes, como los contratos marco globales o
regionales, las adquisiciones locales, las cartas de asignacion o los memorandos de entendimiento,
o aprovechando el inventario existente registrado en las existencias para el despliegue estratégico o
las reservas de las Naciones Unidas o en los excedentes de otras entidades, con lo que se evitaria el
costo de adquisiciones adicionales. Entre los resultados obtenidos en estas esferas, cabe mencionar
la publicacion en 2019 del plan mundial de demanda y adquisiciones, en el que la determinacién de
las necesidades de los clientes proporciona una orientacion clara sobre el abastecimiento, lo cual
puede mejorar la eficiencia organizativa gracias a la posibilidad de pasar de las nuevas adquisiciones
a las soluciones de contratacion existentes, en lugar de basarse en las necesidades proyectadas
inicialmente por los clientes.

El componente también seguirda manteniendo la lista de bienes y servicios estratégicos suministrados
mediante el apoyo operacional de la Sede para mejorar la gestion de los riesgos en las adquisiciones,
lo que se espera que permita orientar mejor a las entidades clientes sobre las opciones de
abastecimiento y la obtencién de economias de escala, evitar el riesgo para la reputacion de la
Organizacion en esferas delicadas como las armas y municiones y los medicamentos vitales, como
la sangre y los componentes sanguineos, y normalizar los bienes y servicios sobre la base de las
necesidades de recursos de mdaltiples clientes. Entre los resultados obtenidos en esas esferas, cabe
mencionar la publicacién del Manual de adquisiciones en 2019, que ofrece orientacion detallada
sobre las adquisiciones, y la lista actualizada de bienes y servicios estratégicos, que proporciona a
las entidades clientes orientacion clara sobre qué recursos estan disponibles con arreglo a los
contratos existentes y cuales pueden desear adquirir localmente, y sobre la forma de adquirir bienes
y servicios de conformidad con el Manual de adquisiciones actualizado, que incluye procesos y
plazos racionalizados y mas flexibles. Entre los resultados obtenidos también cabe mencionar el
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mantenimiento continuo de contratos de alto riesgo en esferas delicadas, como las armas y
municiones y la sangre y los componentes sanguineos por parte de la Sede, lo que ha permitido evitar
riesgos para la reputacion.

Ademas, el componente intensificara sus actividades de informacion, incluso mediante actividades
de extension selectiva basadas en un enfoque de gestion por categorias dirigido a los Estados
Miembros, en particular los paises en desarrollo y los paises con economias en transicion, lo que se
espera que dé lugar a una lista de proveedores mas diversificada para diferentes categorias de bienes
y servicios que a su vez facilite una competencia internacional efectiva. Los resultados obtenidos en
esta esfera han hecho que el nimero de proveedores registrados haya aumentado en 45.121 en 2019,
frente al aumento de 33.902 en 2018, asi como a un incremento del namero de proveedores de los
paises en desarrollo y los paises con economias en transicion de 25.170 en 2019, frente al de 18.552
en 2018.

Ejecucion del programa en 2019, comparada con el resultado
previsto

Uno de los resultados previstos para 2019, a saber, un mayor nivel de competencia internacional,
que figura en el informe del Secretario General titulado “Cambiar el paradigma de la gestidn en las
Naciones Unidas: implementar una nueva estructura de gestion para aumentar la eficacia y fortalecer
la rendicion de cuentas” (A/72/492/Add.2), se logré, como demuestra el aumento del niamero de
proveedores de diferentes regiones del mundo que cumplen los requisitos para participar en los
I[lamados a licitacién, de 33.902 en 2018 y 45.121 en 2019 a nivel mundial, de los cuales 18.552 y
25.170, respectivamente, procedian de paises en desarrollo y paises con economias en transicién, en
comparacion con el objetivo de 42.000 para el bienio 2018-2019.

Ejecucion del programa en 2019: mejora de la planificacion
y las adquisiciones estratégicas

Sobre la base de los conocimientos adquiridos en 2018, la aplicacion por parte del componente de
una gestion integrada de la cadena de suministros ha creado una nueva oportunidad para que la
administracién establezca una funcién de planificacién holistica en la Oficina de Gestidn de la
Cadena de Suministros, haciendo asi posible que la Organizacion elabore y gestione un plan
consolidado de demanda y abastecimiento —el plan mundial de demanda y adquisiciones— para las
entidades clientes de la Secretaria. Este plan consolidado se elabora y gestiona mediante la labor
concertada de la Division de Logistica, la Division de Adquisiciones, el Centro Mundial de
Servicios, el Centro Regional de Servicios y las entidades clientes, y sigue siendo objeto de examen
y actualizacion continuos mediante el proceso de planificacion integrada de las operaciones. El plan
mundial de demanda y adquisiciones proporciona una vision amplia y oportuna de las necesidades
de recursos a nivel mundial, ofreciendo una solucidn de abastecimiento claramente marcada y basada
en contratos marco mundiales o regionales, ya sea mediante adquisiciones locales, aprovechando las
reservas o existencias y los excedentes de otras entidades o por conducto de los Estados Miembros
en virtud de cartas de asignacién o memorandos de entendimiento.

En 2019 el componente sigui6 colaborando con los centros mundiales o regionales de servicios y las
entidades clientes para perfeccionar el plan mundial de demanda y adquisiciones utilizando, en lugar
de las hojas de calculo de Excel que se empleaban anteriormente, un instrumento mejorado que
recopila sistematicamente las necesidades de recursos a nivel mundial y es objeto de examen
conjunto para analizar las necesidades de los clientes a fin de concretar las demandas y proporcionar
soluciones de abastecimiento mediante un enfoque de gestién por categorias, y que constituye una
practica habitual en el sector, en la que la gama de bienes y servicios que adquiere una entidad se
divide en grupos de productos similares o relacionados y proporciona un enfoque sisteméatico para
gestionar esos bienes y servicios con una comprensién mucho mayor tanto de las necesidades de los
clientes como de la dindmica de los mercados de suministro.
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29B.75 EI componente también colaboré estrechamente con el equipo de Umoja respecto de la definicién
de las necesidades institucionales a fin de disefiar la Ampliacién 2 de Umoja para la planificacion
de la demanda de la cadena de suministro, que, segln se prevé, hara posible que el plan mundial de
demanda y adquisiciones esté habilitado por el sistema Umoja y proporcionara capacidad para la
elaboracion de un modelo estadistico de prevision de las necesidades proyectadas de los clientes
basado en el consumo historico.
Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

29B.76 Esta labor contribuyd a asegurar que se dispone de los bienes y servicios necesarios donde y cuando

se requieren y a un costo adecuado para que las entidades clientes de la Secretaria de las Naciones
Unidas ejecuten sus mandatos con eficacia y eficiencia, como demuestra la disponibilidad de
necesidades por valor de unos 2.100 millones de ddlares para las misiones de mantenimiento de la
paz, para las que se determinaron opciones de contratacion —contratos marco mundiales o
regionales, reservas existentes o nuevas adquisiciones—, lo cual permiti6 la adquisicidn rapida de
los bienes adecuados. Ademas, esto conduce a una posible mejora de la eficiencia organizativa
mediante el analisis conjunto de las necesidades de los clientes, lo que permite que las necesidades
que se determinen se traspasen de las nuevas adquisiciones a las fuentes de suministro existentes
asegurando al mismo tiempo opciones rentables de abastecimiento mediante contratos marco o
adquisiciones locales o recurriendo a los inventarios o reservas existentes. De este modo, tras la
elaboracion del plan mundial de demanda y adquisiciones los clientes tienen una idea clara de sus
necesidades, de ddnde obtenerlas cuando las necesiten, de si estan disponibles en la Organizacion o
de donde comprarlas a un costo competitivo.

Cuadro 29B.9

Medida de la ejecucion

2015

2016

2017

2018

2019

Analisis basado en
Excel sin visibilidad
completa para
determinar las
necesidades
consolidadas
mundiales y las
opciones de
abastecimiento

Analisis basado en
Excel sin visibilidad
completa para
determinar las
necesidades
consolidadas
mundiales y las
opciones de
abastecimiento

Introduccion de un
nuevo instrumento
de planificacion de
la demanday las
adquisiciones

Primera implantacion

del plan mundial de
demanda y
adquisiciones para
proporcionar una
visibilidad completa
y oportuna de las
necesidades

Perfeccionamiento
del plan mundial de
demanday
adquisiciones con
mejoras potenciales
de la eficiencia
organizativa
mediante el posible
paso de las nuevas
adquisiciones a las
fuentes de
abastecimiento
existentes

Resultados previstos para 2021

Resultado 1: aproximacion a una cadena de suministro eficiente y eficaz

(resultado arrastrado de 2020)

29B.77

El componente continuard la labor relacionada con las funciones facilitadoras, logisticas y de

adquisiciones, de conformidad con su mandato, y ofrecera soluciones innovadoras, maximizara las
economias de escala e impulsara la colaboracién con otras entidades para mejorar el apoyo a los
clientes, aumentar la disponibilidad y la idoneidad de las opciones de blsqueda de proveedores en
todas las categorias de bienes y servicios y reducir los plazos en los que se conciertan los contratos
y se suministran los bienes y servicios a los clientes, como se espera que demuestre la medida de la
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Figura 29B.VI
Medida de la

gjecucion para 2021 que figura mas abajo. Para 2020 se indica una medida de la ejecucion
aproximada, ya que la Asamblea General, en su resolucion 74/251, aprobé una descripcion del
programa a nivel de los subprogramas compuesta Unicamente de los objetivos aprobados por la
Asamblea en su resolucion 71/6 y los entregables para 2020.

ejecucion: nimero de estrategias por categorias para el abastecimiento disponibles,

a fin de que sea mas rapido
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Abreviacion: n. a., no se aplica

29B.78

29B.79

29B.80

Resultado 2: mejora de la planificacion con una prevision a largo plazo facilitada
por Umoja y un enfoque sistematico para impulsar la labor de extensiéon respecto
de las adquisiciones de las Naciones Unidas en los paises en desarrollo y los paises
con economias en transicion (resultado nuevo)

El componente ha creado el plan mundial de demanda y adquisiciones para 2019/20 mediante la
labor conjunta de las funciones logisticas y de adquisiciones de la Sede, el Centro Mundial de
Servicios y el Centro Regional de Servicios de Entebbe, asi como de las entidades clientes de todo
el mundo. En 2021, el componente intensificara la labor encaminada a elaborar un plan mundial de
demanda y adquisiciones que tenga capacidad de prevision y esté plenamente habilitado por Umoja,
lo cual contribuird a crear una herramienta automatizada con la que las entidades clientes podran
analizar sudemanda y ultimar sus soluciones de abastecimiento en relacion con los bienes y servicios
necesarios donde y cuando se requieren y a un costo adecuado. ElI componente también adoptara un
enfoque sistematico que le permita redoblar sus esfuerzos para promover las oportunidades de
participar en el proceso de adquisiciones de las Naciones Unidas en los paises en desarrollo y los
paises con economias en transicion, en particular ampliando la lista de proveedores de los paises en
desarrollo con objeto de potenciar la competencia internacional efectiva en las adquisiciones de las
Naciones Unidas.

En 2020, el componente ha incrementado su colaboracién con el equipo de Umoja para determinar
las necesidades institucionales en materia de disefio y formulacién de soluciones.

El componente también ha intensificado sus iniciativas de establecer contactos con los Estados
Miembros mediante actividades de extension para seguir mejorando la lista de proveedores de paises
en desarrollo y de paises con economias en transicion.
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Desafio interno y respuesta

El desafio del componente era racionalizar las necesidades relativas a las operaciones que resultan
impredecibles debido principalmente a la inestabilidad del mantenimiento de la paz y a la falta de
datos de calidad. Por ello, el componente aumentara su coordinacion con el equipo de Umoja, al
objeto de asegurar que haya datos de calidad disponibles, y con las entidades clientes, para garantizar
que cualquier desviacion de las necesidades previstas se subsane de inmediato de forma mas
colaborativa mediante el proceso de planificacion integrada de las operaciones. En la esfera de las
actividades de extension dirigidas a los Estados Miembros, el desafio para la administracion estaba
relacionado con la decision de los proveedores de los paises en desarrollo de participar en las
adquisiciones de las Naciones Unidas. Para hacer frente a esta cuestion, la Secretaria seguird
llevando a cabo actividades de extension dirigidas a los proveedores de los paises en desarrollo y
los paises de economias en transicion y midiendo la tasa de participacion posterior en las licitaciones.
Con ello aumentara la competencia internacional y se lograra una mayor diversificacion de la base
de suministros.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que esta labor contribuya a asegurar que se disponga de los bienes y servicios necesarios
donde y cuando se requieren y a un costo adecuado para que las entidades clientes de la Secretaria
de las Naciones Unidas ejecuten sus mandatos con eficacia y eficiencia, como demostraria la
promulgacién de un plan mundial de demanda y adquisiciones habilitado por el sistema Umoja que
recogiera opciones claras de abastecimiento y la disponibilidad de los inventarios, reservas y
excedentes existentes y que, por consiguiente, redujera el tiempo necesario para toda nueva
adquisicién.

Cuadro 29B.10
Medida de la ejecucion

2017

2018

2019

2020

2021

Introduccion de un
nuevo instrumento de
planificacion de la
demanday las
adquisiciones

Primera implantacion
del plan mundial de
demanda y
adquisiciones con
objeto de que las
necesidades puedan
visibilizarse de
manera completa y
oportuna

Perfeccionamiento
del plan mundial de
demanday
adquisiciones con
mejoras potenciales
de la eficiencia
organizativa
mediante el posible
paso de las nuevas
adquisiciones a las
fuentes de
abastecimiento
existentes

Plan mundial de
demanda y
adquisiciones
habilitado por la
Ampliacién 2 de
Umoja para que se
puedan visibilizar
mejor los datos y
opciones de
abastecimiento en
aras de la entrega
oportuna de bienes 'y
servicios a un costo
competitivo

Plan mundial de
demanday
adquisiciones con
capacidad de
prevision basada en
las pautas de
consumo y con la
consiguiente mayor
utilizacién de fuentes
eficaces en funcion
de los costos por
parte de las entidades
clientes para que los
clientes dispongan
oportunamente de los
bienes y servicios
que necesitan
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Mandatos legislativos

29B.83 En la lista que figura a continuacién se indican todos los mandatos legislativos encomendados al
componente.

Resoluciones de la Asamblea General

68/263 Adquisiciones 70/286 Cuestiones intersectoriales
69/273 Adquisiciones
Entregables

29B.84 En el cuadro 29B.11 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2019-2021 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado
anteriormente.

Cuadro 29B.11
Subprograma 2, componente 1: entregables del periodo 2019-2021, por categoria y subcategoria

2019 2019 2020 2021
Categoria y subcategoria Previstos Reales Previstos Previstos
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Documentacién para reuniones (niUmero de documentos) 1 1 - 1
1. Informe del Secretario General sobre las actividades de adquisicion,
presentado a la Asamblea General (informe bienal) 1 1 - 1
Servicios sustantivos para reuniones (namero de sesiones de tres horas) 5 5 - 4
2. Sesiones de la Quinta Comision 4 4 - 3
3. Reuniones de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto 1 1 - 1
B. Generacién y transferencia de conocimientos
Seminarios, talleres y actividades de capacitacién (nimero de dias) 42 44 44 46

4. Seminarios para proveedores de paises en desarrollo y paises con economias
en transicion sobre la forma de realizar operaciones comerciales con las
Naciones Unidas (26 seminarios en total, de una duraciéon media de dos dias
cada uno) 42 44 44 46

C. Entregables sustantivos

Consulta, asesoramiento y promocion: asesoramiento sobre nuevas mejoras basado en el examen trimestral del rendimiento
de la cadena de suministro; facilitacion de las solicitudes de adquisicion local; prestacion de asesoramiento y presentacion al
Comité de Contratos de la Sede de los casos de adquisiciones generados en las entidades de la Secretaria global, de
conformidad con el marco de delegacidn de autoridad en materia de adquisiciones; asesoramiento sobre la planificacion en las
misiones integradas de operaciones nuevas, emergentes y de refuerzo; bases de datos y materiales digitales sustantivos.

D. Entregables de comunicacion

Programas de extension, eventos especiales y materiales informativos: cooperacion en todo el sistema con la red de
adquisiciones de las entidades de las Naciones Unidas en proyectos de operaciones institucionales y casos de adquisiciones;
sesiones individuales de acompafiamiento experto con clientes de la Secretaria sobre la mejora del rendimiento de la cadena de
suministro; taller anual de cinco dias de duracién sobre la planificacion de la cadena de suministro; programa anual de
extension de cinco dias de duracidn sobre transporte de pasajeros y carga, incluido el transporte estratégico de los continge ntes;
programa de extensién de cinco dias de duracion sobre abastecimiento estratégico en el marco del enfoque de gestién por
categorias.

Plataformas digitales y contenidos multimedia: marco de gestion del rendimiento de la cadena de suministro, que
comprendera inteligencia institucional de referencia, informes operacionales e indicadores clave del desempefio para supervisar
el rendimiento general de la gestién de la cadena de suministro a nivel mundial; creacién de un espacio virtual dedicado a
estimular la innovacion y la excelencia en la gestion de la cadena de suministro; elaboracion, supervision y publicacién de
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2019 2019 2020 2021
Categoria y subcategoria Previstos Reales Previstos Previstos

informes de inteligencia institucional para todas las funciones de la cadena de suministro de la Secretaria; actualizacion an ual
de las estadisticas sobre adquisiciones de la Secretaria en el sitio web de la Division de Adquisiciones para todos los clientes, a
fin de apoyar la cadena de suministro integrada de principio a fin.

E. Entregables facilitadores:

Administracion: prestacion de ayuda para la inscripcion de proveedores; desarrollo y puesta a prueba de nuevos proyectos
innovadores, como la introduccién de la licitacidn electrénica; inscripcion de proveedores cualificados de todo el mundo;
programa de certificacion (profesionalizacion) para los especialistas en adquisiciones; servicios de asesoramiento en materia de
adquisiciones para el personal y los clientes y partes interesadas de las entidades de la Secretaria global; plan anual de de manda
mundial; plan mundial de adquisiciones, que se publicard anualmente; asesoramiento a las oficinas clientes sobre cuestiones
relacionadas con sus planes de adquisicion y prioridades estratégicas y operacionales en materia de adquisiciones;
abastecimiento estratégico en el marco de la gestidn por categorias; plan a largo plazo para facilitar la prevision, la
planificacion del abastecimiento y las entregas; apoyo a nivel estratégico en las esferas a cargo de los especialistas en logistica
de la aviacion, el desplazamiento estratégico por mar y tierra, la ingenieria, la logistica médica, la gestion del transporte y la
flota y el apoyo vital, incluido el combustible, las raciones y los suministros generales; ejecucion y gestion de contratos de
servicios de transporte aéreo con proveedores comerciales y militares en relacion con 81 servicios de transporte aéreo, asi como
tres sistemas de vehiculos aéreos no tripulados, en todas las entidades clientes que cuentan con activos aéreos; busqueda de
proveedores, ejecucion y gestién de aproximadamente 130 contratos, incluidos 100 contratos marco globales, en las esferas de
ingenieria, transporte, suministros generales y apoyo médico, asi como 30 contratos llave en mano para combustible y raciones
de 36 categorias pertenecientes a ocho esferas institucionales, que incluyen la formulacién y el examen de las especificaciones
técnicas, los pliegos de condiciones y la documentacion presentada por los proveedores; elaboracion y aplicacién de una
estrategia por categorias; negociacion, ejecucion y administracion de contratos mercantiles y cartas de asignacion para la
adquisicion de bienes y servicios; ejecucion, gestion, revision y actualizacion de 56 acuerdos de flete aéreo; organizacion,
facilitacion y supervision del despliegue y los desplazamientos de rotacion, asi como las soluciones de abastecimiento, de unos
180.000 efectivos uniformados y aproximadamente 65.000 toneladas de cargamento conexo transportado por via aérea, naval y
terrestre.

Componente 2
Apoyo al personal uniformado

Objetivo

29B.85 EI objetivo al que contribuye este componente es el funcionamiento eficiente y eficaz del pilar de
paz y seguridad de las Naciones Unidas.

Estrategia

29B.86 Para contribuir al funcionamiento eficiente y eficaz del pilar de paz y seguridad de las Naciones
Unidas, el componente, como Unico punto de contacto para los paises que aportan contingentes y
fuerzas de policia con respecto a todas las cuestiones administrativas y logisticas relacionadas con
la generacién de fuerzas, los memorandos de entendimiento, el equipo de propiedad de los
contingentes y los reembolsos, examinara la informacién relativa a las capacidades desplegadas para
velar por que se ajusten a las tareas encomendadas. EI componente tramitard con rapidez los
reembolsos a los Estados Miembros y negociard y ultimara los memorandos de entendimiento para
las unidades constituidas, continuando el enfoque adaptado de la reforma de la gestion del Secretario
General de que el componente tenga dos pilares, uno de ellos centrado en los memorandos de
entendimiento, las politicas y los procedimientos relacionados con el equipo de propiedad de los
contingentes y en la administracion del Grupo de Trabajo sobre el Equipo de Propiedad de los
Contingentes y la encuesta de los costos de los contingentes, y el segundo dedicado al reembolso de
los efectivos, al equipo de propiedad de los contingentes y al desempefio estratégico. El resultado
previsto es la racionalizacion y la puntualidad en la tramitacidn de los pagos a los paises que aportan
equipo de propiedad de los contingentes y al personal uniformado y de las cartas de asignacion y las
solicitudes de indemnizacion por muerte o discapacidad, asi como la finalizacién oportuna de los
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29B.87

29B.88

29B.89

memorandos de entendimiento y la prestacion de un mejor servicio a los clientes, al tiempo que se
mejora la comunicacion con los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia en relacién con
el rendimiento del equipo de propiedad de los contingentes con el fin de mejorarlo. Entre los
resultados obtenidos en esta esfera, cabe mencionar la disminucién en mas del 50 % del nimero de
memorandos de entendimiento no firmados, que pasaron de un total de 31 al 31 de diciembre de
2018 a un total de 15 al 31 de diciembre de 2019.

El componente también proporcionara un proceso de reembolso mejorado que se espera que dé lugar
a un aumento de la transparencia, la rendicion de cuentas y la disponibilidad de datos en tiempo real
para los clientes de la Sede y sobre el terreno, favoreciendo asi la normalizacién y la reduccién de
errores, lo cual aumenta la calidad de los memorandos de entendimiento y las solicitudes. Entre los
resultados obtenidos en esta esfera, cabe mencionar el despliegue del paquete de trabajo 1A del
sistema de gestion del personal uniformado, que entré en funcionamiento en agosto de 2019 y vincula
las declaraciones de necesidades de las unidades con los memorandos de entendimiento, los informes
de verificacion del equipo de propiedad de los contingentes con los célculos del equipo de propiedad
de los contingentes y las solicitudes de indemnizacion por muerte o discapacidad con el proceso de
indemnizacion. El sistema provee una plataforma que enlaza las declaraciones de necesidades de las
unidades con los memorandos de entendimiento, los informes de verificacion sobre el terreno y los
reembolsos.

Ejecucion del programa en 2019, comparada con el resultado
previsto

Uno de los resultados previstos para 2019, a saber, una mayor eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los mandatos, que figura en el informe del Secretario General titulado “Cambiar el
paradigma de la gestion en las Naciones Unidas: implementar una nueva estructura de gestion para
aumentar la eficacia y fortalecer la rendicion de cuentas” (A/72/492/Add.2), se logr6, como
demuestra el mantenimiento de un plazo medio de tramitacion de tres meses para las solicitudes de
reembolso de equipo de propiedad de los contingentes, desde que se recibe la documentacién
certificada por la misidn hasta su aprobacién por el Departamento de Apoyo Operacional, en relacion
con 4.750 reembolsos relacionados con el personal uniformado y el equipo de propiedad de los
contingentes. EI componente colabor6 con el equipo de Umoja para desplegar el sistema de gestidn
del personal uniformado para la tramitacidn oportuna de las reclamaciones de los Estados Miembros
mediante una plataforma mejorada por Umoja, que perfeccion6 los procesos institucionales y la
continuidad de las operaciones y proporcion6é un analisis s6lido.

Ejecucion del programa en 2019: tramitacion puntual de los
reembolsos a los Estados Miembros y menor nimero de memorandos
de entendimiento pendientes

Tomando como base los conocimientos adquiridos en 2018, el componente proporcion6 a los Estados
Miembros un Unico punto de contacto al que remitir sus solicitudes o reclamaciones sobre aspectos
funcionales administrativos, financieros y logisticos relacionados con la generacion de fuerzas, los
memorandos de entendimiento, el equipo de propiedad de los contingentes y los reembolsos. El
componente coording, negocié y ultimé memorandos de entendimiento para que los Estados
Miembros recibieran oportunamente los reembolsos correspondientes a los despliegues a las
misiones de mantenimiento de la paz. Ademas, el componente intensificd sus esfuerzos para reducir
el nimero de memorandos no firmados mediante un seguimiento continuo con los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia.
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Durante el periodo, se firmaron cuatro memorandos de entendimiento antes de que las respectivas
unidades constituidas se desplegaran en las misiones sobre el terreno, y se ultimaron 19 de los 31
memorandos no firmados a principios de 2019. Se certificaron satisfactoriamente reembolsos por
valor de 2.200 millones de dolares para el personal uniformado y el equipo de propiedad de los
contingentes en las unidades constituidas, que se tramitaron durante los tres meses siguientes al
término del trimestre inmediatamente anterior. En total, se certificaron 4.750 reembolsos tanto para
el personal uniformado como para el equipo de propiedad de los contingentes, frente a los 3.148
Unicamente para ese equipo de 2018.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Esta labor contribuyd al funcionamiento eficiente y eficaz del pilar de paz y seguridad de las
Naciones Unidas, como demuestra la reduccién del nimero de memorandos de entendimiento no
firmados, que pasé de 31 en enero de 2019 a 15 en diciembre de ese mismo afio. Solo en la
MINUSMA, el nimero de memorandos no firmados se redujo de 16 en enero de 2019 a 8 en
diciembre de 2019.

Figura 29B.VII
Medida de la ejecucion: niimero total de memorandos de entendimiento no firmados
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2015 2016 2017 2018 2019

Resultados previstos para 2021

Resultado 1: menor tiempo de tramitacion de los reembolsos gracias a la ventanilla
unica (resultado arrastrado desde 2020)

El componente continuard la labor relacionada con los reembolsos a los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia, de conformidad con su mandato, proporcionara apoyo estratégico
y operacional y forjara una alianza mas s6lida con los paises que aportan contingentes y fuerzas de
policia para reducir los plazos de tramitacidn de los reembolsos a esos paises, como se espera que
demuestre la medida de la ejecucion para 2021 que figura méas abajo. Para 2020 se indica una medida
de la ejecucién aproximada, ya que la Asamblea General, en su resolucién 74/251, aprobd una
descripcion del programa a nivel de los subprogramas compuesta Unicamente de los objetivos
aprobados por la Asamblea en su resolucién 71/6 y los entregables para 2020.
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Cuadro 29B.12
Medida de la ejecucion

2017

2018

2019

2020

2021

Los paises que
aportan contingentes
y fuerzas de policia
carecen de una
ventanilla Unica para
los aspectos
administrativos y
logisticos del
proceso de
generacién de
fuerzas en las
multiples
dependencias
orgéanicas

Los paises que
aportan contingentes
y fuerzas de policia
disponen de una
ventanilla Unica para
todos los aspectos
logisticos y de apoyo
relacionados con
todas sus
aportaciones

Los paises que
aportan contingentes
y fuerzas de policia
disponen de una
ventanilla Gnica para
todos los aspectos
logisticos y de apoyo
relacionados con
todas sus
aportaciones;
tramitacion puntual
de los reembolsos
para unos 90.000
efectivos militares y
de policiay
finalizacion de todos
los memorandos de
entendimiento en el

Los paises que
aportan contingentes
y fuerzas de policia
disponen de una
ventanilla Unica para
todos los aspectos
logisticos y de
apoyo relacionados
con todas sus
aportaciones; se
tramitan
puntualmente los
reembolsos para
todo el personal
militar y de policiay
se conciertan todos
los memorandos de
entendimiento en el

plazo de 90 dias
después del
despliegue

plazo de 90 dias
después del
despliegue

Abreviacion: n. a., no se aplica.

29B.93

29B.94

29B.95

Resultado 2: punto de contacto tinico en las esferas de apoyo administrativo,
logistico y financiero a los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia
para agilizar los reembolsos (resultado nuevo)

El componente seguira actuando como punto de contacto Unico para los Estados Miembros en lo que
respecta a las cuestiones administrativas, logisticas y financieras relacionadas con la generacion de
fuerzas, los memorandos de entendimiento, el equipo de propiedad de los contingentes y los
reembolsos.

El componente estabilizara la implantacidon del mddulo de presentacion de informes y calculos sobre
el nimero de efectivos para automatizar y racionalizar la presentacién de informes sobre la dotacion
de efectivos. EI componente asesorard, informard y prestara apoyo a los Estados Miembros, las
misiones sobre el terreno y los departamentos de la Sede, integrando de forma fluida los marcos
legislativos, de planificacion y ejecucion relacionados con los mandatos, de reembolso y de anélisis
del desempefio relacionados con el personal uniformado, el equipo de propiedad de los contingentes
y la autonomia logistica. EI componente también iniciara los preparativos para la realizacion de la
proxima encuesta cuatrienal de los costos de los contingentes.

Desafio interno y respuesta

El desafio para el componente era el sistema manual de presentacion de informes y calculo para el
reembolso del personal uniformado, que no estaba integrado en los reembolsos del equipo de
propiedad de los contingentes a los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia. Por ello, en
2021, con la implantaciéon del médulo adicional en Umoja, el componente podra automatizar los
procesos de calculo y reembolso, con lo cual se reducira al minimo el riesgo de errores de calculo.
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Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

29B.96 Se espera que esta labor contribuya al funcionamiento eficiente y eficaz del pilar de paz y seguridad
de las Naciones Unidas, como demostraria la agilizacién de los reembolsos a los Estados Miembros,
lo cual seria posible mediante la tramitacion de 5.000 solicitudes de reembolso del equipo de
propiedad de los contingentes en un plazo de tres meses.

Figura 29B.VIII
Medida de la ejecucion: nimero de solicitudes de reembolso del equipo de propiedad de los contingentes
y del personal uniformado tramitadas en un plazo de 3 meses
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Mandatos legislativos

29B.97 En la lista que figura a continuacién se indican todos los mandatos legislativos encomendados al
componente.

Resoluciones de la Asamblea General

67/261 Informe del Grupo Consultivo Superior 72/285 Tasas de reembolso a los paises que aportan
establecido en virtud de la resolucion contingentes y fuerzas de policia
65/289 de la Asamblea General con el
mandato de examinar las tasas de
reembolso a los paises que aportan
contingentes y otras cuestiones conexas

Entregables

29B.98 En el cuadro 29B.13 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2019-2021 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado
anteriormente.

Cuadro 29B.13
Subprograma 2, componente 2: entregables del periodo 2019-2021, por categoria y subcategoria

2019 2019 2020 2021
Categoria y subcategoria Previstos Reales Previstos Previstos
A. Facilitacién de procesos intergubernamentales y 6rganos de expertos
Documentacion para reuniones (nimero de documentos) - - 2 -
1. Informe del Grupo de Trabajo sobre el Equipo de Propiedad de los
Contingentes correspondiente a 2020 - - 1 -
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2019 2019 2020 2021
Categoria y subcategoria Previstos Reales Previstos Previstos
2. Informe del Secretario General sobre el Grupo de Trabajo sobre el Equipo de
Propiedad de los Contingentes correspondiente a 2020 - - 1 -
Servicios sustantivos para reuniones (nimero de sesiones de tres horas) 1 1 3 -
3. Reunion de los drganos intergubernamentales, incluida la Quinta Comision y
el Grupo de Trabajo sobre el Equipo de Propiedad de los Contingentes 1 1 3 -
B. Generacion y transferencia de conocimientos
Seminarios, talleres y actividades de capacitacién (nimero de dias) 10 20 10 20
4. Programas de capacitacion y seminarios para los Estados Miembros sobre los
diversos aspectos de los memorandos de entendimiento, las politicas y
procedimientos relativos al equipo de propiedad de los contingentes, asi
como las solicitudes de indemnizacion por muerte o discapacidad 10 20 10 20

E. Entregables facilitadores:

Administracion: memorandos de entendimiento nuevos y enmendados en relacidn con los contingentes militares y de policia
desplegados en las misiones sobre el terreno; acuerdos negociados y firmados respecto de los contingentes militares y de
policia prometidos al nivel de despliegue rapido del Sistema de Disponibilidad de Capacidades de Mantenimiento de la Paz;
evaluacién y célculo de las primas pagaderas en concepto de riesgo o por las capacidades habilitadoras desplegadas en las
misiones sobre el terreno; evaluacion y calculo del reembolso en concepto de equipo de propiedad de los contingentes militares
y de policia desplegados en misiones sobre el terreno y del reembolso de los gastos de personal en relacion con los contingentes
militares y de policia desplegados en misiones sobre el terreno; reembolso de cartas de asignacion; evaluacion y tramitacion de
indemnizaciones por muerte o discapacidad del personal uniformado desplegado en misiones sobre el terreno; calculo de la
deduccion proporcional a los reembolsos de gastos de personal en concepto de equipo pesado de propiedad de los contingentes
faltante o inservible aportado a las misiones sobre el terreno; analisis comparativo e informes de gestion acerca de los
elementos del personal y del equipo de propiedad de los contingentes de las operaciones sobre el terreno a fin de aumentar la
eficacia de la asignacion de recursos sobre el terreno. Declaracion de necesidades de las unidades en materia de apoyo y
logistica y equipo de propiedad de los contingentes.

Subprograma 3
Actividades especiales

Objetivo

29B.99 EIl objetivo al que contribuye este subprograma es que los clientes sean capaces de responder a
situaciones especiales.

Estrategia

29B.100 Para contribuir a que los clientes sean capaces de responder a situaciones especiales, el subprograma
aumentara la capacidad de las entidades de la Secretaria recién desplegadas o ampliadas para que
alcancen el nivel acordado de capacidad operacional inicial. Para ello, el subprograma definira el
personal y los recursos esenciales —tanto financieros como de despliegue— que pueden ubicarse en
el teatro de operaciones, lo cual, segln se prevé, daré lugar a un despliegue mas rapido y sostenible
del personal, los activos y los recursos financieros para que la entidad comience a ejecutar su
mandato lo antes posible. Entre los resultados obtenidos en estas esferas, cabe mencionar la
elaboracion de los planes de recursos iniciales y los planes de contratacion para la Mision de las
Naciones Unidas de Apoyo al Acuerdo sobre Al-Hudayda (UNMHA), el Coordinador de las
Naciones Unidas para la Respuesta de Emergencia al Ebola y la Oficina Integrada de las Naciones
Unidas en Haiti (BINUH).
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El subprograma también contribuira a encontrar soluciones integrales de apoyo para los asociados y
permitird el cierre y la liquidacién de entidades una vez concluidas las actividades encomendadas.
El subprograma agilizara la resolucidn de las cuestiones administrativas residuales de las entidades
cerradas que estén pendientes, en consulta con las oficinas pertinentes, como la Oficina de Asuntos
Juridicos y el Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion, lo cual se espera
que dé lugar a un cierre mas oportuno de las cuestiones administrativas no resueltas, como las
cuentas por cobrar pendientes, los pagos no conciliados y las posibles reclamaciones de terceros, asi
como las controversias con los proveedores. Entre los resultados obtenidos en esas esferas, cabe
mencionar el apoyo prestado para administrar las cuestiones residuales de la misién de
mantenimiento de la paz en Haiti, recientemente terminada (la Mision de las Naciones Unidas de
Apoyo a la Justicia en Haiti).

Ademas, el subprograma contribuird a encontrar soluciones integrales de apoyo a los asociados y
fortalecerd la capacidad en todos los lugares de destino por medio de la capacitacion en materia de
preparacion para situaciones de crisis de todo el personal y los directivos. Entre estas actividades
figuran la elaboracion de plantillas de planificacion de los recursos humanos para las oficinas y el
personal directivo y la gestion de las listas de voluntarios de apoyo en situaciones de crisis.
Asimismo, el subprograma ofrecera una respuesta durante las situaciones de emergencia mediante
la activacion de los centros de llamadas y la red de voluntarios de apoyo en situaciones de crisis, asi
como la presentacion de informes, la gestion de casos y la coordinacion dentro de la Organizacion y
los organismos, fondos y programas. También prestara servicios a los supervivientes tras un
incidente mediante las siguientes actuaciones: apoyo continuo al personal y a las familias;
coordinacion del asesoramiento, las prestaciones, las indemnizaciones, la acogida, la comunicacién
y la coordinacién asistencial; y organizacion de servicios conmemorativos. Se prevé que los servicios
tengan como resultado el fortalecimiento de la capacidad de respuesta a las crisis y un mayor grado
de sensibilizacién en todo el sistema de las Naciones Unidas. Entre los resultados obtenidos en esas
esferas, cabe mencionar el apoyo prestado a la Comision Econémica para Africa tras el accidente
aéreo de Ethiopian Airlines en marzo de 2019, a la Misién de Apoyo de las Naciones Unidas en
Libia tras el atentado mortal perpetrado en Bengasi (Libia) en agosto de 2019, y a la Misi6n de
Asistencia de las Naciones Unidas para el Irag (UNAMI) y a la Oficina del Coordinador Residente
en el Iran tras los ataques a las instalaciones militares de los Estados Unidos de Américay el aumento
de las tensiones en la region.

El subprograma también contribuird a encontrar soluciones integrales de apoyo a los asociados, y
coordinara la labor del Departamento de Apoyo Operacional para gestionar con mayor eficacia y
eficiencia las asociaciones de apoyo a fin de aprovechar una gama més amplia de capacidades y
soluciones de apoyo para recibir apoyo operacional de la Secretaria y otras entidades externas o para
prestarselo. EI Departamento invierte en el fortalecimiento de sus asociaciones de apoyo con
asociados bilaterales y trilaterales, incluidos otros agentes de las Naciones Unidas y Gobiernos, asi
como organizaciones regionales como la Unién Africana y sus operaciones, lo cual se espera que dé
lugar a acuerdos de cooperacién mejorados que respalden la planificacion y la redaccion de
conceptos de apoyo para situaciones de crisis o de puesta en marcha y de aumento repentino de las
actividades. Entre los resultados obtenidos en esas esferas, cabe mencionar el aprovechamiento de
la capacidad existente en otros 6rganos de la Secretaria, incluidas las misiones sobre el terreno, para
apoyar a las nuevas entidades, asi como la utilizacién de la capacidad de apoyo a las misiones
existente en la Oficina del Enviado Especial del Secretario General para el Yemen para la UNMHA,
creada recientemente, o la utilizacién de la UNAMI para prestar ayuda al Equipo de Investigaciones
de las Naciones Unidas para Promover la Rendicion de Cuentas por los Crimenes del Estado Islamico
en el Irag y el Levante/Daesh (UNITAD).
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29B.104

29B.105

29B.106

29B.107

Ejecucion del programa en 2019, comparada con el resultado
previsto

Uno de los resultados previstos para 2019, a saber, la finalizacién oportuna de la planificacidn, el
despliegue rapido y el establecimiento de las misiones sobre el terreno en respuesta a los mandatos
del Consejo de Seguridad, que figura en el informe del Secretario General titulado “Cambiar el
paradigma de la gestion en las Naciones Unidas: implementar una nueva estructura de gestion para
aumentar la eficacia y fortalecer la rendicion de cuentas” (A/72/492/Add.2), se logrd, como
demuestra la designacién y despliegue de equipo logistico capaz de prestar apoyo a los equipos de
puesta en marcha y los despliegues iniciales de contingentes y fuerzas de policia en un plazo de 90
dias a partir de la aprobacidn de los mandatos del Consejo de Seguridad mediante la elaboracién de
planes de recursos iniciales y planes de contratacién para la UNMHA y la BINUH.

Ejecucion del programa en 2019: soluciones de apoyo facilitadoras

El subprograma formul6 un plan de contratacion para cada mision sobre el terreno en fase inicial, de
ampliacidn o de transicion, con el fin de atender las necesidades de dotacion de personal y de lograr
los objetivos de tasas de ocupacién de puestos especificados en los pactos de las misiones. Con este
fin, la Division de Actividades Especiales preparé planes de reclutamiento para la UNMHA, el
Coordinador de las Naciones Unidas para la Respuesta de Emergencia al Ebola y la BINUH.
Asimismo, también se emprendi6 la dotacién de personal de las plazas criticas (108) en las oficinas
de los coordinadores residentes de todo el mundo, aplicando una estrategia de dotacion de plantilla
y utilizando la modalidad de seleccion entre los candidatos de una lista. ElI subprograma también
coordiné y administré la contratacién inicial para la UNMHA, el Coordinador de la Respuesta al
Ebola de las Naciones Unidas, la BINUH y el UNITAD hasta que las nuevas entidades tuvieran
capacidad suficiente.

El subprograma prestd apoyo a entidades en las que se hacia frente a situaciones criticas que
afectaban a la capacidad de las Naciones Unidas. Con ese fin, la Division de Actividades Especiales
coordiné el apoyo de preparacion ante las crisis destinado a las victimas del accidente aéreo de
Ethiopian Airlines y del atentado con bomba perpetrado en Bengasi, coordind el servicio
conmemorativo anual del Secretario General para el personal de las Naciones Unidas y coordind y
llevé a cabo numerosos cursos de sensibilizacion y capacitacion sobre preparacion para situaciones
de crisis y gestion de las crisis.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Esta labor contribuyd a garantizar que los clientes pudieran responder a situaciones especiales, como
demuestra el establecimiento de una capacidad permanente de despliegue para permitir el despliegue
rapido de personal en situaciones de emergencia. La Secretaria no mantiene ni utiliza actualmente
grupos de despliegue rapido, con la excepcion de la Oficina de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios, la Oficina de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
y la Division de Asistencia Electoral. La capacidad permanente de despliegue garantiza una reserva
de miembros del personal de la Secretaria preseleccionados y listos para su incorporacién inmediata,
disponible para su despliegue oportuno en todas las entidades de la Secretaria que estén en mejores
condiciones de responder a las fluctuaciones de la demanda de trabajo derivadas de situaciones
especiales, incluido su aumento repentino durante las fases de puesta en marcha, transicion y
liquidacién o cierre. EI marco de la capacidad permanente de despliegue se publicd a mediados de
junio de 2019, y candidatos de toda la Secretaria presentaron solicitudes al respecto. El subprograma
concluy6 el examen de todos los solicitantes en diciembre de 2019 en funcién de los criterios de
elegibilidad e idoneidad para las funciones de los puestos anunciados.
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Cuadro 29B.14
Medida de la ejecucion

2015 2016 2017 2018 2019

n. a. n. a. n. a. n. a. Reserva de capacidad
permanente de
despliegue

Las entidades publican
listas de personal para
el despliegue rapido

Abreviacion: n. a., no se aplica.

29B.108

Cuadro 29B.15

Resultados previstos para 2021

Resultado 1: clientes capaces de responder con eficacia y eficiencia a los retos
que plantean las situaciones especiales (resultado arrastrado de 2020)

El subprograma continuara la labor relacionada con el apoyo a las misiones nuevas o en transicion,
de conformidad con su mandato, y creard plataformas de apoyo operacional esencial para las
misiones nuevas u otras entidades con objeto de acelerar el despliegue de equipos de avanzada en
las operaciones establecidas recientemente a fin de cumplir los plazos fijados para poner en marcha
las operaciones iniciales, como se espera que demuestre la medida de la ejecucién para 2021 que
figura mas abajo. Para 2020 se indica una medida de la ejecucion aproximada, ya que la Asamblea
General, en su resolucidn 74/251, aprob6 una descripcion del programa a nivel de los subprogramas
compuesta Unicamente de los objetivos aprobados por la Asamblea en su resolucién 71/6 y los
entregables para 2020.

Medida de la ejecucion

2017 2018 2019 2020 2021

n. a. Las entidades no Las entidades Las entidades utilizan EI concepto de listas de
utilizan listas de publican listas de las listas de personal despliegue rapido acabo
personal para el personal para el para el despliegue por convertirse en la
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despliegue rapido  despliegue rapido  rapido, y el 80 % de  reserva de capacidad

las plazas de refuerzo permanente de

publicadas se cubren despliegue rapido, que

en el plazo de un mes proporciona una lista de
personal calificado para
desemperiar 125
funciones especificas que
suelen ser necesarias en
las operaciones de puesta
en marcha, transicion,
cierre o respuesta de
emergencia

La reserva permitira a la
Organizacion el
despliegue con breve
preaviso de personal
preseleccionado para
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2017

2018 2019 2020 2021

prestar servicios de hasta
90 dias destinados a
atender el aumento de las
necesidades a nivel
mundial en las entidades
de la Secretaria

Abreviacion: n. a., no se aplica.

29B.109

29B.110

29B.111

29B.112

Resultado 2: habilitar soluciones integrales de apoyo a los asociados
(resultado nuevo)

El subprograma supervisara diversas capacidades operacionales especializadas e intersectoriales.
Las necesidades especificas de los diferentes asociados se atenderan por conducto de recursos de
personal especificos o, en el caso de las necesidades de puesta en marcha, refuerzo y respuesta a
crisis, formando equipos temporarios que contaran con especialistas procedentes de la Oficina de
Operaciones de Apoyo, la Oficina de Gestion de la Cadena de Suministro y la Oficina de Tecnologia
de la Informacién y las Comunicaciones, segun sea necesario, con el fin de satisfacer las necesidades
inmediatas de apoyo hasta que la crisis haya terminado o se hayan determinado o aprobado recursos
para atender las necesidades de manera continuada.

El subprograma seguira gestionando, fortaleciendo y estableciendo acuerdos con asociados clave,
entre ellos organizaciones regionales y subregionales, asi como con otros agentes de las Naciones
Unidas y con los Gobiernos, incluidos los acuerdos de alianza triangular, tanto para ofrecer como
para recibir asistencia operacional, y elaborara instrumentos y analisis para evaluar y prever
inductores de costos. Durante la planificacion operacional de una actividad especial, incluido el
apoyo de refuerzo, se podrian suministrar necesidades de apoyo adicional a los asociados o asumir
sus deficiencias al respecto. En determinadas situaciones, el aprovechamiento de las ventajas
comparativas de los asociados podria permitir al Departamento de Apoyo Operacional y a las
Naciones Unidas responder mejor y actuar con mas dinamismo y agilidad a la hora de atender las
necesidades de apoyo. Durante el proceso de planificacidn se dispondra de una cartera que contenga
los acuerdos de colaboracion existentes con los asociados y en la que se indicaran claramente las
ventajas comparativas de estos. Este enfoque permitira al Departamento aprovechar una gama mas
amplia de soluciones de apoyo que fortalezcan su capacidad para prestar servicios de apoyo eficaces
y eficientes que permitan la ejecucion satisfactoria de los mandatos.

El subprograma también seguira prestando de manera flexible el apoyo necesario a los equipos
operacionales integrados para las operaciones de mantenimiento de la paz en la estructura regional
de la arquitectura de paz y seguridad. La estrecha cooperacion con el Departamento de Operaciones
de Paz y el Departamento de Asuntos Politicos y de Consolidacion de la Paz aumentara la conciencia
de la Division de Actividades Especiales sobre las cuestiones actuales y emergentes en el contexto
de las misiones sobre el terreno y permitira que el subprograma adapte su labor para responder a
esas cuestiones en caso necesario.

Desafio interno y respuesta

El desafio del subprograma era la combinacion de varios factores, a saber, el requisito de que las
soluciones no se transvasaran de otros contextos sino que fueran especificas, el hecho de que los
tiempos de respuesta tuvieran que ser reducidos, la necesidad de disponibilidad operacional para
responder a circunstancias imprevistas o subitas, un volumen de trabajo elevado a la par que
fluctuante, y la necesidad de asegurar la coherencia entre las diversas entidades que prestaban apoyo,
colmar las lagunas de conocimientos cuando no existieran soluciones, orientaciones o experiencia
previas, y cimentar la rendicion de cuentas definiendo las funciones y responsabilidades con
claridad, tanto en el Departamento de Apoyo Operacional como en el resto de la Secretaria.
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Por ello, el subprograma coordinara la labor del Departamento de Apoyo Operacional orientada a
crear plataformas de apoyo operacional esencial para las misiones nuevas u otras entidades, en
particular respecto de la conciencia situacional inicial, los contactos y la planificacion preliminares
con los homélogos pertinentes y la planificacion y formulacidon detalladas del concepto o el plan de
apoyo operacional necesario. Ademas, utilizara acuerdos, incluidos acuerdos de alianzas
triangulares, con asociados clave como las organizaciones regionales y subregionales y con otros
agentes de las Naciones Unidas y Gobiernos; ofrecera y recibira asistencia, herramientas y analisis
de apoyo operacional a fin de evaluar y prever los inductores de costos; y se coordinara con el
Departamento de Operaciones de Paz y el Departamento de Asuntos Politicos y de Consolidacién de
la Paz para gestionar las operaciones sobre el terreno. El subprograma también esta desarrollando
un mecanismo de capacidad de refuerzo para que el personal de apoyo especializado de todo el
Departamento de Apoyo Operacional o de otras dependencias pueda ser desplegado con rapidez en
asignaciones temporarias durante situaciones especiales. La relacion del subprograma con los
asociados terminard al traspasarle las tareas a la entidad cuando alcance la capacidad operativa inicial
y esté en condiciones de administrarse de forma auténoma. Se llevard a cabo una labor similar
durante la transicion o consolidacion de entidades operativas existentes de la Secretaria.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que esta labor contribuya a garantizar que los clientes puedan responder a situaciones
especiales, como se demostraria con una ocupacion minima del 35 % de los puestos aprobados en la
fecha de inicio de la nueva misidn. Se prevé que estas medidas satisfaran las necesidades inmediatas
de apoyo cuando haya terminado una crisis o se hayan determinado o aprobado recursos para atender
las necesidades de manera continuada. En lo que respecta a las asociaciones, se confia en que esto
refuerce la capacidad del Departamento de Apoyo Operacional de prestar servicios de apoyo eficaces
y eficientes que permitan la ejecucion satisfactoria del mandato.

Cuadro 29B.16
Medida de la ejecucion

2017 2018 2019 2020 2021
n. a. n. a. Las entidades Las entidades 35 % de las plazas
publican listas de utilizan la reserva de aprobadas cubiertas a
personal para el capacidad la fecha de inicio de
despliegue rapido permanente de las nuevas misiones
despliegue para el de la entidad
despliegue de E1 60 % de los

personal 80 % de las
plazas de refuerzo
publicadas cubiertas
en el plazo de un
mes

planes de puesta en
marcha, apoyo de
refuerzo y crisis han
examinado opciones
de asociacion

Abreviacion: n. a., no se aplica.
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Entregables

En el cuadro 29B.17 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2019-2021 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado
anteriormente.
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Cuadro 29B.17
Subprograma 3: entregables del periodo 2019-2021, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

E. Entregables facilitadores

Administracion: elaboracién de un plan de contratacién para cada operacion sobre el terreno en las fases de puesta en marcha,
ampliacién o transicion; apoyo especifico y capacidad de refuerzo durante etapas de importancia esencial, como las de puesta en
marcha, transicion, reduccion de las actividades o gestion de crisis; evaluaciones estratégicas de las necesidades, el
establecimiento y la dotacidn de recursos de las misiones; orientacidn sobre la reduccién y la transicion de las operaciones sobre
el terreno; informes sobre la conciencia situacional y de alto nivel respecto de las nuevas necesidades y operaciones;
formulacién y actualizacién de conceptos de apoyo a las misiones que reflejen los entornos operacionales nuevos o cambiantes
en la ejecucion de los programas; establecimiento de nuevos acuerdos de asociacidn sobre cuestiones operacionales con
organizaciones regionales y subregionales; normas de asignacion de recursos operacionales para orientar la labor del
Departamento de Apoyo Operacional y sus entidades clientes; modelos financieros para prever las consecuencias de los cambios
de mandato; planes de recursos iniciales para el establecimiento de nuevas operaciones sobre el terreno o la ampliacién de las
existentes por mandato del Consejo de Seguridad. Respuesta a las crisis: 10 cursos especificos de formacion sobre la capacidad
de respuesta a las crisis impartidos, cinco (5) arreglos operacionales concretos de gran importancia para gestionar y fortalecer
los acuerdos de apoyo conjunto existentes o estudiar nuevos acuerdos de apoyo con organizaciones regionales y subregionales,
Estados Miembros, organismos, fondos y programas.

Subprograma 4
Administracion, Nueva York

Objetivo

29B.116 EIl objetivo al que contribuye este subprograma es asegurar que el entorno fisico de la Sede sea
seguro y apto para los fines previstos y que las instalaciones respondan a las necesidades, y que los
servicios administrativos, logisticos, de informacion y de otro tipo contribuyan al funcionamiento
eficiente de la Organizacién y a informar al publico sobre la labor de las Naciones Unidas.

Estrategia

29B.117 Para contribuir a que el entorno fisico de la Sede sea seguro y apto para los fines previstos, el
subprograma seguira manteniendo y operando de manera proactiva los edificios de la Sede,
aprovechando al mismo tiempo la tecnologia e integrando buenas practicas de gestion de las
instalaciones que logren eficiencias, promuevan un lugar de trabajo moderno y ayuden a los Estados
Miembros a implementar los Objetivos de Desarrollo Sostenible. El subprograma seguira
planificando a largo plazo el espacio de oficinas y la reforma de edificios para atender las
necesidades de las entidades de Nueva York y mantener el valor de las propiedades del recinto. El
objetivo estratégico del subprograma sera aplicar, tras un examen independiente realizado en 2019,
la estrategia de operaciones y conservacion de la Sede, prestar especial atencion a los proyectos de
mejora de la accesibilidad para las personas con discapacidad y dar apoyo a las iniciativas de gestion
de la sostenibilidad ambiental. Se espera que esta labor dé como resultado un recinto mas inclusivo
y sostenible y altamente funcional que simbolice los ideales de las Naciones Unidas. Entre los
resultados obtenidos en estas esferas, cabe mencionar un programa de mantenimiento preventivo
maés eficaz ejecutado por conducto de Umoja para respaldar un enfoque proactivo de la gestion de
edificios, el aumento de la accesibilidad en el Salon de la Asamblea General, y mejoras ambientales
como el acondicionamiento de los diodos emisores de luz, las instalaciones solares y la reduccién
en el uso de productos de plastico desechable.

29B.118 Para contribuir a que tanto las instalaciones como los servicios administrativos, logisticos, de
informacioén y de otro tipo que contribuyen al funcionamiento eficiente de la Organizacion respondan
a las necesidades, el subprograma seguira prestando servicios eficientes, oportunos y economicos a
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los clientes internos de Nueva York en las esferas de la administracion de edificios, espacio de
oficinas, gestion de bienes y regalos oficiales, gestién de inventarios y almacenes, viajes y
transporte, correo y valija diplomatica, gestion de eventos, administracion postal, servicio de
comedores y otras operaciones comerciales. También prestara servicios de gestion de archivos y
expedientes a las entidades de la Secretaria en todo el mundo. El subprograma se centraréa en hacer
el seguimiento de las opiniones de los clientes y la tasa de finalizacion de las solicitudes de servicios
en relacion con el plazo estandar de respuesta, lo cual se espera que tenga consecuencias positivas
en cuanto a la satisfaccion de los clientes. Entre los resultados obtenidos en esta esfera, cabe
mencionar una satisfaccion de los clientes de mas del 90 % en lo que respecta a los servicios
relacionados con las instalaciones y los viajes.

Ademas, para contribuir a que el publico esté informado sobre la labor de las Naciones Unidas, el
subprograma seguird prestando servicios al pablico en Nueva York y en todo el mundo por medio
de sus servicios postales, de regalos, de archivo y de informacion, con el logro previsto de fomentar
una mayor conciencia sobre la labor realizada por la Organizacion en la actualidad y en el pasado.
Entre los resultados obtenidos en esta esfera, cabe mencionar que se ha puesto en linea el 80 % de
los archivos del ex Secretario General Ban Ki-moon, a los que los investigadores y otras personas
de todo el mundo acceden unas 4.000 veces al afio.

Ejecucion del programa en 2019, comparada con el resultado
previsto

Uno de los resultados previstos para 2019, a saber, la gestion, el mantenimiento y el funcionamiento
eficientes y efectivos de las instalaciones de la Sede, que figura en el informe titulado “Cambiar el
paradigma de la gestion en las Naciones Unidas: implementar una nueva estructura de gestion para
aumentar la eficacia y fortalecer la rendicion de cuentas” (A/72/492/Add.2), se logrd, como
demuestra el hecho de que el 76 % de los servicios se prestaron dentro del plazo establecido en la
Sede durante la ultima parte del bienio, tras un examen de los procedimientos del servicio de
asistencia a los usuarios y los acuerdos sobre el nivel de los servicios, frente a la meta del 75 %
fijada para el bienio 2018-2019.

Ejecucion del programa en 2019: lugar de trabajo flexible

Sobre la base de los conocimientos adquiridos en 2018, la ejecucion del proyecto de lugar de trabajo
flexible sigue transformando el edificio de la Secretaria en un espacio de trabajo moderno que
favorece la productividad. En un afio en que se estuvo aplicando el programa de reforma, el proyecto
proporciono eficiencia operacional y mayor flexibilidad para dar cabida a los cambios organizativos
aprobados por la Asamblea General.

En 2019 se reconfiguraron cinco pisos del edificio de la Secretaria. En cuatro de estas plantas, que
se destinaron a dar apoyo a la reforma del pilar de paz y seguridad, se disefiaron espacios de trabajo
para instalar al personal del Departamento de Operaciones de Paz y del Departamento de Asuntos
Politicos y de Consolidacion de la Paz. El proyecto también permitié que el personal del
Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestién, el Departamento de Apoyo
Operacional y la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones se trasladara a sus
respectivas oficinas con la nueva estructura ya en enero de 2019, tras la reforma de la gestion. Estas
oficinas se habian convertido anteriormente en un espacio de trabajo flexible, por lo que las
modificaciones que necesitaron fueron muy reducidas.

Progreso hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Esta labor contribuy6 a que el entorno fisico de la Sede fuera seguro y apto para los fines previstos
y que las instalaciones respondieran a las necesidades, como demuestra el aumento de la capacidad
del lugar de trabajo para 284 personas mas. La ejecucion del proyecto de lugar de trabajo flexible
hizo posible atender a las nuevas necesidades de espacio de oficinas, como las de la Oficina de


https://undocs.org/es/A/72/492/Add.2
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Coordinacién del Desarrollo, reduciendo al mismo tiempo la cartera de arrendamientos de la
Secretaria en Nueva York. Otros beneficios importantes son el aumento de la satisfaccion general
del que informa el personal que ocupa lugares de trabajo flexibles respecto de los niveles expresados
en relacion con el entorno de las oficinas antes del proyecto, y la reduccién de la huella ambiental
de los bienes inmuebles generales gestionados por el subprograma.

Figura 29B.1X
Medida de la ejecucion: nimero adicional de personas instaladas en lugares de trabajo flexibles
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Abreviacion: n. a., no se aplica.

Resultados previstos para 2021

Resultado 1: transformacion de la Secretaria mediante lugares de trabajo
flexibles (resultado arrastrado de 2020)

29B.124 El subprograma continuara la labor relacionada con el proyecto de lugar de trabajo flexible y, de
conformidad con su mandato, evaluara las necesidades especificas de los departamentos cuya
estructura organica se ha modificado. Si bien se prevé que el proyecto de lugar de trabajo flexible se
completara en 2020, el enfoque se incorporara a los requisitos de reconfiguracion de oficinas en
todos los edificios de propiedad de las Naciones Unidas y en arrendamiento en la medida de lo
posible, como se espera que demuestre la medida de la ejecucion para 2021 que figura mas abajo. Para
2020 se indica una medida de la ejecucion aproximada, ya que la Asamblea General, en su resolucion
74/251, aprobd una descripcion del programa a nivel de los subprogramas compuesta inicamente de
los objetivos aprobados por la Asamblea en su resolucion 71/6 y los entregables para 2020.

Figura 29B.X
Medida de la ejecucion: aumento del nimero de estaciones de trabajo flexibles
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Resultado 2: una Secretaria inclusiva mediante mejoras de accesibilidad
(resultado nuevo)

El subprograma ha estado trabajando en la mejora de la accesibilidad del recinto de la Sede para
facilitar la inclusién de las personas con discapacidad en la labor de las Naciones Unidas. Con el fin
de que el edificio cumpla en mayor medida las normas aplicables, el subprograma esta compilando
un programa de mejoras de accesibilidad basado en las recomendaciones del Comité Directivo sobre
Accesibilidad y las conversaciones mantenidas con el Departamento de la Asamblea General y de
Gestidn de Conferencias y los Estados Miembros sobre las mejoras de las salas de conferencias y en
el informe de agosto de 2018 del consultor sobre el examen de la accesibilidad de los locales, asi
como en las continuas observaciones de los usuarios obtenidas de una encuesta en linea, el informe
de la Dependencia Comun de Inspeccidn sobre la mejora de la accesibilidad de las conferencias y
reuniones del sistema de las Naciones Unidas para las personas con discapacidad (JIU/REP/2018/6)
y el estudio de diciembre de 2018 de la Relatora Especial sobre los derechos de las personas con
discapacidad titulado “Fortalecimiento del sistema: fundamentos para unas Naciones Unidas
inclusivas de la discapacidad”.

Desafio interno y respuesta

El desafio del subprograma era ejecutar proyectos relacionados con la mejora de la accesibilidad
causando la menor disrupcion posible de las actividades de conferencias y reuniones. Por ello, el
subprograma elaborard un programa de accesibilidad en la Sede que se ejecutard por etapas para
cumplir los requisitos de las normas de accesibilidad vigentes més recientes.

Progreso previsto hacia el logro del objetivo y medida de la ejecucion

Se espera que esta labor contribuya a que el entorno fisico en la Sede sea seguro y apto para los fines
previstos, como demostraria una tasa de ejecucion del 66 % del programa de accesibilidad destinado
a mejorar la accesibilidad del complejo para las personas con discapacidad. Esto se mediria en
funcién del cumplimiento de los requisitos incrementales de las normas de accesibilidad vigentes en
la actualidad, ademas de los que estaban en vigor cuando se ejecutd el plan maestro de mejoras de
infraestructura.

Figura 29B.XI
Medida de la ejecucion: tasa de ejecucion del programa de accesibilidad
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Mandatos legislativos

29B.128 En la lista que figura a continuacion se indican todos los mandatos legislativos encomendados al
subprograma.

Resoluciones de la Asamblea General

67/254 Cuestiones especiales relativas al 72/262 A-B Cuestiones especiales relativas al
presupuesto por programas para el bienio presupuesto por programas para el bienio
2012-2013 2018-2019

68/247 Cuestiones especiales relativas al proyecto 73/279 A Cuestiones especiales relativas al
de presupuesto por programas para el presupuesto por programas para el bienio
bienio 2014-2015 2018-2019

69/274 A-B Cuestiones especiales relativas al 74/263 Cuestiones especiales relativas al proyecto
presupuesto por programas para el bienio de presupuesto por programas para 2020
2014-2015 74/267 Aumento del nimero de miembros de la

71/272 Cuestiones especiales relativas al Comision Consultiva en Asuntos
presupuesto por programas para el bienio Administrativos y de Presupuesto:
2016-2017 enmienda al articulo 155 del Reglamento de

72/219 Proteccion del clima mundial para las la Asamblea General

generaciones presentes y futuras

Entregables

29B.129 En el cuadro 29B.18 se enumeran, por categoria y subcategoria, todos los entregables del periodo
2019-2021 que contribuyeron y se espera que contribuyan al logro del objetivo enunciado
anteriormente.

Cuadro 29B.18
Subprograma 4: entregables del periodo 2019-2021, por categoria y subcategoria

Categoria y subcategoria

D. Entregables de comunicacion

Relaciones externas y con los medios de comunicacion: servicios de informacién y recepcidn para visitantes, delegados y
publico en general, incluida la respuesta a aproximadamente 30.000 consultas sobre la labor actual y pasada de las Naciones
Unidas.

Servicios de biblioteca: servicios de gestion de archivos, registros e informacién para preservar los conocimientos
institucionales de la Organizacion, para todas las oficinas y departamentos y las misiones politicas especiales. Suministro de
evaluaciones sobre el mantenimiento de registros a las entidades de la Secretaria a nivel mundial.

E. Entregables facilitadores

Administracion: tramitacion de solicitudes de reembolso de impuestos federales, estatales y municipales de aproximadamente
3.400 funcionarios que son contribuyentes de los Estados Unidos.

Logistica: operacion, mantenimiento y modificacion de 170.000 metros cuadrados de locales propios y alquilados; suministro
de instalaciones y espacio y prestacion de servicios de gestion de bienes y regalos a las entidades ubicadas en Nueva York;
gestion de aproximadamente 2.000 eventos especiales, importantes y de otro tipo al afio, incluidos los actos de alto nivel,;
almacenamiento y servicios de transporte; examen y tramitacion de aproximadamente 30.250 viajes y 37.500 documentos de
viaje y solicitudes de visado al afio.

Servicios de correspondencia y documentacién: prestacion de servicios para aproximadamente 900.000 envios postales, de
mensajeria y de valija diplomatica y prestacion de servicios de mensajeria para la recogida y entrega de aproximadamente
800.000 unidades de correo postal.
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B. Propuestas de recursos relacionados y no relacionados
con puestos para 2021

Sinopsis

29B.130 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2021, incluido el desglose de los
cambios en los recursos, segln proceda, se reflejan en los cuadros 29B.19 a 29B.21.

Cuadro 29B.19
Recursos financieros, por principal objeto de gastos
(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Cambios
2021 2021
Mandatos Estimacién Estimacion
2019 2020 Ajustes  nuevos o (antes del (después
Gastos Consignacién técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)  Ajuste del ajuste)
Puestos 35003,7 36 651,4 - - 70,8 70,8 0,2 36722,2 842,6 37564,8
Otros gastos de personal 43532 4.044,7 (533,9) - - (533,9) (13,2) 3510,8 74,0 3510,8
Atenciones sociales — 5.4 — — - - - 5,4 0,1 5,5
Consultores 120,0 217,1 - - - - - 217,1 4,1 221,2
Expertos 12,1 - - - - - - - - -
Viajes del personal 121,2 4423 - - (832) (83,2) (18,8) 359,1 6,9 366,0
Servicios por contrata 11864 4 410,1 (116,6) — 1543 37,7 0,9 44478 84,7 45325
Gastos generales de
funcionamiento 47 865,1 40 020,0  (401,1) 100,7 (45,6) (346,0) (0,9) 39674,0 753,5 404275
Suministros y materiales 512,2 883,6 — - (36,3) (36,3) 4,1) 847,3 15,9 863,2
Mobiliario y equipo 1 358,8 2681,4 (2221,2) 25,0 - (2196,2) (81,9) 485,2 9,0 4942
Mejora de locales 4555 3523,1 (3523,1) - — (3523,1) (100,0) - - -
Becas, donaciones y
contribuciones 36,8 146,5 - - (60,0) (60,0) (41,0) 86,5 1,6 88,1
Total 91 024,9 93 025,6 (6 795,9) 125,7 - (6 670,2) (7,2) 863554 1792,4 88147,8
Cuadro 29B.20
Cambios en los puestos®
Nimero Categoria
Aprobados para 2020 354 1SGA, 2SSG,5D-2,6 D-1, 11 P-5, 16 P-4, 12 P-3, 12 P-2, 10 SG (CP), 184 SG (OC) y 95 AO
Reclasificacion — 4SG (CP), (4) SG (OC) en el subprograma 4 y apoyo al programa
Propuestos para 2021 354 1SGA, 2SSG,5D-2,6 D-1, 11 P-5, 16 P-4, 12 P-3, 12 P-2, 14 SG (CP), 180 SG (OC) y 95 AO

@ En el anexo |l se detallan las justificaciones de los cambios en los puestos.

Nota: En los cuadros y graficos se utilizan las siguientes abreviaciones: AO, Cuadro de Artes y
Oficios; SG (CP), Servicios Generales (categoria principal); SG (OC), Servicios Generales
(otras categorias); SGA, Secretario General Adjunto; SSG, Subsecretario General.
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Cuadro 29B.21
Recursos humanos

Cambios
2020 Mandatos nuevos 2021

Categoria Aprobados Ajustes técnicos 0 ampliados Otros Total  Propuestos
Cuadro Orgénico y categorias superiores

SGA 1 - - - - 1

SSG 2 - - - - 2

D-2 5 - - - - 5

D-1 6 - - - - 6

P-5 11 - - - - 11

P-4 16 - - - - 16

P-3 12 - - - - 12

P-2/1 12 - - - - 12

Subtotal 65 - - - - 65
Cuadro de Servicios Generales

Categoria principal 10 - - 4 4 14

Otras categorias 184 - - (4) (4) 180

Subtotal 194 - - - - 194
Otros

AO 95 - - - - 95

Subtotal 95 - - - - 95

Total 354 - - - - 354

29B.131 En los cuadros 29B.22 a 29B.24 y en la figura 29B.XII se reflejan detalles adicionales sobre la
distribucion de los recursos propuestos para 2021.

29B.132 Como se indica en los cuadros 29B.22 1) and 29B.23 1), el total de recursos propuestos para 2021
asciende a 86.355.400 dolares antes del ajuste, lo que refleja una disminucién neta de 6.670.200 dblares
(7,2 %) respecto de la consignacion para 2020. Los cambios en los recursos se deben a dos factores, a
saber: a) ajustes técnicos; b) mandatos nuevos o ampliados; y c) otros cambios en los recursos. El total
de recursos propuesto permitiria un cumplimiento pleno, eficiente y eficaz de los mandatos.
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Cuadro 29B.22
Evolucion de los recursos financieros, por componente y subprograma

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

1) Presupuesto ordinario

Cambios
2021
Mandatos Total Estimacion
2019 2020 Ajustes  nuevos 0 antes del (después
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste Ajuste del ajuste)
A. Direccién y gestion ejecutivas 1 677,7 1767,0 - - - - - 1767,0 53,9 1820,9

B. Programa de trabajo
1. Operaciones de apoyo

Componente 1: Apoyo
sobre recursos humanos 2713,7 2612,6 - - - - - 26126 71,4 2684,0

Componente 2: Desarrollo
de capacidades y
capacitacion operacional 2891,5 5490,5 - - - - - 5490,5 108,6 55991

Componente 3: Gestion de

la atencidn sanitaria 'y

seguridad y salud

ocupacionales 3004,4 3237,2 - - - - - 32372 83,9 33211

Subtotal, subprograma 1 8609,6 11 340,3 - - - - — 11340,3 263,9 11604,2

2. Gestion de la cadena de
suministro

Componente 1: Gestion
integrada de la cadena de

suministro 3761,8 4368,0 - - - - - 43680 1116 4479,6
Componente 2: Apoyo al
personal uniformado 2337 297 4 - - - - - 297 4 7,1 3045
Subtotal, subprograma 2 39955 4 665,4 - - - - - 46654 118,7 4784,1
3. Actividades especiales 911,6 1159,2 - - - - - 1159,2 343 11935
4. Administracion, Nueva
York 74 306,1 71391,3 (6795,9) 1257 (17,7) (6687,9) (9.4) 64703,4 1264,2 65967,6
Subtotal, B 87822,8 88556,2 (6795,9) 1257 (17,7) (6687,9) (7,6) 81868,3 1681,1 83549,4
C. Apoyo al programa 15244 2702,4 - - 177 177 0,7 27201 574 27775
Subtotal, 1 91024,9 930256 (6795,9) 1257 - (6670,2) (7,2) 863554 1792,4 88147,8

2)  Otros recursos prorrateados

2019 2020 2021
Gastos Consignacion Estimacion
A. Direccion y gestion ejecutivas 6 321,5 6 258,1 6 703,0

B. Programa de trabajo
1. Operaciones de apoyo

Componente 1: Apoyo
sobre recursos humanos 13638,3 12738,0 13 963,1

Componente 2: Desarrollo
de capacidades y
capacitacion operacional 4 468,9 47949 5073,7
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2019 2020 2021
Gastos Consignacion Estimacion
Componente 3: Gestion de
la atencidn sanitaria y
seguridad y salud
ocupacionales 2990,9 29239 3377,0
2. Gestion de la cadena de
suministro
Componente 1: Gestién
integrada de la cadena de
suministro 31711,7 31957,3 334755
Componente 2: Apoyo al
personal uniformado 8768,2 10855,1 14 082,3
Actividades especiales 73375 8 278,7 8722,1
Administracion, Nueva
York 21652,3 223727 24 184,5
Subtotal, B 90 567,8 93 920,6 102 878,2
C. Apoyo al programa 2736,1 22117 2319,3
Subtotal, 2 99 625,4 102 390,4 111 900,5
3)  Recursos extrapresupuestarios
2019 2020 2021
Gastos Consignacion Estimacion
A. Direccidn y gestion ejecutivas - - -
B. Programa de trabajo
1. Operaciones de apoyo
Componente 1: Apoyo
sobre recursos humanos 420,5 584,3 584,3
Componente 2: Desarrollo
de capacidades y
capacitacion operacional 553,9 1114,5 870,7
Componente 3: Gestion de
la atencién sanitaria 'y
seguridad y salud
ocupacionales 3231,6 3861,0 3797,0
2. Gestion de la cadena de
suministro
Componente 1: Gestién
integrada de la cadena de
suministro 816,1 1 406,6 890,1
Componente 2: Apoyo al
personal uniformado - - -
Actividades especiales 3426,4 7 284,6 9471,0
Administracion, Nueva
York 97 401,4 33 387,8 37582,3
Subtotal, B 105849,9 47 638,8 53195,4
C. Apoyo al programa 1502,2 1079,6 1079,7
Subtotal, 3 107 352,1 48 718,4 54 275,1
Total 298 002,4 244 134,4 254 323.,4
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Cuadro 29B.23
Evolucion de los recursos humanos, por componente y subprograma

1) Presupuesto ordinario

Cambios en los puestos

2020 Mandatos nuevos 2021
Aprobados Ajustes técnicos o ampliados Otros Total Propuestos
A. Direccion y gestion ejecutivas 8 - - - - 8
B. Programa de trabajo
1. Apoyo operacional
Componente 1: Apoyo sobre recursos 19 - - - - 19
humanos
Componente 2: Desarrollo de 4 - - - - 4
capacidades y capacitacion operacional
Componente 3: Gestion de la atencion 16 - - - - 16
sanitaria y seguridad y salud
ocupacionales
2. Gestion de la cadena de suministro
Componente 1: Gestion integrada de la 36 - - - - 36
cadena de suministro
Componente 2: Apoyo al personal 3 - - - - 3
uniformado
3. Actividades especiales 4 - - - - 4
4. Administracion, Nueva York 238 - - - - 238
Subtotal, B 320 - - - - 320
C. Apoyo al programa 26 - - - - 26
Subtotal, 1 354 - - - - 354
2)  Otros recursos prorrateados
2020 2021
Estimacion Estimacion
A. Direccion y gestion ejecutivas 36 36
B. Programa de trabajo
1. Apoyo operacional
Componente 1: Apoyo sobre recursos
humanos 85 85
Componente 2: Desarrollo de
capacidades y capacitacion operacional 34 33
Componente 3: Gestion de la atencion
sanitaria y seguridad y salud
ocupacionales 18 19
2. Gestion de la cadena de suministro
Componente 1: Gestion integrada de la
cadena de suministro 170 168
Componente 2: Apoyo al personal
uniformado 40 41
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2020 2021
Estimacion Estimacion
3. Actividades especiales 48 47
4. Administracion, Nueva York 8 8
Subtotal, B 403 401
C. Apoyo al programa 15 15
Subtotal, 2 454 452
3) Recursos extrapresupuestarios
2020 2021
Estimacion Estimacion
A. Direccion y gestion ejecutivas - -
B. Programa de trabajo
1. Apoyo operacional
Componente 1: Apoyo sobre recursos 2 2
humanos
Componente 2: Desarrollo de 1 1
capacidades y capacitacion operacional
Componente 3: Gestion de la atencion 12 12
sanitaria y seguridad y salud
ocupacionales
2. Gestion de la cadena de suministro
Componente 1: Gestion integrada de la 5 5
cadena de suministro
Componente 2: Apoyo al personal - -
uniformado
Actividades especiales 11 11
4. Administracion, Nueva York 33 35
Subtotal, B 64 66
C. Apoyo al programa 6 6
Subtotal, 3 70 72
Total 878 878
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Cuadro 29B.24

Evolucion de los recursos financieros y humanos, por categoria principal

(Miles de dolares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2021
Mandatos Estimacion
2019 2020 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 35 003,7 36 651,4 — — 70 8 70 8 0,2 36 722,2
No relacionados con puestos 56 021,2 56 374,2 (6 795,9) 1257 (70,8) (6 741,0) (12,0) 49 633,2
Total 91 024,9 93025,6 (6795,9) 1257 - (6670,2) (7,2) 86 355,4
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias B a a B
superiores 65 65
Cuadro de Servicios _ 3 3 B
Generales y cuadros conexos 289 289
Total 354 - - - - 354

Figura 29B.XII

Distribucion de los recursos propuestos para 2021 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos Distribucién de los recursos financieros
354 puestos 86 355,4
SGA
' ! 35108
SSG 2
54
D-2 5
D-1 6 217,1
P-5 359,1
11 ctonad No
P-4 16 Relacionados - .1, cionados 4 447.8
P-3 12 conipuesios con puestos
367222 49633,2 39 674,0
P-2 j2
8473
SG (CP) 14
sG(0C) ik 485.2
AO 95 86,5

Otros gastos de personal

Atenciones sociales

Consultores

Viajes del personal

Servicios por contrata

Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
49 633,2

Gastos generales de funcionamiento

Suministros y materiales

Mobiliario y equipo

Becas, donaciones y contribuciones

Analisis de las diferencias, por componente y subprograma

Sinopsis de los cambios en los recursos

Ajustes técnicos

29B.133 Como se indica en el cuadro 29B.22 1), los cambios en los recursos en relacién con el subprograma
4 (“Administracion, Nueva York,”) reflejan una disminucion de 6.795.900 doélares en los recursos
no relacionados con puestos que obedece a la supresion de un crédito no recurrente en 2020 para la
aplicacion de las estrategias para un lugar de trabajo flexible en el edificio de la Secretaria. Si bien
la Asamblea General, en su resolucion 74/263, solicité al Secretario General que asegurara que el
proyecto de lugar de trabajo flexible concluyera en el tercer trimestre de 2020, la ejecucion del
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29B.134

29B.135

29B.136

proyecto tuvo que suspenderse a partir de mediados de marzo de 2020 debido al brote de COVID-19
y, por consiguiente, experimentara un retraso en su finalizacidn, que ahora se prevé para 2021. Las
consecuencias financieras conexas se presentaran en el proximo informe del Secretario General
sobre los progresos realizados en la ejecucion del proyecto.

Mandatos nuevos o ampliados

Como se indica en el cuadro 29B.22 1), los cambios en los recursos reflejan un aumento de 125.700
dolares en relacion con el subprograma 4 (“Administracién, Nueva York”) con respecto al gasto no
recurrente para realizar las modificaciones necesarias en el actual espacio de oficinas de la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto y su secretaria a fin de acomodar a los
miembros adicionales de la Comision Consultiva y al personal adicional de la secretaria de la
Comisién, de conformidad con la resolucion 74/267 de la Asamblea General, relativa al aumento del
numero de miembros de la Comision Consultiva.

Otros cambios

Como se indica en el cuadro 29B.22 1), los cambios en los recursos reflejan las redistribuciones
entre el subprograma 4 y el apoyo al programa, sin incurrir en costos adicionales, como se indica a
continuacion:

a) Subprograma 4 (“Administracion, Nueva York”): los cambios en los recursos reflejan una
disminucién neta de 17.700 ddlares, como se indica a continuacion:

i)  Unaumento de 53.100 ddlares en concepto de puestos, relacionado con la reclasificacién
propuesta en una categoria superior de tres puestos de Auxiliar de Gestion de
Instalaciones (Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) a Auxiliar Superior de
Gestion de Instalaciones (Cuadro de Servicios Generales (categoria principal)) en la
Dependencia de Actividades Especiales, que responde a la complejidad de las funciones
que han de desempefiar los titulares y el nivel de responsabilidad conexo, como se explica
con mas detalle en el anexo Il;

ii)  Una disminucién de 70.800 ddlares en los recursos no relacionados con puestos para
gastos generales de funcionamiento (34.500 délares) y suministros y materiales (36.300
délares), sobre la base del patrén de gastos recientes;

b)  Apoyo al programa: los cambios en los recursos reflejan un aumento neto de 17.700 dolares
en concepto de puestos relacionado con la propuesta de reclasificaciéon en una categoria
superior de un puesto de Auxiliar de Recursos Humanos (Cuadro de Servicios Generales (otras
categorias)) en Auxiliar Superior de Recursos Humanos (Cuadro de Servicios Generales
(categoria principal)) en la Oficina Ejecutiva del Departamento, habida cuenta de la
complejidad de las funciones que deben desempefiar la persona titular y el nivel de
responsabilidad conexo, como se explica con mas detalle en el anexo 1.

Otros recursos prorrateados y recursos extrapresupuestarios

Como se indica en los cuadros 29B.22 2) y 29B.23 2), el Departamento recibe otros recursos
prorrateados en la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz, incluidos
puestos y plazas y recursos operacionales a fin de brindar un apoyo fiable, coherente y sostenible a
las actividades sobre el terreno en todo el mundo. Para 2021, los otros recursos prorrateados
ascienden a 111.900.500 délares, incluidos 452 puestos. EI aumento neto de 9.510.100 délares
respecto de las estimaciones para 2020 obedece principalmente a la tramitacion de las solicitudes de
indemnizacion por trastornos postraumaticos, los costos estandar de los sueldos actualizados, las
plazas temporarias adicionales propuestas y las instalaciones e infraestructura, como queda reflejado
en el presupuesto de la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de julio de 2020 y el 30 de junio de 2021
(AI741743).
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Como se indica en los cuadros 29B.22 3) y 29B.23 3), el Departamento recibe contribuciones
extrapresupuestarias en efectivo y en especie que complementan los recursos del presupuesto
ordinario y apoyan la ejecucion de sus mandatos. En 2021, se espera recibir recursos
extrapresupuestarios (contribuciones en efectivo) previstos, que ascienden a 54.275.100 délares,
incluidos 72 puestos, para prestar a los organismos, fondos y programas apoyo y servicios de
recursos humanos, desarrollo de la capacidad y gestion de la atencion de la salud (examenes de
competencia lingiistica, programa de idiomas y comunicaciones, administracién de exadmenes
especiales, consultas médicas, asesoramiento sanitario para viajes, inmunizaciones, y otras
cuestiones médico-administrativas como certificaciones médicas, certificados de licencias de
enfermedad y evacuaciones médicas). Los recursos extrapresupuestarios representan el 21,3 % de
los recursos totales del Departamento. EI aumento de 5.556.700 ddlares respecto de la estimacion
para 2020 obedece principalmente al mayor nimero y alcance de los cursos de ingenieria y medicina
que se imparten por conducto del proyecto de alianza triangular y al aumento del nimero de puestos
extrapresupuestarios de 70 a 72. Los recursos extrapresupuestarios también prestan apoyo a oficinas
clientes financiadas con cargo a fuentes extrapresupuestarias en los &mbitos de la gestién de
instalaciones y el espacio de oficinas, y de los servicios de viaje y transporte y de correo y valija
diplomatica, los servicios de valija diplomatica y de correo, asi como la tramitacién de anticipos de
impuestos y la liquidacion de impuestos federales y estatales de ciudadanos y residentes de los
Estados Unidos que trabajan para las Naciones Unidas y para los organismos, fondos y programas.

El Departamento también cuenta con recursos extrapresupuestarios en especie correspondientes al
proyecto de alianza triangular, un modelo de fomento de la capacidad destinado a formar al personal
uniformado en materia de capacidades habilitadoras del mantenimiento de la paz mediante la
colaboracion entre los Estados Miembros y los expertos y recursos, los paises que aportan
contingentes y la Secretaria.

Direccion y gestion ejecutivas

La Oficina del Secretario General Adjunto estd compuesta por una direccion, el Equipo de Apoyo
Estratégico, la Seccién de Desempefio y Analitica, la Seccion de Respuesta a las Auditorias y de las
Juntas de Investigacién y la Seccién de Medio Ambiente.

El Secretario General Adjunto de Apoyo Operacional se encarga de la direccidn, la supervisiony la
gestion generales del Departamento en el cumplimiento de sus mandatos y la ejecucién del programa
de trabajo aprobado. Copreside la Junta de Clientes de los Servicios de Gestion junto con la
Secretaria General Adjunto de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion, y cuenta con la
asistencia de la Subsecretaria General de Operaciones de Apoyo y el Subsecretario General de
Gestidn de la Cadena de Suministro.

La Subsecretaria General de Operaciones de Apoyo lidera y dirige el apoyo a los clientes en toda la
Secretaria prestando servicios de orientacion y asesoramiento en el ejercicio de su autoridad para la
ejecucidn satisfactoria de los mandatos y la mejora de los procesos operacionales en materia de
gestién de los recursos humanos y la atencion sanitaria y de seguridad ocupacional.

El Subsecretario General de Gestion de la Cadena de Suministro se encarga de todas las actividades
de la Oficina de Gestién de la Cadena de Suministro y de su administracion y gestién. El
Subsecretario General lidera y dirige el funcionamiento y coordinacion de las entidades organicas
que conjuntamente se encargan del apoyo a la cadena de suministro integrada y al personal
uniformado.

De conformidad con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en particular la meta 12.6 de los
ODS, en la que se alienta a las organizaciones a que incorporen informacidn sobre la sostenibilidad
en su ciclo de presentacion de informes, y en cumplimiento del mandato transversal establecido en
el parrafo 19 de la resolucion 72/219 de la Asamblea General, el Departamento esta integrando
practicas de gestién ambiental en sus operaciones. En 2021, las actividades y los esfuerzos continuos
del Departamento se fundamentaran en datos y en las observaciones realizadas por nuestros clientes;
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Cuadro 29B.25

el Departamento mejorara su eficacia de forma continua sustentando sus decisiones e informes en
analisis de datos sobre el rendimiento y aprovechando las tecnologias, tanto innovadoras como de
eficacia probada, para prestar servicios eficaces al personal y los beneficiarios.

En el cuadro 29B.25 se refleja informacion sobre el cumplimiento de los plazos de presentacion de
documentos y de reserva anticipada de pasajes de avion. ElI Departamento ha adoptado medidas para
mejorar su tasa de cumplimiento examinando y transmitiendo informacion sobre el cumplimiento de
la politica de viajes cada 15 dias con el Equipo Directivo Superior.

Uno de los principales obstaculos encontrados fue que no se notificaba a los oficiales certificadores
qué solicitudes de viaje estaban pendientes de aprobacion. A fin de subsanar esta deficiencia, se puso
en marcha en toda la Secretaria un programa piloto de notificaciones automatizadas por correo
electrénico al personal pertinente para que examinara y aprobara las solicitudes de viaje pendientes
en el marco de sus facultades delegadas. Las notificaciones automatizadas contenian informacién
sobre el nimero de solicitud de viaje, el nombre del viajero, la fecha de inicio del viaje y los dias
pendientes de aprobacidn.

Tasa de cumplimiento

(En porcentaje)

2019 2019 2020 2021

Prevista Real Prevista Prevista

Presentacion puntual de la documentacion 100 100 100 100
Compra de pasajes de avidn al menos 2 semanas antes del inicio del viaje 100 57 100 100

29B.146

Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2021 ascienden a 1.767.000 délares y
no reflejan ninglin cambio respecto de la consignacién para 2020. En el cuadro 29B.26 y en la figura
29B. X111 se reflejan detalles adicionales al respecto.

Cuadro 29B.26
Direccion y gestion ejecutivas: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de doélares de los Estados Unidos/numero de puestos)

Cambios
2021
Mandatos Estimacion
2019 2020 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 1639,6 17149 - - - - - 17149
No relacionados con puestos 38.1 52.1 - - - - - 52.1
Total 1677,7 1767,0 - - - - - 1767,0
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias B B B B B
superiores 6 6
Cuadro de Servicios 3 3 3 3 B
Generales y cuadros conexos 2 2
Total 8 - - - - - 8
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Figura 29B.XIII

Distribucion de los recursos propuestos para 2021 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos Distribucién de los recursos financieros

8 puestos 1767,0

SGA

SSG

SG (0C)

Programa de trabajo

5.4

10,2

20,4

5.7

7,2

32

Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos

52,1

Atenciones sociales

Viajes del personal

Servicios por contrata

Gastos generales de funcionamiento

Suministros y materiales

Mobiliario y equipo

29B.147 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2021 ascienden a 81.868.300 délares y
reflejan una disminucion neta de 6.687.900 dblares respecto de la consignacion para 2020. La
disminucion propuesta de 6.687.900 ddlares se explica en los parrafos 29B.177, 29B.178 y 29B.179.
La distribucién de los recursos por subprograma se refleja en la figura 29B.XIV.

Figura 29B.X1V

Distribucion de los recursos propuestos para 2021, por subprograma

(En millones de dolares de los Estados Unidos)

Subprograma 1. componente 1: Apoyo sobre recursos humanos

Subprograma 1, componente 2: Desarrollo de capacidades y
capacitacion operacional

Subprograma 1, componente 3: Gestion de la atencion sanitaria y
seguridad y salud ocupacionales

Subprograma 2, componente 1: Gestion integrada de la cadena de
suministro
Subprograma 2, componente 2: Apoyo al personal uniformado

Subprograma 3. Actividades especiales

Subprograma 4. Administracion, Nueva York
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Subprograma 1
Operaciones de apoyo

Componente 1
Apoyo sobre recursos humanos

29B.148 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2021 ascienden a 2.612.600 délares y
no reflejan ninglin cambio respecto de la consignacién para 2020. En el cuadro 29B.27 y en la figura
29B.XV se reflejan detalles adicionales al respecto.

Cuadro 29B.27
Subprograma 1, componente 1: evoluciéon de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/numero de puestos)

Cambios
2021
Mandatos Estimacion
2019 2020 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 2641,3 2459,4 - - - - - 2459,4
No relacionados con puestos 72.4 153.2 - - - - - 153.2
Total 2713,7 2612,6 - - - - - 2612,6
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 10 - - - - - 10
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 9 - - - - - 9
Total 19 - - - - - 19
Figura 29B. XV
Distribucion de los recursos propuestos para 2021 (antes del ajuste)
(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)
Distribucion de los puestos Distribucién de los recursos financieros Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
19 puestos 2612,6 153,2
P-5
2 28,6 Consultores
P4 |5
68,0 Servicios por contrata
P-3 1
Relacionados No . . )
con puestos relacionados 41,9 Gastos generales de funcionamiento
P-2 2 24594 con puestos
153,2
9.6 Suministros y materiales
SG (CP) 1
SG (0C) 8 5.1 Mobiliario y equipo
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Componente 2
Desarrollo de capacidades y capacitacion operacional

29B.149 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2021 ascienden a 5.490.500 délares y
no reflejan ninglin cambio respecto de la consignacién para 2020. En el cuadro 29B.28 y en la figura
29B.XVI1 se reflejan detalles adicionales sobre la distribucidn de los recursos para 2021.

Cuadro 29B.28
Subprograma 1, componente 2: evolucion de los recursos financieros y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2021
Mandatos Estimacion
2019 2020 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 701,6 589,2 - - - - - 589,2
No relacionados con puestos 2190,0 4901,3 - - - - - 4901,3
Total 2 891,6 5490,5 - - - - - 5490,5
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 3 - - - - - 3
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 1 - - - - - 1
Total 4 - - — _ _ 4
Figura 29B.XVI
Distribucion de los recursos propuestos para 2021 (antes del ajuste)
(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)
Distribucion de los puestos Distribucién de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
4 puestos 5490,5 4901,3
P-5 1 21240 Otros gastos de personal
135,8 Viajes del personal
P-4 1 No )
relacionados 25284 Servicios por contrata
Relacionados con puestos
con puestos 4901,3 . .
P2 ; 589.2 94,6 Gastos generales de funcionamiento
12,1 Suministros y materiales
SG(OC 1
(0C) 6.4 Mobiliario y equipo
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Seccién 29B Departamento de Apoyo Operacional
Componente 3
Gestion de la atencion sanitaria y seguridad y salud ocupacionales
29B.150 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2021 ascienden a 3.237.200 délares y

no reflejan ninglin cambio respecto de la consignacién para 2020. En el cuadro 29B.29 y en la figura
29B.XVII se reflejan detalles adicionales sobre la distribucién de los recursos para 2021.

Cuadro 29B.29

Subprograma 1, componente 3: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2021
Mandatos Estimacion
2019 2020 nuevos o (antes del
Gastos Consignacion ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 2077,3 2 099,2 - - - 2 099,2
No relacionados con puestos 927,0 1138,0 - - - 1138,0
Total 3004,4 3237,2 - - - 3237,2
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 7 - - - - 7
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 9 - - - - 9
Total 16 - - - - 16

Figura 29B.XVII
Distribucion de los recursos propuestos para 2021 (antes del ajuste)
(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribuciéon de los puestos

16puestos 32372

D2 1

D-1 1

P51 No
Relacionados relacionados
con puestos con puestos

P-4 2 2099,2 1138,0

P-3 2

SG (00) 9

Distribucion de los recursos financieros

Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos

417,4

1138,0

Otros gastos de personal
Consultores

Viajes del personal

Servicios por contrata

Gastos generales de funcionamiento
Suministros y materiales

Mobiliario y equipo

Becas, donaciones y contribuciones
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Parte VIII Servicios de apoyo comunes

Subprograma 2
Gestion de la cadena de suministro

Componente 1
Gestion integrada de la cadena de suministro

29B.151 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2021 ascienden a 4.368.000 ddlares y
no reflejan ningln cambio respecto de la consignacion para 2020. En el cuadro 29B.30 y en la figura
29B.XVIII se reflejan detalles adicionales sobre la distribucidn de los recursos para 2021.

Cuadro 29B.30
Subprograma 2, componente 1: evolucién de los recursos financieros y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2021
Mandatos Estimacion
2019 2020 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 3688,1 42254 - - - - - 42254
No relacionados con puestos 736 1426 - - - - - 1426
Total 3761,8 4 368,0 - - - - - 4 368,0
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 13 - - - - - 13
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 23 - - - - - 23
Total 36 - - - - - 36
Figura 29B.XVIII
Distribucion de los recursos propuestos para 2021 (antes del ajuste)
(Numero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos
Distribucion de los puestos Distribucién de los recursos financieros Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
36 puestos 4 368,0 142,6
D-2
3 2,2 Consultores
D-1 ”
21,9 Viajes del personal
P-5 1 _
Relacionados No 71,9 Servicios por contrata
P-4 1 con puestos  relacionados
42254 con puestos
142.6 15,9 Gastos generales de funcionamiento
P-3 4 :
P2 3 27,6 Suministros y materiales
SG (0C) 23 3,1 Mobiliario y equipo
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Seccién 29B

Departamento de Apoyo Operacional

Componente 2

Apoyo al personal uniformado

29B.152

Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2021 ascienden a 297.400 délares y no

reflejan ningln cambio respecto de la consignacién para 2020. En el cuadro 29B.31 y en la figura
29B.XI1X se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos para 2021.

Cuadro 29B.31

Subprograma 2, componente 2: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2021
Mandatos Estimacion
2019 2020 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 230,6 2846 - - - - 284,6
No relacionados con puestos 3,1 12,8 - - - - 12,8
Total 233,7 297,4 - - - - - 297,4
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 1 - - - - - 1
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 2 - - - - - 2
Total 3 - - - - - 3

Figura 29B.XIX

Distribucion de los recursos propuestos para 2021 (antes

(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribuciéon de los puestos

3 puestos
P-2 1
Relacionados
con puestos
284,6
SG (0C) 2

Distribucion de los recursos financieros
297.,4

No
relacionados
con puestos

12,8

del ajuste)

Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos

0,8

12,8

Viajes del personal

Servicios por contrata

Gastos generales de funcionamiento

Suministros y materiales

Mobiliario y equipo
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Parte VIII Servicios de apoyo comunes

Subprograma 3
Actividades especiales

29B.153 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2021 ascienden a 1.159.200 délares y
no reflejan ninglin cambio respecto de la consignacion para 2020. En el cuadro 29B.32 y en la figura
29B.XX se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de los recursos para 2021.

Cuadro 29B.32
Subprograma 3 (“Actividades especiales”): evolucion de los recursos financieros y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2021
Mandatos Estimacion
2019 2020 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 483,3 7245 - - - - - 724,5
No relacionados con puestos 428,3 434,7 - - - - - 4347
Total 911,6 1159,2 - - - - - 1159,2
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 3 - - - - - 3
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 1 - - - - - 1
Total 4 - - — _ _ 4
Figura 29B.XX
Distribucion de los recursos propuestos para 2021 (antes del ajuste)
(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)
Distribucion de los puestos Distribucién de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
4 puestos 1159,2 434,7
D-2 1 297,9 Otros gastos de personal
44,9 Consultores
P-5 1 - 34.8 Viajes del personal
. o
Relacionados relacionados .
con puestos con puestos 8,5 Servicios por contrata
b s 434,7
) - 11,4 Gastos generales de funcionamiento
35,6 Suministros y materiales
SG (0C) 1
1,6 Mobiliario y equipo
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Seccién 29B Departamento de Apoyo Operacional

Subprograma 4
Administracion, Nueva York

29B.154 Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2021 ascienden a 64.703.400 délares y
reflejan una disminucion neta de 6.687.900 dolares respecto de la consignacion para 2020. La
disminucion propuesta de 6.687.900 délares se explica en los parrafos 29B.133, 29B.134 y 29B.135.
En el cuadro 29B.33 y en la figura 29B.XXI se reflejan detalles adicionales sobre la distribucién de
los recursos para 2021.

Cuadro 29B.33

Subprograma 4 (“Administracién, Nueva York”): distribucion de los recursos propuestos para 2021
(antes del ajuste)

(Miles de délares de los Estados Unidos/niimero de puestos)

Cambios
2021
Mandatos Estimacion
2019 2020 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 22 173,8 22 102,6 - - 53,1 53,1 0,2 22 1557
No relacionados con puestos 52 132,3 49 288,7 (6 795,9) 125,7 (70,8) (6 741,0) (13,7) 42 547,7
Total 74 306,1 71391,3 (6795,9) 125,7 (17,7) (6687,9) 9,4) 64 703,4
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 19 - - - - - 19
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 219 - - - - - 219
Total 238 - - - - - 238
Figura 29B.XXI
Distribucion de los recursos propuestos para 2021 (antes del ajuste)
(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)
Distribucién de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
238 puestos 64 703.,4 42 547,7
D-2 1
642.4 Otros gastos de personal
D-1 1
130,1 Consultores
P-5 3
P4 5 9.1 Viajes del personal
. No
P-3 5 Relacionados . relacionados 1350,3 Servicios por contrata
con puestos con puestos
P2 s 22155,7 425477 o
394144 Gastos generales de funcionamiento
SG (CP) 11
5577 Suministros y materiales
SG(0C) 113
AO 95 4437 Mobiliario y equipo
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Parte VIII

Servicios de apoyo comunes

29B.155

29B.156

29B.157

Apoyo al programa

El Servicio de Apoyo al Cliente en la Sede presta asistencia al Secretario General Adjunto en el
desempefio de las funciones del Departamento en los ambitos de la gestion de recursos humanos, las
finanzas y la administracién general. Hasta que la Asamblea General apruebe el modelo global de
prestacion de servicios a nivel mundial, el Servicio aseguraré la continuidad de las transacciones de
recursos humanos para el personal basado en Nueva York, incluida la tramitacion de las
incorporaciones, las separaciones del servicio, los subsidios de educacién, las prestaciones por
familiares a cargo y los subsidio de alquiler.

El Servicio de Apoyo al Cliente en la Sede de la Division de Administracion actia como asociado
institucional de los jefes de las entidades y los directores de programas en el desempefio de sus
responsabilidades financieras, de personal y de administracién general del Departamento de Apoyo
Operacional y la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones y para otras 17
entidades. EI Departamento también administra los viajes de representantes de los Estados Miembros
designados paises menos adelantados que asistan a los periodos ordinarios de sesiones de la
Asamblea General.

Los recursos del presupuesto ordinario que se proponen para 2021 ascienden a 2.720.100 délares.
En el cuadro 29B.34 y en la figura 29B.XXIl1 se reflejan detalles adicionales sobre la distribucion de
los recursos para 2021.

Cuadro 29B.34
Apoyo al programa: evolucion de los recursos financieros y humanos
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Cambios
2021
Mandatos Estimacion
2019 2020 Ajustes nuevos o (antes del
Gastos Consignacion técnicos ampliados Otros Total Porcentaje ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 1368,0 2 451,6 - - 17,7 17,7 0,7 2 469,3
No relacionados con puestos 156,4 250,8 - - - - - 250,8
Total 1524,4 2702,4 - - 17,7 17,7 0,7 2720,1
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores 3 - - - - - 3
Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos 23 - - - - - 23
Total 26 - - - - - 26
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Seccion 29B Departamento de Apoyo Operacional

Figura 29B.XXII
Distribucion de los recursos propuestos para 2021 (antes del ajuste)
(NUmero de puestos/miles de délares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos Distribucion de los recursos financieros Distribucion de los recursos financieros no relacionados con puestos
26 puestos 2720,1 250,8
D-1 ! 29,1 Otros gastos de personal

P-4 1 166,4 Servicios por contrata

p-2 1 17,3 Gastos generales de funcionamiento
SG (CP) IZ 31,2 Suministros y materiales
SG (0C) - 6,8 Mobiliario y equipo

65/68



89/99

T0650-0C

Anexo I

Organigrama y distribucion de los puestos para 2021

Oficina del
Secretario General Adjunto
(Direccion y gestion ejecutivas)

Oficina de Tecnologia de Ia Informacion

1 1
Presupuesto Otros recursos _: y las Comunicaciones :
ordinario prorrateados” I (Subseccién 29C) i
1SGA 3P-5 D ettt !
1D-1 TP-4
8P-3
958G (0C)
Oficina de Operaciones Division de Actividades Oficina de Gestion de la Division de Apoyo al Division de
de Apoyo Especiales Cadena de Suministro Personal Uniformado Administracién,
(Direccién v gestion (subprograma 3) (Direccion y gestion (subprograma2, Nueva York
ejecutivas) ejecutivas) ] componente 2) (subprograma 4)
Otros Recursos Otros
Otros Pr;s;pmsm Tecurs [os oo exn’a[prgsuﬁ- Pr;;up}xesto Otros recdursos Presupuesto  recursos Presupuesto ordinario
ordinario orrateados®  puestarios a i
Presupuesto  recursos N }:r P ~ oramano pruxr‘atea 0% ordinario protrateados? 1D-2
ordinario prorrateados® 1 1?" ;]]?1 iii 185G LIPS 1P-2 1D-2 15G(0C)
-5 -5 4 P-4 1P-5 1P-4 <
- 28G(0C 2P-
i ;SF’ ils:cj oc 2p-4d 11P-4 1P-3 2 8G (0C) 3p3 ©c) ﬁP-i
= 286(00) 1p2¢  7P3 1P-2 15G (OC) 1473
38G(0C
18600 TGSSG(((:;JC) ©© 358G (€P) Servicio de Apoyo
14 5G (00) al Cliente en la Sede
| | | | I | | (apove al programa)
. e Py — _— Py e N Otros Recursos
Division de Servicios Servicio de Desarrollo| |Division de Gestion de la Atencién| | Divisién de Logistica Servicio de Division de Servicio de Instalaciones Pres recursos extr: i
de Recursos Humanos de Capacidadesy Sanitaria y Seguridad y Salud (subprograma 2. Habilitacion Adquisiciones ¥ Actividades Comerciales nrd;narit: . puE=I2.nE ;ﬂ
(subprograma 1 Capacitacién Ocupacionales componente 1) ¥ Extension (subprograma 2, (subprograma 4) LD 1P B 1P '3 .
3 . 2 - 5 X
componente 1) Operncmnnll (subprograma 1. componente 3) Otros [subprogrartnalg, componente 1) Otros Recursos 1Ps 1pa P2
Otros (Eﬂfﬂav)’ Otros Recursos | | Presupuesto recursos componente Otros Presyuesto recuros  extrapesu- lipy  3pg3 458G (0C)
Presupuesto  recursos v Or_m=_ E{&ﬁfm gig‘;,f,[?“;w Eﬁgﬁm‘fi ordinario  prorrateados’ Otros Presupussio recursos ordinario prorrateados® puestarios? 15G(CP¥ 15G(CP)
ordinario prorrateados’| [ p - - - 1D-2 3D-1 Presupuesto recursos ordmanio  prorrateados?| | 1D-1 1p4 2p-2 218G(0C) 935G (0C)
TESUpUSSID recursos 1D-2 1P-5 1P-5 5P-5 3P-5 1P-3 16 SG(OC
2P-5 1D-2 ordinatio  prorrateadas] | 1D-1 8P4 1P-4 258G (0C) 54 ordinario  prorrateados{ (1D-2 1D-1 3P4 P2 340 ©O |
SP-4 2D-1 1P5s 1D 3PsE 2R3 1P3 35P-3 ID-1 1P iDL 3RS 3p3 isG0)
1P-3 6P-5 1p4 195 3P4 8SG(0C) 2P-2 256G (CP) 1p3 3P4 1P-5 12p-4 P2 Dependencia de Impuestos
%SS(CP) 28])]-’43 1P-2 5P-4 2P-3 358G (CP) 235G (0C) | [18G(OC) 5P-3 ;]]:; §2PP;3 11 SE} (CP) sobre la Renta
28 F- B 98G(0C 458G (0C 1P-2 . =
85G(0C) 1P2 'I;USPGI;(OC) 3;2 ©0 ©© 2sG(cp) | [3P2 185G (00)| | 1236 OCr (subprograma 4)
7sG(cp) || 315G (CP) Recursos 55G(00) | [osc 00 5 Recursos )
315G (00) 16 SG (0C) extrapresup 103 extrapresupuestarios’
1P-4 Recursos 1P4
Recursos Recursos . 2P-3 extrapresupuestanios 3P3
extrapresupuestarios” exlrapresupuesaros 1p4 1 5G (CP)
1P4 156G (0C) 1GS-OL 85G (0C)
158G (00)

Abreviaciones: AO, Cuadro de Artes y Oficios; CL, contratacion local; DAO, Departamento de Apoyo Operacional; DEPCG, Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de
la Gestion; P, Profesor de Idiomas; SG (CP), Cuadro de Servicios Generales (categoria principal); SG (OC), Cuadro de Servicios Generales (otras categorias); SGA, Secretario
General Adjunto; SSG, Subsecretario General.

Otros recursos prorrateados basados en los recursos aprobados para 2020-2021.

Recursos extrapresupuestarios basados en los recursos aprobados para 2020.

Subordinada jerarquicamente tanto al SGA/DEPCG como al SGA/DAO.

Dos plazas de personal temporario general: una de P-4 y una de P-2.

¢ Reclasificacion de 3 SG (OC) (Servicio de Instalaciones y Actividades Comerciales) y 1 SG (OC) (Servicio de Apoyo al Cliente en la Sede) en 4 SG (CP).

f 20 plazas de personal temporario general para profesores de idiomas a tiempo completo.

9 Dos plazas de personal temporario general de categoria P-5.
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Seccién 29B Departamento de Apoyo Operacional

Anexo I1

Resumen de los cambios que se proponen en los puestos
de plantilla y temporarios, por componente y subprograma

Puestos Categoria

Descripcion

Motivo del cambio

Subprograma 4
(“Administracion,
Nueva York™)

Apoyo al programa

(3) SG (OC)
3 SG (CP)

(1) SG (OC)
1 SG(CP)

Reclasificacion de tres
puestos de Auxiliar de

Gestidn de Instalaciones
(SG (0OC)) como puestos

de Auxiliar Superior de

Gestidn de Instalaciones

(SG (CP))

Reclasificacion de un
puesto de Auxiliar de
Recursos Humanos
(SG (0OC)) como puesto
de Auxiliar Superior de
Recursos Humanos
(SG (CP))

Los titulares de los puestos, que pertenecen a la Dependencia
de Actividades Especiales, coordinan actividades complejas y
de gran repercusidn que entrafian un riesgo considerable para
la reputacién. El volumen de trabajo en esta esfera y la
complejidad de las actividades especiales se han multiplicado
en los Gltimos afios. Un ejemplo de ello es la coordinacién
adicional de las complejas necesidades logisticas relacionadas
con la apertura de la Asamblea General, en particular la
coordinacion de la construccion de multiples tiendas y otras
estructuras en el jardin norte y la instalacion de equipo en las
tiendas, asi como muchos otros actos paralelos y disposiciones
especiales como cabinas bilaterales, controles de seguridad y
areas de espera. También hay otras actividades importantes a
lo largo del afio que conllevan una considerable coordinacion
logistica. La reclasificacion reflejaria las responsabilidades
adicionales de esos puestos, incluido el aumento del volumen
de trabajo y las responsabilidades de adopcion de decisiones
sobre cuestiones politicamente delicadas que tienen riesgos
conexos y repercusiones en los costos. También se espera de
los titulares que asuman una funcion de liderazgo en la
planificacion y ejecucion de conferencias fuera de la Sede que
les exige asistir a multiples misiones de planificacion,
interactuar con las autoridades de los paises anfitriones, tomar
iniciativas para resolver los problemas a medida que se
presentan y operar sin una supervision estricta.

El componente de Oficina Ejecutiva del Servicio de Apoyo al
Cliente en la Sede presta servicios de apoyo administrativo en
las esferas de recursos humanos, presupuesto y finanzas y
administracion general al Departamento de Apoyo
Operacional, la Oficina de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones y otras 17 entidades ubicadas en Nueva York
que carecen de oficina ejecutiva especifica. Nueve de esas
entidades, a saber, el Departamento de Apoyo Operacional, la
Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones, la Defensoria de los Derechos de las
Victimas, la Oficina de la Representante Especial del
Secretario General sobre la Violencia Sexual en los Conflictos,
la Oficina de la Representante Especial del Secretario General
sobre la Violencia contra los Nifios, la Oficina de Etica, la
Oficina de Administracion de Justicia y la Oficina de Apoyo a
las Misiones, reciben financiacion con cargo al presupuesto
ordinario, mientras que otras entidades se financian
exclusivamente con recursos extrapresupuestarios, a saber, la
Oficina de las Naciones Unidas para las Asociaciones de
Colaboracion, la Dependencia de Seguridad Humana, la
Oficina de la Enviada Especial para Haiti y la Oficina de la
Coordinadora Especial para Mejorar la Respuesta de las
Naciones Unidas a la Explotacion y los Abusos Sexuales, la
Oficina del Asesor Especial sobre los Preparativos de la
Celebracion del 75° Aniversario de las Naciones Unidas y la
Oficina de la Asesora Especial sobre la Aplicacion en todo el
Sistema de las decisiones de la Junta de los Jefes Ejecutivos.
Ademas, la Oficina Ejecutiva también proporciona apoyo
administrativo y de recursos humanos a las oficinas de enlace
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Parte VIII Servicios de apoyo comunes

Puestos Categoria Descripcion Motivo del cambio

de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito y el Instituto de las Naciones Unidas para Formacion
Profesional e Investigaciones y la oficina de enlace en Nueva
York de la Convencidn de las Naciones Unidas de Lucha
contra la Desertificacion en Nueva York.

La Dependencia de Recursos Humanos cuenta con un total de
12 plazas financiadas con cargo al presupuesto ordinario (2 del
Cuadro Orgénico y 10 SG (OC)). La Dependencia presta
apoyo y asistencia en la esfera de los recursos humanos a los
jefes de las entidades que reciben apoyo del Servicio de Apoyo
al Cliente en la Sede. Los jefes de las entidades necesitan
asesoramiento experto y rapido sobre la utilizacion, la
naturaleza y el alcance de sus facultades delegadas, asi como
apoyo técnico para la tramitacion de las transacciones de
recursos humanos en Inspira, Umoja y otros sistemas de
tecnologia de la informacion sobre recursos humanos. Habida
cuenta del gran nimero de entidades clientes que reciben
apoyo del Servicio de Apoyo al Cliente en la Sede y de la
necesidad de prestar asesoramiento sobre asuntos complejos
relativos a los recursos humanos y, en particular, sobre la
gestion de su delegacion de facultades, se propone reclasificar
un puesto de Auxiliar de Recursos Humanos (SG (OC)) en un
puesto de Auxiliar Superior de Recursos Humanos (SG (CP)).

El Auxiliar Superior de Recursos Humanos se encargaria, entre
otras tareas, de prestar asesoramiento especializado a los jefes
de las entidades, los administradores y el personal sobre
asuntos complejos de recursos humanos, incluida la gestién de
la delegacion de facultades en materia de recursos humanos en
el contexto del nuevo marco de delegacién de autoridad;
asesorar a los jefes de las entidades y a los administradores
sobre contratacién, colocacion, incorporacion, administracion
de derechos a prestaciones, clasificacion, perfeccionamiento
del personal, gestion de la actuacion profesional, asuntos
relacionados con los visados y otras actividades de recursos
humanos; examinar y supervisar el procesamiento de los
tramites de personal en Umoja por los asociados de recursos
humanos; realizar averiguaciones sobre precedentes,
dictamenes de politica y procedimientos; ayudar a los jefes de
las entidades a gestionar las respuestas a las apelaciones y las
solicitudes de evaluacion interna presentadas por el personal;
supervisar la recopilacion y preparacion de datos e informes
estadisticos sobre cuestiones relacionadas con los recursos
humanos; y prestar asistencia en la preparacion de respuestas
escritas a las consultas sobre cuestiones relacionadas con los
recursos humanos de los 6rganos legislativos. La persona
titular del puesto también coordinaria con el Departamento de
Estrategia, Politica y Conformidad de la Gestion, la Oficina de
Asuntos Juridicos y otras divisiones del Departamento de
Apoyo Operacional todos los asuntos relacionados con los
recursos humanos. Asimismo, proporcionaria al Servicio de
Apoyo al Cliente en la Sede la capacidad que tanto necesita
para atender rapidamente todas las necesidades relacionadas
con los recursos humanos de todas las entidades clientes.

Abreviaciones: SG (CP), Cuadro de Servicios Generales (categoria principal); SG (OC), Cuadro de Servicios Generales (otras
categorias).
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