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Carta de envio

Carta de fecha 21 de julio de 2020 dirigida a la Presidencia de
la Asamblea General por el Presidente de la Junta de Auditores

Tengo el honor de transmitirle el informe de la Junta de Auditores sobre los
estados financieros del Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones
Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente correspondientes al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019.

(Firmado) Kay Scheller
Presidente del Tribunal de Cuentas de Alemania y
Presidente de la Junta de Auditores
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Informe de la Junta de Auditores sobre los estados
financieros: opinion de los auditores

Opinién

Hemos auditado los estados financieros del Organismo de Obras Publicas y
Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano
Oriente (UNRWA), que comprenden el estado de situacion financiera (estado
financiero I) al 31 de diciembre de 2019, el estado de rendimiento financiero (estado
financiero II), el estado de cambios en el activo neto (estado financiero III), el estado
de flujos de efectivo (estado financiero IV) y el estado de comparacidn de los importes
presupuestados y reales (estado financiero V) correspondientes al ejercicio terminado
en esa fecha y las notas a los estados financieros, que incluyen un resumen de las
principales politicas contables.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan fielmente, en lo
esencial, la situacion financiera del UNRWA al 31 de diciembre de 2019, asi como su
rendimiento financiero y sus flujos de efectivo correspondientes al ejercicio
terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (IPSAS).

Fundamento de la opinién

La auditoria se ha realizado de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria. Nuestras responsabilidades en virtud de esas normas se describen en la
seccion titulada “Responsabilidades de los auditores con respecto a la auditoria de los
estados financieros”. Somos independientes del UNRWA, como exigen los requisitos
éticos aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros, y hemos cumplido las
demas responsabilidades éticas que nos incumben de conformidad con esos
requisitos. Consideramos que la evidencia de auditoria obtenida es suficiente y
adecuada y podemos fundamentar nuestra opinioén en ella.

Informacion distinta de los estados financieros y el informe de auditoria
al respecto

El Comisionado General del UNRWA es responsable de la demas informacion,
que comprende el informe financiero correspondiente al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2019, que figura en el capitulo IV, pero no incluye los estados
financieros ni nuestro informe de auditoria al respecto.

Nuestra opinion sobre los estados financieros no abarca esa informacion, y no
expresamos ningun tipo de garantia sobre ella.

En lo que respecta a nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra
responsabilidad consiste en leer la demas informacion y, al hacerlo, considerar si
presenta incoherencias significativas con los estados financieros o con los
conocimientos que hemos obtenido durante la auditoria, o si de algun otro modo
parece presentar alguna inexactitud significativa. Si, sobre la base del trabajo que
hemos realizado, llegamos a la conclusion de que esa otra informacion contiene
alguna inexactitud significativa, tenemos la obligacion de comunicarlo. No tenemos
nada de que informar a ese respecto.
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Responsabilidades de la administracion y de los encargados de la gobernanza
con respecto a los estados financieros

El Comisionado General es responsable de la preparacion y presentacion fiel de
los estados financieros de conformidad con las IPSAS, asi como de los controles
internos que estime necesarios para preparar estados financieros que no contengan
inexactitudes significativas, ya sean debidas a fraude o a error.

Al preparar los estados financieros, la administracion es responsable de evaluar
la capacidad del UNRWA para continuar en funcionamiento, presentando
informacidn, en su caso, sobre las cuestiones que afectan a la continuidad del
Organismo y aplicando el principio contable de empresa en marcha, salvo que la
administracion tenga intencion de liquidar el UNRWA o de poner fin a sus
actividades, o no tenga ninguna otra alternativa realista sino hacerlo.

Los encargados de la gobernanza son responsables de supervisar el proceso de
presentacion de informacion financiera del UNRWA.

Responsabilidades de los auditores con respecto a la auditoria de los estados
financieros

Nuestros objetivos son obtener una garantia razonable de que los estados
financieros en conjunto no contienen inexactitudes significativas, ya sea por fraude o
por error, y presentar un informe de auditoria que incluya nuestra opinion. Una
garantia razonable es un nivel elevado de garantia, pero no sirve para asegurar que
una auditoria llevada a cabo de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria vaya siempre a detectar una inexactitud significativa cuando esta exista.
Las inexactitudes pueden ser resultado de fraude o de error y se consideran
significativas si es razonable esperar que estas, de forma individual o en conjunto,
influyan en las decisiones economicas que adopten los usuarios basandose en los
estados financieros.

En una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria, ejercemos nuestro juicio profesional y mantenemos un escepticismo
profesional a lo largo de toda la auditoria. También hacemos lo siguiente:

* Determinamos y evaluamos el riesgo de que haya inexactitudes significativas
en los estados financieros, ya sea por fraude o por error, disefiamos y aplicamos
los procedimientos de auditoria adecuados para responder a esos riesgos, y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para fundamentar
nuestra opinion. El riesgo de no detectar una inexactitud significativa derivada
de fraude es mayor que el de no detectar una que es producto de un error, pues
cuando hay fraude puede haber también connivencia, falsificaciéon, omisiones
intencionales, declaraciones falsas o evasion de los controles internos;

Procuramos comprender los controles internos pertinentes para la auditoria, con
el fin de disefiar procedimientos de auditoria adecuados a las circunstancias,
pero sin el propdsito de expresar una opinidn sobre la eficacia de los controles
internos del Organismo;

Evaluamos la idoneidad de las politicas contables utilizadas y en qué medida las
estimaciones contables y la informacion conexa divulgada por la administracion
son razonables;

Extraemos conclusiones sobre la idoneidad del uso que hace la administracion
del principio contable de empresa en marcha y, basandonos en la evidencia de
auditoria obtenida, sobre si existe alguna incertidumbre significativa
relacionada con acontecimientos o condiciones que puedan arrojar dudas
importantes sobre la capacidad del UNRWA para continuar en funcionamiento.
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Si determinamos que existe una incertidumbre significativa, estamos obligados
a sefialar en nuestro informe de auditoria la informacién conexa que se presenta
en los estados financieros o, si dicha informacion es insuficiente, a emitir una
opinidén con comentarios. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe. No obstante, los
acontecimientos o condiciones futuros pueden hacer que el UNRWA deje de
existir como empresa en marcha;

Evaluamos la presentacion, la estructura y el contenido generales de los estados
financieros, incluida la informacion adicional, y si los estados financieros
representan las transacciones y acontecimientos subyacentes de manera que se
logre una presentacion fiel.

Nos comunicamos con los encargados de la gobernanza para tratar, entre otras
cosas, el alcance y el calendario previstos de la auditoria, asi como las conclusiones
de auditoria importantes, incluidas cualesquiera deficiencias significativas en los
controles internos que observamos al realizar la auditoria.

Informacion sobre otros requisitos juridicos y reglamentarios

A nuestro juicio, las transacciones del UNRWA de que se nos ha dado cuenta o
que hemos comprobado como parte de nuestra auditoria se ajustan en lo sustancial a
las disposiciones del Reglamento Financiero del UNRWA y a la base legislativa
pertinente.

De conformidad con el articulo VII del Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada, también hemos preparado un informe
detallado sobre nuestra auditoria del UNRWA.

(Firmado) Kay Scheller
Presidente del Tribunal de Cuentas de Alemania y
Presidente de la Junta de Auditores

(Firmado) Jorge Bermudez
Contralor General de la Republica de Chile
(Auditor Principal)

(Firmado) Rajiv Mehrishi
Contralor y Auditor General de la India

21 de julio de 2020
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Informe detallado de la Junta de Auditores

Resumen
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El Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (UNRWA) proporciona asistencia y
proteccion a mas de 5 millones de refugiados de Palestina inscritos y tiene por objeto
ayudarlos a desarrollar su pleno potencial humano. El UNRWA emplea a unos 28.435
efectivos de zona y 180 funcionarios de contratacion internacional en sus cinco zonas
de operaciones en Gaza, Jordania, el Libano, la Repuiblica Arabe Siria y la Ribera
Occidental, asi como en sus sedes de Amman y Gaza.

El UNRWA se financia principalmente con contribuciones voluntarias. En 2019,
el total de las contribuciones ascendidé a 968,69 millones de ddlares, de los cuales
923,55 millones de ddlares (95,34 %) correspondieron a contribuciones voluntarias,
mientras que el total de gastos ascendié a 1.173,13 millones de ddlares.

La Junta ha auditado los estados financieros y ha examinado las operaciones del
UNRWA correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019. La
auditoria se llevo a cabo en la sede del UNRWA y en su oficina de Jordania del 30 de
septiembre al 25 de octubre de 2019, en la oficina del Libano del 12 al 29 de noviembre
de 2019 y en la oficina de Jordania nuevamente del 19 de enero al 12 de febrero de
2020. Cabe sefialar que la oficina de Jordania se audit6é una segunda vez porque no se
pudo acceder a las oficinas de Gaza y la Ribera Occidental debido a las condiciones
de seguridad.

Debido a la pandemia de enfermedad por coronavirus de 2019 (COVID-19), a
partir del 12 de abril de 2020 la Junta continud su auditoria a distancia, lo cual incluy6
la auditoria final de los estados financieros.

Alcance del informe

En el informe se tratan las cuestiones que, a juicio de la Junta, deben sefialarse a
la atencion de la Asamblea General, y se ha analizado con la administracion del
UNRWA, cuyas opiniones se han recogido debidamente.

La auditoria se llevo a cabo, ante todo, para que la Junta pudiera determinar si
los estados financieros del UNRWA presentaban adecuadamente su situacion
financiera al 31 de diciembre de 2019, asi como su rendimiento financiero y sus flujos
de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con
las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS). La auditoria
incluyé un examen general de los sistemas financieros y los controles internos, asi
como una verificacion por muestreo de los registros contables y otros comprobantes
de las transacciones, en la medida en que la Junta lo considerd necesario para formarse
una opinion acerca de los estados financieros.

La Junta examin6 también las operaciones del UNRWA con arreglo al parrafo
7.5 del Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de las
Naciones Unidas, que permite a la Junta formular observaciones acerca de la eficiencia
de los procedimientos financieros, el sistema de contabilidad, la fiscalizacién
financiera interna y, en general, la administraciéon y gestion de las operaciones. En el
informe también se incluye un breve comentario sobre el estado de la aplicacion de las
recomendaciones formuladas en ejercicios anteriores.
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Opinién
En opinion de la Junta, los estados financieros presentan fielmente, en lo
esencial, la situacion financiera del UNRWA al 31 de diciembre de 2019, asi como su

rendimiento financiero y sus flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado
en esa fecha, de conformidad con las IPSAS.

La Junta también emitié6 una opinion de auditoria sin reservas acerca de los
estados financieros de la Caja de Prevision del Personal de Zona del UNRWA
correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019, preparados de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Ademas, la Junta realiz6 una auditoria anual del Departamento de
Microfinanciacion y emitio una opinion de auditoria sin reservas sobre sus estados
financieros correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019.

Conclusion general

El UNRWA informé de que habia registrado un déficit de 172,36 millones de
doélares en 2019, lo que representa una disminucion del 264 % respecto del superavit
de 105,01 millones de dolares registrado en el ejercicio anterior. El déficit se atribuye
principalmente a la disminuciéon de las contribuciones en efectivo de distintos
donantes.

El presupuesto del programa, con el que se financian las actividades basicas del
Organismo, registr6 un déficit de 144,0 millones de dolares en 2019 debido a la pérdida
de un donante principal y a la escasez de las contribuciones. Contribuyen al déficit las
obligaciones por terminacion del servicio no financiadas de 843,6 millones de dolares,
con costos por intereses de 28,1 millones de délares, costos por servicios de 43,4
millones y costos por servicios prestados en periodos anteriores de 15,4 millones de
doblares. Los llamamientos de emergencia registraron un déficit de 50,8 millones de
doélares debido a la reduccion de los ingresos en el ejercicio; no obstante, ese déficit
se gestioné arrastrando saldos del ejercicio anterior y aplazando cuentas por pagar al
cierre del ejercicio. Los fondos para proyectos registraron un superavit de 18,3
millones de doélares, debido principalmente a los ingresos contabilizados para
proyectos respecto de los cuales se incurrira en gastos en periodos futuros. El
Departamento de Microfinanciacion registré un superavit de 2,5 millones de ddlares.

La Junta determiné que era posible mejorar la gestion financiera y de las
operaciones en las siguientes esferas: gestion de la tesoreria y el efectivo; gestion de
los recursos humanos; servicios sociales y de socorro; la Oficina de Etica; gestion de
adquisiciones y contratos; tecnologia de la informacion y las comunicaciones; y apoyo
administrativo.

Constataciones principales

Los roles del sistema REACH no estan configurados correctamente en lo relacionado
con el tipo de cambio de las Naciones Unidas

La Junta constatd que, aunque no estuvieran autorizados por una instruccién o
delegacion de autoridad, los funcionarios podian actualizar los tipos de cambio de las
Naciones Unidas en el sistema REACH.
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Falta de separacion de funciones en el proceso de aprobacion de los tramites
de personal

La Junta examind el proceso de aprobacion de los tramites de personal de enero
a agosto de 2019 y detectd una deficiencia en la separacion de funciones, ya que solo
ocho usuarios se encargaron de cambiar, revisar y aprobar todos los tramites en 779
casos.

Adgquisiciones realizadas en virtud de acuerdos a largo plazo vencidos

Durante su examen, la Junta observo que en 2019 se habian emitido 6rdenes de
compra en virtud del acuerdo a largo plazo num. 4116000003, que no estaba en vigor
en el momento de emitir dichas 6rdenes. Por ejemplo, la Junta detectd la orden de
compra nim. 6019000266, de fecha 28 de marzo de 2019. Ninguna de las 6rdenes de
compra relacionadas con el acuerdo mencionado que se emitieron en 2019 era valida.

Emision de ordenes de compra posteriormente a las facturas

Mientras examinaba el proceso de adquisiciones, la Junta pidi6 al Organismo que
le proporcionara una muestra de las 6rdenes de compra emitidas durante 2019 para
analizarlas. A raiz de ese examen, se observd que, en varios casos, las drdenes de
compra se habian emitido después de las facturas y de que se hubieran recibido los
bienes o servicios.

Deficiencias en el control de los usuarios y los roles asignados en el sistema
de informacion sobre la inscripcion de los refugiados

La Junta examind los controles del proceso de asignacién de cuentas de usuario
en el sistema de inscripcion de refugiados y encontré cuentas de usuario de
funcionarios que ya no trabajaban en el Organismo.

Falta de control de los lotes y diferencias en las cantidades de suministros
farmacéuticos en el sistema REACH y en el recuento fisico

La Junta realizé un examen fisico en la farmacia central administrada por la
oficina de Jordania y encontro discrepancias entre el recuento de las existencias fisicas
y la informacion disponible en el sistema REACH. También observd que no se
controlaban los lotes de suministros recibidos, ya que se distribuian aleatoriamente.

Falta de control sobre las cuentas de usuario

La Junta examiné el directorio activo y el sistema REACH para comprobar la
validez y los controles de las cuentas de usuario y descubridé que habia cuentas de
usuario activas pertenecientes a funcionarios jubilados. La situacion se debia a la falta
de control, especialmente en el proceso de eliminacion de cuentas. La Junta observd
que existia el riesgo de permitir que usuarios no autorizados accedieran a los sistemas
internos o que un usuario, utilizando una cuenta de un tercero, pudiera controlar una
operacion completa, lo que indicaba un problema de separacion de funciones.

Recomendaciones

Sobre la base de su auditoria, la Junta ha formulado una serie de
recomendaciones que se recogen en el cuerpo del informe. Las principales
recomendaciones son que el UNRWA debe:
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a) Asegurarse de que solamente el personal con la delegacion de
autoridad pertinente pueda modificar los tipos de cambio, mediante la separacion
del personal autorizado para actualizar el sistema del personal que solo esta
autorizado a visualizar la informacion;

b) Realizar un examen de todos los usuarios que tienen el rol de
aprobacion de tramites de personal y ajustarlos de tal manera que se asegure la
debida separacion de funciones adecuada;

¢) Velar por que se cumplan estrictamente los acuerdos a largo plazo y
verificar que los acuerdos estén en vigor cuando emita érdenes de compra;

d) Asegurarse de que las autorizaciones de compra se hagan antes de que
los proveedores emitan las facturas;

e) Mejorar su proceso de control del recuento de las existencias fisicas en
el almacén de la farmacia central de Amman y en el sistema REACH para que la
informacion se refleje con exactitud en el inventario;

f)  Mantener un control adecuado de los suministros cuando reciba las
mercancias, y a tal fin separarlos y agruparlos en lotes y asegurarse de que los
productos puedan rastrearse facilmente en el sistema REACH;

g) Fortalecer el control de las credenciales de acceso limpiando los
sistemas, reforzando la comunicaciéon entre el Departamento de Recursos
Humanos y el Departamento de Gestion de la Informacion y examinando
periddicamente las listas de usuarios presentes en los sistemas;

h) Asociar las cuentas del personal en el sistema REACH al personal
registrado por el Departamento de Recursos Humanos.

12/147

Cifras clave

5,6 millones de personas Poblacion de refugiados de Palestina a la que
atendié el UNRWA en 2019

684,14 millones de dolares Sueldos, salarios y prestaciones de los
empleados en 2019

28.435 Miembros del personal de zona del UNRWA
(contratacion local)

180 (158 con cargo al presupuesto  Funcionarios de contratacion internacional
ordinario y 22 con cargo a los del UNRWA
recursos extrapresupuestarios)

264,17 millones de dolares Costo de las adquisiciones en 2019
1.070 millones de ddlares Presupuesto final del UNRWA para 2019
172,36 millones de ddlares Déficit del ejercicio 2019
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Mandato, alcance y metodologia

1.  El Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (UNRWA) fue establecido mediante la
resolucion 302 (IV) de la Asamblea General, de 8 de diciembre de 1949, e inicid sus
operaciones el 1 de mayo de 1950. Es un 6rgano subsidiario de la Asamblea dentro del
sistema de las Naciones Unidas. El mandato del UNRWA es ayudar a los refugiados de
Palestina a que desarrollen todo su potencial de desarrollo humano en circunstancias
dificiles, en consonancia con los objetivos y principios convenidos internacionalmente.
El UNRWA es uno de los mayores programas de las Naciones Unidas, pues presta
servicios a mas de 5,6 millones de refugiados de Palestina en la Franja de Gaza,
Jordania, el Libano, la Republica Arabe Siria y la Ribera Occidental. El UNRWA es
también uno de los principales empleadores en Oriente Medio y cuenta con unos 28.615
funcionarios, la mayoria de los cuales son refugiados palestinos.

2. La Junta de Auditores ha auditado los estados financieros del UNRWA y ha
examinado sus operaciones correspondientes al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2019, de conformidad con lo dispuesto en la resolucién 74 (I) de la
Asamblea General, de 1946. La auditoria se efectud de conformidad con el parrafo
12.2 del Reglamento Financiero del UNRWA, asi como con las Normas
Internacionales de Auditoria. Con arreglo a esas normas, la Junta debe cumplir una
serie de requisitos éticos y planificar y llevar a cabo la auditoria de manera que
ofrezca garantias razonables de que los estados financieros no contienen inexactitudes
significativas.

3. La auditoria se llevd a cabo, ante todo, para que la Junta pudiera determinar si
los estados financieros del UNRWA presentaban adecuadamente su situacion
financiera al 31 de diciembre de 2019, asi como su rendimiento financiero y sus flujos
de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con
las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS). La auditoria
incluy6 la determinacion de si los gastos registrados en los estados financieros se
habian realizado con los propositos aprobados por el drgano rector, y si los ingresos
y los gastos estaban debidamente clasificados y registrados de conformidad con el
Reglamento Financiero del UNRWA.

4. La auditoria incluyd un examen general de los sistemas financieros y los
controles internos, asi como una verificacién por muestreo de los registros contables
y otros comprobantes de las transacciones, en la medida en que la Junta lo consider6
necesario para formarse una opinion acerca de los estados financieros.

5. Ademas de auditar los estados financieros, la Junta examiné las operaciones del
UNRWA en su sede de Amén y en sus oficinas de Jordania, el Libano y la Ribera
Occidental, segun lo dispuesto en el parrafo 7.5 del Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas. Las esferas concretas
examinadas durante la auditoria incluyeron la gestion de la tesoreria y el efectivo; la
gestion de los recursos humanos; los servicios sociales y de socorro; la Oficina de
Etica; la gestion de las adquisiciones y los contratos; la tecnologia de la informacion
y las comunicaciones; y el apoyo administrativo.

6. En el presente informe se tratan las cuestiones que, a juicio de la Junta, deben
sefialarse a la atencion de la Asamblea General.

7. Las observaciones y conclusiones de la Junta se examinaron con la
administracion del UNRWA, cuyas opiniones se han recogido debidamente en el
informe.
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B.

Constataciones y recomendaciones

Seguimiento de las recomendaciones anteriores de la Junta

8. La Junta sefial6 que habia 46 recomendaciones pendientes hasta el ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2018, de las cuales 27 (59 %) se habian aplicado, 17
(37 %) estaban en vias de aplicacion, y 2 (4 %) habian sido superadas por los
acontecimientos, como se indica en el cuadro siguiente.

Cuadro I1.1
Estado de la aplicacion de las recomendaciones

Aplicadas En vias de Sin Superadas por los
totalmente aplicacion aplicar acontecimientos
Total 27 17 - 2
Porcentaje 59 37 - 4
Fuente: Junta de Auditores.
9. Si bien la Junta reconoce los esfuerzos realizados por el Organismo para

aumentar la aplicacion de sus recomendaciones anteriores, el porcentaje sigue siendo
el mismo que en el ejercicio 2018. En este contexto, alentamos al Organismo a que
siga trabajando en la aplicacion de las recomendaciones restantes. En el anexo I del
presente informe figura informacion detallada sobre el estado de la aplicacion de las
recomendaciones de los ejercicios anteriores.

Sinopsis de la situacién financiera
Rendimiento financiero

10. En 2019, los ingresos del UNRWA disminuyeron en 294,46 millones de doélares
(de 1.295,24 millones de dolares en 2018 a 1.000,78 millones de dolares en 2019). La
disminucion obedece principalmente a la reduccion en 289,40 millones de dolares de
las contribuciones en efectivo.

11. El UNRWA notificé un déficit de 172,36 millones de dolares en el ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2019 (2018: superavit de 105,01 millones de
doélares). El déficit se explica por la disminucién de las contribuciones en efectivo en
un 23,44 %, a pesar de que el Organismo adoptd la practica de reducir gastos
constantemente, en vista de las restricciones financieras.

12. En la figura II.I se presenta una comparacion de las tendencias de ingresos y
gastos de los ultimos tres ejercicios.
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Figura IL.1

Comparacion de las tendencias de ingresos y gastos de los ultimos tres ejercicios

(En millones de dolares de los Estados Unidos)
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Fuente: Estados financieros del UNRWA correspondientes a 2019.

Alngresos

B Gastos

B Deficit/superavit

13. El resultado financiero del presupuesto del programa, con el que se financian
las actividades basicas del Organismo, varié significativamente, al pasar de un
superavit de 100,38 millones de dolares en 2018 a un déficit de 144,04 millones de
dolares en 2019. El déficit en el presupuesto del programa se debid a la disminucion
del 26,50 % en los ingresos, principalmente las contribuciones en efectivo, como se

indica en el cuadro I1.2.

Cuadro I1.2
Rendimiento financiero, por fondo

(En millones de dodlares de los Estados Unidos)

Actividades
financiadas con
fondos para fines

generales Actividades financiadas con fondos para fines especificos
Fondos
Presupuesto de uso  Departamento de Llamamientos Saldos entre
Descripcion del programa  restringido Microfinanciacion de urgencia  Proyectos fondos Total
Ingresos 620,98 23,65 12,87 213,90 162,42 (33,03) 1000,78
Gastos 765,02 22,25 10,41 264,70 144,07 (33,33) 1173,13
Superavit/(déficit) (144,04) 1,40 2,46 (50,80) 18,34 0,30 (172,36)

Fuente: Estados financieros del UNRWA, presentacion de informacién por segmentos desglosada por fondo:
rendimiento financiero al 31 de diciembre de 2019.
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Composicion de los ingresos en concepto de contribuciones

14. Del total de 968,69 millones de dolares comunicados en 2019, 923,55 millones
de dolares (95,34 %) corresponden a contribuciones voluntarias de Gobiernos,
organizaciones intergubernamentales, entidades no gubernamentales y donantes
diversos, mientras que los 45,15 millones de dolares restantes (4,66 %) se recibieron
del presupuesto ordinario de las Naciones Unidas y de otros organismos de las
Naciones Unidas (véase la figura I1.1I).

Figura IL.II
Ingresos en concepto de contribuciones, por fuente

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

45 146 (4,66 %) 1987 (0,20 %)
14 626 (1,51 %)

® Gobiernos

& Organizaciones
intergubernamentales

% Organizaciones no

= Organizaciones no

m Donantes diversos

752 763 (77,71 %)

gubernamentales y otras entidades

gubernamentales y otras entidades

Fuente: Estados financieros del UNRWA correspondientes a 2019 (informacion presentada de conformidad

con las notas 20 y 21, incluidos los ingresos en concepto de contribuciones en efectivo y en especie).

Situacion financiera

15. El anélisis realizado por la Junta de los estados financieros correspondientes a
2019 indica que la situacion financiera del UNRWA seguia siendo sélida al cierre del
ejercicio, teniendo en cuenta los principales indicadores financieros. En el cuadro II. 3
figuran los coeficientes financieros clave calculados a partir del estado de situacion
financiera. El andlisis de los coeficientes indica que el UNRWA sigue teniendo una
situacion financiera sélida y muchos activos liquidos, si bien la liquidez ha
disminuido respecto de 2018. En ese sentido, el activo neto pasd de un superavit de
239,27 millones de ddlares en 2018 a un déficit de 0,78 millones de dolares en 2019,
y las reservas pasaron de un superavit de 17,69 millones de doélares en 2018 a un
déficit de 50,08 millones de dolares en 2019. La disminucion significativa del activo
neto se atribuye al aumento de los pasivos en concepto de prestaciones de los
empleados y a la menor disponibilidad de efectivo y equivalentes de efectivo.

16. Ese analisis concuerda con la disminucion del capital de operaciones, que pasé
de 371,92 millones de dolares en 2018 a 254,11 millones de doélares en 2019, y con el
valor del coeficiente entre el activo corriente y el pasivo corriente, que se redujo de
3,06 en 2018 a 2,41 en 2019. Ademas, el UNRWA tenia un coeficiente de liquidez
inmediata de 1,97 (2018: 2,52) para sufragar cada dolar de pasivo corriente inmediato
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a su vencimiento. Ademads, el total del activo al cierre del ejercicio tenia
practicamente el mismo valor que el total del pasivo. Todos los coeficientes indican
una disminucién de la liquidez y la solvencia respecto de 2018.

17. Si bien la situacion general del Organismo sigue siendo so6lida, el presupuesto
del programa, con el que se financian sus actividades basicas, sigue experimentando
problemas de liquidez, ya que el pasivo corriente sigue superando el activo corriente.
Al cierre del ejercicio, el presupuesto del programa tenia un coeficiente de liquidez
general de 0,70 y un coeficiente de liquidez inmediata de 0,54 para sufragar cada
dolar del pasivo corriente. Esos coeficientes se encuentran por debajo del coeficiente
recomendado de al menos 1 ddlar de activo por cada dolar de pasivo.

Cuadro 11.3
Coeficientes de los indicadores financieros principales

31 de diciembre 31 de diciembre
de 2019 Presupuesto de 2018 Presupuesto

(todos los  del programa (todos los  del programa
Coeficiente fondos) 2019 fondos) 2018
Coeficiente de liquidez general®
Activos corrientes : pasivos corrientes 2,41 0,70 3,06 0,64
Coeficiente de liquidez inmediata®
(Efectivo + inversiones a corto plazo +
cuentas por cobrar) : pasivos corrientes 1,97 0,54 2,52 0,49
Coeficiente de caja‘“
(Efectivo + inversiones a corto plazo) :
pasivos corrientes 1,49 0,16 2,00 0,20
Total del activo : total del pasivo?
Activo : pasivo 1 0,65 1,29 0,73

Fuente: Estados financieros del UNRWA correspondientes a 2019 y 2018.

@ Un coeficiente alto indica que la entidad es capaz de liquidar sus pasivos corrientes.

b El coeficiente de liquidez inmediata es una valoracién mas prudente que el coeficiente de
liquidez general porque no incluye las existencias ni otros activos corrientes, que son méas
dificiles de convertir en efectivo. Un coeficiente mas alto indica una situacién financiera
mas liquida a corto plazo.

¢ El coeficiente de caja es un indicador de la liquidez de una entidad. Sirve para valorar la
cantidad de efectivo, equivalentes de efectivo o fondos invertidos que hay en los activos
corrientes para cubrir los pasivos corrientes.

4 Un coeficiente alto indica que la entidad es capaz de atender sus obligaciones totales.

18. El pasivo total del UNRWA ascendia a 935,04 millones de dolares al 31 de
diciembre de 2019, del cual 843,57 millones de dolares (90,22 %) correspondia a
prestaciones posteriores al empleo y otras prestaciones a largo plazo de los
empleados. Los pasivos en concepto de prestaciones a largo plazo de los empleados
ascendian a 754,79 millones de dolares, frente a los 641,71 millones de ddlares del
ejercicio anterior, lo que representa un aumento de 113,08 millones de dolares. Se han
realizado valuaciones actuariales para calcular los costos relacionados con la
separacion del servicio y el cese, las prestaciones por discapacidad y fallecimiento en
servicio activo de los empleados, los dias acumulados de vacaciones anuales, el
seguro médico posterior a la separacion del servicio y las prestaciones de repatriacion.
El aumento durante el ejercicio se debe al cambio en la tasa de descuento, que pasd
del 4,14 % al 3,13 %, afectado por pagos de 40,35 millones de d6lares y una ganancia
actuarial de 7,82 millones de délares, compensado por intereses de 28,09 millones de
doélares, costos de los servicios de 43,39 millones de ddlares durante el ejercicio, y
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nuevas valoraciones por la persistencia del entorno de tipos de interés bajos de 75,59
millones de dodlares.

19. La Junta observé una disminucion de los saldos de caja mantenidos por el
UNRWA. Al 31 de diciembre de 2019, el saldo de caja del UNRWA era de 268,52
millones de ddlares (frente a 362,63 millones de dolares en 2018). De ese importe,
24,26 millones de dolares (9,03 %) estaban disponibles para actividades financiadas
con el presupuesto del programa (para fines generales), mientras que 244,26 millones
de dolares (90,97 %) estaban disponibles para actividades asignadas a fines
especificos.

Ejecucion del presupuesto

20. El presupuesto inicial del programa para 2019 (base de efectivo modificada), tal
como se refleja en el Libro Azul! para 2018-2019, era de 1.152,86 millones de
doélares. Con arreglo al criterio de caja modificado, el presupuesto final del programa
para 2019 fue de 1.066,80 millones de ddlares, lo que supone una disminucion de
86,05 millones de dolares (7,46 %). Esto se explica sobre todo por la disminucion del
presupuesto final, que se debe principalmente a una disminucién del presupuesto final
del programa de 858,7 millones de dolares a 766,4 millones de dolares (incluidas las
contribuciones en especie) y a un aumento del presupuesto final de los proyectos de
294,1 millones de dodlares a 300,4 millones de délares, incluidos los fondos de uso
restringido (proyectos financiados con fondos para fines especificos).

Gestion de la tesoreria y el efectivo

Los roles del sistema REACH no estan configurados correctamente en lo relacionado
con el tipo de cambio de las Naciones Unidas

21. De conformidad con la seccion 1.3.1, parrafo 32, de las instrucciones técnicas
financieras del UNRWA (version del 20 de marzo de 2018), relativa al tratamiento de
las contribuciones en efectivo, las contribuciones se deben registrar al tipo de cambio
vigente en el momento en que se recibe la contribucidn.

22. Encel parrafo 39 de la seccion 6.3.1 de las mismas instrucciones se indica que el
Jefe de la Division de Tesoreria modificara el tipo de cambio del sistema para el 31
de diciembre a los tipos de cambio de enero con arreglo al calendario incluido en las
instrucciones de cierre, a fin de aplicar los tipos de cambio de enero al libro de caja
de cierre.

23. Al mismo tiempo, en la seccion E.1 de las instrucciones técnicas de tesoreria
(version de 2019), relativa a la gestion del efectivo, se establece que el Jefe de la
Division de Tesoreria se encargara de actualizar los tipos de cambio de las Naciones
Unidas en el sistema REACH (el sistema de planificacion de los recursos
institucionales del Organismo) cada mes, asi como a mediados de mes si es necesario.

24. Se consulto al Organismo acerca del proceso de modificacion de los tipos de
cambio. El Organismo indicé que los tipos de cambio de las Naciones Unidas se
cargaban automaticamente desde el sitio de las Naciones Unidas, y luego se enviaba
automaticamente un correo electronico a los interesados para informarles de los
cambios y los documentos cargados en el sitio de las Naciones Unidas.

25. Ademas, el Organismo informé de que contaba con un mecanismo mediante el
cual el equipo de tesoreria comprobaba los tipos actualizados en el sistema y los
comparaba con los publicados, y el Jefe de Tesoreria y el Director de Finanzas
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firmaban una carta oficial cada vez que se modificaban los tipos de cambio. En efecto,
las variaciones de los tipos de cambio fueron aprobadas por el Jefe de Tesoreria y el
Director de Finanzas.

26. Para completar ese proceso, los encargados de la aprobacion de las operaciones de
tesoreria en la sede comprueban los archivos cargados ¢ introducen los “tipos Z” (tipos
modificados manualmente en el sistema REACH, por oposicion a los “tipos M”, que son
los tipos del sitio web de las Naciones Unidas) para el mes.

27. Durante el examen del sistema REACH, la Junta observd que otras 10 personas
tenian permisos para modificar los tipos de cambio, y algunas de ellas ni siquiera
estaban relacionadas con el Departamento de Tesoreria.

28. Dado que los cuadros de los registros de auditoria no estaban activados en el
sistema (registro de cambios), no fue posible determinar si las modificaciones de los
tipos de cambio las habia realizado alguno de los 10 funcionarios que contaban con
€S0S permisos.

29. La Junta mantiene que solo aquellas personas en quienes el Jefe de la Division
de Tesoreria haya delegado la autoridad pertinente deberian poder actualizar los tipos
de cambio. Esta cuestion es importante porque las contribuciones y otras
transacciones deben registrarse teniendo en cuenta el tipo de cambio, lo que significa
que es esencial introducir la informacidon correcta para mantener una contabilidad
exacta de todas las transacciones del UNRWA en el sistema.

30. La Junta recomienda que el UNRWA se asegure de que solamente el
personal con la delegacion de autoridad pertinente pueda modificar los tipos de
cambio en el sistema REACH, y que esos funcionarios estén claramente
identificados y separados de los que solo estin autorizados a visualizar la
informacion.

31. El Organismo estuvo de acuerdo con la recomendacidon y reconocid que solo el
personal con la delegacion de autoridad pertinente debia estar autorizado a modificar
los tipos de cambio en el sistema REACH. Actualmente, los derechos de acceso para
visualizacion y actualizacion de la pantalla del tipo de cambio de tesoreria estan
combinados. Dado que en la matriz actual no es posible separar las dos funciones, el
Organismo examinara los derechos de acceso actuales y actualizara las delegaciones
oficiales de autoridad para el personal de tesoreria a fin de documentar y regularizar
el acceso al sistema.

Propiedades, planta y equipo
Capitalizacion de los articulos fungibles

32. Enel parrafo 13 de lanorma 17 de las IPSAS se establecen las dos caracteristicas
que deben reunir los articulos tangibles para que se reconozcan como propiedades,
planta y equipo. La primera se refiere al propdsito para el cual la entidad mantiene el
activo, y el segundo establece que se debe prever que los activos se vayan a utilizar
durante mas de un ejercicio.

33. Ademas, en el parrafo 23 de la norma 17 de las IPSAS se establece que una
entidad no reconocera en el importe en libros de un elemento de propiedades, planta
y equipo los costos derivados del mantenimiento diario del elemento, incluidos los
relacionados con la mano de obra y los articulos fungibles. Ademas, en el parrafo 8
de las instrucciones técnicas financieras del UNRWA se establece que los elementos
de un valor superior a 2.000 délares se clasifican como activos fijos y se contabilizan
como propiedades, planta y equipo.
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34. La Junta examiné los elementos de propiedades, planta y equipo capitalizados
en 2019 en las oficinas de Jordania, la Ribera Occidental y Gaza. El examen incluy6
una inspeccion de las érdenes de compra y las facturas de los proveedores. De los
cinco activos capitalizados de la oficina de la Ribera Occidental que se seleccionaron,
dos eran maquinas fotocopiadoras.

35. La Junta examind los documentos justificativos y determindé que el importe
capitalizado de ambas fotocopiadoras incluia armarios y articulos fungibles, como
tinta y rollos maestros. Ademas, el valor de las fotocopiadoras, sin los articulos
adicionales, era inferior al umbral de 2.000 délares. Por lo tanto, las maquinas no
cumplian los requisitos establecidos por el UNRWA para ser capitalizadas. A ese
respecto, la oficina de la Ribera Occidental observo que la incoherencia se referia a
la solicitud de compra cursada por los usuarios; las maquinas, los accesorios y los
articulos fungibles se habian solicitado en el mismo documento, pero los usuarios
deberian haber presentado una solicitud de compra por separado para los articulos
fungibles.

36. Teniendo eso en cuenta, la Junta considera necesario aplicar correctamente las
instrucciones relativas a la solicitud de articulos en el sistema REACH y examinar
los pedidos de compra antes de formular las 6rdenes de compra correspondientes, a
fin de evitar situaciones en las que diferentes articulos se consideren parte de un tinico
activo. A juicio de la Junta, es importante que los accesorios o articulos fungibles no
se capitalicen como parte de los elementos de propiedades, planta y equipo, ya que
ello afectaria la exactitud del valor indicado en los estados financieros.

37. La Junta recomienda que el UNRWA adopte medidas para mejorar el
examen de los activos durante el proceso de capitalizacion, incluida la emisién
de instrucciones para los usuarios que realizan pedidos y para el personal del
Departamento de Adquisiciones y Logistica que procesa los pedidos de compra y
las 0rdenes de compra conexas.

38. El UNRWA estuvo de acuerdo con la recomendacion y se refirié al esquema
operativo del proyecto de planificacion de los recursos institucionales del UNRWA,
en el que se describe el proceso de asignacion de ordenes de compra a diferentes
articulos, incluidos los fungibles. Ademas, se envi6 un recordatorio del proceso que
se debe seguir al personal pertinente, a fin de fortalecer el proceso de examen.

39. La Junta aprecia que se haya aceptado la recomendacion y desea sefialar que
sera necesario evaluar este control haciendo otra comprobacion de ese tipo en la
proxima auditoria. Esta evaluacion permitira verificar si las medidas adoptadas por el
Organismo son suficientes para prevenir esas situaciones durante el proceso de
capitalizacion de activos.

Gestion de los recursos humanos

Falta de separacion de funciones en el proceso de aprobacion de los tramites
de personal

40. El proceso de aprobacion de los tramites de personal es un componente de
recursos humanos del sistema REACH que se utiliza cada vez que un oficial de
recursos humanos aprueba una modificacion en los infotipos.

41. Un infotipo es la unidad de informacion que se utiliza para mantener los datos
maestros relacionados con los sistemas de gestion de recursos humanos. Cualquier
informacion registrada en un infotipo afecta directamente al proceso de ejecuciéon de
la né6mina de sueldos, debido a que algunos elementos de la remuneracion se obtienen
de los datos maestros de recursos humanos. Los registros de infotipos mas
importantes son:
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a) Paga basica (0008). Almacena la informacion de pago de un empleado
teniendo en cuenta su plaza, como el sueldo anual y mensual;

b)  Datos bancarios (0009). Almacena los datos bancarios de la cuenta en la
que se ingresara directamente el pago de la ndmina del empleado;

c) Pagos/deducciones recurrentes (0014). Almacena informacién sobre los
pagos y las deducciones de un empleado;

d) Pagos adicionales (0015). Almacena toda cantidad adicional que se debe
pagar a un empleado.

42. Un funcionario de recursos humanos puede modificar un infotipo utilizando las
transacciones estandar de REACH: PA40 para las acciones o PA30 para actualizar un
infotipo. El sistema bloqueara entonces los cambios realizados y creard un nimero de
empleado ficticio y temporal para almacenar los datos hasta que se obtenga la
aprobacion posterior necesaria.

43. Después de comprobar la accion realizada por el usuario, el oficial de recursos
humanos puede aprobar la informaciéon. Una vez aprobada, la accion afectara al
nimero real de empleado y la informacion quedara lista para ser procesada cuando el
especialista de la operacion de ndémina/recursos humanos en REACH ejecute la
operacion de la nomina.

44, La Junta estudio el proceso de aprobacion de los tramites de personal de enero
a agosto de 2019 examinando el informe ZPAO1 obtenido del sistema y detectd una
deficiencia en la separacion de funciones, ya que solo ocho usuarios se encargaron de
modificar, revisar y aprobar todos los tramites en 779 casos.

45. El informe revisado correspondia a 779 de los 78.652 registros de infotipos que
habian sido modificados, revisados y aprobados por los usuarios mencionados.
Ademas, la Junta constatd que al menos 297 modificaciones aprobadas registradas en
2019 se referian a infotipos de la ndmina de sueldos.

46. La Junta considera que el mantenimiento de una adecuada separacion de
funciones mediante la asignacién de responsabilidades diferenciadas al personal
pertinente para la autorizacion de transacciones y para el registro de informacién en
los datos maestros de recursos humanos reducira el riesgo de error o fraude.

47. La Junta recomienda que el UNRWA realice un examen de todos los
usuarios que tienen el rol de aprobacion de tramites de personal y los ajuste para
asegurar la debida separacion de funciones.

48. El UNRWA estuvo de acuerdo con las recomendaciones y sefiald que habia
comenzado a examinar el proceso de aprobacion de los tramites de personal en todo
el Organismo, que esperaba aplicar en el segundo trimestre de 2020.

Falta de documentacion y verificacion del proceso de contratacion

49. De conformidad con el marco de dotacion de personal de zona, que figura en el
anexo II de la directriz de personal A/4/Partll/Rev.7/Second/Amend.1, el Organismo
tiene dos categorias de personal: personal de zona y personal complementario que no
es de plantilla. Existen dos tipos de contratos para el personal de zona: de plazo fijo,
para el personal empleado para realizar actividades bésicas de caracter continuo que
no es probable que concluyan en un plazo de tres afios; y contratos de duracion
limitada, para el personal que trabaja en proyectos o con nombramientos de corta
duracion por periodos de entre seis meses y cuatro afios.

50. El personal complementario se clasifica en cinco tipos de contratos. Por lo que
respecta a sus conclusiones, la Junta describe dos de ellos de la siguiente manera:

21/147



A/75/5/Add .4

22/147

a) Proveedores de servicios particulares. Se trata de personal especializado y
temporal que no es de plantilla, y que debe aportar un conjunto de conocimientos o
aptitudes que normalmente no posee el personal ordinario del Organismo. Ademas,
los proveedores de servicios particulares pueden trabajar a tiempo completo o parcial
para necesidades extraordinarias y limitadas en el tiempo, incluso para funciones
similares a las desempefiadas por el personal;

b)  Trabajadores jornaleros. Se trata de personal que no es de plantilla con
nombramientos temporales por periodos de hasta seis meses y asignado a puestos
vacantes de personal de zona o a puestos con doble ocupacion, en caso de licencia de
maternidad o de licencia especial. Los trabajadores jornaleros pueden afiadirse a la
plantilla para necesidades adicionales, limitadas en el tiempo y de corta duracion.

51. Los procesos de contratacion y las recomendaciones o decisiones de seleccion
que afectan al personal de zona con contratos de duracion limitada, asi como al
personal complementario que no es de plantilla, deben documentarse conforme a la
siguiente norma:

a) En la directriz de personal A/4/Partll/Rev.7/Sectionll/Amend.1, relativa a
los contratos de duracion limitada, se indica que el directivo contratante, junto con el
administrador de la contratacion, presentara un informe de seleccion que contendra la
siguiente informacion, segiin proceda: i) atribuciones; ii) banda y cuartil propuestos,
con su justificacion; iii) solicitud del candidato seleccionado; iv) conclusiones
pertinentes de las entrevistas, las pruebas y la verificacion de referencias; v) método
de anuncio/blisqueda, si lo hay, o justificacion de la exencidon de anuncio. Ademas, el
directivo contratante registrara su decision sobre la seleccion en el informe;

b) En la directriz sobre personal complementario CPD/1, relativa a los
proveedores de servicios particulares, se indica que estos deben seleccionarse por un
procedimiento competitivo, lo cual permite al Organismo elegir entre candidatos
altamente cualificados en la esfera especifica del servicio con arreglo a un proceso
razonado y documentado. El directivo contratante tiene la obligacion de documentar
el proceso de seleccion;

c) En la circular general num. 05/2010, relativa a la contratacion de
jornaleros, se indica que los directivos contratantes deben solicitar los servicios de
jornaleros rellenando el formulario que existe a ese efecto. En el caso de los jornaleros
que se contratan como mano de obra ocasional, la solicitud debe ser aprobada primero
por la oficina de finanzas de zona/oficina de presupuesto de la sede para certificar la
disponibilidad de fondos. A continuacidn, el formulario se puede presentar al
departamento de recursos humanos de cada oficina de zona o a la seccion de
contratacion de la sede. Las solicitudes de contratacion de jornaleros como asistentes
temporarios pueden presentarse directamente al departamento de recursos humanos
de zona o a la seccion de contratacion de la sede.

52. Con arreglo al marco de contratacion, los directivos contratantes tienen que
presentar un informe de contratacion para documentar las decisiones sobre la
seleccion, después de verificar que los candidatos retnen las caracteristicas de la
descripcion del puesto.

53. La Junta auditdo una muestra aleatoria de 75 nuevas contrataciones realizadas
por el Organismo de enero a agosto de 2019, entre las que habia contratos de duracion
limitada, proveedores de servicios particulares y jornaleros.

54. El examen revel6 la falta de documentacion relacionada con la contratacion y la
decision sobre la seleccion en el caso de 10 contratos de duracion limitada. La Junta
tampoco recibié los formularios de contratacion que habia solicitado sobre siete
jornaleros. Ademads, en 12 casos no se presentaron pruebas de las cualificaciones
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académicas y profesionales de los candidatos, lo que revelé que no se realizaban
suficientes verificaciones académicas ni de referencias.

55. En este contexto, a la Junta le preocupa la transparencia de los procesos de
contratacion y seleccion, debido a las deficiencias en las comprobaciones y los
registros de los documentos relevantes, tales como el informe de contratacion y
seleccion, asi como en relacion con las cualificaciones académicas y profesionales,
que permiten rastrear la evaluacion de los candidatos y justificar la contratacion de
los empleados.

56. Por consiguiente, la Junta recomienda que el UNRWA se asegure de que se
cumplan los procedimientos de contratacion y seleccion elaborando Ila
documentacion obligatoria que demuestra que los procedimientos se han llevado
a cabo de conformidad con el marco regulatorio vigente.

57. El UNRWA estuvo de acuerdo con la recomendacion e indicé que se esforzaria
mas por asegurar que se cumplieran las normas de contratacion del personal. Sin
embargo, sefiald que habia facilitado la informacion pendiente en varias entregas, la
mas reciente de las cuales habia sido presentada el 18 de marzo de 2020.

58. La Junta aprecia que el Organismo haya aceptado la recomendacién y desea
sefialar que toda la informacidén proporcionada por el Organismo fue examinada y
evaluada al preparar el presente informe, y que la informacion proporcionada después
de las visitas de control interno esta reflejada en la presente recomendacion. En ese
contexto, sera necesario volver a evaluar los controles examinando una nueva muestra
de contrataciones durante la préxima auditoria.

Servicios sociales y de socorro

Falta de control de los roles asignados en el sistema de informacion
sobre la inscripcion de los refugiados®

59. En el parrafo 5.6.1 de la politica de seguridad de la informacién del UNRWA
(revision 1.1, 2011), relativo a la gestion de las cuentas y los roles de los usuarios, se
establece que las operaciones y los procesos de desarrollo de los sistemas de
informacion deben establecerse y documentarse, y que es necesario asegurar la
separacion de funciones a fin de garantizar que esos sistemas se apliquen y mantengan
en condiciones de seguridad, asi como para asegurar la integridad de los activos de
informacion electronica del Organismo.

60. En el parrafo 5.7.4 de la politica se establece que los responsables de la
informacion deben velar por que los procesos de registro de los usuarios, de derechos
de acceso y de gestion de los permisos de las aplicaciones de bases de datos de los
sistemas de informacion estén claramente articulados en los procedimientos e
instrucciones definidos para los sistemas de informacion.

61. La Junta examind la gestion del acceso al sistema de informacion sobre la
inscripcion de los refugiados en la oficina de Jordania y observo la existencia de 183
roles Unicos y activos en todo el Organismo que estaban asignados en ese momento a
usuarios, sin que hubiera una descripcion clara de la funcion que desempefiaban en el
sistema.

62. Segun la informacion proporcionada por el Organismo, esa situacion se debia a
que, si bien existian roles basicos para las funciones principales, se generaban nuevos
roles en funcién de las necesidades o los requisitos de los departamentos y

IN)

El sistema de informacion sobre la inscripcion de los refugiados es un sistema informatico
dindmico y adaptable que se utiliza para registrar a los refugiados, migrar todos los datos de la
base de datos anterior y tramitar los casos relacionados con la red de seguridad social.
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dependencias. Por consiguiente, muchos roles se crean para situaciones especificas y
luego permanecen activos. Ademas, se han creado roles desde que se establecio el
sistema, pero no se han evaluado su validez, riesgos y criterios.

63. La Junta opina que hay una falta de control sobre los roles del sistema de
informacion sobre la inscripcion de los refugiados, a pesar de que existe una guia
inicial para asignar los roles de la nueva entrada, en el formulario de solicitud de
acceso de dicho sistema. Sin embargo, muchos roles son desconocidos y se asignan a
usuarios activos del sistema. El examen realizado por la Junta no le permitio
determinar que los roles asignados correspondieran a los necesarios para cada plaza,
ni si se habian realizado analisis a la hora de asignar los roles para asegurarse de que
no generaran problemas en cuanto a la separacion de funciones.

64. La Junta recomienda que el UNRWA examine los roles actuales del sistema
de informacion sobre la inscripcion de los refugiados y evalide si son claros y
necesarios para la entidad, asi como si crean problemas en cuanto a la separacion
de funciones de los roles asignados a los usuarios.

65. La Junta recomienda que el UNRWA elabore una matriz de roles del
sistema de informacion sobre la inscripcion de los refugiados basada en las plazas
o las tareas de los empleados, lo que permitiria que el Organismo tuviera control
sobre los roles.

66. El1 UNRWA estuvo de acuerdo con la recomendacién e informé a la Junta de que
trataria de llevar a cabo la revision para el cuarto trimestre de 2020.

Deficiencias en el control por parte de los usuarios del sistema de informacion sobre
la inscripcion de los refugiados

67. La instruccion técnica niam. 5 (revision 2, 2019) del UNRWA, relativa a la
politica de control de acceso, publicada por el Departamento de Gestion de la
Informacion del Organismo, establece que:

a) En relacion con la eliminacion de cuentas, el Departamento de Recursos
Humanos debe notificar inmediatamente a la Oficina de Tecnologia de la Informacion
y las Comunicaciones de Zona del Departamento de Gestion de la Informacion todo
cambio en la situacion laboral de un usuario que exija que se cierre su cuenta (por
ejemplo, cese en el servicio). A continuacion, la Oficina desactivara o eliminara todas
las cuentas de usuario asociadas, de conformidad con los procedimientos pertinentes;

b)  Enlo que respecta a la gestion del acceso seguro, el Organismo elaborara
y aplicara medidas técnicas en toda la entidad para garantizar que se establezcan
mecanismos adicionales y apropiados de control de acceso que se gestionen,
supervisen y vigilen estrictamente y estén basados en los requisitos institucionales y
de seguridad. Se debe contar con una Unica fuente centralizada de autenticacion para
todos los sistemas y cuentas de aplicaciones, a fin de reducir al minimo el nimero de
dichas fuentes.

68. Ademas, en el parrafo 5.7.5 de la politica de seguridad de la informacion del
UNRWA se establece que deben establecerse mecanismos de control del acceso a las
redes para garantizar la integridad de las redes del Organismo, asi como la seguridad
necesaria del acceso a distancia. Deben establecerse controles técnicos de seguridad
para impedir el acceso no autorizado a las computadoras y a la red.

69. Cuando examind las cuentas de usuario del sistema de informacién sobre la
inscripcion de los refugiados, la Junta detectd 17 cuentas activas que pertenecian a
personal que ya no trabajaba para el Organismo. Al investigar las razones de ello, se
observo que los usuarios del sistema se gestionan mediante un inicio de sesion tnico
de Windows y que esos usuarios no se habian eliminado del directorio activo en el
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debido momento, por lo que las credenciales seguian activas en el sistema y listas
para ser utilizadas en el momento del examen.

70. La Junta considera que se trata de una situacion de riesgo, dado que cualquiera
de las 17 cuentas de usuario activas puede utilizarse para acceder al sistema y extraer
o manipular informacion confidencial del UNRWA, especialmente si se tiene en
cuenta que se puede acceder al sistema con esas credenciales desde cualquier
dispositivo electronico a través de cualquier navegador de Internet y red.

71. La Junta recomienda que el UNRWA refuerce sus controles de acceso al
sistema de informacion sobre la inscripcion de los refugiados limpiando los
sistemas y eliminando las cuentas de usuario del personal separado del servicio.

72. La Junta recomienda que el UNRWA refuerce sus controles de acceso al
sistema de informacién sobre la inscripcion de los refugiados examinando
anualmente las listas de usuarios activos en el sistema y verificando que las
credenciales activas correspondan vinicamente a funcionarios que trabajen en la
organizacion en ese momento.

73. El UNRWA acepto6 las recomendaciones anteriores e indico que se esforzaria en
aplicarlas.

Oficina de Etica

Incumplimiento de la obligacion de completar los cursos de aprendizaje electronico
sobre ética

74. La Oficina de Etica del UNRWA estd adscrita administrativamente al
Departamento de Servicios de Supervision Interna. Sin embargo, funciona con total
imparcialidad, independencia y confidencialidad, como se establece en la directriz
institucional nim. 30. La mision de la Oficina de Etica del UNRWA es ayudar al
Comisionado General a fomentar una cultura de ética, integridad y rendicion de
cuentas, mejorando asi la confianza y la credibilidad del UNRWA, tanto interna como
externamente.

75. Para cumplir esa mision, la Oficina de Etica del UNRWA presta servicios a la
administracion y a los funcionarios a titulo individual en varias esferas, entre ellas la
capacitacion, la educacion y la divulgacion. Asi pues, en colaboracién con el
Departamento de Recursos Humanos, la Oficina de Etica elaboré un amplio curso de
aprendizaje electronico sobre ética y las normas de conducta, que el Comisionado
General hizo obligatorio para todo el personal del UNRWA.

76. A ese respecto, el Organismo indicd que la tinica forma eficaz en funcion de los
costos de impartir una capacitacion basica en materia de ética a una fuerza de trabajo
del tamafio de la del UNRWA era mediante cursos de aprendizaje electronico.

77. Segun inform¢ el Organismo, a mediados de 2016 mas del 90 % del personal
habia completado el curso. Desde 2013, en cumplimiento de las directrices de la
Oficina de Etica y el Departamento de Recursos Humanos, el personal recién
asignado que vaya a trabajar para el Organismo durante 90 dias o mas debe completar
todos los cursos obligatorios durante los primeros 30 dias de su asignacidn, incluido
el curso de aprendizaje electronico sobre ética. El Organismo no transmiti6 a la Junta
estadisticas actualizadas para 2019.

78. La Junta examinoé la realizacion del curso de aprendizaje electronico sobre ética
por los funcionarios contratados por el Organismo durante 2019 con asignaciones de
90 o mas dias.

79. De la muestra de 30 funcionarios estudiada por la Junta, 4 funcionarios de la
oficina de la Ribera Occidental no habian terminado el curso, mientras que se informo
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de que 6 funcionarios de la oficina del Libano habian completado el curso pero sus
certificados no estaban disponibles. En cuanto a las oficinas de Gaza, Jordania y la
Republica Arabe Siria, los certificados de los cursos se entregaron debidamente.

80. A ese respecto, el Organismo indico que era posible hacer el seguimiento del
personal con contratos de plazo fijo y de duracion limitada. Sin embargo, el
seguimiento del personal complementario podria ser sumamente dificil debido a su
elevado numero y teniendo en cuenta los escasos recursos de que disponia en ese
momento el Departamento de Recursos Humanos.

81. La Junta estuvo de acuerdo con el Organismo en que la unica forma eficaz en
funcién de los costos de impartir una capacitaciéon basica en materia de ética a una
fuerza de trabajo del tamafio de la del UNRWA era mediante cursos de aprendizaje
electronico. Ademas, la politica del Organismo dicta que todas las personas contratadas
por 90 o mas dias tienen que completar los cursos de aprendizaje electronico.

82. Actualmente, la Oficina de Etica hace el seguimiento de la finalizacion del curso
de aprendizaje electronico sobre ética por conducto de los oficiales de
perfeccionamiento del personal de las oficinas de cada una de las zonas. Sin embargo,
no tiene una directriz o politica clara sobre el seguimiento de la realizacion del curso.
Ademas, no lleva un registro adecuado de los certificados de finalizacidn, ni envia
recordatorios periodicos a los funcionarios que tienen cursos pendientes.

83. La Junta considera que los cursos de ética son esenciales para comunicar y hacer
cumplir los valores éticos y de integridad, asi como para crear y mantener una cultura
de honestidad y comportamiento ético, lo que fomenta un entorno de control
adecuado.

84. La Junta recomienda que la Oficina de Etica del UNRWA supervise y vele
por que se complete el curso de aprendizaje electréonico sobre ética por conducto
de sus coordinadores de ética en todas las oficinas de zona.

85. El Organismo acept6 la recomendacion e indicod que se comunicaria con todo su
personal para que se completara el curso de capacitacion sobre ética de manera
oportuna. También sefiald que se realizaria un ejercicio para asegurar la finalizacion
de la formacion sobre ética.

Gestion de adquisiciones y contratos
Adquisiciones realizadas en virtud de acuerdos a largo plazo vencidos

86. En el manual de adquisiciones se establecen los principios y procedimientos que
se aplican a la adquisicion de todos los bienes y servicios. A ese respecto, un acuerdo
a largo plazo es un acuerdo escrito entre el Organismo y un proveedor que se contrata
por un periodo definido de tiempo para la adquisicion de bienes o servicios concretos
a precios impuestos y con sujecion a otras disposiciones, sin obligacion legal de
adquirir ninguna cantidad minima o maxima. Los acuerdos a largo plazo suelen ser
vélidos por un periodo de entre dos y cinco afios y dependen de las condiciones
propias de la zona y del mercado. En la seccion 11.4 del manual se sefiala que los
acuerdos a largo plazo deben especificar quién cursard los pedidos de bienes,
servicios o construccion, y por qué medios, y que esos pedidos se haran segun las
necesidades de la organizacion. En general, las adquisiciones en virtud de un acuerdo
a largo plazo se plasman en 6rdenes de compra enviadas por el oficial patrocinador
directamente al proveedor.

87. Ademas, el UNRWA ha elaborado orientaciones sobre ¢l flujo de trabajo de las
funciones de REACH para proporcionar instrucciones detalladas para el proceso de
adquisiciones, con el fin de difundir informacion especifica sobre el cumplimiento
del proceso.
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88. La Junta examind las 6rdenes de compra emitidas durante 2019 en relacion con
acuerdos a largo plazo, y constatd que el acuerdo a largo plazo nim. 4116000003,
concertado con Remedica Ltd., expiraba inicialmente el 31 de diciembre de 2017, una
vez cumplida la ultima obligacion derivada del mismo, con una posible prorroga hasta
el 31 de diciembre de 2018, siempre que el desempefio fuera bueno, se prorrogara el
mandato del Organismo y se dispusiera de fondos. En ese contexto, el Organismo
prorrog6 el acuerdo por un segundo periodo que concluy6 el 31 de diciembre de 2018.

89. Elacuerdo del segundo periodo no preveia la posibilidad de prorroga mas alla de
2018. A pesar de ello, la Junta observé que el acuerdo siguio6 aplicandose durante 2019;
por ejemplo, la orden de compra nam. 6019000266, de fecha 28 de marzo de 2019.

90. El Organismo declar6 que se habian adoptado medidas para concertar un nuevo
acuerdo, y proporcion6 copias de correos electronicos entre el Departamento de
Adquisiciones y Logistica y el proveedor, de fecha 3 de enero de 2019, para respaldar
esa afirmacion. Sin embargo, los correos electronicos no demuestran que después del
31 de diciembre de 2018 hubiera vigente ningun acuerdo oficial con el proveedor.

91. LaJuntasostiene que las 6rdenes de compra de 2019 relacionadas con el acuerdo
a largo plazo num. 4116000003 no estan respaldadas por un acuerdo oficial, porque
el acuerdo original de 2017 no permitia una prorroga hasta 2019.

92. La Junta recomienda que el UNRWA vele por que se cumplan estrictamente
los acuerdos a largo plazo y verifique que los acuerdos estén en vigor cuando
emita érdenes de compra.

93. La Junta recomienda que el UNRWA cumpla los pasos indicados en la guia
sobre el flujo de trabajo para gestionar el establecimiento y la finalizacion de los
acuerdos a largo plazo.

94. EIl Organismo no estuvo de acuerdo con las recomendaciones. Indic6 que
actuaba de conformidad con el manual de adquisiciones, ya que consideraba que el
acuerdo a largo plazo era valido juridicamente en el momento en que se emitié la
orden de compra, y que su prorroga de tres meses cumplia plenamente el limite de
validez de cinco afios establecido en el manual de adquisiciones. No habia ninguna
otra disposicion que limitara la posibilidad de prorrogar un acuerdo a largo plazo ni
en el propio acuerdo ni en ningln otro documento relativo al marco de gobernanza
del UNRWA.

95. El acuerdo legal entre el UNRWA vy el proveedor se formalizé por escrito,
primero por correo electronico en enero de 2019 y luego con la firma de la orden de
compra abierta en marzo de 2019, en la que se hace referencia explicitamente al
acuerdo a largo plazo num. 4116000003. El compromiso juridico es, por lo tanto,
valido y fue confirmado repetidamente por ambas partes. La prorroga se inicid
debidamente el 28 de diciembre de 2018, antes de la fecha de vencimiento del
contrato, que caia en festivo. El proveedor dio su confirmacidon por escrito el 3 de
enero de 2019, que era el primer dia habil después del festivo.

96. Ademas, en la seccion 11 del manual de adquisiciones, relativa a los
instrumentos contractuales, se enumera el acuerdo a largo plazo como uno de esos
instrumentos y no se restringe ni se excluye en modo alguno la utilizacion de correos
electronicos en el marco de los acuerdos a largo plazo.

97. El UNRWA también confirma que opera de conformidad con las directrices
sobre el flujo de trabajo de las funciones de REACH, que es el esquema operativo del
proyecto de planificacion de los recursos institucionales. La funcién de este
documento, como indica su titulo, es proporcionar orientaciones técnicas sobre el uso
de las transacciones de planificacion de los recursos institucionales de REACH.
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98. No seria posible emitir 6rdenes de compra abiertas a largo plazo expirado en el
sistema REACH, ya que ya existe un mecanismo de control que lo impide.

99. Sobre la base de esas observaciones y de los documentos presentados por el
UNRWA como prueba, la Junta considera que el Organismo no cumplio los articulos
del acuerdo a largo plazo que establecian su duracion ni el manual de adquisiciones.

100. En primer lugar, el manual de adquisiciones establece claramente que el acuerdo
a largo plazo es un acuerdo escrito entre el Organismo y un proveedor que se establece
por un periodo de tiempo definido. En este caso, la obligacion se establecid en la
clausula 2, relativa a la duracion del acuerdo, en la que se indicé que este tendria una
vigencia de un afio, con una posible prorroga hasta el 31 de diciembre de 2018,
siempre que el desempefio fuera bueno, se prorrogara el mandato del Organismo y se
dispusiera de fondos. Eso no quiere decir que todos los acuerdos a largo plazo duren
cinco afios. Ademas, no se elabord ninglin informe en el que se sefialara el buen
desempeiio y sobre la base del cual se pudiera justificar la prorroga.

101. En segundo lugar, el manual de adquisiciones define claramente los
instrumentos contractuales, ninguno de los cuales es el correo electronico.

102. En tercer lugar, segun el manual de adquisiciones, las renovaciones de los
contratos se deben hacer por escrito y ser aceptadas por ambas partes dentro de los
plazos previstos en el contrato. En este caso, ambas partes actuaron después de que
el acuerdo hubiera expirado.

103. Por ultimo, cada vez que el Organismo emite una orden de compra asociada a
un acuerdo a largo plazo, debe verificar que el acuerdo estd vigente o que existe una
prorroga que lo respalda. Esta accion puede realizarse con el codigo de transaccion
ME33K.

104. Para concluir, la Junta mantiene intactas sus recomendaciones.

Emision de érdenes de compra posteriormente a las facturas

105. De conformidad con la seccion 11.3 del manual de adquisiciones, una orden de
compra es un contrato juridicamente vinculante entre la organizacion y un proveedor,
que se utiliza generalmente para la adquisicion de bienes, incluidas las obras y los
servicios relacionados con su suministro.

106. La orden de compra puede ser en si misma un acuerdo entre la organizacion y
un proveedor, o puede emitirse para crear un compromiso por parte de la organizacion
de adquirir bienes, servicios y servicios de construccion en las condiciones
establecidas en un acuerdo vigente a largo plazo. Este tipo de orden de compra se
conoce como orden de compra abierta. Dependiendo del valor, algunas 6rdenes de
compra son emitidas por el funcionario patrocinador y aprobadas por el funcionario
encargado de la adjudicacion antes de ser transmitidas al proveedor. Una orden de
compra debe, como minimo, indicar claramente quiénes son las partes y, entre otras
cosas, las cantidades requeridas y las condiciones de entrega (destino, destinatario,
modalidades y plazos de entrega).

107. Enla seccion 13.6.2 del manual de adquisiciones se establece que, si lo requiere
una necesidad excepcional, estd permitido modificar las 6rdenes de compra aprobadas
y emitidas.

108. El manual también se refiere a la factura, que contiene la solicitud de pago del
proveedor y en la que se indica el importe que debe pagar la organizaciéon por los
bienes entregados o los servicios prestados.

109. En la seccion 3.3.1 de las instrucciones técnicas financieras, relativa al médulo
de gestion de la cadena de suministro, el Organismo define las medidas que deben
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adoptarse en relacion con las 6rdenes de compra y las facturas para cumplir los
requisitos de las instrucciones. En particular, en lo que respecta al registro de facturas,
se establece que todas las facturas recibidas deben ser revisadas por la seccion
encargada de las solicitudes de pago y cotejadas en el sistema REACH con la orden
de compra correspondiente y la nota de entrada de mercancias/hoja de recepcion de
servicios, con lo que se asegura un cotejo triple.

110. Ademas, en la seccion 8.4.3, relativa al compromiso firme de los fondos, se
establece que las 6rdenes de compra y las 6rdenes de servicio, entre otras, deben incluir
el codigo del proyecto al que se refieren y el crédito presupuestario habilitado
pertinente. Asimismo, los compromisos firmes deben reflejarse en el sistema REACH.

111. Durante el examen del proceso de adquisiciones, se solicitaron al Organismo las
ordenes de compra emitidas durante 2019 para su analisis. A raiz de ese examen,
observamos que, en 15 casos, las 6rdenes de compra se habian emitido después de las
facturas y de que se hubieran recibido los bienes o servicios.

112. La Junta considera que el proceso tipico de adquisicién comienza con una
solicitud de compra (compromiso inicial) que, una vez aprobada, da lugar a una orden
de compra aprobada (compromiso firme). Luego, después de recibir los bienes, el
proveedor debe emitir la factura correspondiente. Por el contrario, la recepcion de
una factura del proveedor antes de la fecha de la orden de compra indica una posible
desviacion respecto de este procedimiento o una falta de claridad en las condiciones
del acuerdo, ya que esa forma de proceder permite modificar la orden de compra.

113. Ademas, estas acciones impiden que se autoricen las compras en el momento
oportuno, ya que se da la autorizacion después de haber recibido los servicios o los
bienes, y existe el riesgo de que se produzcan cambios en los precios o en las
condiciones que no se tuvieron en cuenta inicialmente. Del mismo modo, si no se
reflejan a tiempo los compromisos firmes, puede dar la impresion de que los recursos
estan disponibles en wuna fecha determinada cuando, de hecho, ya estan
comprometidos, lo que podria dar lugar riesgos a nivel presupuestario. Asimismo, esa
manera de emitir las érdenes de compra no se ajusta a la reglamentacion vigente, que
indica que el contratista no entregara bienes ni prestara servicios, ni el Organismo
estard obligado a aceptarlos ni a pagar por ellos, a menos que y hasta el momento en
que el Organismo haya emitido la orden de compra pertinente.

114. La Junta recomienda que el UNRWA se asegure de que las autorizaciones
de compra se hagan antes de que los proveedores emitan las facturas.

115. La Junta recomienda que los compromisos firmes se reflejen en el sistema
en el momento en que se adquieran.

116. La Junta recomienda que el proceso de emision de las 6rdenes de compra
se ajuste a los contratos firmados con los proveedores.

117. El Organismo estuvo de acuerdo con las recomendaciones e indicd que estaba
aplicandolas.

Existencias
ldoneidad de la manera de determinar el costo de reposicion corriente

118. De conformidad con la norma 12 de las IPSAS, cuando se proporcionen
existencias sin contraprestacion o por una contraprestaciéon simbdlica, estas se
valoraran al costo o al costo de reposicion corriente, si este fuera més bajo. Ademas,
en esa norma se define el costo de reposicion corriente como el costo en que incurriria
la entidad para adquirir el activo en la fecha de cierre del ejercicio, que, en este caso,
es el 31 de diciembre de 2019.
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119. Para examinar este proceso, la Junta se reunid con el personal encargado en la
sede de Amman y en la oficina de Jordania y fue informada de las etapas del método
del costo de reposicion corriente que aplica el Organismo.

120. El proceso consiste en los pasos principales siguientes:

a) Al cierre del ejercicio se generan informes de balance de existencias de
cada una de las oficinas de zona;

b) Los materiales se verifican y clasifican en funcion de si las 6rdenes de
compra incluyen los precios o no;

c¢) Para los articulos cuyas o6rdenes de compra tienen precio, se considera
implicitamente que el precio es el mas reciente;

d) Para los articulos cuyas 6rdenes de compra no incluyen precio, estos se
toman de otras listas reglamentarias de articulos del UNRWA, si se dispone de ellas;

e) Para los articulos restantes cuyas 6rdenes de compra no incluyen precios,
se envian correos electronicos a las oficinas de las zonas para dar los precios;

f)  Los precios de los saldos de las existencias se comparan con los precios
disponibles mas recientes y se calcula el ajuste del costo de reposicion;

g) El ajuste del costo de reposicion se envia a las oficinas de las zonas para
que lo examinen, y se envian observaciones, si las hay.

121. Durante la visita a la oficina de Jordania, la Junta examind inicamente los pasos
b), ¢), d) y e) en relacion con algunos articulos que presentan un riesgo mas alto de
valoracion de las existencias, como los que tienen mas de un afio de antigiiedad.

122. A fin de evaluar los procedimientos aplicados por la oficina de Jordania para
determinar el costo de reposicion corriente de sus existencias, la Junta selecciono6 una
muestra de existencias de mas de un afio de antigiiedad para comprobar la
documentacidon justificativa que se habia utilizado para determinar el costo de
reposicion corriente al cierre del ejercicio 2019.

123. Se observo que, de los 11 articulos examinados, el Organismo solo disponia de
documentacion justificativa de 9 de ellos, mientras que los otros 2 articulos de
existencias carecian de dichos registros. Segtin el Organismo, el motivo era que esos
articulos correspondian al sistema anterior del UNRWA (Ramco).

124. En el caso de los nueve articulos mencionados, la documentacion justificativa
correspondia a sus 6rdenes de compra originales, con fechas de compra de 2016 y 2017.

125. La Junta considera que la practica de utilizar las mismas o6rdenes de compra
antiguas para las existencias no cumple los procedimientos obligatorios para
determinar el costo de reposicion corriente. De conformidad con la norma 12 de las
IPSAS, en el caso de que esos articulos no se puedan encontrar en el mercado
actualmente, se debe estimar su costo de reposicion.

126. La Junta recomienda que la oficina del UNRWA en Jordania lleve a cabo
los procedimientos necesarios para utilizar informacion actualizada en relacion
con el costo de reposicion corriente de sus existencias, a fin de cumplir
plenamente el marco de las IPSAS.

127. El Organismo no estuvo de acuerdo con esta recomendacion y expresé diversas
opiniones al respecto. El Organismo indicé que era plenamente consciente de que
algunos articulos no se habian ajustado al costo corriente y que el valor del ajuste de
los activos era insignificante. El esfuerzo necesario para actualizar los valores de
estos activos seria superior al beneficio que obtendria de la actualizacion. Asimismo,
sefiald que aplicaba las IPSAS, incluida su norma 12, que conocia bien su
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metodologia para determinar el costo de reposiciéon, y que todos los procesos
utilizados para determinar dicho costo se aplicaban a propdsito.

128. A este respecto, la Junta opina que las normas de las IPSAS deben aplicarse de
manera integral. En este caso, el costo de reposicion corriente debe aplicarse a todos
los articulos de la lista de existencias, no a la mayoria de ellos, como el Organismo
indicé que era su practica. Por tltimo, en nuestra opinion, la aplicacion adecuada de
este procedimiento de conformidad con la norma 12 de las IPSAS no tendria un costo
significativo, dado que el Organismo ya realiza este procedimiento para la mayoria
de los articulos de las existencias.

Falta de control sobre los lotes de suministros farmacéuticos

129. El esquema operativo del proyecto de planificacion de los recursos
institucionales del UNRWA establece que un lote es un subconjunto de material en
inventario, que se gestiona por separado de otros subconjuntos del mismo material.

130. Ademas, en su 48° informe, el Comité de Expertos en Especificaciones para las
Preparaciones Farmacéuticas de la Organizacion Mundial de la Salud define el
nimero de lote como una combinacién distintiva de nimeros o letras que identifica
un unico lote en las etiquetas, sus registros de lote y los certificados de anélisis
correspondientes, etc. También establece que la remesa (o entrega) es una cantidad
de productos farmacéuticos preparados por un fabricante y suministrados en un
momento dado en respuesta a una solicitud o pedido concretos. Una remesa puede
comprender uno o mas paquetes o contenedores y puede incluir material perteneciente
a mas de un lote.

131. La Junta realizé una visita el 5 de febrero de 2020 para examinar el proceso de
inventario en la farmacia central de Amman. Durante el ejercicio se observaron
diferencias entre la informacion disponible en el sistema REACH y la obtenida en el
examen fisico. Las diferencias estaban relacionadas con los lotes notificados en el
sistema y los que se encontraron en el almacén. A este respecto, el Organismo declaro
que solo conciliaba las cantidades de suministros médicos a nivel de cantidad total.

132. Durante la visita al almacén de la farmacia central, la Junta observd que esos
suministros no se habian separado ni controlado a nivel de lotes, ya que pudo
confirmar la existencia de lotes en el sistema que no se encontraban fisicamente en el
almacén. Segun las explicaciones dadas por el Organismo, esto se debia a que los
productos recibidos del fabricante podian venir en mas de un lote.

133. La Junta considera que el procedimiento actual del Organismo no permite
determinar rapida y claramente los lugares a los que se distribuyen los medicamentos
de un lote concreto, ni permite conocer exactamente las existencias disponibles.
Ademas, el Organismo no tiene en cuenta los nimeros de lote asignados durante el
proceso de fabricacion de los medicamentos, que incluyen las fechas de fabricacion
y de caducidad. Por consiguiente, la ausencia de un control eficiente y eficaz de los
lotes almacenados aumenta el riesgo de que se distribuyan sin seguir estrictamente el
orden de las fechas de caducidad, lo que entrafia un riesgo de que se produzcan
mayores pérdidas por obsolescencia.

134. Por ultimo, el hecho de no separar o controlar los lotes de suministros médicos
limitara la capacidad de respuesta del UNRWA en caso de que los fabricantes de
suministros médicos necesiten retirar del mercado uno o mas lotes concretos de
medicamentos.

135. La Junta recomienda que el UNRWA mantenga un control adecuado de los
medicamentos cuando reciba las mercancias en los almacenes, y a tal fin los
separe y agrupe en lotes y se asegure de que los productos puedan identificarse
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y rastrearse facilmente en el almacén y de que esta informacion se refleje en el
sistema REACH.

136. La Junta recomienda que el UNRWA mejore sus controles para garantizar
la eficiencia y la trazabilidad del proceso de distribucion a fin de asegurar que
los lotes mas antiguos sean los que se distribuyan primero, y que mantenga
registros de los lugares donde se distribuyen los lotes.

137. El Organismo estuvo de acuerdo con las recomendaciones y sefialé que mejoraria
sus medidas de control para garantizar el cumplimiento de la serie de instrucciones
técnicas nim. HD/CMI/99, relativas a la gestion de los almacenes médicos.
Posteriormente, el Organismo declard que habia aplicado un control de lotes en la
farmacia central para todos los articulos en el momento de su recepcion, pero indico
que cuando los suministros se entregaban a las clinicas podia haber una diferencia en
la gestion de dichos suministros, especialmente en el caso de los medicamentos
suministrados en un gran nimero de lotes con la misma fecha de caducidad.

Diferencias en las cantidades del informe de REACH y del recuento fisico

138. Los procedimientos operativos estandar (edicion de abril de 2019) de la Division
de Servicios Centrales de Apoyo para el recuento fisico de las existencias en los
almacenes y depositos del UNRWA establecen los principios y procedimientos que
rigen dicho recuento. Esos procedimientos establecen que el principal objetivo del
recuento de las existencias es garantizar que los registros pertinentes reflejen las
cantidades reales disponibles, asi como asegurar, entre otras cosas, el registro oportuno
de las transacciones de las existencias en el sistema de gestion de inventario REACH.

139. A ese respecto, el Organismo llevo a cabo el proceso de recuento de existencias
correspondiente al cuarto trimestre de 2019 y proporciondé un documento titulado
“Note for the record” (nota para el registro), de fecha 31 de diciembre de 2019, que
contiene el informe resumido de la oficina de Jordania. En el documento no se
indicaban discrepancias en relacion con el material nim. 51381701.0005, que se
encontraba en la farmacia central de Amman.

140. Dicho de otra manera, seglin el Organismo, la informacion disponible en el sistema
REACH coincide con la informacién de los documentos justificativos del recuento
fisico realizado por el Organismo el 31 de diciembre de 2019 (2.145.300 tabletas).

141. El1 5 de febrero de 2020, la Junta visité la farmacia central de Amman para
examinar el proceso de inventario mediante la realizacion de un recuento fisico,
durante el cual se detectaron diferencias entre la informacion disponible en el informe
de REACH y el recuento fisico del material nim. 51381701.0005, a saber, 4.952.000
tabletas frente a 3.834.000 tabletas, respectivamente. Es decir, habia 1.118.000
tabletas menos en el recuento fisico, con un valor aproximado de 6.326,25 ddlares.

142. En respuesta a la consulta sobre la situacion, el Organismo proporciond un
documento oficial del Ministerio de Medio Ambiente de Jordania. El documento era
una declaracion sobre el transporte, tratamiento y eliminacién final de desechos
peligrosos con arreglo al reglamento nim. 2.750, de fecha 26 de noviembre de 2019,
que demostraba que la eliminacion se habia hecho en un lugar de vertimiento concreto
bajo la supervisiéon y con la cooperacion del Ministerio.

143. Ademas, el Organismo explico que la cantidad inferior ya se habia reconocido en
la cantidad examinada que se finaliz6 en diciembre de 2019, y sefaldé que la oficina de
inspeccidon de materiales completaria la baja en libros y la eliminacion del sistema
REACH.

144. A este respecto, cuando la Junta examind la informacién facilitada por el
Organismo y sus explicaciones, observo que no se habia hecho ninglin ajuste en el
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informe resumido sefialado para subsanar la diferencia en el sistema REACH.
Ademas, seglin el examen del documento oficial proporcionado por el Organismo, no
es posible conciliar las cantidades que figuran en ese documento con la cantidad total
de 1.118.000 tabletas menos que se detectd durante nuestra visita.

145. La Junta considera que las diferencias entre el informe resumido y las
existencias reales revelan una falta de control en lo que respecta al mantenimiento de
registros de existencias actualizados. Debido a esas diferencias, podria correrse el
riesgo de que se agotaran los medicamentos cuando se necesitaran y de que la
valoracion de las existencias no coincidiera con las existencias reales, lo que afectaria
a los saldos contables.

146. La Junta recomienda que el UNRWA mejore su proceso de control del
recuento de las existencias fisicas en el almacén de la farmacia central de Amman
y en el sistema REACH para que la informacion se refleje con exactitud en el
inventario.

147. La Junta recomienda que el UNRWA realice ajustes en el inventario del
almacén de la farmacia central de Amman de manera oportuna y mantenga la
debida documentacion de todos los ajustes.

148. El UNRWA estuvo de acuerdo con las recomendaciones e informd a la Junta de
que desde febrero de 2020 se habian adoptado medidas para actualizar la informacion
en el sistema REACH.

Tecnologia de la informacién y las comunicaciones
Tabla de registros de auditoria desactivada

149. En el parrafo 5.8.2 de la politica de seguridad de la informacion se establece
que deben recogerse registros de auditoria y registros de actividad para la validacion
de los datos, el procesamiento interno y los examenes posteriores.

150. Cuando examiné el sistema REACH, la Junta observd que los registros de
auditoria de las tablas no estaban activados en el sistema. Por consiguiente, no es
posible consultar el historial de modificaciones de las tablas del sistema, lo que
representa un riesgo para el Organismo, ya que no hay un registro que permita
controlar las modificaciones criticas en el sistema.

151. El parametro ‘“rec/client” del sistema REACH, que puede activarse o
desactivarse durante la auditoria de las tablas, estaba desactivado por defecto.

152. Como las tablas de auditoria estaban desactivadas, no era posible controlar ni
examinar qué usuarios habian modificado los parametros del sistema ni cuando lo
habian hecho, asi como tampoco se podian rastrear las modificaciones en el marco de
una auditoria o investigacion, ni para fines del propio Organismo. Ademas, este hecho
representa una violacioén de las politicas de seguridad de la informacion.

153. La Junta recomienda que el UNRWA active el parametro del sistema
REACH que permite capturar los registros de las tablas y lo mantenga activado
durante todas las operaciones del Organismo a fin de generar registros de
auditoria correctos.

154. EI Organismo estuvo de acuerdo con la recomendacion e indicé que la aplicaria.

Incumplimiento de los parametros de la contraseria del sistema

155. En la seccion 5.7.3 de la politica de seguridad de la informacion del UNRWA se
establece que los usuarios de los sistemas de informaciéon deberdn seguir buenas
practicas de seguridad en la seleccion y utilizacidon de las contrasefias. Para cumplir
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este mandato, los sistemas informaticos deben tener parametros que establezcan los
criterios minimos para obligar al usuario a generar contrasefias seguras, segun la
definicion de la instruccion técnica niim. 5, revision 2, del Departamento de Gestion
de la Informacion.

156. La politica de seguridad de la informacion indica, en su seccion B, relativa a los
requisitos de las contrasefias, que los criterios minimos de las normas de calidad de
las contrasefias deben exigir que estas tengan 12 caracteres o mas.

157. Ademas, en la seccion D se establecen excepciones a la instruccion técnica y se
indica que el parametro de vencimiento de las contrasefias de los usuarios de REACH
debe fijarse en un afio.

158. A fin de evaluar el cumplimiento actual de los pardmetros indicados en los
sistemas examinados, la Junta estudi6 la configuracion del dominio del directorio
activo y del sistema REACH, y observo que no cumplian los parametros exigidos por
la politica mencionada, ya que el parametro de longitud minima de la contrasefia
estaba establecido en 8 caracteres, a pesar de que la politica definia que debia tener
12 caracteres como minimo.

159. La Junta considera que esta situacion constituye un alto riesgo para la seguridad
de la informacion, en primer lugar debido a las deficiencias de los controles de las
capas de seguridad (en cuanto al acceso) y en segundo lugar porque constituye una
violacion de las instrucciones definidas por la propia organizacion, que establecen los
parametros minimos requeridos.

160. Ademas, en el caso del dominio del directorio activo, hay otras aplicaciones que
dependen de estas credenciales para acceder a los sistemas, como el sistema de
informacion sobre la inscripcién de los refugiados y Citrix, que, por consiguiente, no
cumplen los parametros minimos.

161. Por ultimo, en lo que respecta al sistema REACH, existe un riesgo asociado
cuando el sistema no tiene activado el control de los vencimientos de las contrasefias
y no se obliga a los usuarios a cambiar la contrasefia.

162. La Junta recomienda que el UNRWA aplique parametros para las
contrasefias que sean conformes con lo establecido en su politica de control del
acceso para todos los usuarios de todo el Organismo.

163. El Organismo acepto la recomendacion e indicd que estaba aplicandola.

Falta de control sobre la tabla SCC4 (tabla de cambios)

164. El proposito de la instruccion técnica num. 11 (revision 1) del Departamento de
Gestion de la Informacion, relativa al procedimiento de gestion de cambios
(transicion de servicios) es establecer un proceso de gestion de los cambios para
asegurar que estos se registren, evalten, detallen, planifiquen, comprueben,
autoricen, apliquen, examinen y documenten de manera controlada, con riesgos y
perturbaciones minimos para los servicios operacionales.

165. La Junta llevo a cabo un examen del proceso de gestion de cambios examinando
el control de los diferentes entornos (los entornos de desarrollo, comprobacién y
produccion).

166. La Junta examiné la tabla SCC4 vy, al abrirla, observé que permitia realizar
cambios directamente en el entorno de produccidn, sin necesidad de pasar por los
controles de cambios implementados en el sistema, conocidos como transporte de
cambios entre entornos. Este control de los cambios es una caracteristica fundamental
del sistema, ya que protege de las modificaciones no autorizadas. En este contexto, y
sobre la base de su examen, el equipo de auditoria observd que la tabla SCC4 fue
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abierta y utilizada el 13 de enero de 2019 por el anterior proveedor de servicios de
apoyo al sistema REACH (Capgemini Italia SpA), cuyo contrato finalizo el 31 de
mayo de 2019. Sin embargo, ni el Organismo ni el actual proveedor de servicios (el
Centro Internacional de Calculos Electronicos de las Naciones Unidas) tienen
registros adecuados de los cambios hechos en el sistema por Capgemini Italia SpA.

167. La situacion mencionada muestra que la tabla SCC4 no esta siendo controlada
adecuadamente por el UNRWA, lo que constituye un riesgo para el propio sistema de
planificacion de los recursos institucionales y sus transacciones.

168. En esta situacidn en particular, el riesgo es aiin mayor, debido a que el registro
de auditoria que registra el historial de apertura no esta habilitado, lo que hace
imposible revisar el numero de veces que se ha utilizado esa tabla.

169. La Junta recomienda que el UNRWA defina todas las condiciones y
autorizaciones necesarias para abrir la tabla de cambios en el sistema REACH y
las documente en un procedimiento oficial.

170. La Junta recomienda que el UNRWA informe oficialmente al actual
proveedor de servicios de que la apertura de la tabla de cambios debe pasar por
una autorizacion oficial del Organismo.

171. El Organismo estuvo de acuerdo con las recomendaciones e indicd que estaba
aplicandolas.

Falta de control sobre las cuentas de usuario

172. En la instruccidn técnica nim. 5 (revision 2) del Departamento de Gestion de la
Informacién se especifica, en sus principios generales sobre gestion de cuentas, que
todos los usuarios autorizados de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones (TIC) dispondran de una cuenta de usuario Unica para su uso
exclusivo y que todas las cuentas deben estar identificadas inequivocamente mediante
un nombre de usuario asignado.

173. Por lo que respecta a la eliminacion de cuentas, la instruccion indicada establece
que el Departamento de Recursos Humanos debe notificar inmediatamente al
Departamento de Gestion de la Informacion o a la oficina de TIC de zona todo cambio
en la situacion laboral de los usuarios que requiera el cierre de cuentas (por ejemplo,
como consecuencia de la separacion del servicio), a raiz de lo cual el Departamento
de Gestion de la Informacion o la oficina de TIC de zona desactivara o eliminara todas
las cuentas asociadas del usuario, de conformidad con los procedimientos aplicables.

174. La Junta examind el dominio del directorio activo y el sistema REACH en
octubre de 2019 y comprobo la validez y los controles de las cuentas de los usuarios.
Los resultados de las comprobaciones fueron los siguientes:

a) Habia 496 cuentas de usuario activas en el directorio activo que
pertenecian a funcionarios jubilados, algunos de ellos desde 2012.

b)  Habia 115 cuentas de usuario activas del sistema REACH que pertenecian
a funcionarios jubilados, y sus roles operacionales en dicho sistema seguian activos.

c) Por lo que respecta al personal no vinculado, se identificé a 20 usuarios
que se habian conectado al sistema REACH tras su separacion de la organizacion. Al
inspeccionar las transacciones de esos usuarios, la Junta observo que habian ejecutado
transacciones operacionales en el sistema.

d) Los 115 usuarios mencionados, que se incluyen en el cuadro I1.4, tenian
cuentas activas en el sistema a pesar de que se habian jubilado a partir de 2008. La
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situacion se debe a que los parametros de caducidad de las contrasefias no estan
activados y el personal sigue activo en el sistema REACH.

Cuadro 11.4
Distribucion, por departamento, de las cuentas de usuario activas en el sistema
REACH pertenecientes a funcionarios jubilados

Numero de cuentas
Departamento de usuario activas

No clasificadas 11

—

Oficina del Comisionado General

Departamento de Educacion 6
Departamento de Salud 10
Departamento de Mejora de la Infraestructura y los Campamentos 4
Departamento de Microfinanciacion 3
Division de Proteccion 5
Departamento de Servicios Sociales y de Socorro 4
Departamento de Gestion de la Informacion 1
Departamento de Seguridad y Gestion de los Riesgos 3
Departamento de Apoyo Administrativo 24
Departamento de Planificacion de los Recursos Institucionales 1
Departamento de Comunicaciones y Relaciones Exteriores 3
Departamento de Finanzas 12
Departamento de Recursos Humanos 14
Departamento de Servicios de Supervision Interna 4
Departamento de Asuntos Juridicos
Departamento de Planificacion 7
Total 115

Fuente: Departamento de Recursos Humanos y analisis del auditor.

e) Actualmente hay 12 cuentas genéricas con las que se puede ingresar en el
sistema REACH y que eran utilizadas por el anterior proveedor de servicios, a pesar
de que su contrato con el Organismo concluyé en mayo de 2019. Ademas, dos de esas
cuentas se han conectado recientemente al sistema (los dias 19 de agosto y 11 de
septiembre de 2019) (véase el cuadro IL.5).

Cuadro II.5
Usuarios que se conectaron al sistema REACH tras la jubilacién

Usuario Tipo de cuenta Ultimo ingreso
UNRWA_DM_HR Dialogo 19 de agosto de 2019
UNRWA_PSM2 Dialogo 11 de septiembre de 2019

Fuente: Analisis del auditor.
Nota: Las cuentas de didlogo son las que se conceden normalmente a los usuarios, que les
permiten acceder al sistema y realizar transacciones en él.
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f)  Sedetectd una cuenta de personal duplicada que habia sido creada en 2016
y que seguia activa en el sistema el dia de la evaluacion, a pesar de que el usuario
externo ya no trabajaba para el Organismo (véase el cuadro I1.6).

Cuadro I1.6
Empleado con dos cuentas asignadas en REACH

Nombre de usuario Nombre del empleado Tipo de cuenta
MWASAKATILI XXX XXXXX Dialogo
MWASAKATILIA XXX XXXXX Dialogo

Fuente: Analisis del auditor.
Nota: Las cuentas de didlogo son las que se conceden normalmente a los usuarios, que les
permiten acceder al sistema y realizar transacciones en él.

g) El Organismo controla anualmente los usuarios activos en el sistema. A fin
de evaluar el control, la Junta solicité al Organismo su examen anual mas reciente de
las cuentas de usuario del sistema REACH, que se llevd a cabo en 2018. En ese
examen, se observd que no se habian detectado seis cuentas de usuario que
pertenecian a funcionarios que en ese momento ya estaban jubilados. Ademas, las
cuentas de usuario sefialadas seguian activas en el sistema el dia de la evaluacion de
la Junta.

175. A raiz del examen de las credenciales de los usuarios del dominio del directorio
activo y el sistema REACH, la Junta observd la falta de control del acceso,
especialmente en el proceso de eliminacién de cuentas, ya que detectd la existencia
de muchas cuentas activas que pertenecian a funcionarios que se habian jubilado
desde 2013. En el caso del sistema REACH, las cuentas mostraban las credenciales
asignadas, y algunas de ellas se habian utilizado para conectarse al sistema
posteriormente a la fecha de separacion del funcionario correspondiente.

176. En el caso del dominio del directorio activo, a pesar de que los usuarios no
tienen roles asignados, sus credenciales se utilizan para acceder a otros sistemas. Por
consiguiente, si las cuentas no se eliminan en el dominio, es posible acceder a otros
sistemas, lo que genera el riesgo de que usuarios no autorizados tengan acceso a
sistemas internos o de que un usuario utilice la cuenta de un tercero y pueda controlar
una operacidon completa, y plantea un problema de separacion de funciones.

177. La Junta recomienda que el UNRWA fortalezca el control de las credenciales
de acceso limpiando los sistemas y eliminando o bloqueando las cuentas de
usuario que correspondan a funcionarios jubilados o que no se utilicen;
reforzando la comunicaciéon entre el Departamento de Recursos Humanos y el
Departamento de Gestion de la Informacion en los procesos relativos al personal
jubilado; y examinando periédicamente las listas de usuarios presentes en los
sistemas y comprobando que las credenciales activas correspondan tinicamente
a personal que trabaje en ese momento en la organizacion.

178. La Junta recomienda que el UNRWA asocie las cuentas del personal en el
sistema REACH al personal registrado por el Departamento de Recursos
Humanos con el objetivo de facilitar y realizar controles mas eficientes de los
usuarios.

179. El Organismo estuvo de acuerdo con las recomendaciones e indicd que estaba
aplicandolas.

20-07907 37/147



A/75/5/Add .4

38/147

Asignacion directa de roles unicos en el sistema REACH

180. En el parrafo 5.7.4 de la politica sobre seguridad de la informacién del UNRWA
se establece que los responsables de la informacion deben velar por que los procesos
de gestion del registro, los derechos de acceso y los permisos de los usuarios para las
aplicaciones de bases de datos de los sistemas de informacion estén claramente
explicados en los procedimientos e instrucciones de los sistemas de informacion.

181. Para cumplir esta politica, el Departamento de Gestion de la Informacioén asigna
roles a los usuarios, siempre que estén aprobados, a través del formulario de solicitud
de acceso de los usuarios de REACH. Posteriormente, se aplica la matriz SRAM_UAT
del UNRWA para gestionar esos roles, lo cual permite determinar los roles
compuestos que se deben asignar en el sistema REACH y que deben corresponderse
con las responsabilidades y derechos oficiales del empleado.

182. Es importante sefialar que los roles en el sistema REACH se gestionan a través
de roles compuestos, que son conjuntos de una serie de roles unicos determinados, y
que la documentacion y los controles vigentes se centran en los roles compuestos.

183. A fin de evaluar si los roles se asignan correctamente, la Junta seleccion6 una
muestra de 30 cuentas de usuario para verificar si los usuarios tenian roles tinicos
asignados directamente en el sistema y si sus roles se componian inicamente de roles
compuestos.

184. A raiz del examen, la Junta pudo determinar que en 12 casos se habian asignado
roles Unicos directamente:

a) A tres usuarios se les habian asignado roles uUnicos; sin embargo, su
periodo de asignacion ya habia concluido;

b) A nueve usuarios se les habian asignado roles unicos que correspondian a
diferentes funciones en el sistema. Uno de esos casos, que se trataba de una asignacion
de un rol Unico para una solicitud de asignacion temporal, seguia operativo dos afios
después.

185. El analisis de los resultados confirm¢ la existencia de roles unicos asignados
directamente a usuarios de REACH que no se habian documentado siguiendo un
conjunto de normas rectoras, como los roles compuestos de la matriz SRAM_UAT
del UNRWA. Por consiguiente, existe el riesgo de asignar roles sin conocer sus
atribuciones especificas. Asimismo, no se pueden evaluar los problemas que surgen
en relacion con la separacion de funciones debido a la incompatibilidad con los roles
compuestos, entre otras razones

186. La Junta recomienda que el UNRWA evalue cada uno de los roles asignados
a los usuarios en el sistema REACH y elimine los roles tinicos de los usuarios o
documente los casos en que se aprobaran roles tnicos.

187. El Organismo acepto la recomendacion e indicé que estaba aplicandola.

Falta de una politica clara y actualizada para el almacenamiento y la eliminacion
de ejemplares impresos de documentos

188. La politica de seguridad de la informaciéon del UNRWA establece que la
informacion en todos los formatos, incluidos el formato impreso y electronico, es un
activo de informacioén que se debe gestionar y proteger.

189. La politica afiade que los activos de informacion del Organismo se tienen que
proteger de una serie de amenazas, como el uso no autorizado, el robo, el fraude, el
dafno intencionado, el error humano, los desastres naturales, las inundaciones, los
incendios, los fallos técnicos y otros actos intencionales, entre otros.
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190. La eliminacion de copias impresas de documentos del UNRWA se rige por un
documento de 1969 relativo a esa cuestion (“Schedule for disposition of UNRWA
records”).

191. Ese documento se refiere a los departamentos que existian entonces y a los
diferentes tipos de documentos de aquellos departamentos, y establece las formas
recomendadas de archivo y los métodos autorizados para la eliminacion.

192. Cuando se consulté al Departamento de Apoyo Administrativo de la oficina del
Libano acerca de la eliminacion de los archivos, el oficial encargado de los servicios
administrativos de zona y de la seccion de administracion de bienes informo a la Junta
de que, a falta de un documento centralizado actualizado, solicitaban a cada
departamento de la oficina del Libano que pidieran a su propia administracion de la
sede que aclarara sus directrices para la eliminacion.

193. Ademas, dicho oficial indic6 que cada departamento clasificaba sus documentos
como confidenciales o no confidenciales y los reciclaba de manera distinta en funcion
de ello: los primeros se enviaban directamente al lugar de reciclaje, mientras que los
segundos se enviaban a una organizacion no gubernamental para que los reciclara.

194. También se informo a la Junta de que la cuestion de la eliminacién de los
archivos se tratd en una reunion con el Director de Asuntos del UNRWA en el Libano
el 29 de enero de 2019, y los departamentos convinieron en que era necesario tomar
medidas.

195. Entre dichas medidas, la Junta observo las adoptadas por el Departamento de
Recursos Humanos de la oficina del Libano para eliminar documentos, consistentes
en seleccionar todos los que tenian mas de cinco afios, excepto los expedientes
administrativos de los funcionarios separados del servicio, que se deben conservar
independientemente de la fecha de separacion, y aplicar las normas contenidas en un
documento de diciembre de 2014 sobre la eliminacion de documentos. Al no disponer
de una politica especifica sobre la cuestion, el Departamento también tuvo que
remitirse al documento de 1969 sobre la eliminacién de documentos del UNRWA y a
la politica de conservacion de las Naciones Unidas.

196. El Departamento de Servicios Sociales y de Socorro inform6 a la Junta de que
toda la informacion relacionada con los expedientes cerrados de historia familiar se
almacenarian electronicamente en una base de datos y se conservarian durante tres afios.

197. Ademas, el Departamento de Salud informd de que necesitaba urgentemente
espacio adicional para almacenar los archivos de hospitalizacion, motivo por el cual
habia pedido espacio de almacenamiento a otros departamentos.

198. La Junta visité el emplazamiento de almacenamiento de los archivos en la
oficina del Libano y observo que cada departamento seguia su propio procedimiento
de almacenamiento y conservacion en su espacio asignado.

199. La Junta observo que, en vista de que la politica actual de almacenamiento y
eliminacion de archivos esta anticuada, cada departamento tenia que afrontar esas
cuestiones sin directrices claras, por lo que en ocasiones seguian la politica antigua,
en otras ocasiones, la politica general de las Naciones Unidas y en otras, su propia
politica.

200. La Junta considera que la falta de una politica actualizada sobre el
almacenamiento y la eliminacion de la informacidon aumenta el riesgo de uso indebido
de la informacidn, ya que la eliminaciéon en momento o manera inadecuados puede
dar lugar al uso no autorizado, robo u otros actos intencionales, y la acumulacién de
copias impresas crea problemas, como la falta de espacio de almacenamiento y
problemas sanitarios.
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11.

201. La Junta recomienda que el UNRWA actualice la politica relativa al método
de almacenamiento y eliminacion de los archivos, y para ello establezca un método
y un calendario para la eliminacion, a fin de gestionar y proteger la informacion,
en particular la confidencial, de conformidad con las normas actuales.

202. La Junta recomienda que el UNRWA unifique los reglamentos aplicables a
la sede y a las oficinas de zona.

203. El Organismo estuvo de acuerdo con las recomendaciones e indico que estaba
revisando su politica sobre seguridad de la informacion y que publicaria una version
revisada. También estaba preparando el marco de gobernanza de la informacion, que
incluiria orientaciones sobre como se debe gestionar la informacion en el Organismo
en general (por ejemplo, en relacion con la seguridad y la gestion de la informacion
y la calidad y la proteccion de los datos). La conservacion de documentos también se
abordaria en una proxima politica en el marco de la gobernanza de la informacion,
que serviria de orientacion para todo el Organismo.

Departamento de Microfinanciacion

204. El Departamento de Microfinanciacidon es un pequefio programa del UNRWA
que proporciona servicios de crédito a microempresarios.

Procedimientos insuficientes de seguimiento de los clientes morosos o que se
retrasan en los pagos

205. El manual de operaciones del Departamento de Microfinanciacion del UNRWA
establece que, en un plazo de 30 dias a partir de la fecha de vencimiento de un pago,
debe llevarse a cabo un procedimiento de seguimiento. Ademas, en caso de retraso en
los pagos, después de un maximo de tres semanas, se debe enviar una notificacion de
reclamacion al cliente y, en un plazo de 30 dias, se debe enviar otra notificacion de
reclamacion al garante.

206. Durante el periodo auditado se observo que, en el caso de cuatro clientes
morosos (tres en la Ribera Occidental y uno en Jordania), las medidas de seguimiento
se adoptaron una vez expirado el plazo prescrito y no se utilizaron los documentos
indicados para esos casos.

207. El personal del Departamento de Microfinanciacion no hizo el seguimiento ni
aplico los procedimientos de seguimiento necesarios, que habrian reducido las
pérdidas en provisiones para préstamos y préstamos dados de baja en libros y, si se
hubieran aplicado medidas correctivas inmediatamente, habrian desalentado la
morosidad de otros prestatarios.

208. En este contexto, la Junta sostiene que las deficiencias en la aplicacion de esos
procedimientos de seguimiento pertinentes aumentarian el nimero de clientes
morosos, lo que daria lugar a un mayor riesgo de pérdidas para el Departamento de
Microfinanciacion.

209. La Junta recomienda que el UNRWA cumpla plenamente lo dispuesto en los
manuales de funcionamiento del Departamento de Microfinanciacion,
especialmente en lo que respecta a las cuestiones relacionadas con los
procedimientos de seguimiento, a fin de reducir las pérdidas del Departamento por
préstamos dados de baja en libros y desalentar la morosidad de otros prestatarios.

210. El Organismo estuvo de acuerdo con la recomendacion e indic6 que la
administracion era consciente de la importancia de los procedimientos de seguimiento
y su efecto en la reduccion de las pérdidas por pagos atrasados y en las provisiones
para préstamos.
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Imprecision de los procedimientos de seguimiento de los proyectos

211. En los manuales de funcionamiento del Departamento de Microfinanciacion del
UNRWA se establecen los procedimientos de seguimiento de los proyectos de los
prestatarios e instrucciones para preparar los informes de las visitas a las zonas, a fin
de documentar todos los cambios en los proyectos de los clientes.

212. Tras examinar los procedimientos y las visitas a las zonas, se observo que, en
dos casos (en la oficina de Gaza), no se habia conservado la documentacién necesaria
para indicar que se habia realizado un seguimiento preciso y regular de los proyectos.

213. En este contexto, la Junta sostiene que las deficiencias en la elaboracion de un
informe tan relevante relacionado con la situacion actual de los proyectos de los
prestatarios pueden aumentar el riesgo de morosidad de los clientes.

214. La Junta recomienda que el UNRWA cumpla plenamente lo dispuesto en
los manuales de funcionamiento del Departamento de Microfinanciacion,
especialmente en lo que respecta a las cuestiones relacionadas con los
procedimientos de seguimiento de los proyectos, y que conserve informacion
actualizada, lo que puede reducir el riesgo de impago de los clientes del
Departamento.

215. El Organismo estuvo de acuerdo con la recomendacion y manifestd que era
consciente de la importancia de que los oficiales de préstamos y los supervisores de
préstamos de las zonas adoptaran los procedimientos de seguimiento y de que se
prepararan informes de las visitas a las zonas para documentar los cambios en los
proyectos de los clientes, a fin de reducir al minimo las pérdidas debidas a la
informacion incorrecta sobre la continuidad de los proyectos de los clientes y su
situacion laboral.

Informacion suministrada por la administracion

216. El UNRWA divulgé la siguiente informacion relativa a las bajas en libros, los
pagos graciables y los casos de fraude y de presunciéon de fraude que, en opinidn de
la Junta, no son importantes.

Baja en libros de efectivo, cuentas por cobrar y bienes

217. El UNRWA informo6 a la Junta de que, de conformidad con lo dispuesto en el
parrafo 11.5 del Reglamento Financiero, se habian reconocido durante el ejercicio las
siguientes pérdidas y bajas en libros por un monto de 3,96 millones de doélares:
pérdidas de existencias por valor de 1.362.728 ddlares, detectadas al valorar las
existencias; préstamos pendientes de cobro por valor de 1.286.675 ddlares; pérdidas
de bienes por valor de 917.030 délares; pérdidas de cuentas por cobrar por valor de
210.409 dolares; pérdidas de contribuciones por recibir de 175.761 dblares; y
pérdidas de efectivo por valor de 3.906 dolares (véase el anexo II).

Pagos graciables

218. De conformidad con lo dispuesto en el parrafo 11.5 del Reglamento Financiero,
el UNRWA notificé pagos graciables en 2019 por valor de 38.370,97 dolares. Los
pagos estaban relacionados con las modalidades de separacion del personal.

Casos de fraude y de presuncion de fraude

219. De conformidad con la norma 240 de las Normas Internacionales de Auditoria, la
Junta planifica sus auditorias de los estados financieros de manera que tenga
expectativas razonables de detectar inexactitudes significativas e irregularidades
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(incluidas las resultantes de fraude). Sin embargo, no se debe confiar en que la auditoria
de la Junta detecte todas las inexactitudes o irregularidades. La responsabilidad
primordial de prevenir y detectar el fraude corresponde a la administracion.

220. Durante la auditoria, la Junta formuldé preguntas a la administraciéon sobre su
responsabilidad de supervision a fin de evaluar los riesgos de inexactitudes
significativas debido a fraude y los procesos establecidos para detectar los riesgos de
fraude y responder a ellos, incluidos los riesgos especificos de fraude que la
administracion habia identificado o que se habian sefialado a su atencion. La Junta
también indagd acerca de si la administracion tenia conocimiento de algun caso de
fraude real, presunto o denunciado, incluidas las consultas formuladas al
Departamento de Servicios de Supervision Interna. Segun las atribuciones adicionales
por las que se rige la auditoria externa, los casos de fraude y de presuncion de fraude
forman parte de la lista de asuntos que deben tratarse en el informe de la Junta.

221. Durante el ejercicio examinado, la Junta no detect6 ningun caso de fraude, salvo
los casos de fraude y de presuncion de fraude que ha notificado el UNRWA y que se
han descrito en el presente informe. De conformidad con el articulo VII del
Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones
Unidas y el anexo correspondiente, el UNRWA inform6 a la Junta de 63 casos de
fraude y de presuncion de fraude durante el ejercicio examinado. A lo largo del
ejercicio se concluyo6 la investigacion de 35 (56 %) de esos 63 casos, cuyas pérdidas
se cuantificaron en 21.798,42 dolares. Los 28 casos restantes (44 %) siguen sujetos a
investigacion, y el UNRWA informara sobre los resultados de esos casos en el
proximo ejercicio. De esos 28 casos pendientes, 4 corresponden a 2016, 7 a 2018 y
17 2a2019. La Junta desea destacar la mejora del ritmo de las investigaciones, ya que
los casos restantes en 2019 representan el 44 % de los casos notificados, frente al
59 % de los casos notificados en 2018. La Junta alienta al Departamento de Servicios
de Supervision Interna a que siga aumentando la tasa de investigacion de los casos
pendientes. En el anexo III del presente informe figura un resumen de los casos.

222. Ademas, la Junta consulté con la Oficina de Servicios de Supervision Interna
acerca de las investigaciones realizadas en 2019. La Oficina inform6 de cinco
investigaciones en curso que habian sido derivadas a otras instancias; el resultado de
esas investigaciones se comunicara a su conclusion.
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Anexo I

Estado de la aplicacion de las recomendaciones hasta el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018

Estado tras la verificacién

Ejercicio al
que hace Superada
referencia En vias por los
el informe Referencia en de apli- Sin aconte-
Nam. de auditoria el informe Recomendacién de la Junta Respuesta del UNRWA Evaluacion de la Junta Aplicada  cacién aplicar cimientos
1 2013 A/69/5/Add.4, ElI UNRWA acepté la recomendaciéon EI Organismo actualiz6 los La Junta evalu6 las pruebas X
cap. Il, de la Junta de que emprendiera una  enlaces y documentos proporcionadas por el Organismo
parr. 40 labor de recopilacién para determinar relacionados con el marco mediante sus instrumentos de
cuales eran los principales controles  regulatorio del UNRWA parasu  gobernanza y rendicion de cuentas,
internos de sus procesos ulterior examen. que estan en consonancia con la
institucionales y reunirlos en un recomendacion. Por consiguiente,
documento Unico, e hiciera esta recomendacion se considera
referencia en él a otros documentos aplicada.
donde se establecieran
procedimientos detallados.
2 2016 A/72/5/Add.4, La oficina del UNRWA en la Ribera Actualmente este enfoque esta Durante la visita de auditoria X

cap. Il,
parr. 23

Occidental estuvo de acuerdo con la
recomendacion de la Junta de que

a) certificara los estados de cuentas
mensuales presentados por el
contratista [del seguro médico
colectivo] para acreditar la calidad de
los servicios prestados y la exactitud
de los gastos mensuales efectivos; y
b) conciliara el estado de cuentas
mensual presentado por el contratista
con la documentacién presentada por
el personal para validar la exactitud
de la informacion presentada por el
contratista.

integrado: cada mes, el UNRWA
y la compafiia acuerdan la
posicion. Ademas, los saldos en
el sistema REACH de los
importes de némina cobrados se
compensan ordinariamente con
los pagos realizados, de modo
que los anticipos se aprueban de
forma continua. Se solicita que se
archive esta recomendacion.

provisional, la Junta examiné los
contratos vigentes en 2019, los
estados de cuentas presentados por
el contratista y las conciliaciones y
pagos mensuales efectuados por el
UNRWA. Ademas, el uso de
REACH permitié comparar la
informacion de la némina con los
pagos realizados.

Segun la informacidn proporcionada,
en 2019 el UNRWA certifico y
concilié mensualmente los estados
de cuenta antes de la aprobacién de
los pagos.

Teniendo en cuenta el contrato
actualmente vigente y los
documentos sobre el proceso de
conciliacion facilitados por el
Organismo, la Junta opina que el
nuevo enfoque incorporado se esta
aplicando de manera correcta a fin
de abordar las cuestiones planteadas
en la recomendacion. Por
consiguiente, esta recomendacion se
considera aplicada.
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Estado tras la verificacién

Ejercicio al

que hace Superada

referencia En vias por los

el informe Referencia en de apli- Sin aconte-
Nam. de auditoria el informe Recomendacién de la Junta Respuesta del UNRWA Evaluacion de la Junta Aplicada  cacién aplicar cimientos
3 2016 A/72/5/Add.4, ElI UNRWA acept6 la recomendacion El sistema se estd desplegando en En lo que respecta a la parte a) de la X

cap. Il,
parr. 31

de la Junta de que: a) acelerara la
asignacion de un nimero de
identificacion fisica para cada activo
en el registro de activos fijos
mantenido en el sistema REACH
para facilitar su localizacion y
supervision; b) elaborara un
identificador fisico Unico para
vincular el sistema REACH con otros
sistemas utilizados para registrar los
activos fijos; y c) acelerara la
conciliacion del nimero de vehiculos
en los registros del sistema REACH
y el sistema de gestion del parque
automotor.

todas las oficinas de zona. Se
estan realizando pruebas de las
mejoras de los programas
informéticos solicitadas por los
usuarios finales, aunque hay
algunas demoras debido a la
crisis de la enfermedad por
coronavirus (COVID-19), por lo
que finalizaran en el segundo
trimestre de 2020.

recomendacion, durante la
verificacion fisica, la Junta observo
que no todos los articulos tenian una
etiqueta con codigo de barras.

En cuanto a las verificaciones
realizadas en la oficina de Jordania
y en la sede en Amman, algunos
articulos no tenian el codigo de
barras. En la oficina del Libano no
se detectaron excepciones. No fue
posible realizar verificaciones en la
oficina de la RepUblica Arabe Siria,
la oficina de Gaza, la oficina de la
Ribera Occidental y la sede en
Gaza.

En cuanto a la parte b), durante la
inspeccidn fisica la Junta pudo
observar la comunicacidn correcta
entre ambos sistemas. Sin embargo,
como algunos articulos no tenian
codigo de barras, no fue posible
comprobar si los sistemas estaban
vinculados para esos articulos.

El vinculo entre el sistema REACH
y el sistema de codigo de barras se
basa en el identificador fisico unico.
A ese respecto, la Junta considera
que es necesario etiquetar todos los
articulos para evaluar si el cddigo
de barras permite vincular los
sistemas.

En consecuencia, la Junta considera
que esta recomendacion esta en vias
de aplicacion.

v'PPV/S/ISLINY
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Nam.

Ejercicio al
que hace
referencia
el informe
de auditoria

Referencia en
el informe

Recomendacién de la Junta
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Evaluacion de la Junta

Estado tras la verificacién

5

2016

2016

A/72/5/Add.4,
cap. Il,
parr. 36

A/72/5/Add.4,
cap. Il,
parr. 75

La Junta recomienda que la oficina
del UNRWA en el Libano: a) procure
que las secciones y los
departamentos notifiquen de forma
oportuna a la Dependencia de
Administracion de Bienes las nuevas
adquisiciones y los activos
fiscalizados y transferidos para que
sea posible registrar y numerar
manualmente los activos como
solucion a corto plazo en espera de la
reactivacion del sistema de codigos
de barras; b) mejore la comunicacion
entre los depositarios y los
conciencie acerca de la formulacion
de solicitudes de inspeccion y el
cumplimiento de los procedimientos
de transferencia a fin de facilitar la
comunicacién oportuna de
informacion a la Dependencia de
Administracion de Bienes para que
se actualicen los registros de activos;
y c) acelere el proceso de
reactivacion del sistema de codigos
de barras en el sistema REACH para
facilitar la localizacién y supervision
de los activos adquiridos, y los
activos fiscalizados y transferidos de
un emplazamiento a otro.

El UNRWA acept6 la recomendacion
de la Junta de: a) revisar su manual de
adquisiciones para que incluyera un
limite en la renovacion de los
contratos con el fin de incentivar la
competencia leal y obtener la mejor
relacidn entre calidad y precio; y

b) mejorar el proceso de recoleccion
de datos para la evaluacion del
desempefio de los proveedores de
forma que incluya la satisfaccion de

En cuanto a la parte b) de la
recomendacion, la Division de
Servicios Centrales de Apoyo
confirma que se ha completado la
integracion con el sistema
REACH. Las mejoras del cddigo
de barras se completaran a
mediados de febrero de 2020. La
fase Il del sistema se ha
implantado en la oficina de
Jordania y se esta implantando en
las oficinas del Libano, Gazay la
Ribera Occidental. La puesta en
marcha en la oficina de la
Republica Arabe Siria, que no
participd en la fase | debido a
limitaciones contextuales,
comenz6 en el cuarto trimestre de
2019. Con respecto a la parte c),
el Organismo informo a la Junta
de que se habia reactivado la
funcionalidad requerida y que
seguia estando disponible para
prestar asistencia en la
verificacion, segln fuera
necesario.

En lo que respecta a la parte a) de
la recomendacion, se esta
revisando la version actual del
manual de adquisiciones, tarea
que se prevé finalizar en el
segundo trimestre de 2020. En
cuanto a la parte b), con sujecion
a la disponibilidad de recursos, se
estan elaborando los requisitos de
las mejoras del sistema REACH
que incluirén la evaluacién del

El principal objetivo de la
recomendacion se refiere al
seguimiento y la vigilancia de los
activos mediante el sistema (parte c)
de la recomendacién). Sin embargo,
durante la verificacion fisica, la
Junta observoé algunas discrepancias
entre la informacion del sistema y
las caracteristicas fisicas de algunos
activos. Debido a la COVID-19, no
fue posible realizar una nueva
verificacion fisica durante 2020
para validar la funcionalidad del
sistema. En consecuencia, la Junta
considera que esta recomendacion
estd en vias de aplicacion.

La Junta fue informada por el
UNRWA de que la recomendacion
esta sujeta a la actualizacion del
manual de adquisiciones y la
evaluacidn obligatoria de los
proveedores en el sistema REACH.
Por tanto, la recomendacion se
considera en vias de aplicacion.

Superada

En vias por los

de apli- Sin aconte-

Aplicada  cacién aplicar cimientos
X
X
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LYT/9v

106.0-02

Estado tras la verificacién

Ejercicio al
que hace Superada
referencia En vias por los
el informe Referencia en de apli- Sin aconte-
Nam. de auditoria el informe Recomendacién de la Junta Respuesta del UNRWA Evaluacion de la Junta Aplicada  cacién aplicar cimientos
los usuarios finales, y velar por que al desempefio de los proveedores, vy,
renovar los contratos se tenga en una vez definidos, se podra
cuenta la evaluacion de las determinar un calendario.
condiciones del mercado llevada a
cabo por el Organismo.
6 2016 A/72/5/Add.4, EI UNRWA acepto las En 2019, el Organismo organizé6  Tras examinar las nuevas pruebas X

cap. I,
parr. 97

recomendaciones de la Junta de que:
a) solicitara financiacion de otras
fuentes para completar el trabajo
pendiente del proyecto; b) llevara a
cabo actividades de capacitacion
sobre el proceso de gestion de
contratos dirigidas al equipo de
ingenieria para que pudiera tomar
decisiones proactivas basadas en los
términos y condiciones de los
contratos a fin de evitar que no se
terminaran los proyectos; c) hiciera
intervenir a los oficiales juridicos
cuando fuera necesario en casos
como una demora en la realizacion
del trabajo que indicara que no era
razonable esperar que este se
completara en la fecha establecida, o
se requiriera una negociacion con los
donantes para prolongar el periodo
de financiacién; d) realizara
reuniones periddicas para tratar el
estado de la ejecucion de los
proyectos y la fecha de finalizacidn
de la financiacion de los donantes, a
las que asistieran los ingenieros, el
Departamento de Comunicaciones y
Relaciones Exteriores y los oficiales
de proyectos, y mantuviera una
comunicacion fluida con la oficina
ejecutiva a la hora de tomar
decisiones finales.

talleres para examinar la
actualizacion del contrato de
construccion y el proceso de
gestion de contratos a fin de
asegurar que las clausulas y
condiciones de los proyectos se
aplicaran con éxito. El
Organismo llevo a cabo una serie
de debates sobre las instrucciones
técnicas, y proporciono
orientaciones sobre la
construccion a los ingenieros de
las zonas y al personal superior.
Ademaés, durante una visita de
seguimiento en 2019, se hizo
especial hincapié en la necesidad
de impartir capacitacion a los
ingenieros y el personal del
proyecto sobre el contrato de
construccion y el proceso de
gestion de las tareas de
construccion.

presentadas en octubre de 2019 en
relacion con los talleres y el proceso
de seguimiento llevado a cabo
durante ese afio, la Junta considera
que esta recomendacion se ha
aplicado.
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el informe
de auditoria
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Recomendacién de la Junta

Respuesta del UNRWA

Evaluacion de la Junta

Estado tras la verificacién

8

2016

2016

A/72/5/Add.4,
cap. Il,
parr. 108

A/72/5/Add.4,
cap. Il,
parr. 119

La Junta recomienda que la oficina

de Jordania a) se asegure de redactar
propuestas de proyectos que incluyan

un plan de trabajo detallado, con el
fin de solicitar financiacion y lograr
una ejecucién y un seguimiento

eficientes del proyecto; b) mejore los

examenes previos y el disefio de los
proyectos de mantenimiento y
construccion y, cuando sea posible,
haga una estimacion de gastos que

contenga informacion mas detallada,

con el fin de poder presentar al
donante una estimacién mas precisa
y evitar cambios significativos en el
alcance del proyecto durante su
ejecucion; y c) garantice la
presentacion de informes mensuales
a los donantes con el fin de cumplir
lo estipulado en el acuerdo de
financiacion.

El UNRWA aceptd la recomendacion
de la Junta de desarrollar una pagina

web del Departamento de Seguridad

y Gestién de los Riesgos dentro de la

intranet del Organismo con el fin de
facilitar la difusion de los
documentos de gobernanza sobre
seguridad y otros documentos clave

En cuanto a la parte a) de la
recomendacion, el UNRWA se
asegura de que los programas y
los departamentos afectados
adjunten planes de trabajo a las
propuestas antes de presentarlas a
los donantes. En cuanto a la parte
c), la oficina de Jordania esta
cumpliendo los plazos de
presentacion de los informes
sobre la marcha de los trabajos.
La Unica excepcién son los
proyectos financiados por el
Fondo Saudita para el Desarrollo,
para los que se ha fijado una
frecuencia mensual para la
presentacion de informes. Esta
excepcidn se sefial6 a la atencion
de los donantes durante una de
sus misiones sobre el terreno.
Ademas, debido a las
regulaciones especificas de este
donante, el representante del
donante ha sido informado de
todas las etapas de los proyectos
que financia, ya que debe aprobar
cada una de las adquisiciones,
licitaciones, adjudicaciones de
contratos, drdenes de
modificacion y reprogramaciones,
etc. antes de que comience la
actividad sobre el terreno.

ElI UNRWA y el Departamento de
Seguridad y Gestion de los
Riesgos proporcionaron nueva
informacion y trabajaron en la
aplicacion de esta recomendacion
en 2019.

La Junta solicit6 informacién sobre
la financiacion de los proyectos de
construccion a cargo del
Departamento de Mejora de la
Infraestructura y los Campamentos
y el Departamento de
Comunicaciones y Relaciones
Exteriores. Tras examinar la
informacion proporcionada por la
oficina de Jordania, la Junta
confirma que las pruebas son
adecuadas.

Por consiguiente, esta
recomendacioén se considera
aplicada.

La Junta examind la nueva
documentacion relacionada con esta
recomendacion durante el ejercicio
2019. Teniendo en cuenta los
progresos realizados, la Junta
considera que esta recomendacidn
se ha aplicado.

Superada

En vias por los

de apli- Sin aconte-

Aplicada  cacién aplicar cimientos
X
X
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Ly1/8Y

106.0-02

Estado tras la verificacién

Ejercicio al
que hace Superada
referencia En vias por los
el informe Referencia en de apli- Sin aconte-
Nam. de auditoria el informe Recomendacién de la Junta Respuesta del UNRWA Evaluacion de la Junta Aplicada  cacién aplicar cimientos
relacionados con la seguridad.
Ademas, la pagina web servira de
plataforma para llevar a cabo una
campafia en linea de divulgacion
sobre la seguridad.
9 2016 A/72/5/Add.4, La Junta recomienda que el UNRWA En 2020, el Organismo El Organismo ha avanzado en la X

cap. Il,
parr. 123

acelere el proceso de desarrollo de
los planes de continuidad de las
operaciones para la sede y las
oficinas exteriores con el fin de
mejorar la continuidad en la

prestacion de los servicios, asi como

la seguridad de los recursos de la
Organizacion durante los incidentes
importantes.

proporcion6 documentos
relacionados con la
recomendacién. Aunque tenia
previsto cumplir las
recomendaciones que figuran en
el documento A/72/5/Add.4,

cap. Il, parrs. 119 y 123, antes del
31 de diciembre de 2019, no pudo
hacerlo debido a la actual escasez
de personal del Departamento de
Seguridad y Gestion de los
Riesgos.

A este respecto, el Organismo no
esta de acuerdo con la evaluacion
y la revisién de la recomendacion
que ha hecho la Junta.

Mediante la presentacion de
planes de continuidad de las
operaciones y su examen por la
Junta, se han cumplido los
objetivos de la recomendacion.
También se explico que los
planes del Departamento de
Seguridad y Gestion de los
Riesgos eran documentos sujetos
a variaciones en los que solo se
proporcionaban directrices. La
comunicacion eficaz sobre
seguridad con el personal se lleva
a cabo por otros canales, como
observo la Junta en su visita a las
zonas, especialmente a la oficina
del Libano durante un periodo
inestable. Este hecho ha quedado

preparacion de su plan de
continuidad de las operaciones en
todas las oficinas de las zonas
elaborando documentos de trabajo
sobre dicho plan. La Junta ha
examinado y analizado la
informacion recibida més
recientemente y ha observado que la
mayoria de los documentos se
encuentran en fase de borrador, que
no hay certeza de que los
documentos hayan sido elaborados
por el Departamento de Seguridad y
Gestion de los Riesgos, que los
planes de continuidad de las
operaciones no se han comunicado o
publicado oficialmente para
ponerlos a disposicion de todos los
usuarios, y que la mayoria de los
documentos, algunos de los cuales
datan de 2015, 2016 y 2017, no se
han actualizado. En consecuencia,
la Junta sigue considerando que esta
recomendacion esté en vias de
aplicacion.
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L06.0-02

LY1I6Y

Estado tras la verificacién

Ejercicio al
que hace Superada
referencia En vias por los
el informe Referencia en de apli- Sin aconte-
Nam. de auditoria el informe Recomendacién de la Junta Respuesta del UNRWA Evaluacion de la Junta Aplicada  cacién aplicar cimientos
aln mas demostrado en la
reciente crisis de la COVID-19,
durante la cual, pese a las
incertidumbres, los canales de
comunicacion sobre seguridad
con el personal funcionaron y
siguen funcionando con eficacia.
Algunas de esas comunicaciones
se compartieron con la Junta en el
marco de las deliberaciones sobre
la planificacion de la auditoria al
cierre del ejercicio 2019.
10 2016 A/72/5/Add.4, La Junta recomienda que la oficina La dependencia de recursos EI Organismo proporcion6 nuevas X
cap. I, de la Ribera Occidental a) cree un humanos de la oficina de la pruebas que muestran una mejora en
parr. 153 plan de sucesidn para la seccién de Ribera Occidental ha puesto en el promedio de dias que lleva el
contratacion, a fin de que la ausencia Mmarcha las medidas necesarias proceso de contratacion; por lo
de una persona no obstaculice el para ofrecer su cobertura a fin de  tanto, se considera que la parte b) se
proceso de contratacion; y asegurar la continuidad de las ha aplicado, a pesar {jg queel
b) racionalice el proceso de tareas y e'llproceso de proceso de contratacion sigue sin
contrataci6n en los departamentos contratgcmn en caso de . ajustarse a los plazos establecidos
contratantes y de recursos humanos y ausencias. Este plan dg sucesion  en el reglamento.
vele por que los informes detallados  S¢ 9€stiona con el equipo Ademas, la oficina de la Ribera
sobre las entrevistas se remitan para correspondiente, bajo la Occidental present6 un plan para
la seleccién dentro de un plazo vigilancia del supervisor. sustituir a los funcionarios que se
acordado desde la realizacion de las ~ En cuanto a la parte b) de la encontraran ausentes a fin de
entrevistas con miras a reducir al recomendacion, el Departamento  asegurar la continuidad del proceso
minimo los retrasos en el proceso de € Recursos Humanos ha de contratacion. Por lo tanto, esta
contratacién. adoptado medidas para evitar recomendacién se considera
demoras en el proceso de aplicada.
contratacion y ha sefialado que
deberia establecerse un sistema
de alerta temprana.
11 2017 A/73/5/Add.4, ElI UNRWA acepté la recomendacion La aplicacién de la parte b) de la  El Organismo ha establecido un X
cap. Il, de la Junta de que: a) estableciera un recomendacion se ha aplazado procedimiento de supervision
parr. 33 vinculo entre los incrementos de hasta 2020. periddica de los incrementos de

sueldos y la evaluacién de la

actuacion profesional para asegurar
que los incrementos de sueldo y los
ascensos del personal se basaran en
esa evaluacion, y que se aplazara el

sueldo mediante un vinculo manual
con una oportunidad oficial de
mejora, lo cual constituye una
herramienta para gestionar el
desempefio insatisfactorio. Por

V'PPV/S/SLINY
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L¥1/0S

106.0-02

Estado tras la verificacién

Ejercicio al
que hace Superada
referencia En vias por los
el informe Referencia en de apli- Sin aconte-
Nam. de auditoria el informe Recomendacién de la Junta Respuesta del UNRWA Evaluacion de la Junta Aplicada  cacién aplicar cimientos
incremento anual del sueldo de los consiguiente, esta recomendacion se
funcionarios que tuvieran una considera aplicada.
evaluacién incompleta o
insatisfactoria, conforme a lo
establecido en las directrices sobre
personal nam. A/3 Rev.1ly nim.
PD/A/23; y b) mejorara el
seguimiento de la evaluacion de la
actuacion profesional del personal y
velara por que los jefes de
departamentos y divisiones
ejercieran sus funciones de
supervision con respecto a la
finalizacion de la evaluacion de la
actuacion profesional de sus
funcionarios.
12 2017 A/73/5/Add.4, La Junta recomienda que el El Organismo presentd nuevas La documentacion proporcionada X
cap. I, UNRWA: a) mejore su proceso de pruebas para que se archivara la ~ muestra mejoras en el calculo
parr. 37 examen del calculo manual de las recomendacién. manual de las prestaciones del
prestaciones del personal hasta tanto personal; por consiguiente, la parte
el sistema electrénico de licencias no a) de la recomendacion se considera
se haya integrado en el sistema aplicada.
REACH a fin de reducir al minimo el En cuanto a la parte b), el sistema
riesgo de error humano; y b) mejore elLeave todavia no se ha integrado
el médulo de gestién del tiempo en el en el sistema REACH.
sistema REACH integrandolo con el Por tanto, la recomendacién,
sistema independiente eLeave para considerada en su totalidad, se
facilitar el célculo automatico de los considera en vias de aplicacion.
pagos compensatorios por dias de
vacaciones.
13 2017 A/73/5/Add.4, Las oficinas del UNRWA sobre el El Departamento de Recursos Los datos sobre contratacion X
cap. Il, terreno aceptaron la recomendacion ~ Humanos ha adoptado medidas proporcionados por el Organismo
parr. 42 de la Junta de que se respetaran los  para evitar demoras en el proceso muestran una mejora en los plazos

plazos establecidos para el proceso
de contratacion interno, a fin de
prestar servicios eficaces y oportunos
a los refugiados.

de contratacién y ha sefialado que de contratacion en 2019. Los

deberia establecerse un sistema  documentos de las dos oficinas de

de alerta temprana. zona muestran una disminucién del
porcentaje de casos retrasados, asi
como menos dias de retraso que en
afios anteriores.
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L06.0-02

LYT/TS

Estado tras la verificacién

Ejercicio al
que hace Superada
referencia En vias por los
el informe Referencia en de apli- Sin aconte-
Nam. de auditoria el informe Recomendacién de la Junta Respuesta del UNRWA Evaluacion de la Junta Aplicada  cacién aplicar cimientos
Habida cuenta de las medidas
adoptadas por el UNRWA, la Junta
considera que esta recomendacion
se ha aplicado.
14 2017 A/73/5/Add.4, La Junta recomienda que el Dado que se considera que la Sobre la base de las deliberaciones X
cap. Il, UNRWA: a) actualice la estructura parte b) de la recomendacion se internas acerca de los cambios en
parr. 49 orgénica actual y la directriz ha aplicado, y sobre la base de las todo el Organismo y con arreglo a
institucional nim. 3 a fin de que deliberaciones internas mas las nuevas prioridades, se acordd
reflejen los nuevos departamentos y  recientes en un entorno de que el plazo de aplicacion de la
divisiones; y b) indique el nimero cambios previstos en todo el parte a) seria el 30 de junio de 2020.
real de funcionarios al solicitar Organismo y, por consiguiente, Por tanto, la recomendacion se
anticipos de subsidios a la Sede de de cambio de prioridades, se ha  sjgue considerando en vias de
las Naciones Unidas para financiar ~ convenido en que el plazo de aplicacion.
puestos de contratacion internacional aplicacion de la parte a) serd el
con cargo al presupuesto ordinarioy 30 de junio de 2020 (tercer
al rendir cuenta de ellos. trimestre).
15 2017 A/73/5/Add.4, La oficina del UNRWA en Jordania  La Junta considera que las partes A raiz de las pruebas X
cap. Il, acepto la recomendacion de la Junta  b), ¢) y d) de la recomendacion proporcionadas por el Organismo en
parr. 89 de a) trabajar en coordinacién con la estan archivadas. relacion con las partes a), b), ¢) y

sede para elaborar un procedimiento  En cuanto a la parte a), el
operativo estandar exhaustivo que Organismo preparo el
instaure controles sobre el proceso de procedimiento operativo estandar
asistencia en efectivo de emergencia, y |o presenté en marzo de 2020.
desde la inscripcién hasta la

distribucién de efectivo; b) establecer

controles adecuados de la base de

datos de registro para mejorar las

comprobaciones internas cuando se

realicen inscripciones o

modificaciones en los registros de

refugiados existentes; c) llevar a

cabo comprobaciones antes y

después de la distribucién de efectivo

para garantizar que solo reciben esta

asistencia los beneficiarios previstos;

y d) velar por que consten y sean

inscritos todos los refugiados no

registrados y no incluidos en el

sistema de informacion sobre la

inscripcidn de los refugiados para

poder realizar un seguimiento eficaz.

d), la Junta considera que esos
puntos estan concluidos. Por
consiguiente, esta recomendacion se
considera aplicada.

V'PPV/S/SLINY
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LY1/2S

106.0-02

Estado tras la verificacién

Ejercicio al
que hace Superada
referencia En vias por los
el informe Referencia en de apli- Sin aconte-
Nam. de auditoria el informe Recomendacién de la Junta Respuesta del UNRWA Evaluacion de la Junta Aplicada  cacién aplicar cimientos
16 2017 A/73/5/Add.4, La oficina del UNRWA en Gaza Durante 2019, el UNRWA El Organismo estableci6 acuerdos a X
cap. Il, acepto la recomendacion de la Junta  completé un nuevo proceso de largo plazo durante 2019, que
parr. 113 de a) velar por que los planes de licitacion destinado a establecer ~ fueron firmados por el UNRWA y
adquisiciones de medicamentos y acuerdos a largo plazo para el los proveedores a fin de evitar
suministros médicos se preparen a suministro de medicamentos. Los retrasos en la planificacion de la
principios de enero y se envienala  nuevos contratos recomendados  compra de medicamentos. Por
Jefatura de la Divisidon de ya han sido firmados por los consiguiente, esta recomendacion se
Adquisiciones y Logistica ese mismo proveedores, y contienen fechas  considera aplicada.
mes para su posterior tramitaciony  de entrega especificas.
aprobacion, de conformidad con lo
dispuesto en el manual de
adquisiciones; y b) trabajar en
estrecha colaboracion con la sede
para garantizar que se respeten las
fechas establecidas en el plan anual
de adquisiciones aprobado,
emitiendo a tiempo los pedidos de
compra de modo que las érdenes de
compra puedan generarse de forma
oportuna y se evite el riesgo de que
se agoten las existencias.
17 2017 A/73/5/Add.4, ElI UNRWA aceptd las En lo que respecta a la parte a) de Tras su examen, la Junta observo X

cap. Il,
parr. 138

la recomendacion, la oficina
juridica adopt6 medidas legales y
preparé cartas de cobro que se
enviaran a los beneficiarios y
garantes pertinentes.

En cuanto a la parte b), se esta
llevando a cabo un anélisis de los
requisitos necesarios de acuerdo
con los procedimientos estandar.
Los garantes que no pertenecen al
UNRWA y que estdn empleados
por empresas privadas presentan
pruebas de sus ingresos anuales.
Por lo tanto, el UNRWA solicita
que se archive esta parte de la
recomendacion.

En cuanto a la parte c), en las
directrices se mencionan recargos

recomendaciones de la Junta de

a) seguir de cerca a los garantes de
los morosos de préstamos para
recuperar los préstamos pendientes
desde hace mucho tiempo y
colaborar con la oficina juridica a fin
de obtener asesoria legal sobre
cuestiones como la adopcion de
medidas juridicas contra los
garantes; b) comprobar si se cumplen
los requisitos necesarios antes de
conceder préstamos y evitar
concederlos a clientes cuyos garantes
se nieguen a proporcionar
justificantes de sus ingresos
mensuales, a fin de reducir los
riesgos de recuperabilidad en caso
de impago de los clientes; y

que el Organismo habia preparado
cartas de cobro; sin embargo, aun
no se habian enviado a los garantes.
Ademas, la Junta no pudo examinar
el analisis de si se cumplian los
requisitos necesarios antes de
conceder préstamos para evitar
concederlos a clientes cuyos
garantes se negaran a proporcionar
justificantes de sus ingresos
mensuales, a fin de reducir los
riesgos de recuperabilidad en caso
de impago de los clientes. Por
Gltimo, la Junta no pudo comprobar
los criterios o la metodologia
aplicados por el UNRWA al decidir
cobrar recargos por mora del 2 % o
hasta del 5 %. En consecuencia, la
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18

19

2017 A/73/5/Add.4,
cap. I,

parr. 142

2017 A/73/5/Add.4,
cap. I,

parr. 148

¢) modificar las directrices del
programa de apoyo comunitario con
microcréditos de 2012 para reflejar la
reduccion de la tasa de demora del

5 % al 2 %.

La oficina del UNRWA en el Libano
acepto la recomendacion de la Junta
de velar por que se configuren en el
sistema de informacio6n para la
gestion todos los informes importantes
mencionados en el contrato a fin de
mejorar la gestion de la cartera de
préstamos del programa de apoyo
comunitario con microcréditos.

La Junta recomienda que la oficina
del UNRWA en Jordania a) vele por
que se elaboren y documenten planes
de trabajo para los proyectos antes de
ejecutarlos; b) disefie y aplique un
plan para crear una oficina de
proyectos sobre el terreno con una
dotacién de personal suficiente; y

) se cerciore de que se preparen
informes periddicos sobre la marcha
de todos los proyectos para
supervisar los progresos y rendir
cuentas de los recursos utilizados.

por mora de hasta el 5 %. Por
consiguiente, el Organismo no ve
la necesidad de enmendar las
directrices para introducir la
indicacion del 2 % y pide que se
archive esta parte de la
recomendacion.

Segun el Organismo, la oficina
del Libano estéa trabajando en la
aplicacion de esta
recomendacion, cuyo plazo es el
cuarto trimestre de 2019. Pronto
se proporcionaran pruebas, una
vez que se firmen los contratos.

Se presentaron documentos para
su verificacién. En cuanto a las
partes a) y c) de la
recomendacion, el Organismo
considera que se han aplicado en
la oficina de Jordania; no
obstante, la Junta puede
comprobarlo y decidir si
archivarlas o no.

Junta considera que esta
recomendacion esta en vias de
aplicacion.

No se dispone de nueva
informacion.

En consecuencia, la Junta considera
que esta recomendacion esta en vias
de aplicacion.

La Junta solicit6 informacion sobre
la financiacién de los proyectos de
construccion a cargo del
Departamento de Mejora de la
Infraestructura y los Campamentos y
el Departamento de Comunicaciones
y Relaciones Exteriores. Tras
examinar la informacion
proporcionada por la oficina de
Jordania, la Junta ha concluido que
las partes a) y c) se han aplicado.

En cuanto a la parte b), el
Organismo explico que no seria
posible establecer una oficina de
gestion estratégica de proyectos
debido a la falta de recursos. Por
consiguiente, esta parte se considera
superada por los acontecimientos.

Dado que se han aplicado los puntos
principales de la recomendacion, se
estima que la recomendacidn,
considerada globalmente, se ha
aplicado.

Superada
En vias por los
de apli- Sin aconte-
Aplicada  cacién aplicar cimientos
X
X
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Estado tras la verificacién

Ejercicio al
que hace Superada
referencia En vias por los
el informe Referencia en de apli- Sin aconte-
Nam. de auditoria el informe Recomendacién de la Junta Respuesta del UNRWA Evaluacion de la Junta Aplicada  cacién aplicar cimientos
20 2017 A/73/5/Add.4, EI UNRWA acept6 la recomendacion El Organismo proporciond copias Segun el examen de la Junta, en X
cap. I, de la Junta de que pusiera en de las actas de las tres reuniones 2019 el Organismo proporciond
parr. 152 funcionamiento el Comité de trimestrales del Comité de pruebas que demostraban que el
Examen de Proyectos y velara por Examen de Proyectos, celebradas Comité de Examen de Proyectos
que cumpliera sus responsabilidades en 2019, como prueba de que el estaba en funcionamiento. Por
con eficacia. Comité esta activo. consiguiente, esta recomendacion se
considera aplicada.
21 2017 A/73/5/Add.4, La Juntarecomienda que el En 2019, el Organismo La Junta ha examinado la X

cap. Il,
parr. 159

UNRWA: a) documente el tiempo
medio que el Departamento de
Comunicaciones y Relaciones
Exteriores tarda en publicar los
memorandos de cierre una vez
concluidas las operaciones de los
proyectos que deben cerrarse, asi
como el tiempo que se emplea en
registrar los cierres administrativo y
financiero en el sistema, en aras de la
rendicion de cuentas de los
interesados responsables; b) asegure
que se realice un seguimiento
detallado en relacion con los saldos
no asignados cuando sea necesario
comunicarse con los donantes para
que los fondos se reprogramen,
reembolsen o transfieran a otro
codigo de financiacion, de modo que
puedan cerrarse los proyectos;

c) cierre en el sistema todos los
proyectos que el Departamento haya
sefialado como cerrados en el
documento de seguimiento de
proyectos; y d) cree una estructura de
desglose de las actividades para
asignar el saldo pendiente de los
fondos de los proyectos y evitar asi
el riesgo de que los fondos aportados
se devuelvan a los donantes.

proporciond, en relacion con la
parte a) de la recomendacion, un
cuadro en el que se documentaba
el plazo medio de cierre de los
proyectos, por afio, de 2012 a
2019. Se proporcionan los
siguientes desgloses: a) nimero
medio de dias que transcurren
entre la fecha de desembolso final
y la emision de un memorando de
cierre (columna A); y b) promedio
de dias entre la emision de un
memorando de cierre y el cierre
de la donacion en el sistema
(columna B). Estos promedios se
suman en la columna C para
establecer un promedio de los
dias que transcurren desde la
fecha del desembolso final hasta
el cierre de la donacion en el
sistema.

El cuadro incluye solo las
donaciones para las que se ha
emitido un memorando de cierre.
Se han excluido las donaciones
transferidas del sistema REACH
para las que no se requiere un
memorando de cierre.

Los datos muestran mejoras
anuales constantes desde 2017 en
el tiempo medio necesario para
cerrar las donaciones en el

informacion presentada por el
Organismo y considera que la parte
a) de la recomendacion se ha
aplicado.

Las partes b) y c) se sometieron a
muestreo y evaluacion para
comprobar el seguimiento estrecho
y el cierre de los proyectos. A este
respecto, estas partes se consideran
aplicadas.

Ademas, la parte d) se considera
superada por los acontecimientos.
Por consiguiente, esta
recomendacion se considera
aplicada.

v'PPV/S/ISLINY


https://undocs.org/es/A/73/5/Add.4
https://undocs.org/es/A/73/5/Add.4

L06.0-02

LYT/SS

Ejercicio al

que hace

referencia

el informe Referencia en
Nam. de auditoria el informe

Recomendacién de la Junta

Respuesta del UNRWA

Evaluacion de la Junta

Estado tras la verificacién

Superada
En vias por los
de apli- Sin aconte-

Aplicada  cacién aplicar cimientos

sistema. También se observaron
mejoras entre 2012 y 2016,
aunque la tendencia se invirti6 en
2017. Ese cambio de tendencia se
produjo tras la introduccion del
sistema REACH en 2015, lo cual
provoco el retraso en 2017.

Teniendo en cuenta las mejoras
documentadas en el desempefio
relacionadas con el cierre de las
donaciones, el Organismo solicita
a la Junta que considere la
posibilidad de archivar esta parte
de la recomendacion.

En cuanto a la parte b), el
Organismo también presenta el
cuadro mencionado como prueba
de que el seguimiento estrecho
entre el Departamento de
Comunicaciones y Relaciones
Exteriores y los donantes esté
dando lugar a un mejor
desempefio en relacion con el
cierre de las donaciones, y pide
que se archive esta parte de la
recomendacion. También se ha
facilitado una muestra de la
correspondencia entre el
Departamento y los donantes.

Los saldos no asignados se
supervisan en reuniones
trimestrales del Comité de
Evaluacion de Proyectos.

En cuanto a la parte c), la
herramienta de informacion de
los proyectos no presenta los
proyectos que se han cerrado en
el sistema, pero si los que se han
completado y estan pendientes de
cierre en el sistema. Estas
donaciones (categoria 4c) se

V'PPV/S/SLINY
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Superada
En vias por los
de apli- Sin aconte-
cacion aplicar cimientos

22

2017 A/73/5/Add.4,
cap. Il,

parr. 160

La Junta recomienda también que el
UNRWA mejore la comunicacion
entre el Departamento de
Comunicaciones y Relaciones
Exteriores, el Departamento de
Finanzas y el Departamento de
Planificacion con el fin de que la
ejecucion de los proyectos se

etiquetan erréneamente como
“cerradas” en la herramienta de
informacion de los proyectos, y
en adelante pasaran a etiquetarse
como “completadas”.

En lo que respecta a la parte d), la

elaboracion de una estructura de
desglose de los trabajos para
asignar los saldos de los fondos
de los proyectos no reduciria el
riesgo de devolver los fondos a
los donantes. El UNRWA
gestiona este riesgo mediante la
estrecha vigilancia que llevan a
cabo los directores de proyectos,
el Departamento de
Comunicaciones y Relaciones
Exteriores, el Departamento de
Finanzas y el Departamento de
Planificacién. Por lo que respecta
a los saldos pendientes de los
fondos de los proyectos, el
Organismo sigue un proceso

obligatorio por el que se solicita a

los donantes su aprobacion para
reprogramar los fondos restantes
a una estructura existente de
desglose de los trabajos. No se
puede afiadir ningin saldo
pendiente de fondos de proyectos
a dicha estructura sin la
aprobacion de los donantes.

La respuesta anterior a las partes
a) y b) de la recomendacion que
figura en el documento
A/73/5/Add.4, cap. II, parr. 159,
también se presenta como prueba
de la estrecha comunicacion entre
el Departamento de
Comunicaciones y Relaciones

La Junta examind la informacion X

proporcionada por el Organismo y
solicité una muestra para comprobar
esta comunicacion, y le fueron
presentadas esas pruebas.

Por consiguiente, esta
recomendacion se considera
aplicada.
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LYT/LS

Estado tras la verificacién

Ejercicio al
que hace Superada
referencia En vias por los
el informe Referencia en de apli- Sin aconte-
Nam. de auditoria el informe Recomendacién de la Junta Respuesta del UNRWA Evaluacion de la Junta Aplicada  cacién aplicar cimientos
supervise sin contratiempos y los Exteriores, el Departamento de
informes financieros o de otra indole Finanzas y el Departamento de
que estén pendientes se tramiten de  Planificacién, que ha dado lugar
forma oportuna al objeto de acelerar al cierre acelerado de las
el cierre de los proyectos. donaciones completadas.
23 2018 A/74/5/Add.4, La Juntarecomienda que el UNRWA EI Organismo proporciond La Junta examin6 las pruebas X
cap. I, ajuste las cuentas de efectivo de pruebas para justificar la bajaen  aportadas para justificar la baja en
parr. 21 manera oportuna y verifique que libros, tal como se solicito. libros de las cantidades en cuestion,
coincidan con los saldos fisicos de que se verificaron en el sistema
efectivo, a fin de declarar los saldos REACH y tenian las autorizaciones
exactos en los estados financieros. necesarias.
En consecuencia, la Junta considera
que esta recomendacion se ha
aplicado.
24 2018 A/74/5/Add.4, La Junta recomienda que el El programa de educacion en la La Junta ha detectado diferencias X
cap. Il, Departamento de Finanzas de la Ribera Occidental ha presentado  entre los asientos de caja en el libro
parr. 29 oficina del UNRWA en la Ribera al Departamento de Finanzas el ~ diario y el informe sobre ingresos
Occidental vele por que se informe financiero consolidado ~ de los comedores en nuevos
reconozcan debidamente los ingresos  sobre los comedores escolares sheqalim israelfes. Por tanto, la
de los comedores y que mejore la correspondiente a 2019, en recomfendqt’:ién se considera en vias
comunicacion con el Departamento  nuevos shegalim israelies y de aplicacion.
de Educacion para que refleje toda la  dinares jordanos, con los La oficina de la Ribera Occidental
informacién en sus registros documentos justificativos sefial6 que esas diferencias se
contables. necesarios de todos los oficiales ~ registrarian cuando se reanudara el
de educacion de las zonas y los trabajo en las oficinas.
estados de cuenta bancarios de
todas las escuelas de la Ribera
Occidental, a su debido tiempo
para que se reconozcan y se
registren en el sistema REACH,
segln proceda. El proceso se
encuentra en su etapa final, cuyo
plazo vence al final de 2019.
25 2018 A/74/5/Add.4, La Junta recomienda que el UNRWA Tras los largos intercambios Aunque la organizacion emiti6 una X

cap. Il,
parr. 37

adopte medidas para registrar en
REACH la cantidad exacta de cada
articulo en el inventario, lo que le
permitiria gestionar debidamente las
existencias y presentar la

sobre la cuestion, el UNRWA
considera que se ofreci6 una
justificacion del incidente a la
Junta, y sigue dispuesto a
continuar examinando el asunto,

instruccidn para controlar los casos
de los libros registrados como
donaciones en especie, se observo
que en 2019 se registr6 una nueva
donacion en especie de libros como
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106.0-02

Estado tras la verificacién

Ejercicio al
que hace Superada
referencia En vias por los
el informe Referencia en de apli- Sin aconte-
Nam. de auditoria el informe Recomendacién de la Junta Respuesta del UNRWA Evaluacion de la Junta Aplicada  cacién aplicar cimientos
informacion de forma precisa e si es necesario. Se solicita que se  si fuera un unico articulo (un libro).
integra. archive esta recomendacion. Sin embargo, el valor de ese
articulo era superior a 650.730,20
dinares jordanos, lo que demuestra
que no se estaba siguiendo la
instruccién mencionada.
Por tanto, la recomendacion se
considera en vias de aplicacion.
26 2018 A/74/5/Add.4, La Juntarecomienda que la entidad  Tras los largos intercambios En vista de las pruebas X
cap. Il, revise los articulos registrados con el sobre la cuestion, el UNRWA proporcionadas por el Organismo, la
parr. 38 codigo de identificacion de material ~ considera que se ofreci6 una informacion obtenida del sistema
55101509.0001 y haga las justificacion del incidente a la REACH y la posicién del
correcciones pertinentes. Junta, y sigue dispuesto a seguir ~ Organismo en relacion con este
examinando el asunto, si es asunto, se considera que la
necesario. Se solicita que se recomendacion ha quedado
archive esta recomendacion. superada por los acontecimientos.
27 2018 A/74/5/Add.4, La Junta recomienda que el UNRWA EI Organismo no esta de acuerdo  La Junta considera que la enmienda X
cap. I, implemente un mecanismo de control con la recomendacion y considera del reglamento y los sistemas
parr. 52 de asistencia objetivo, preciso, fiable que no es viable aplicarla. electrénicos instalados en los

y coherente, que tenga en cuenta el
registro de entradas y salidas, tal
como se establece en la directriz del
personal correspondiente, a fin de
garantizar el registro correcto y el
cumplimiento de las horas de trabajo
establecidas en la regla 101.1 del
reglamento del personal de zona.

También sefiala que publicé un
procedimiento operativo estandar
para establecer que no se pagaran
las horas no trabajadas, en
relacion con las huelgas en Gaza,
con el objetivo de recuperar el
dinero de los trabajadores que no
acudieron a trabajar debido a una
huelga, pero que no pudo
recuperar todo el dinero
correspondiente a horas no
trabajadas. Ademas, el
Organismo incorporo la
enmienda 5 en la directriz de
personal nam. A/1/Partl/Rev.1,
relativa al mantenimiento de un
registro preciso de la asistencia al
trabajo. Esta enmienda establece

que la ausencia y asistencia de los

funcionarios debe registrarse
oportunamente en los sistemas

accesos son apropiados y
suficientes. Por consiguiente, esta
recomendacion se considera
aplicada.
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28

29

2018 A/74/5/Add.4,
cap. I,

parr. 53

2018 A/74/5/Add.4,
cap. I,

parr. 63

La Junta recomienda que la sede y
las oficinas de ozona del UNRWA
publiquen circulares en las que se
detallen sus respectivos horarios de
trabajo, de conformidad con la
directriz del personal num.
A/1/Rev.1/Amend.1.

En caso de que el UNRWA publique
nuevas instrucciones con respecto a
las medidas de austeridad,
especialmente a las restricciones de
las horas extraordinarias, la Junta
recomienda que se especifiquen
claramente los tipos de horas
extraordinarias que se reduciran, lo
cual permitiria evaluar y cuantificar

las economias netas de las medidas de
austeridad respecto de los empleados

en todos los niveles de las
operaciones, asi como evaluar su
eficacia.

electrénicos pertinentes. Esos
sistemas electronicos son los
dispositivos automaticos de
registro de asistencia que se
instalaron en los accesos de la
sede de Amman en diciembre
de 2019.

Desde entonces se viene
vigilando la asistencia, y a los
funcionarios que se olvidan de
fichar a su salida se les recuerda
al dia siguiente que deben seguir
la instruccidn de fichar a la
entrada y a la salida utilizando
sus tarjetas electronicas.

El 17 de octubre, el Organismo
envid por correo electrénico una
circular para recordar al personal
su horario de trabajo.

El horario de trabajo también se
incorporé al anexo A de la
directriz de personal nam.
A/l/Partl/Rev.1 (enmienda 5).

El Organismo considera que esta
recomendacion debe archivarse,
dado que las medidas de
austeridad no se aplican en el
ejercicio en curso.

En vista del andlisis de las pruebas
presentadas, esta recomendacion se
considera aplicada.

Teniendo en cuenta que las medidas
de austeridad ya no se aplican en el
ejercicio examinado y que las
circunstancias que dieron lugar a la
recomendacion ya no existen, la
Junta considera que esta
recomendacion ha quedado
superada por los acontecimientos.

Superada

En vias por los

de apli- Sin aconte-

Aplicada  cacién aplicar cimientos
X

X
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Estado tras la verificacién

Ejercicio al
que hace Superada
referencia En vias por los
el informe Referencia en de apli- Sin aconte-
Nam. de auditoria el informe Recomendacién de la Junta Respuesta del UNRWA Evaluacion de la Junta Aplicada  cacién aplicar cimientos
30 2018 A/74/5/Add.4, La Junta recomienda que el UNRWA EI Organismo sefial6 que la Teniendo en cuenta lo declarado por X
cap. Il, establezca criterios unificados para la aplicacion de esta recomendacion el Organismo y la falta de pruebas
parr. 74 presentacién de solicitudes de se paso al tercer trimestre de que analizar, se considera que esta
indemnizacioén por lesion 2020 debido a las prioridades del recomendacién esta en vias de
armonizando el reglamento del Organismo. aplicacion.
personal de zona y la directriz del
personal y manteniendo la distincion
adecuada entre el plazo més corto
necesario para la notificacion inicial
y el plazo més largo necesario para la
presentacidn de las solicitudes de
indemnizacion.
31 2018 A/74/5/Add.4, La Juntarecomienda que el UNRWA EI Organismo no esta de acuerdo La Junta ha examinado el proceso X
cap. Il, adopte medidas para reducir el con la recomendacion y considera de las vacaciones anuales y las
parr. 84 porcentaje de vacaciones anuales y que no es viable aplicarla. vacaciones anuales anticipadas en
vacaciones anuales anticipadas que A pesar de su desacuerdo, el 2019 y ha observado que la
comienzan antes de la aprobaciony  QOrganismo incorporé la enmienda Situacion no ha cambiado: el 61 %
permitir que esa situacion se 5 en la directriz de personal num. de las solicitudes de vacaciones se
produzca Gnicamente en casos A/1/Partl/Rev.1, relativa al presentaron después de gozar de
especiales, a fin de cumplir lo mantenimiento de un registro ellas. El UNRWA no est4 de
dispuesto en el articulo 1.1 de la preciso de la asistencia al trabajo. acuerdo con la recomendacion,
parte | de la directriz del personal aunque el proceso esta regulado en
num. 5/Rev.7, asi como para publicar la directriz de personal.
debidamente las circulares o Se considera que esta recomendacion
comunicaciones. esta en vias de aplicacion.
32 2018 A/74/5/Add.4, La Junta recomienda que el UNRWA EI UNRWA indic6 que La Junta solicit6 pruebas relativas al X

cap. I,
parr. 92

justifique sus compromisos con los
documentos de compromiso
pertinentes para cumplir lo dispuesto
en la regla 105.9 del Reglamento
Financiero y la Reglamentacion
Financiera Detallada de las Naciones
Unidas.

examinaria la directriz de
personal complementaria nam.
CPD/1 (2017), relativa a la
contratacion de proveedores de
servicios particulares, con el
objetivo de fortalecer la gestion
de los contratos de los
proveedores de servicios
particulares, el cumplimiento de
las politicas, la supervision y la
presentacidn de informes.

examen de la directriz de personal
complementaria nim. CPD/1 (2017),
relativa a la contratacion de
proveedores de servicios
particulares, y tom6 una muestra,
tras lo cual se proporcionaron las
pruebas.

Por consiguiente, esta
recomendacion se considera
aplicada.
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LYT/T9

Estado tras la verificacién

Ejercicio al
que hace Superada
referencia En vias por los
el informe Referencia en de apli- Sin aconte-
Nam. de auditoria el informe Recomendacioén de la Junta Respuesta del UNRWA Evaluacion de la Junta Aplicada  cacién aplicar cimientos
33 2018 A/74/5/Add.4, La Juntarecomienda que el UNRWA La revision del manual se ha La Junta tomo6 en consideracion las X
cap. Il, publique una actualizacidn oficial de retrasado por falta de recursos. respuestas del Organismo y, debido
parr. 97 la tercera versién de su manual de Actualmente, figura entre las a que el plazo para esta tarea se ha
adquisiciones para tener en cuenta iniciativas de gestién del pasado al cuarto trimestre de 2021,
los cambios en los niveles de Organismo para las que se buscan se considera que esta
autoridad delegada, las necesidades  recursos especificos. El plazo es  recomendacion esta en vias de
de examen, la concesion de autoridad el cuarto trimestre de 2021. aplicacion.
y la nueva delegacién de autoridad.
34 2018 A/74/5/Add.4, La Junta recomienda que el UNRWA La revisién del manual se ha La Junta tom6 en consideracion las X
cap. Il, examine todas las instrucciones retrasado por falta de recursos. respuestas del Organismo y, debido
parr. 104 administrativas, las actualice y las Actualmente, figura entre las a que el plazo para esta tarea se ha
adapte al manual de adquisiciones. iniciativas de gestion del pasado al cuarto trimestre de 2021,
Organismo para las que se buscan se considera que esta
recursos especificos. El plazo es  recomendacion esta en vias de
el cuarto trimestre de 2021. aplicacion.
35 2018 Al74/5/Add.4, La Junta recomienda que el UNRWA Tras los largos intercambios Sobre la base de las pruebas X
cap. Il, aumente sus medidas de control sobre la cuestion, el UNRWA proporcionadas por el Organismo y
parr. 118 interno durante la etapa inicial del considera que se ofreci6 una el examen realizado por la Junta,
proceso de adquisiciones para no justificacion del incidente a la durante el cual no se detectaron
emplear proveedores que hayan sido Junta, y sigue dispuesto a seguir  problemas similares en 2019, se
incluidos en las listas de sanciones o €xaminando el asunto, si es considera que esta recomendacion
descalificados, ya sea por el necesario. se ha aplicado.
Organismo o por otras Se solicita que se archive esta
organizaciones de las Naciones recomendacion.
Unidas.
36 2018 A/74/5/Add.4, La Junta recomienda que el UNRWA Se ha elaborado un procedimiento La Junta tomd en consideracion las X
cap. Il, determine, en un manual o unas operativo estandar, si bien con respuestas del Organismo y, debido
parr. 129 instrucciones, las condiciones, cierto retraso debido a la a que el plazo para esta tarea se ha
restricciones y requisitos que se COVID-19y a la escasez de pasado al segundo trimestre de
aplican a los casos en que se bloquea recursos. El plazo es el segundo 2020, se considera que esta
y desbloquea a un proveedor trimestre de 2020. recomendacion esta en vias de
determinado. aplicacion.
37 2018 A/74/5/Add.4, La Junta recomienda que el UNRWA EI UNRWA presento6 la La Junta solicit6 pruebas relativas al X

cap. Il,
parr. 138

cumpla las normas durante la
ejecucion del presupuesto y prepare
oportunamente examenes trimestrales
completos y especificos de los
gastos.

instruccidn técnica presupuestaria
nam. 7, relativa a los examenes
trimestrales de los gastos, en la
carta de envio nam. 7/01.

examen de la politica en la que se
dispone que se incluyan examenes
trimestrales de los gastos y que se
presenten pruebas en 2019 sobre los
gastos trimestrales del primer,
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Nam. de auditoria el informe

Ejercicio al
que hace
referencia
el informe Referencia en

Recomendacién de la Junta

Respuesta del UNRWA

Evaluacion de la Junta

Estado tras la verificacién

38

39

40

2018 A/74/5/Add.4, La Junta recomienda que la Junta de

cap. Il, Gobernanza para la Tecnologia de la

parr. 145 Informacidn y las Comunicaciones
del UNRWA celebre reuniones
trimestrales, de conformidad con su
mandato, establecido por el
Organismo el 1 de diciembre de
2015, debido a la importancia de
supervisar la estrategia general de
gestidn de la informacién del
UNRWA.

2018 A/74/5/Add.4,
cap. I,

parr. 153

La Junta recomienda que el UNRWA
mejore los controles de acceso a sus
salas de conmutadores y su antena
parabdlica de la red de area extensa
para cumplir su politica de seguridad
de la informacién y la instruccion
técnica nim. 8 (2017) del
Departamento de Gestion de la
Informacion.

2018 A/74/5/Add.4,
cap. Il,

parr. 160

La Junta recomienda que las oficinas
del UNRWA en Jordania, la Ribera
Occidental y el Libano realicen un
ejercicio de recuperacion en casos de
desastre al menos una vez al afio, a
fin de cumplir con las pruebas
exigidas por la politica de seguridad

El Departamento de Gestidn de la
Informacidn afirma que reanud6
las reuniones de la Junta de
Gobernanza para la Tecnologia
de la Informacién y las
Comunicaciones en 2019. Se
celebraron dos reuniones, los dias
18 de febrero y el 28 de mayo de
2019. Las reuniones trimestrales
se programaran a su debido
tiempo. Las actas de las reuniones
se compartiran con la Junta. Por
consiguiente, esta recomendacion
deberia archivarse.

Aunque el Organismo considera
que la recomendacion no es
aplicable, el Departamento de
Gestidn de la Informacion esta
instalando una valla para proteger
aln maés la antena parabdlica de
la red de &rea extensa.

El Organismo proporciono
pruebas de la oficina de Jordania
que confirman que el 20 de marzo
de 2019 se llevo a cabo con éxito
un ejercicio de recuperacion en
caso de desastre. Por
consiguiente, esta recomendacion

segundo y tercer trimestres. Sobre la
base del analisis de la instruccion
técnica presupuestaria actualizada
num. 7 y los documentos
justificativos, la Junta concluye que
esta recomendacion se ha aplicado.

La Junta ha recibido y examinado
las actas de las reuniones y demas
documentacion solicitada. Por
consiguiente, esta recomendacion se
considera aplicada.

La Junta realiz6 una verificacién
fisica de la aplicacion de todos los
puntos indicados en la
recomendacion, desde la antena
parabdlica de la red de &rea extensa
hasta las salas de servidores y de
conmutadores, y la Junta pudo
verificar que se habian completado
los trabajos y mejoras realizados
por el Organismo. Por consiguiente,
esta recomendacion se considera
aplicada.

La Junta examind toda la
informacion proporcionada por el
Organismo y observé que las
pruebas mas recientes relacionadas
con la oficina de la Ribera
Occidental no se referian a los
ejercicios de recuperacidn en casos

Superada

En vias por los

de apli- Sin aconte-

Aplicada  cacién aplicar cimientos
X
X
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LV1/€9

Estado tras la verificacién

Ejercicio al
que hace Superada
referencia En vias por los
el informe Referencia en de apli- Sin aconte-
Nam. de auditoria el informe Recomendacién de la Junta Respuesta del UNRWA Evaluacion de la Junta Aplicada  cacién aplicar cimientos
de la informacion del UNRWA y la  se ha completado en lo relativo a  de desastre realizados sino a un plan
instruccidn técnica nim. 7 (2012) de la oficina de Jordania. de continuidad de las operaciones.
la Division de Sistemas de Por tanto, la recomendacion,
Informacion. contemplada en su totalidad, se
considera en vias de aplicacion.
41 2018 A/74/5/Add.4, La Junta recomienda que la oficina El Organismo proporcion6 en La Junta ha recibido y examinado X
cap. Il, del Libano reconozca los interesesy 2019 un nuevo analisis que en detalle los préstamos concedidos
parr. 170 los recargos por demora devengados  contiene los intereses devengados por el programa de apoyo
con arreglo al criterio contable del de los préstamos de la oficina del comunitario con microcréditos en la
devengo, ya que los préstamos se Libano. oficina del Libano y, a diferencia
conceden con fechas de vencimiento del ejercicio anterior, se determind
y condiciones determinadas y que los gastos en concepto de
conocidas previamente por el intereses e intereses devengados por
UNRWA, a fin de cumplir la eso0s préstamos se habian registrado
norma 1 de las IPSAS. y no existian diferencias
importantes respecto del balance de
prueba. En consecuencia, la Junta
considera que esta recomendacion
se ha aplicado.
42 2018 A/74/5/Add.4, La Junta recomienda que la El Organismo envio6 una version  La Junta ha examinado el marco de X
cap. Il, administracion del Departamento de  final del marco de gestion de gestion de riesgos presentado por el
parr. 178 Microfinanciacion del UNRWA riesgos debidamente firmada por  Organismo y considera que esta
establezca procedimientos y politicas la direccién del Departamento de recomendacidn se ha aplicado.
oficiales por escrito que se apliquen  Microfinanciacion.
sisteméaticamente en todo el
Departamento, con el apoyo de la
capacitacion del personal que se
ocupa de las funciones de gestién de
los riesgos.
43 2018 A/74/5/Add.4, La Junta recomienda que el El Organismo aplicé la La Junta examind las pruebas X

cap. Il,
parr. 182

Departamento de Microfinanciacion
del UNRWA establezca y active un
sistema independiente para confirmar
directamente con los prestatarios los
pagos satisfechos de las cuotas y los
saldos pendientes de los préstamos.
El sistema puede automatizarse
mediante el envio periédico de
mensajes a los prestatarios en los que

recomendacion en la Ribera
Occidental y Gaza, y la
aplicacion sigue en curso en
Jordania y la Republica Arabe
Siria. Se prevé que la tarea
terminard en Jordania en el cuarto
trimestre de 2020, y no hay una
fecha concreta para su aplicacion
en la Republica Arabe Siria.

disponibles y las declaraciones
hechas por el Organismo. Por tanto,
la recomendacion se considera en
vias de aplicacion.
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106.0-02

Estado tras la verificacién

Ejercicio al
que hace Superada
referencia En vias por los
el informe Referencia en de apli- Sin aconte-
Nam. de auditoria el informe Recomendacién de la Junta Respuesta del UNRWA Evaluacion de la Junta Aplicada  cacién aplicar cimientos
se indiquen las cuotas satisfechas y
el saldo del préstamo a la fecha del
mensaje.
44 2018 A/74/5/Add.4, La Junta recomienda que el La direccién del Departamento de EIl Organismo ha establecido una X
cap. Il, Departamento de Microfinanciacién  Microfinanciacion aprobé la matriz de autoridad para la
parr. 187 obtenga las aprobaciones de la matriz de autoridad de los aplicacion Omni. Por consiguiente,
administracion en lo que respectaa  usuarios de Omni. esta recomendacion se considera
la matriz de autoridad a fin de que se aplicada.
implante en la aplicacion Omni,
habida cuenta del posible conflicto
de interés relativo a la separacion de
funciones.
45 2018 A/74/5/Add.4, La Juntarecomienda que el UNRWA La direccion del Departamento de La Junta examind las pruebas X

cap. Il,
parr. 188

mejore el proceso de concesion de Microfinanciacién aprobé una
acceso a las cuentas genéricas para politica genérica sobre las

evitar los riesgos conexos, teniendo  cuentas y la distribuy6 al personal consiguiente, esta recomendacion se
para que comenzara a aplicarse el

en cuenta las siguientes
consideraciones: mantener un 1 de noviembre de 2019.
formulario oficial de acceso de los
usuarios junto con las aprobaciones
de la administracion para conceder o
revocar el acceso a las cuentas
genéricas con el objetivo de
garantizar la rendicion de cuentas;
desactivar la cuenta corriente del
empleado antes de otorgar la nueva
cuenta para evitar problemas
relacionados con la separacidon de
funciones; y contar con una parte
independiente de nivel
administrativo que registre y
examine periddicamente las
actividades de la aplicaciéon Omni
con el fin de detectar las violaciones
y actuaciones alarmantes o excesivas
durante el ejercicio. Ese examen
debe documentarse oficialmente para
referencia futura.

disponibles y las declaraciones
hechas por el Organismo. Por

considera aplicada.
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Estado tras la verificacién

Ejercicio al
que hace Superada
referencia En vias por los
el informe Referencia en de apli- Sin aconte-
Nam. de auditoria el informe Recomendacién de la Junta Respuesta del UNRWA Evaluacion de la Junta Aplicada  cacién aplicar cimientos
46 2018 A/74/5/Add.4, La Junta recomienda que el El Organismo ha establecido una  EIl Organismo ha proporcionado la X
cap. Il, parr. Departamento de Microfinanciacion  matriz de autoridad para la configuracion actual de los derechos
191 del UNRWA lleve a cabo un examen aplicaciéon Omni. Esta de acceso a la aplicacion Omni, y
inmediato de los usuarios de la recomendacion se considera solo esta disponible el modo de
aplicacion Omni con acceso a las aplicada. navegacion. Por consiguiente, esta
pantallas pertinentes para los ajustes recomendacidn se considera
generales de aprovisionamiento, aplicada.
restrinja ese acceso sobre la base de
la descripcion de funciones y el nivel
de administracién adecuado y
elimine todo acceso innecesario 0 no
autorizado.
Total 46 27 17 0 2
Porcentaje 100 59 37 - 4
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Resumen de los activos dados de baja en libros

(En dolares de los Estados Unidos)

Categoria 2019 2018  Aumento/(disminucion)
Efectivo 3906 - 3906
Existencias 1362 728 745 487 617 241
Propiedades 917 030 713916 203114
Contribuciones por recibir (pendientes) 175761 - 175761
Cuentas por cobrar (pendientes) 210 409 451 526 (241 117)
Préstamos pendientes de cobro 1286 675 1244163 42 512

Total 3956 509 3155092 801 417

Fuente: Informacion del UNRWA.
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Anexo II1

Casos de fraude y presuncion de fraude comunicados a la Junta

correspondientes al ejercicio 2019

Pérdida (dolares

Aiio/numero Instancia Tipo de caso de los EE. UU.)  Descripcion Resultado

17/01 Oficina de zona  Robo Sin determinar Denuncia anénima en la que se detallan Archivado:
muchas acusaciones, una de las cuales es o corroborado
el robo de combustible por parte de
funcionarios.

17/02 Oficina de zona  Fraude general ~ Sin determinar Presentacion de un certificado falso para  Archivado:
obtener un empleo en el Organismo. no corroborado

17/03 Oficina de zona  Fraude general Sin determinar Se estaban almacenando articulos de un Archivado:
refugio en la casa del hermano de un no corroborado
funcionario.

18/04 Oficina de zona  Fraude general 0 Un oficial administrativo presentd un Archivado:
certificado falso para obtener un empleo corroborado
en el Organismo.

18/05 Oficina de zona  Fraude general 0 Falsa afirmacidn acerca de un titulo de Archivado:
master por parte de un funcionario. corroborado

18/06 Oficina de zona  Fraude general 200,00 Un oficial de divulgacién y sustitucion Archivado:
intentd estafar al Organismo presentando  corroborado
actividades de divulgacion falsas junto
con una solicitud de reembolso de los
gastos de taxi en visitas oficiales que no
se realizaron (denunciado también con el
nimero de caso 17-0127).

18/07 Oficina de zona  Fraude general 50,00 Un exfuncionario del servicio de Archivado:
campamentos devolvid su portatil, que era  corroborado
de propiedad del UNRWA, con un disco
duro nuevo, y se quedod con el disco duro
original del UNRWA.

18/08 Oficina de zona  Fraude general ~ Sin determinar Un oficial de enfermeria afirmé que todas  Archivado:
las llamadas eran oficiales aunque algunas intervencion de la
parecian ser particulares. administracion

18/09 Oficina de zona  Robo Sin determinar  Un ordenador portatil y un dispositivo de ~ Archivado:
pantalla de cristal liquido fueron robados ~ no corroborado
del centro de salud, a pesar de que todas
las cerraduras de las puertas se habian
cambiado recientemente y no se
encontraron ventanas o puertas rotas.

18/10 Oficina de zona  Robo 4 000,00 Un guarda robd un coche y un caballo que Archivado:
no eran propiedad del UNRWA. no corroborado

18/11 Oficina de zona  Fraude general Sin determinar Se present6 una solicitud falsa de Archivado:
reembolso de medicamentos recetados a corroborado
los beneficiarios.

18/12 Oficina de zona  Fraude general Sin determinar Uso indebido de un vehiculo del Archivado:
Organismo. no corroborado

18/13 Oficina de zona  Fraude general 15 000,00 Un funcionario del UNRWA utilizo la Archivado:
firma de otro funcionario para obtener un  corroborado
préstamo del Departamento de
Microfinanciacion.

18/14 Oficina de zona  Robo Sin determinar  Presunto robo de articulos de papeleria de ~ Archivado:
una escuela del UNRWA. no corroborado
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Pérdida (délares

Aiio/numero Instancia Tipo de caso de los EE. UU.) Descripcion Resultado
18/15 Oficina de zona  Robo Sin determinar Un generador y dos méaquinas de aire Archivado:
acondicionado, materiales de limpieza y no corroborado
medicamentos fueron robados de un
dispensario, y las puertas del dispensario
sufrieron dafios.
18/16 Oficina de zona  Robo Sin determinar Se robo un destornillador eléctrico y una Archivado:
maquina de montaje. corroborado; la
policia atrap6 al
ladroén, que era del
ambito externo
19/17 Oficina de zona  Robo Sin determinar  El sujeto sustituy6 algunas partes internas ~ Archivado:
de determinados equipos de tecnologia de  la denuncia se
la informacién por otras mas baratas en el ~ registr6 con fines
laboratorio de informatica de la escuela informativos, ya que
primaria masculina de Jan Yunis. se desconoce la
identidad del sujeto.
19/18 Oficina de zona  Fraude Sin determinar  Uso indebido de un vehiculo del Archivado:
Organismo. intervencion de la
administracién
19/19 Sede Fraude 2 435,42 El personal anadio al sistema de Archivado:
informacion sobre la inscripcion de los corroborado
refugiados a familiares que no tenian
derecho a ello, ya que no eran refugiados
de Palestina.
19/20 Oficina de zona  Fraude Sin determinar Declaracion falsa de certificado Archivado:
académico corroborado
19/21 Oficina de zona  Robo Sin determinar  Varios robos y uso indebido de materiales Archivado:
y radiografias de la division de rayos X de intervencion de la
un hospital del Organismo. administracion
19/22 Oficina de zona  Robo Sin determinar  El sujeto robd un disco duro de un Archivado:
ordenador portétil del UNRWA. se registro la
denuncia con fines
informativos, ya que
el sujeto contaba con
un contrato de
duracion limitada
que ya habia
expirado
19/23 Oficina de zona  Fraude Sin determinar Denuncia de manipulacién de una facturas Archivado:
de un accidente laboral. no corroborado
19/24 Oficina de zona  Robo Sin determinar  El sujeto robdé material (un armario Archivado:
escolar, una estanteria, una pizarra, una corroborado
lengiieta de acero de 6,35 cm, cuatro
laminas de madera, cinco laminas de
madera de 4,5 m, papel higiénico, nueve
sillas de plastico y una llave tubular) del
almacén de una escuela del UNRWA.
19/25 Oficina de zona  Fraude 85,00 Un funcionario aprobé la venta de serrin Archivado:
sin obtener la aprobacion pertinente, y no  corroborado
registrd el pago recibido como ingreso.
19/26 Oficina de zona  Robo Sin determinar  Un funcionario rob¢6 un sistema de aire Archivado:

68/147

acondicionado y 10 ordenadores
portatiles.

no corroborado
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Pérdida (dolares

Aiio/numero Instancia Tipo de caso de los EE. UU.) Descripcion Resultado
19/27 Oficina de zona  Fraude El supuesto Los funcionarios robaron articulos Archivado:
fraude fue donados (bicicleta, ropa, escritorio, no corroborado
externo, no ordenador y mesa de ordenador).
interno.

19/28 Oficina de zona  Robo 28,00 Se encontr6 a un funcionario robando Archivado:
algunos articulos de su estacion de corroborado
trabajo.

19/29 Oficina de zona  Corrupcion Sin determinar Denuncia de haber recibido un soborno Archivado:
para abrir las ofertas de una empresa no corroborado
determinada.

19/30 Oficina de zona  Fraude general 0 El sujeto emitié cupones de alimentos Archivado:
para beneficiarios muertos o que estaban no corroborado
de viaje.

19/31 Oficina de zona  Robo 0 Un funcionario del programa de creacioén Archivado:
de empleo supuestamente robd dinero del ~ no corroborado
personal del UNRWA.

19/32 Oficina de zona  Fraude general 0 Un funcionario present6 informes Archivado:
médicos falsos en un intento de engafar al no corroborado
servicio de recursos humanos para que
convocara a una junta médica que
evaluara su estado de salud.

19/33 Oficina de zona  Robo Sin determinar Funcionarios encargados de la Archivado:
distribucion de alimentos se quedaron con  intervencion de la
raciones de alimentos. administracion

19/34 Oficina de zona  Abuso de las 0 Un médico del UNRWA trabajo en su Archivado:

prestaciones clinica privada mientras disfrutaba de no corroborado
licencia de enfermedad.

19/35 Oficina de zona  Fraude general Sin determinar Denuncia de venta de lubricantes para Archivado:
vehiculos del UNRWA en un mercado no corroborado
local.

Total 21 798,42

Fuente: Departamento de Servicios de Supervision Interna.
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Certificacion de los estados financieros

Carta de fecha 31 de marzo de 2020 dirigida al Presidente de

la Junta de Auditores por el Director de Finanzas del Organismo
de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente

De conformidad con lo dispuesto en los parrafos 11.4 y 12.2 del Reglamento
Financiero, tengo el honor de presentar los estados financieros del Organismo de
Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en
el Cercano Oriente correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de
2019.

Certifico que todas las transacciones han sido debidamente asentadas en los
registros contables y han sido recogidas correctamente en las cuentas financieras y
estados anexos del Organismo, que por la presente certifico que constituyen una
exposicidon exacta y representativa de sus actividades operacionales y de su situacion
financiera al 31 de diciembre de 2019.

(Firmado) Shadi El-Abed
Director de Finanzas
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Informe financiero correspondiente al ejercicio terminado
el 31 de diciembre de 2019

Introduccion

Declaracion del Comisionado General

1. De conformidad con lo dispuesto en los parrafos 11.2 y 11.4 del Reglamento
Financiero del Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para
los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (UNRWA), tengo el honor de
presentar los estados financieros del Organismo correspondientes al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2019, que apruebo por la presente. El Director de
Finanzas ha preparado los estados financieros y ha certificado su conformidad.

Analisis financiero y presupuestario

Resumen

2. El 2019 ha sido otro afio complicado para el UNRWA, sus donantes y sus
beneficiarios. El Organismo sigue desempeflando una funcion esencial en la
prestacion de servicios vitales para el bienestar, el desarrollo humano y la proteccion
de mas de 5,6 millones de refugiados de Palestina registrados y para aliviar su
sufrimiento mientras se encuentra una solucién justa a la cuestion de estos refugiados.

3. Durante 2019, el UNRWA siguid esforzandose por atender las necesidades de
los refugiados de Palestina en sus cinco zonas de operaciones, a pesar de los desafios
internos y de los desafios derivados de la situacion politica y de la seguridad, en
concreto las dificultades de acceso en la Ribera Occidental, el mantenimiento del
bloqueo en la Franja de Gaza, la continuacion del conflicto armado en la Republica
Arabe Siria, la inestabilidad politica y social en el Libano y los problemas en materia
de seguridad a que se enfrenta el Organismo a diario.

4.  Los donantes siguieron prestando apoyo y sus contribuciones, que ascendieron
a 968,7 millones de dolares, permitiecron que el UNRWA continuara brindando
asistencia a los beneficiarios y atendiendo las emergencias en la Franja de Gaza y la
Reptiblica Arabe Siria. Tras la pérdida de un donante clave, anunciada en 2018, el
Comisionado General se puso en contacto con los donantes, tanto nuevos como
tradicionales, para tratar de obtener los fondos necesarios; sin embargo, esos
contactos no dieron lugar a contribuciones suficientes de los donantes para colmar el
déficit.

5. Los estados financieros han sido preparados segun el criterio contable del
devengo, de conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico (IPSAS). Cuando las IPSAS no se pronuncian sobre un asunto especifico, se
aplica lo dispuesto en las Normas Internacionales de Informacion Financiera o las
Normas Internacionales de Contabilidad.

6. El presupuesto bienal correspondiente a 2018-2019 se elabord siguiendo el
criterio de caja modificado. Puesto que ese principio contable difiere del criterio del
devengo aplicado en los estados financieros, se efectua la conciliacion entre el
presupuesto y el estado de flujos de efectivo conforme a lo dispuesto en la norma 24
de las IPSAS (Presentacion de informacion del presupuesto en los estados
financieros).
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Ejecucion financiera en 2019

7. Los ingresos totales del Organismo en 2019 ascendieron a 1.000,8 millones de
doélares, frente a unos gastos totales de 1.173,1 millones de dolares, por lo que en
2019 se registré un déficit neto de 172,4 millones de dolares.

8.  Enlanota 33 de los estados financieros se presenta informacion detallada sobre
la ejecucion financiera de cada fondo, y también se resume esa informacion en el
cuadro IV.1.

Cuadro IV.1
Resumen de la ejecucion financiera, por fondo, en el ejercicio terminado
el 31 de diciembre de 2019

(En millones de ddlares de los Estados Unidos)

Actividades
financiadas
con fondos para

fines generales Actividades financiadas con fondos para fines especificos

Presupuesto Fondos Departamento Eliminacion
por de uso de Microfi- Llamamientos de saldos
programas restringido nanciaciéon de emergencia Proyectos entre fondos

Total

Total de ingresos 621,0 23,6 12,9 213,9 162.,4
Total de gastos 765,0 22,3 10,4 264,7 144,1

(33,0)
(33,3)

1 000,8
1173,1

Superavit/(déficit) del
ejercicio (144,0) 1,4 2,5 (50,8) 18,3

0,3

(172,4)

9. En el presupuesto por programas y los llamamientos de emergencia se
registraron déficits de 144,0 millones de dodlares y 50,8 millones de doélares,
respectivamente. El déficit del presupuesto por programas se debe a la pérdida de un
donante principal y a las escasas contribuciones recibidas durante el ejercicio, y se ve
agravado por las obligaciones por terminacion del servicio no financiadas de 843,6
millones de dolares, con un costo por intereses de 28,1 millones de ddlares, un costo
por servicios de 43,4 millones de ddlares y un costo por servicios prestados en periodos
anteriores de 15,4 millones de ddlares. El déficit en los llamamientos de emergencia
se debe a los menores ingresos en 2019; este déficit se gestion6 arrastrando saldos del
ejercicio anterior y aplazando cuentas por pagar al cierre del ejercicio.

10. Los fondos de uso restringido y el Departamento de Microfinanciacion
registraron superavits de 1,4 millones de dolares y 2,5 millones de dodlares,
respectivamente. Los fondos para proyectos registraron un superavit de 18,3 millones
de dolares, debido principalmente a los ingresos contabilizados para proyectos
respecto de los cuales se incurrird en gastos en periodos futuros.

Analisis de los ingresos

11. Las contribuciones en efectivo son la principal fuente de ingresos del
Organismo, ya que constituyen aproximadamente el 94 % (945,1 millones de délares)
de los ingresos totales. Las contribuciones en especie para actividades financiadas
con fondos para fines especificos (fondos de uso restringido, llamamientos de
emergencia y proyectos) reconocidas conforme a las IPSAS ascendieron a 23,6
millones de ddlares. Este es un elemento importante que permite al Organismo llevar
a cabo sus actividades e incluye alimentos y suministros médicos, libros escolares de
texto, servicios en especie para el personal de proyectos y los consultores y el uso de
terrenos para los locales del UNRWA, como escuelas y dispensarios.
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Figura IV.I
Fuentes de ingresos

(En millones de dolares de los Estados Unidos)
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12.  El mandato del Organismo se deriva, entre otras cosas, de las resoluciones
pertinentes de la Asamblea General, a saber, la resolucion 302 (IV), de 8 de diciembre
de 1949, por la que se establecio el UNRWA, y las resoluciones posteriores aprobadas
anualmente, en particular las relativas a la asistencia a los refugiados de Palestina (la
mas reciente de las cuales es la resolucion 74/83), las personas desplazadas como
resultado de las hostilidades de junio de 1967 y las hostilidades posteriores (la mas
reciente de las cuales es la resolucion 74/84), y las operaciones del UNRWA (la mas
reciente de las cuales es la resolucion 74/85). En su septuagésimo cuarto periodo de
sesiones, la Asamblea prorrogd el mandato del Organismo hasta el 30 de junio de
2023 (véase la resolucion 74/83). La Comision Asesora del UNRWA, encargada de
proporcionar asesoramiento y asistencia al Comisionado General para llevar a cabo
el mandato del Organismo, estd integrada por 28 miembros y 4 observadores. El
UNRWA también esta tratando de ampliar su base de donantes buscando apoyo en
todos los continentes, con especial atencion a los donantes regionales y de programas
de emergencia. Al mismo tiempo, el Organismo estd procurando conseguir
financiacion del sector privado.

Analisis de la naturaleza de los gastos

13. El Organismo gasto un total de 1.173,1 millones de ddlares en 2019. Los gastos
de personal, que ascendieron a 684,1 millones, representaron el 58 % de los gastos
totales. Como se ha indicado anteriormente, en lo relativo a las prestaciones después
de la separacion del servicio y otras prestaciones a largo plazo de los empleados, el
criterio contable del devengo requiere que el costo de los planes se registre conforme
las prestaciones van siendo devengadas por el personal, en lugar de hacerlo cuando
se efectua realmente el pago. Este método permite que el Organismo contabilice
mejor el gasto que realmente supone emplear a su personal de forma anual.
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Figura IV.II
Analisis de los gastos, por naturaleza

(En millones de dolares de los Estados Unidos)
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14. Se gastd un total de 99,1 millones de dolares en servicios contratados, que
representan gastos relativos a la contratacion por el Organismo de terceros para que
realicen trabajos en su nombre. De ese monto, 31,5 millones se destinaron a equipo y
construccion, importe que incluye refugios y equipo donados a beneficiarios del
UNRWA que se asentaron como gastos, asi como equipo liviano para su uso por parte
del Organismo, cuyo valor es inferior al umbral de capitalizacion. Se gastd un total
de 25,9 millones de ddlares en servicios contratados de hospital para los refugiados.

15. Se gastd un total de 132,2 millones de doélares en suministros y articulos
fungibles. Ese importe incluia un monto de 79,5 millones de dodlares para productos
basicos y una suma de 2,3 millones dolares para alimentos frescos. Se gasté un
importe de 26,1 millones en suministros médicos y un monto de 4,6 millones en libros
de texto y libros para bibliotecas. Se gastaron 5,1 millones de délares en suministros
de transporte.

16. Se gasto un total de 179,6 millones de ddlares en subsidios, incluido un monto
de 131,4 millones de doélares que se distribuyd a beneficiarios con el objetivo de
prestar asistencia selectiva en efectivo para los refugiados de Palestina afectados por
el conflicto en la Franja de Gaza y la Republica Arabe Siria, para seguridad
alimentaria y subsidios de alquiler. Se aporté un monto de 30,5 millones de dolares
en concepto de subsidios para la construcciéon y reparacion de refugios, y se
destinaron 3,9 millones de ddlares a subsidios para pacientes.

17. En 2019, los gastos de ocupacidn y servicios publicos ascendieron a 31,4 millones
de dolares. La partida de otros gastos, que ascendi6 a 46,7 millones de ddlares, incluia
amortizaciones, provisiones y bajas en libros, pérdidas por enajenaciones, deterioros
del valor de activos fijos y pérdidas por diferencias cambiarias.
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Objetivos de desarrollo humano y programas del Organismo: analisis
de los gastos

18. Como parte de la ejecucion de su mandato, el UNRWA tiene cuatro objetivos de
desarrollo humano por los que se guia en el cumplimiento de su mision de ayudar a
los refugiados de Palestina y la finalidad de alcanzar los objetivos con una gestion
eficaz y eficiente. Los objetivos son: a) una vida larga y saludable; b) adquisicion de
conocimientos y capacidades; ¢) un nivel de vida digno; y d) pleno goce de los
derechos humanos. En la figura IV.III se presentan las sumas gastadas en cada uno.

Figura IV.III
Analisis de los gastos, por objetivo de desarrollo humano*

(En millones de ddlares de los Estados Unidos)
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19. Desde el punto de vista funcional, el Organismo estd organizado en cinco
programas basicos que prestan servicios directamente a los beneficiarios del
UNRWA, guiados por la direccidn ejecutiva y con la asistencia de departamentos de
apoyo. En la figura IV.IV se presentan los gastos de 2019 desglosados por programa
y los gastos para la direccion ejecutiva y los departamentos de apoyo. Los gastos por
programas siguen unas pautas similares a las de la clasificacion por objetivos de
desarrollo humano.

20. Con el objetivo de desarrollo humano de una vida larga y saludable se pretende
garantizar el acceso universal a servicios integrales y de buena calidad de atencion
primaria de la salud, proteger y promover la salud familiar, y prevenir y combatir las
enfermedades. Se destinaron 174,8 millones de dodlares (el 14 % de los gastos totales
del Organismo) a la consecucion de este objetivo, que cuenta con el apoyo del
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programa de salud (155,1 millones de dolares). Aproximadamente el 52 % (80,6
millones de dolares) de los gastos para lograr este objetivo se destinaron a salarios y
sueldos, el 20 % (28,2 millones de dodlares) a suministros y articulos fungibles
médicos y el 19 % (29,5 millones de ddlares) a servicios contratados para que los
refugiados de Palestina pudieran tener acceso a los servicios de salud y para apoyar
el subprograma de salud ambiental. Otro 5 % (7,4 millones de dolares) se destind a
subsidios en efectivo para permitir que los refugiados de Palestina tuvieran también
acceso a servicios de salud secundarios y terciarios.

21. Se destin6 un monto de 470,9 millones de ddlares, que representa el 39 % de los
gastos del Organismo en 2019, al objetivo principal de adquisiciéon de conocimientos
y capacidades por medio del programa de educacion (510,0 millones de dolares). La
finalidad de este objetivo es asegurar el acceso y la cobertura universales de la
ensefianza basica y mejorar la calidad y los resultados de la educacion en relacion con
los niveles fijados, asi como el acceso de los estudiantes con necesidades especiales
a oportunidades educativas. El programa de educaciéon también ofrece formacion
profesional y técnica y promueve el acceso de los estudiantes a estudios superiores
mediante becas. Dada la naturaleza del programa y el objetivo, la gran mayoria de los
gastos en este ambito se destinan a salarios y sueldos del personal docente.

Figura IV.IV
Analisis de los gastos, por programa“

(En millones de dolares de los Estados Unidos)
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22. Se destinaron 355,5 millones de ddlares (el 29 % de los gastos del UNRWA) al
objetivo de desarrollo humano consistente en el logro de un nivel de vida digno,
principalmente llevado a término por medio de los programas de servicios sociales y
de socorro, y de mejora de la infraestructura y los campamentos (275,9 millones y
94,0 millones, respectivamente). Los fines de este objetivo son reducir la pobreza
extrema, mitigar los efectos de las situaciones de emergencia en las personas, ofrecer
servicios financieros incluyentes y mayor acceso al crédito y a los servicios de ahorro,
aumentar la empleabilidad y mejorar el medio ambiente urbano. Para alcanzar este
objetivo se destind el 24 % de los gastos (86,0 millones de ddlares) a suministros y
articulos fungibles, lo que incluye la provision de ayuda alimentaria a los refugiados
de Palestina. Ademas, se proporcionaron subsidios en efectivo por un importe
adicional de 155,8 millones de dolares.

23. La suma de 192,2 millones de dolares, o el 16 % de los gastos del Organismo
en 2019, permite una gestion eficaz y eficiente que presta apoyo a las actividades
encaminadas a lograr los cuatro objetivos de desarrollo humano. La direccion
ejecutiva gestiona todos los aspectos de la labor del Organismo a fin de asegurar la
ejecucion eficaz de los mandatos del UNRWA de prestar servicios y asistencia
humanitaria a los refugiados de Palestina, y con caracter excepcional a los no
refugiados, y de mantener el compromiso de la comunidad internacional con el
bienestar social y economico de los refugiados de Palestina. Entre las
responsabilidades de la direccidon ejecutiva esta la de gestionar eficazmente la
supervision, el apoyo juridico, la recaudacion de fondos y la labor de promocion y
divulgacion a interlocutores externos.

24. Los departamentos de apoyo ayudan al Comisionado General a asegurar el buen
funcionamiento del Organismo y velan por la gestion eficaz del personal y los
recursos financieros, los servicios administrativos y la comunicacion interna. Los
gastos para la direccion ejecutiva y los departamentos de apoyo ascendieron a 43,2
millones de dolares y 117,2 millones de dolares, respectivamente. El 59 % de los
gastos para una gestion eficaz y eficiente (112,5 millones de ddlares) se destinaron a
sueldos y salarios.

25. Se gastdo una suma de 13,2 millones de dodlares en el objetivo de desarrollo
humano del pleno goce de los derechos humanos. Con este objetivo se pretende
asegurar que la prestacion de servicios satisfaga las necesidades de proteccion de los
beneficiarios; salvaguardar y promover los derechos de los refugiados de Palestina;
reforzar la capacidad de los refugiados para concebir e implementar servicios sociales
sostenibles en sus comunidades; y garantizar que la inscripcion de los refugiados de
Palestina en los servicios del UNRWA y la determinacion de si tienen derecho a dichos
servicios se ajusten a las normas internacionales pertinentes. Los servicios requeridos
para alcanzar esos objetivos se prestan en gran parte por medio del programa de
servicios sociales y de socorro, pero también mediante los servicios de educacion y
salud y mejora de la infraestructura y los campamentos, junto con los servicios
prestados para lograr los fines del objetivo de desarrollo humano consistente en
conseguir un nivel de vida digno. La Divisién de Proteccion se establecidé para que
proporcionara orientacién estratégica y coordinara la ejecucion de las diversas
actividades de proteccion de todo el Organismo. La Divisidén, por conducto de sus
expertos tematicos, centra su labor en las esferas de la integracion de la proteccion,
la proteccion infantil, el género y la violencia por razén de género, la discapacidad y
la proteccién internacional. El total de gastos de la Divisiéon destinados a la
consecucion de este objetivo fue de 11,2 millones de ddlares.
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Ubicacion geografica: analisis de los gastos

26. Aunque el UNRWA utiliza principalmente el enfoque programatico para
conseguir sus objetivos y prestar sus servicios, sus operaciones se gestionan por
zonas. E1 UNRWA desarrolla su labor en cinco zonas: Jordania, el Libano, la
Republica Arabe Siria y el Territorio Palestino Ocupado (la Ribera Occidental,
incluida Jerusalén Oriental, y la Franja de Gaza). En cada zona se ofrecen servicios
similares, pero cada una de ellas tiene caracteristicas peculiares debido al particular
contexto politico, humanitario y econémico en que se actlla y la situacion de los
refugiados de Palestina que se encuentran en ellas y los derechos de que gozan. En la
figura IV.V se indican los costos de los servicios del UNRWA por refugiado en cada
zona de operaciones. Los diferentes niveles de gasto reflejan la situacion reinante en
cada una de las zonas.

27. El gasto medio por refugiado en la oficina de Gaza en 2019 ascendi6 a 332
doélares. En la Franja de Gaza hay 1.460.315 refugiados de Palestina registrados. Las
actividades de reconstruccion para reparar los grandes dafios fisicos y la destruccion
causados por el conflicto de 50 dias que tuvo lugar en 2014 avanzaron a pesar de las
restricciones israclies a las importaciones de cemento, maquinaria, acero, bombas de
agua y ascensores, que frenaron los progresos. Ademas, sus operaciones siguieron
soportando los costos directos del bloqueo en curso, como los gastos de transito,
logistica y personal adicional derivados de los requisitos establecidos por Israel con
respecto al acceso y la vigilancia de los materiales que el Organismo importa a la
Franja de Gaza. La falta de financiacion también sigue frenando los avances. El
UNRWA continta sus esfuerzos para proporcionar socorro, educacion, salud y otros
servicios de desarrollo humano después de las hostilidades y en un contexto de
deterioro de las condiciones socioecondmicas tras casi 13 afios de bloqueo. La oficina
de Gaza presta apoyo a 8 campamentos, 276 escuelas, 2 centros de formacion
profesional y técnica, 22 centros de atencién primaria de la salud, 7 centros
comunitarios de rehabilitacion y 7 centros de programas para mujeres.

28. La oficina del Libano tiene el menor numero de refugiados registrados (un poco
mas de 476.033) y el gasto medio por refugiado asciende a 403 doélares. Los
refugiados de Palestina tienen dificultades para acceder a los servicios y se ven
afectados por restricciones a la hora de practicar determinadas profesiones, y muchos
de ellos viven en campamentos de refugiados del UNRWA. La oficina presta apoyo a
12 campamentos, 65 escuelas, 1 centro de formacion profesional y técnica, 27 centros
de atencion primaria de la salud y 8 centros de programas para mujeres. El gasto
medio es mas elevado en el Libano debido a que los costos de la ensefianza y la
hospitalizacion son mas elevados.
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Figura IV.V
Gasto medio, por refugiado registrado y zona de operaciones en 2019
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29. Hay mas de 858.758 refugiados de Palestina registrados en la oficina de la
Ribera Occidental, una cuarta parte de los cuales viven en 19 campamentos de
refugiados. Los refugiados de Palestina en la Ribera Occidental siguen enfrentandose
a varios retos y preocupaciones socioeconémicos y de proteccion derivados de la
actual ocupacion israeli. El gasto medio por refugiado de Palestina registrado en 2019
en la Ribera Occidental fue de 168 ddlares. Ademas de los 19 campamentos, la oficina
presta apoyo a 96 escuelas, 2 centros de formacion profesional y técnica, 43 centros
de atencion primaria de la salud, 15 centros comunitarios de rehabilitacion y 19
centros de programas para mujeres.

30. La oficina de la Republica Arabe Siria tiene el mandato de prestar servicios a
cerca de 562.312 refugiados de Palestina registrados que viven en los campamentos
oficiales y los tres campamentos no oficiales de ese pais. El gasto medio por refugiado
registrado en 2019 ascendié a 239 ddlares. El conflicto armado que se vive en la
Reptublica Arabe Siria, entre otras cosas, ha afectado gravemente a la economia, en
particular a las condiciones socioecondmicas de la comunidad de refugiados de
Palestina. La oficina presta apoyo a 9 campamentos, 103 escuelas, el Centro de
Capacitacion de Damasco, 24 centros de atencion primaria de la salud y 12 centros
comunitarios de rehabilitacion.

31. Hay mas de 2.272.411 refugiados de Palestina inscritos en Jordania. La mayoria
de los refugiados de Palestina en Jordania tiene derechos de ciudadania, con la
excepcion de unos 166.116 refugiados palestinos desplazados de Gaza debido a las
hostilidades de 1967 y sus descendientes (“exhabitantes de Gaza™). Los refugiados de
Palestina y sus descendientes que son exhabitantes de Gaza no poseen la nacionalidad
jordana y, por lo tanto, tienen dificultades para acceder a ciertos servicios publicos y
estan sujetos a restricciones sobre la propiedad y la participacion politica. EI gasto
por refugiado, de 75 ddlares, que representa el promedio mas bajo en 2019, refleja la
situacion de los refugiados de Palestina que viven en Jordania. La oficina presta apoyo
a 10 campamentos, 169 escuelas, 2 centros de formaciéon profesional y técnica, 25
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centros de atencion primaria de la salud, 10 centros comunitarios de rehabilitacion y
14 centros de programas para mujeres.

32. La sede del UNRWA abarca tres lugares: la Franja de Gaza, Jerusalén Oriental y
Amman. La organizacion de la sede comprende el Departamento de Planificacion, el
Departamento de Apoyo Administrativo, el Departamento de Servicios de Supervision
Interna, el Departamento de Recursos Humanos, el Departamento de Asuntos Juridicos,
la Oficina del Comisionado General, el Departamento de Finanzas, el Departamento de
Gestion de la Informacion y Tecnologia, el Departamento de Comunicaciones y
Relaciones Exteriores y la Division de Proteccion, asi como los departamentos de
educacion, salud, socorro y servicios sociales, mejora de la infraestructura y los
campamentos y microfinanciacion. Las funciones de la sede se desempefian también en
las oficinas de representacion en Nueva York, Washington D.C. y Bruselas y en la
oficina de enlace de El Cairo. Los gastos de la sede comprenden principalmente los
gastos de sueldos y salarios (49,6 millones de dolares), servicios contratados
(11,7 millones de ddlares) y provisiones y bajas en libros (3,0 millones de doélares),
dado que el impuesto sobre el valor afiadido (IVA) y las contribuciones por recibir son
administradas en la sede en la Franja de Gaza y Amman.

Situacion financiera al cierre de 2019

33. El activo neto/patrimonio neto del Organismo, que era de 239,3 millones de
doélares al 31 de diciembre de 2018, pasd a ser un pasivo neto de 0,8 millones de
doélares al 31 de diciembre de 2019, debido al déficit registrado en el ejercicio 2019
(172,4 millones de dblares) y a las pérdidas actuariales derivadas de las obligaciones
por terminacion del servicio (77,8 millones de délares).

34. Enlanota 33 de los estados financieros se presenta informacion detallada sobre
la situacion financiera de cada fondo, y también se resume esa informacion en el
cuadro IV.2.

Cuadro IV.2
Resumen de la situacion financiera, por fondo, al 31 de diciembre de 2019

(En millones de dolares de los Estados Unidos)

Actividades
financiadas
con fondos para
fines generales Actividades financiadas con fondos para fines especificos
Presupuesto Fondos Departamento Llamamientos Saldos
por de uso de Micro- de entre
programas restringido  financiacién emergencia  Proyectos fondos Total
Activo corriente 109,2 14,6 46,1 94,6 192,2 (22,6) 434,0
Activo no corriente 476,8 1,1 1,8 - 20,4 - 500,3
Total del activo 586,0 15,7 47,9 94,6 212,6 (22,6) 934,3
Pasivo corriente 155,6 1,1 1,4 19,8 24,7 (22,6) 179.,9
Pasivo no corriente 750,4 - 4,7 - - - 755,1
Total del pasivo 906,0 1,1 6,1 19,8 24,7 (22,6) 935,0
Activo neto/patrimonio
neto (320,0) 14,7 41,8 74,8 188,0 - 0,8)
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35. Elactivo neto/patrimonio neto negativo del presupuesto por programas obedece
al considerable monto de las obligaciones correspondientes a las prestaciones
posteriores a la separacion del servicio, que se reconocieron en los estados financieros
tras la adopcion de las IPSAS en 2012, y al déficit acumulado resultante de la
insuficiencia de la financiacion en los tres ejercicios anteriores.

36. El saldo del activo neto/patrimonio neto de los fondos de proyectos ascendid a
188,0 millones de dblares, debido principalmente a las contribuciones recibidas o
prometidas para proyectos concretos a las que se prevé que se imputaran gastos en
los proximos ejercicios.

37. El activo neto/patrimonio neto estd compuesto por un superavit acumulado de
10,4 millones de doélares y un saldo negativo de reservas de 11,2 millones de ddlares.

38. El saldo neto del pasivo corriente (activo corriente menos pasivo corriente) del
presupuesto por programas asciende a 46,4 millones de ddlares y el activo corriente
neto (activo corriente menos pasivo corriente) del Organismo ascendia a 254,1
millones de délares al 31 de diciembre de 2019 (frente a 371,9 millones de dolares al
31 de diciembre de 2018), lo cual indica una disminucion de la liquidez a corto plazo.
El activo corriente del Organismo constituye el 46 % de su activo total, mientras que
el pasivo corriente representa el 19 % del pasivo total.

Efectivo, equivalentes de efectivo e inversiones

39. Al 31 de diciembre de 2019 el total del efectivo ascendia a 268,5 millones de
doélares. Una pequeiia parte de ese total se mantenia en el presupuesto por programas
(9,0 %) y los fondos de uso restringido (3,6 %), pero en su mayor parte el efectivo
correspondia a los llamamientos de emergencia y los proyectos (23,8 % y 54,3 %,
respectivamente). E1l UNRWA tiene inversiones a corto plazo (incluidos depositos
bancarios) por valor de 264,1 millones de dolares que se clasifican como efectivo y
equivalentes de efectivo.

Cuentas por cobrar

40. Las contribuciones por recibir constituyen acuerdos confirmados pendientes de
cobro de los donantes en el plazo de 12 meses, y su monto neto, deducidas las
provisiones para la reduccion estimada de los ingresos en concepto de contribuciones
y las cuentas de dudoso cobro, ascendia a 50,5 millones de ddlares al 31 de diciembre
de 2019, suma que correspondia al presupuesto por programas (24,5 millones de
doblares), los proyectos (23,3 millones de ddlares) y los llamamientos de emergencia
(2,8 millones de ddlares).

41. Al 31 de diciembre de 2019, las cuentas por cobrar, deducidas las provisiones,
ascendian a 13,7 millones de dolares. Esa suma corresponde principalmente a
solicitudes de reintegro del impuesto sobre el valor afiadido por valor de 107,9 millones
de ddlares antes de provisiones, que todavia se adeudan al Organismo por los servicios
y bienes adquiridos para la Ribera Occidental y la Franja de Gaza, asi como a un monto
de 2,7 millones de doélares en concepto de cuentas personales de los funcionarios del
UNRWA. Los préstamos por cobrar netos, deducidas las provisiones, ascendian a 24,9
millones de ddlares y eran préstamos del Departamento de Microfinanciacion y del
programa de apoyo comunitario con microcréditos. De ese monto, 22,1 millones de
dolares corresponden a préstamos (corrientes) por cobrar a corto plazo.

Existencias

42. El valor de las existencias del Organismo a fines de 2019 se estimaba en 74,4
millones de doélares, lo que supone una disminuciéon de 17,6 millones de dolares
respecto de 31 de diciembre de 2018 debido principalmente a la reduccidon de
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productos alimentarios como la harina. Los activos incluian refugios en construccion
(3,1 millones de ddlares), instalaciones no pertenecientes al Organismo (13,6
millones de ddlares) y existencias en almacenes (33,1 millones de ddlares), asi como
existencias en transito (9,3 millones de délares) compuestas por suministros médicos,
alimentos, transporte motorizado y suministros generales para su distribucion a los
refugiados de Palestina. Las existencias de farmacias y dispensarios se valoraron en
15,1 millones de dodlares y las existencias de la dependencia de produccion para el
centro de bordado ubicado en la Franja de Gaza, en 0,2 millones de ddlares.

Propiedades, planta y equipo

43. Al 31 de diciembre de 2019 el importe neto en libros de propiedades, planta y
equipo ascendia a un total de 488,9 millones de délares, lo que equivale al 52 % del
total del activo del Organismo. Esa suma estaba constituida principalmente por los
edificios utilizados para prestar servicios a los beneficiarios del UNRWA.

Figura IV.VI
Propiedades, planta y equipo

(En millones de dolares de los Estados Unidos)

13.85(2.8%)
16.25(3.3 %) i

19.89(4.1 %)

3,66 (0.7 %) " Edificios

+ Activos en construccién

i Terrenos

& Vehiculos

% Equipo informatico y de oficina

\-424.53(86.8%) que no se han puesto en servicio)

& Otros activos (mobiliario y dispositivos,
mejora de locales arrendados y activos

44. Al 31 de diciembre de 2019, los activos en construccion ascendian a 19,9
millones de délares, en su mayoria correspondientes a proyectos de construccion
concretos en los segmentos de fondos de uso restringido y proyectos. Una vez que se
finalizan los proyectos de infraestructura utilizando fondos para fines especificos, los
activos se transfieren al presupuesto por programas y se utilizan para que el
Organismo preste sus servicios basicos a los refugiados de Palestina.

45, Al 31 de diciembre de 2019, los terrenos estaban valorados en 16,3 millones de
dolares. Esa cifra parece relativamente baja, puesto que los Gobiernos anfitriones y
algunas organizaciones benéficas permiten que el UNRWA utilice sus terrenos en
beneficio de los refugiados de Palestina de forma gratuita o por un alquiler simbdlico.
Los arrendamientos en virtud de esos contratos se han catalogado como
arrendamientos operativos y, por tanto, esos terrenos no se incluyen en el balance del
UNRWA.
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Pasivos en concepto de prestaciones de los empleados

46. Los pasivos del Organismo en concepto de prestaciones posteriores a la
separacion del servicio y otras prestaciones de los empleados a largo plazo son
elevados: al final de 2019 ascendian a 843,6 millones de dolares, lo que supone un
aumento de 117,7 millones de ddlares durante el ejercicio. Los pasivos en concepto
de prestaciones de los empleados representan el 90 % del pasivo del Organismo, y
88,8 millones de dolares constituyen pasivos corrientes y 754,8 millones de ddlares,
pasivos no corrientes. Se han realizado valuaciones actuariales para calcular los
costos relacionados con la separacion del servicio y la rescision del nombramiento,
las prestaciones por discapacidad y fallecimiento en servicio activo de los empleados,
los dias acumulados de vacaciones anuales, el seguro médico posterior a la separacion
del servicio y las prestaciones de repatriacion. El aumento registrado durante el
ejercicio se debe al cambio de la tasa de descuento, que pasé del 4,14 % al 3,13 %
debido a que las tasas de interés siguieron siendo bajas (75,6 millones de dblares), a
pagos de 40,4 millones de dbélares y a una ganancia actuarial de 7,8 millones de
dblares, sumas que se compensan con los gastos en concepto de intereses (28,1
millones de ddlares) y servicios (43,4 millones de dolares) en que se incurrié durante
el ejercicio.

Analisis presupuestario
Criterio de elaboracion del presupuesto

47. Las cifras del presupuesto del UNRWA se calculan con arreglo al criterio de caja
modificado y se presentan en el estado de comparacion de los importes
presupuestados y reales (estado financiero V) como presupuesto inicial derivado del
presupuesto por programas correspondiente a 2018-2019 (Libro Azul). El presupuesto
del UNRWA incluye las necesidades basicas financiadas con cargo al presupuesto por
programas que, en caso de sobrepasarse, debe someterse a la consideracion de la
Asamblea General; y un presupuesto de donaciones en especie y un presupuesto para
proyectos, en que las asignaciones varian en funcion de la respuesta de los donantes.

Explicacion de las diferencias significativas

48. El presupuesto por programas de 2019, el presupuesto para proyectos y el
presupuesto de donaciones en especie, que figuran en el Libro Azul para 2018-2019,
ascendian a 1.152,9 millones de ddlares (segun el criterio de caja modificado). Ese
monto se presenta en el estado financiero V como presupuesto ‘“inicial”. El
presupuesto por programas final de 2019, de 1.066,8 millones de ddlares, se presenta
en el estado financiero V como presupuesto “final”. La disminucién de 86,1 millones
de dolares, es decir un 7,5 %, se debe principalmente a la disminucidén en el
presupuesto operacional final.

Mejora de la transparencia y la rendicion de cuentas

49. El parrafo 5.2 del Reglamento Financiero exige que el Comisionado General del
UNRWA mantenga un sistema de controles internos que permita realizar un examen
o revision efectivos de las transacciones financieras a fin de asegurar la regularidad
de la recepcidn, la custodia y la enajenacion de los recursos del Organismo y la
conformidad de todos los gastos con las disposiciones del Reglamento Financiero, y
de detectar cualquier uso no econémico de sus recursos.

50. El Organismo tiene un sistema de controles internos para salvaguardar los
activos, asegurar el cumplimiento de los reglamentos y la reglamentacién, incluidos
los procedimientos y politicas de gestion, e impedir el fraude. A fin de aumentar la
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transparencia y el control y asegurar que ninguna decision dependa de una sola
persona, la mayoria de las decisiones y responsabilidades de gestion de alto nivel
estan a cargo de comités. El Organismo ha establecido instrucciones y procedimientos
detallados para asegurar una administracion financiera eficaz y el logro de economias.
Hay también directrices de organizacion destinadas a orientar las actividades
cotidianas del Organismo y asegurar el cumplimiento de los controles internos.

51. Ademas, en el plan de trabajo anual del Departamento de Servicios de
Supervision Interna se incluyen examenes del sistema de controles internos del
Organismo y se formulan recomendaciones de mejoras. El plan de trabajo del
Departamento y los informes resultantes son examinados por el 6rgano independiente
de supervision externa del Organismo, el Comité Consultivo sobre Supervision
Interna, que proporciona asesoramiento al respecto y en materia de rendicion de
cuentas sobre cuestiones financieras generales al Comisionado General.

52. Por otro lado, se suministran informes financieros mensuales a los miembros
del Comité de Gestion del UNRWA vy a los principales donantes, manteniendo asi la
transparencia tanto a nivel interno como externo. Los informes al personal directivo
superior han servido para que este preste mas atencién a los riesgos financieros
reconocidos.

Gestion de los riesgos institucionales y financieros

Gestion de los riesgos institucionales

53. El UNRWA esta expuesto a diversos riesgos relacionados con su existencia y
sus operaciones que se dividen, a grandes rasgos, en riesgos operacionales,
ambientales y financieros. La gestion de los riesgos tiene por objeto reducir la
exposicion del Organismo a diversos tipos de pérdidas y, lo que es més importante, a
deficiencias en la prestacion de servicios a los refugiados de Palestina en las esferas
de la educacion, la salud, los servicios sociales y de socorro, y la mejora de la
infraestructura y los campamentos.

54. El “riesgo operacional” se refiere principalmente a la exposicioén del Organismo
al riesgo de no poder prestar los servicios incluidos en su mandato. Este riesgo se
gestiona mediante la planificacion, el control y el examen y la evaluacion del
desempefio adecuados en las principales esferas de operaciones del Organismo
(educacion, salud, servicios sociales y de socorro y mejora de la infraestructura y los
campamentos).

55. Elriesgo operacional también se gestiona a nivel de zonas. Teniendo en cuenta
que las cinco zonas en que actia el Organismo comparten similitudes, pero también
tienen rasgos distintivos, se delegd en ellas la responsabilidad de prestar servicios a
los beneficiarios del UNRWA. Gracias a esa atribucion de responsabilidad, las
oficinas de las zonas, aunque orientan su accion guiadas por los objetivos y programas
de servicios prioritarios del Organismo, tienen mayor capacidad discrecional para
prestar servicios que satisfagan mejor las necesidades locales, ya que pueden tener en
cuenta la situacion imperante y los recursos disponibles en cada zona. Ademas, esa
delegacion de responsabilidad, junto con una formulacidn de la politica centralizada
y una supervisién periddica de los resultados, permite mejorar la gestion de los
riesgos operacionales del Organismo.

56. EIl “riesgo ambiental” es el riesgo inherente asociado a la naturaleza inestable
del entorno en el que opera el Organismo. Este riesgo se gestiona reconociendo los
peligros potenciales y los problemas politicos y de seguridad que plantean los
conflictos en el Oriente Medio en sentido amplio, particularmente en las zonas en que
opera el Organismo: Jordania, la Republica Arabe Siria, el Libano, la Ribera
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Occidental, incluida Jerusalén Oriental, y la Franja de Gaza. Las alertas en materia
de seguridad se fijan en los niveles adecuados y todos los elementos de mitigacion
del riesgo estan establecidos y se supervisan de forma continua.

Gestion del riesgo financiero

57. El Organismo esta expuesto a diversas formas de riesgo financiero, el mayor de
los cuales es el de no contar con recursos financieros suficientes para llevar a término
las actividades y los objetivos previstos. La fuente de financiacion de las operaciones
necesarias para cumplir los objetivos del Organismo y satisfacer las necesidades de
los refugiados es principalmente la comunidad de donantes. La incertidumbre en
cuanto al momento en que se recibiran las contribuciones voluntarias y a su monto
también plantea algunos riesgos financieros cuando se trata de planificar la labor. Este
riesgo se administra de la mejor manera posible teniendo en cuenta la informacion
disponible y previendo la llegada de las aportaciones con la maxima prudencia.

58. Las actividades llevadas a cabo por el Organismo lo exponen a diversos riesgos
financieros, principalmente los efectos de las variaciones en los tipos de cambio de
las divisas, ya que la mayoria de las contribuciones se recibe en monedas diferentes
del dolar de los Estados Unidos, que es la moneda de presentacion del Organismo.
Como consecuencia de ello, la gestion de los riesgos financieros del UNRWA se
centra en la imposibilidad de predecir los tipos de cambio de la moneda extranjera y
tiene por objeto reducir al maximo, cuando sea posible, los potenciales efectos
negativos sobre el rendimiento financiero del Organismo. La gestion de riesgos
financieros se lleva a cabo mediante una funciéon central de tesoreria que utiliza
directrices técnicas del UNRWA, que abarcan ambitos de riesgo financiero como los
tipos de cambio, el uso de instrumentos financieros derivados y la inversion del
exceso de liquidez. No se percibe ningtn riesgo de que las cuentas por cobrar y por
pagar no se vayan a liquidar a su vencimiento.

59. Al 31 de diciembre de 2019, los pasivos en concepto de prestaciones de los
empleados del Organismo ascendian a un total de 843,6 millones de ddlares. El
UNRWA ha solicitado asesoramiento de actuarios independientes para calcular el
valor de esos pasivos. La financiacion de los pasivos en concepto de prestaciones de
los empleados sigue constituyendo un riesgo a largo plazo para el Organismo. El
UNRWA utiliza un método de pago con cargo a los ingresos corrientes y el efectivo
que se debera pagar en el ejercicio proximo esta previsto y presupuestado. Para la
parte a largo plazo del pasivo, la cuestion estd intrinsecamente vinculada a la
naturaleza del UNRWA y su mandato temporal. Se prevé que una vez que se encuentre
una solucién politica sostenible a la cuestion del desplazamiento de los refugiados de
Palestina, esta tendra en cuenta, entre otras cosas, el futuro de las actividades del
Organismo, asi como la disolucién de sus activos y sus pasivos.

60. El Organismo depende de la financiacion de diversos donantes, que se gestionan
a través de un amplio programa de divulgacion. También esta tratando de ampliar su
base de donantes, con especial atencion a los donantes regionales y de programas de
emergencia. Al mismo tiempo, el Organismo esta procurando conseguir financiacion
del sector privado, a fin de gestionar este riesgo.

Responsabilidad

61. De conformidad con lo dispuesto en los parrafos 11.2 y 11.4 del Reglamento
Financiero del UNRWA, tengo el honor de presentar los estados financieros del
Organismo, que se han preparado conforme a las IPSAS (véase el cap. V). El Director
de Finanzas ha certificado que los estados financieros son correctos.
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el 31 de diciembre de 2019

Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas
para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente

1. Estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2019

(En miles de doélares de los Estados Unidos)

31 de diciembre

31 de diciembre

Referencia de 2019 de 2018
Activo
Activo corriente
Efectivo y equivalentes de efectivo Nota 4 268 522 362 625
Préstamos a corto plazo por cobrar Nota 5 22 076 25142
Contribuciones por recibir Nota 6 50 499 40 316
Cuentas por cobrar Nota 7 13 703 26 269
Otros activos corrientes Nota 8 4 809 6 441
Existencias Nota 9 74 401 91 985
Activo no corriente
Otros activos no corrientes Nota 8 50 55
Préstamos a largo plazo por cobrar Nota 5 2 805 3 588
Propiedades, planta y equipo Nota 11 488 904 490 984
Activos intangibles Nota 12 8 496 15051
Total del activo 934 265 1062 456
Pasivo
Pasivo corriente
Cuentas por pagar y pasivos devengados Nota 13 82 666 84 198
Prestaciones de los empleados Notas 14y 15 88 779 84 142
Otros pasivos corrientes Nota 16 7 255 1 866
Contribuciones recibidas por adelantado Nota 17 1205 10 651
Pasivo no corriente
Prestaciones de los empleados Notas 14y 15 754 790 641 708
Otros pasivos no corrientes Nota 16 345 617
Total del pasivo 935 040 823 182
Activo neto (775) 239 274
Activo neto/patrimonio neto
Reserva de revalorizacion y otras reservas (50 079) 17 691
Reserva de capital: programa de apoyo
comunitario con microcréditos y Departamento
de Microfinanciacion Nota 19 38903 38 825
Superavit acumulado 10 401 182 758
Total del activo neto/patrimonio neto (775) 239 274
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Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas

para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente

II. Estado de rendimiento financiero correspondiente al ejercicio terminado

el 31 de diciembre de 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Referencia 2019 2018
Ingresos
Contribuciones en efectivo Nota 20 945 079 1234 481
Contribuciones en especie Nota 21 23 615 26 595
Intereses de préstamos Nota 22 11 432 11 886
Intereses de depdsitos bancarios Nota 23 5 664 3919
Otros ingresos
Recuperacion de gastos de apoyo indirectos Nota 25 118 118
Ganancias por derivados financieros Nota 10 - 1091
Ingresos varios Nota 26 14 867 17 147
Total de ingresos 1000 775 1295237
Gastos
Sueldos, salarios y prestaciones de los empleados Nota 27 684 138 673 816
Suministros y articulos fungibles Nota 28 132218 117 638
Gastos de ocupacion, servicios publicos y locales Nota 29 31430 22 149
Servicios contratados Nota 30 99 054 110 544
Subsidios Nota 31 179 551 213 068
Amortizaciones Notas 11y 12 36 581 37327
Provisiones y bajas en libros Nota 32 4 004 6269
Pérdidas por enajenacion Nota 11 917 714
Deterioro del valor de propiedades, planta 'y
equipo Nota 11 268 1700
Pérdidas por diferencias cambiarias Nota 24 4971 6 998
Total de gastos 1173 132 1190 223
Superavit/(déficit) del ejercicio (172 357) 105 014
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II1. Estado de cambios en el activo neto/patrimonio neto correspondiente

al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Reserva de
revalorizacion y
otras reservas®

Reservas,
programa de apoyo
comunitario con
microcréditos y
Departamento de
Microfinanciacién®

Superavit/déficit
acumulado —
fines generales

Superavit/déficit
acumulado —

fines especificos

Total

Saldo al 1 de enero de 2019 17 691

38 825

(222 246)

405 004

239 274

Reclasificacion de fondos -
Superavit/(déficit) del ejercicio

Cambios en la reserva de
revalorizacion de instrumentos
financieros derivados -

Reservas, programa de apoyo

comunitario con microcréditos y

Departamento de

Microfinanciacion, durante 2019 —

Pérdidas actuariales derivadas de
obligaciones por rescision de
nombramientos® (67 770)

78

97 331
(144 038)

(97 331)
(28 319)

(172 357)

78

(67 770)

Total de activo neto/
patrimonio neto (50 079)

38903

(268 953)

279 354

(775)

a Véase la nota 33.
b Véase la nota 19.
¢ Véase la nota 15.11.
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IV. Estado de flujos de efectivo correspondiente al ejercicio terminado
el 31 de diciembre de 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2019 2018
Flujos de efectivo de las actividades de operaciéon
Superavit/(déficit) del ejercicio (172 357) 105014
Ajuste de partidas no monetarias
Mas amortizaciones 36 581 37327
Pérdidas por enajenacion 906 703
Deterioro del valor de propiedades, planta y equipo 268 1700
Ganancias/(pérdidas) actuariales por pasivos en concepto de
prestaciones de los empleados (67 770) 82 449
(Disminucion)/aumento de la provision para deudas de dudoso cobro 407 (2 193)
Disminucion/(aumento) de existencias 17 584 (3527)
Disminucién/(aumento) de contribuciones por recibir (10 001) 6 104
Disminucion/(aumento) de cuentas por cobrar 11 504 (6 210)
Disminucién de préstamos por cobrar 4324 1583
Disminucién de otros activos 1636 2274
(Disminucion) de cuentas por pagar y pasivos devengados (1533) (25 983)
(Disminucion)/aumento de pagos compensatorios por dias de
vacaciones y prestaciones de los empleados 117 719 (89 272)
(Disminuciéon)/aumento de otros pasivos 5117 (16 254)
(Disminucion)/aumento de contribuciones recibidas por anticipado (9 445) 10 555
Efectivo neto de las actividades de operacion (65 060) 104 270
Flujos de efectivo de las actividades de inversion
Producto de la venta de propiedades, planta y equipo 11 11
Compra de propiedades, planta y equipo, y ajuste (29 005) (23 004)
Compra de activos intangibles (125) (40)
Efectivo neto de las actividades de inversion (29 119) (23 033)
Flujos de efectivo de las actividades de financiacion
Aumento de la reserva de capital para el Departamento de
Microfinanciacion y el programa de apoyo comunitario con
microcréditos 77 9964
Efectivo neto de las actividades de financiacion 77 9 964
Aumento neto/(disminucion neta) del efectivo (94 102) 91 201
Saldo de efectivo al inicio del ejercicio 362 625 271 423
Saldo de efectivo al cierre del ejercicio 268 522 362 625
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V. Estado de comparacion de los importes presupuestados y reales correspondiente al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Importes

Importes presupuestados reales,

segun criterios

Referencia Inicial Final ~ comparables

Diferencias:
presupuesto
final e
importes reales

Personal de contratacion internacional

Gastos de personal 47 554 43 582 36 879 6703
Personal de zona
Sueldo basico 442 927 378 800 374 188 4612
Prestacion por condiciones de vida peligrosas y
elementos especiales - 1 058 728 330
Aportacion del Organismo a la Caja de Prevision 65 624 59 150 55998 3152
Prestacion ocupacional especial para los
funcionarios del Cuadro Organico, prestacién
ocupacional especial y otras prestaciones 6273 14 863 12 439 2 424
Suplemento por horas extraordinarias 874 678 688 (10)
Factor de ajuste cambiario 2 000 2372 2367 5
Subsidio especial 27 474 27 562 28 196 (634)
Gastos sanitarios 8473 11 705 11262 443
Otros gastos de personal diversos 107 96 155 (59)
Pago en efectivo por separacion del servicio 45556 39242 39002 240
Contrato de duracion limitada 1205 5144 2 559 2 585
Personal temporario 7 665 28 268 25 794 2474
Total de gastos de personal (A) Nota 34 655 730 612 517 590 254 22 264
Gastos no relacionados con el personal
Suministros 49 246 46 648 41 320 5328
Servicios publicos 6 168 6 823 6 891 (68)
Mantenimiento de locales 30 596 31129 23 975 7154
Equipo y gastos de construccion no capitalizables 271 498 119 211 50 087 69 124
Capacitacion 1476 3239 1 596 1643
Viajes 1 881 3110 1923 1187
Servicios de apoyo administrativo 5347 4561 4048 513
Servicios de consultoria 12 995 14 503 9812 4691
Servicios de hospital 26 180 19 820 18 935 885
Servicios diversos 13 086 18 428 11199 7229
Subsidios para casos de penurias muy graves 57 457 32905 29 024 3 881
Subsidios a pacientes 3089 3 827 3449 378
Subsidios a terceros 2612 13 500 13 422 78
Otros subsidios 235 39676 29 952 9 724
Recuperacion de gastos (4 360) (2 900) (2 265) (635)
Reservas 19 618 99 819 12 751 87 068
Ajustes respecto de ejercicios anteriores - - (12) (12) -
Total de gastos no relacionados con
el personal (B) Nota 34 497 125 454 287 256 107 198 180
Total de recursos necesarios (A+B) Nota 34 1152855 1066 804 846 361 220 444
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a)

b)

¢)

Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas
para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente

Notas a los estados financieros de 2019

Nota 1
Declaracion sobre la mision

1.1 El Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (el UNRWA o el Organismo) es un
organismo de las Naciones Unidas establecido por la Asamblea General en 1949 con
el mandato de prestar asistencia y proteger a una poblacion de mas de 5,6 millones de
refugiados de Palestina registrados. Su mision es ayudar a los refugiados de Palestina
que residen en Jordania, el Libano, la Republica Arabe Siria, la Ribera Occidental y
la Franja de Gaza a desarrollar su pleno potencial humano, a la espera de que se dé
una solucion justa a las circunstancias dificiles en que viven. Los servicios que presta
el UNRWA incluyen la educacion, la asistencia sanitaria, los servicios sociales y de
socorro, la infraestructura y la mejora de los campamentos, la microfinanciacion y la
asistencia de emergencia. El Organismo se financia casi exclusivamente con
contribuciones voluntarias.

Nota 2
Resumen de las principales politicas contables

Criterio de presentacion

2.1 Los estados financieros han sido preparados segun el criterio contable del
devengo, de conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico (IPSAS). Cuando en las IPSAS no se menciona un asunto especifico, se aplica
lo dispuesto en las Normas Internacionales de Informacion Financiera o las Normas
Internacionales de Contabilidad que correspondan.

2.2 El Consejo de las IPSAS ha publicado dos nuevas normas de contabilidad: la
norma 41 (Instrumentos financieros), que sustituye a la norma 29 (Instrumentos
financieros: contabilizacion y valoracion), y lanorma 42 (Prestaciones sociales), que
entraran en vigor el 1 de enero de 2022, aunque se alienta a que se apliquen antes de
esa fecha. El Organismo esta evaluando el efecto de estas nuevas normas.

Practica contable

2.3 Los estados financieros se han elaborado utilizando la practica del costo
historico, salvo en el caso de algunos instrumentos financieros que se expresan a su
valor razonable y las existencias y los elementos de propiedades, planta y equipo
donados, que se valoran a su valor razonable.

Moneda funcional y conversion de moneda extranjera

Moneda funcional y de presentacién

2.4 Los estados financieros se presentan en dolares de los Estados Unidos, y todos
los valores se redondean al millar més cercano. La moneda funcional del Organismo
es el dodlar de los Estados Unidos, a excepcion del Departamento de
Microfinanciacidén, que utiliza como monedas funcionales la libra siria en la
Republica Arabe Siria y el dinar jordano en la Ribera Occidental y Jordania

Transacciones y saldos

2.5 Las transacciones en moneda extranjera se convierten a délares de los Estados
Unidos utilizando los tipos de cambio operacionales de las Naciones Unidas, que se
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aproximan a los tipos de cambio vigentes en las fechas de las transacciones. Los tipos
de cambio operacionales de las Naciones Unidas se establecen una vez al mes y se
revisan a mediados de mes si hay fluctuaciones significativas en los tipos de cambio
en relacion con las diferentes divisas.

2.6 Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se
convierten a ddlares de los Estados Unidos al tipo de cambio operacional de las
Naciones Unidas vigente al cierre del ejercicio.

2.7 Las pérdidas y ganancias cambiarias realizadas y no realizadas como resultado
de la liquidacién de las transacciones en moneda extranjera y de la conversion, a los
tipos de cambio al cierre del ejercicio, de los activos y pasivos monetarios denominados
en moneda extranjera se contabilizan en el estado de rendimiento financiero.

Gestion de los riesgos cambiarios

2.8 El principio fundamental de la politica aplicada por el UNRWA para gestionar
los riesgos cambiarios es la preservacion del valor de sus recursos financieros en
doélares de los Estados Unidos. El riesgo cambiario que afronta el Organismo radica
principalmente en la posible pérdida de valor de las contribuciones no recibidas en
monedas distintas del doélar de los Estados Unidos y del activo disponible no
denominado en délares de los Estados Unidos como consecuencia de un aumento del
valor de esta moneda. El riesgo surge a partir de la fecha en que se hacen las promesas
de contribucidén. A fin de proteger su activo y su flujo de efectivo contra las
fluctuaciones monetarias adversas, el UNRWA aplica un enfoque cauto para gestionar
los riesgos (por ejemplo, realizando operaciones de cobertura), con miras a disminuir
al minimo su exposicion a las fluctuaciones de los tipos de cambio. E1l UNRWA se
puede proteger contra el riesgo cambiario concertando contratos a plazo en relacion
con las contribuciones al presupuesto por programas que se prevé recibir en moneda
distinta del délar de los Estados Unidos (véase la nota 10).

2.9 Estas operaciones de cobertura se ajustan al objetivo y a la estrategia de gestion
del riesgo del Organismo, ya que eliminan el riesgo de apreciacion del dolar de los
Estados Unidos y proporcionan un monto de ingresos fijo conocido. Las pérdidas o
ganancias derivadas de las operaciones de cobertura se compensaran con las pérdidas
o ganancias cambiarias de las contribuciones de los donantes.

2.10 EI UNRWA protege los sueldos del personal de zona ante la volatilidad
relacionada con las monedas nacionales mediante un factor de ajuste cambiario. Las
politicas del Organismo para la gestion de los riesgos cambiarios permiten cubrirse
frente a las monedas nacionales y reducir la exposicion a las fluctuaciones cambiarias
entre estas y el dolar de los Estados Unidos (véase la nota 10).

d) Importancia relativa y uso de juicios y estimaciones

2.11 El concepto de la importancia relativa se aplica a la elaboracion de las politicas
contables y la preparacion de los estados financieros.

2.12 Los estados financieros incluyen importes determinados mediante juicios,
estimaciones e hipotesis de la administracién. Los cambios en las estimaciones se
reflejan en el ejercicio en que se conocen.

e) Principales politicas contables
Efectivo y equivalentes de efectivo

2.13 La partida de efectivo y equivalentes de efectivo incluye el efectivo en caja, el
efectivo en bancos y otras inversiones a corto plazo de gran liquidez con plazos de
vencimiento iniciales de hasta tres meses.
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Ingresos

2.14 Los ingresos se contabilizan en el estado de rendimiento financiero cuando se
producen incrementos de los beneficios econdomicos futuros relacionados con
aumentos del activo o disminuciones del pasivo a raiz de interacciones efectuadas de
comun acuerdo entre dos partes, y cuando dichos incrementos pueden valorarse de
manera fiable.

Ingresos de transacciones sin contraprestacion

2.15 Las contribuciones incondicionales se contabilizan cuando los donantes las
confirman por escrito. Si se estipulan condiciones que exigen el cumplimiento estricto
de lo acordado y la devolucion de los saldos no gastados, los ingresos se reconocen
cuando se entregan los bienes o se prestan los servicios. Al finalizar los proyectos y
conforme al acuerdo firmado con los donantes, las contribuciones no utilizadas se
incluiran en el estado de situacion financiera y, como otros ingresos (gastos), en el
estado de rendimiento financiero. Las contribuciones recibidas por anticipado de los
donantes se contabilizan como otros pasivos (véase la nota 17) en el estado de
situacion financiera, hasta que se cumplen los criterios para registrar ingresos (véanse
las notas 20 y 21).

Ingresos de transacciones con contraprestacion

2.16 Los ingresos de transacciones con contraprestacion se contabilizan segin el
principio del devengo al valor razonable de la contraprestacion recibida o por recibir
cuando es probable que el Organismo reciba los beneficios econémicos futuros o el
potencial de servicio conexos y esos beneficios puedan valorarse de manera fiable
(véanse las notas 22 a 26). Esto incluye los ingresos en concepto de intereses de
préstamos e intereses de depositos bancarios, las ganancias y sumas recuperadas y los
ingresos procedentes de diversas fuentes.

Contribuciones por recibir

2.17 Las contribuciones y las contribuciones por recibir se presentan en cifras netas,
tras deducir las provisiones correspondientes a las reducciones estimadas en los
ingresos procedentes de contribuciones y las cuentas de dudoso cobro.

2.18 Las contribuciones en especie de servicios que apoyan directamente las
operaciones y actividades aprobadas, y que tienen repercusiones presupuestarias y
pueden valorarse de manera fiable, se contabilizan y valoran al valor razonable. Esas
contribuciones incluyen el uso de locales, vehiculos y personal.

2.19 Las existencias y los elementos de propiedades, planta y equipo donados se
expresan a su valor razonable y se reconocen como activos e ingresos.

Cuentas por cobrar

2.20 Las cuentas por cobrar se contabilizan a su valor nominal.

2.21 Se constituyen provisiones para cuentas de dudoso cobro cuando hay pruebas
objetivas de que el valor de una cuenta por cobrar se ha deteriorado. En particular, se
reconocen provisiones teniendo en cuenta la experiencia en materia de recaudacion. Las
pérdidas por deterioro del valor se reconocen en el estado de rendimiento financiero.

Préstamos por cobrar y provisiones para pérdidas por préstamos

Préstamos por cobrar

2.22 Los préstamos por cobrar representan préstamos hechos a prestatarios en el
marco de los programas de microfinanciacion y de apoyo comunitario con
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microcréditos del Organismo, que ofrecen productos crediticios con fines especificos
mediante un fondo rotatorio de préstamo a sus operaciones en todas las zonas. Los
préstamos por cobrar se contabilizan por el saldo pendiente de su capital principal.

Provision para pérdidas por deterioro del valor de préstamos

2.23 Cada trimestre, el Organismo evaliia si se ha deteriorado el valor de los
préstamos y los grupos de préstamos. El valor de un grupo de préstamos se deteriora,
y se sufren las consiguientes pérdidas, inicamente si hay pruebas objetivas de que se
ha producido un deterioro del valor debido a uno o mas hechos (“hechos que generan
pérdidas”) ocurridos tras la contabilizacion inicial del activo y de que ese hecho, o
hechos, ha incidido en las estimaciones de los futuros flujos de efectivo del préstamo,
o del grupo de préstamos, que puedan calcularse de manera fiable.

2.24 Si, durante el periodo posterior, el importe de la pérdida estimada por deterioro
del valor aumenta o disminuye debido a un hecho ocurrido tras la contabilizacion de
la pérdida por deterioro del valor, la pérdida reconocida anteriormente se aumenta o
reduce ajustando la cuenta de provisiones.

Préstamos a partes vinculadas (“clientes internos”)

2.25 El Organismo proporciona servicios de crédito al personal, a excepcion del
Director Ejecutivo del Departamento de Microfinanciacion y de los miembros de la
Junta Consultiva. Las condiciones y las tasas de interés de los préstamos concedidos
al personal son idénticas a las que se ofrecen a los demas beneficiarios. Esos
préstamos se otorgan para necesidades de consumo y vivienda.

Intereses devengados de préstamos

2.26 Los ingresos en concepto de intereses de préstamos se contabilizan con arreglo
al criterio contable del devengo.

Recuperacion de préstamos

2.27 Las sumas recuperadas de préstamos previamente dados de baja en libros se
incluyen en el estado de rendimiento financiero correspondiente al ejercicio en que
se reciben.

Instrumentos financieros

2.28 Los instrumentos financieros se contabilizan cuando el UNRWA pasa a ser parte
en las disposiciones contractuales del instrumento, y dejan de reconocerse cuando los
derechos de recibir flujos de efectivo procedentes de esos activos han expirado o se
han transferido y el UNRWA ha transferido sustancialmente todos los riesgos y
ventajas derivados de su propiedad.

2.29 Los préstamos y las cuentas por cobrar y por pagar son instrumentos financieros
no derivados con pagos fijos o determinables que no cotizan en los mercados activos.
Estos instrumentos financieros estdn constituidos por contribuciones por recibir en
efectivo, préstamos por cobrar como parte de los servicios de crédito del
Departamento de Microfinanciacidn, otras cuentas por cobrar, efectivo en bancos y
cuentas por pagar. Los instrumentos financieros no derivados se reconocen en el
estado de situacidn financiera a su valor razonable. El valor nominal de las cuentas
por cobrar y por pagar se aproxima al valor razonable de la transaccion.

2.30 El Organismo utiliza instrumentos financieros derivados para protegerse del
riesgo cambiario. Los contratos a plazo de moneda extranjera se revaluan, y las
pérdidas o ganancias derivadas se presentan en el estado de rendimiento financiero si
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los contratos corresponden al ejercicio en curso. En el caso de los contratos relativos
a ejercicios posteriores, las pérdidas o ganancias derivadas de la revaluacion se
registran en el estado de situacion financiera. Para la revaluacion al cierre del
ejercicio, se obtienen de los bancos los tipos del mercado para los contratos a plazo,
que se comparan con el tipo de cambio a plazo para determinar las pérdidas o
ganancias.

Gestion del riesgo financiero

2.31 Las actividades del UNRWA lo exponen a diversos riesgos financieros,
principalmente los efectos de las fluctuaciones de los tipos de cambio. Por
consiguiente, las politicas de gestion de los riesgos financieros del Organismo se
centran en la imprevisibilidad de los tipos de cambio y tienen como objetivo reducir
al minimo, cuando sea posible, sus potenciales efectos negativos en el rendimiento
financiero del UNRWA. La gestion de los riesgos financieros se lleva a cabo mediante
una funcidn central de tesoreria que aplica las directrices técnicas del UNRWA que
abarcan ambitos de riesgo financiero como los tipos de cambio, el uso de instrumentos
financieros derivados y la inversion del exceso de liquidez.

Anticipos y pagos anticipados

2.32 Los anticipos y pagos anticipados se reconocen a su valor nominal.

Existencias

2.33 Las existencias se registran a su costo o al costo de reposicion corriente, si este
es menor. El costo de las existencias incluye el costo de compra, o el valor razonable
si es donado en especie, y todos los demas gastos necesarios para hacerse cargo de
los articulos. El costo se determina en funcién de la féormula del costo medio
ponderado.

2.34 El costo de reposicion corriente, que se utiliza para que las existencias puedan
distribuirse a los beneficiarios gratuitamente o por un pago simbolico, es lo que le
costaria al Organismo adquirir el activo en la fecha de cierre del ejercicio.

2.35 Las obras en curso correspondientes a refugios se contabilizan como existencias,
que se imputan como gastos en el ejercicio en que se entrega el refugio a los
refugiados.

2.36 Los cargos por deterioro del valor se registran en el estado de rendimiento
financiero correspondiente al ejercicio en que se determina que el valor de las
existencias se ha deteriorado.

Propiedades, planta y equipo

2.37 Los elementos de propiedades, planta y equipo se contabilizan a su costo
histérico menos la amortizaciéon acumulada y todas las pérdidas por deterioro del
valor reconocidas. Para los bienes donados, se utiliza el valor razonable en la fecha
de adquisicion como aproximacidén al costo histérico. En el caso de los bienes
adquiridos antes del 1 de enero de 2010, los activos se contabilizaron a su valor
razonable en esa fecha y se amortizaron usando el método lineal a lo largo del resto
de su vida util estimada.

2.38 Las propiedades, planta y equipo se capitalizan en los estados financieros si su
costo supera un valor nominal determinado.

2.39 Los costos posteriores se incluyen en el valor en libros del activo o se reconocen
como un activo independiente, segun corresponda, solo cuando es probable que el
Organismo reciba los beneficios econémicos o el potencial de servicio futuros
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asociados al activo y su costo pueda valorarse de forma fiable. Todos los gastos de
reparacion y mantenimiento se imputan al estado de rendimiento financiero del
ejercicio economico durante el que se efectiian.

2.40 Los bienes se amortizan usando el método lineal, lo que significa que su costo
se reparte de manera uniforme a lo largo de su vida util estimada. A continuacidon
figuran las tasas de amortizacion, que se examinan anualmente (los bienes adquiridos
antes de 2010 se contabilizaron a su valor razonable y se amortizan usando el método
lineal durante un periodo de hasta 60 afios y no estan sujetos a estas tasas):

(En porcentaje)

Tipo de activo Tasa de amortizacion

Edificios y mejoras de terrenos

Edificios y mejoras de terrenos 4
Edificios prefabricados 10
Mejoras de terrenos de corta duracién 14
Mejora de locales arrendados 20
Vehiculos

Camiones pesados 5
Sedanes, autobuses ligeros y camiones ligeros o autobuses 10
Otros vehiculos 14
Equipo

Equipo de tecnologia de la informacion y las comunicaciones de
larga duracidn, equipo médico y equipo de formacion técnica y
profesional 14

Maquinaria y equipo generales, equipo de oficina, equipo de
tecnologia de la informacion y las comunicaciones de duracion

media y material didactico y escolar 20
Equipo de tecnologia de la informacion y las comunicaciones de

corta duracién, computadoras e impresoras 33
Equipo de oficina del Departamento de Microfinanciacién 10
Equipo arrendado Plazo del arrendamiento o

vida Util, si esta fuera inferior
Mobiliario y accesorios
Accesorios 14
Mobiliario 10a 20

Obras en curso

2.41 Todos los gastos de capital efectuados en concepto de construcciones se
acumulan y se asientan por separado en otra cuenta de propiedades, planta y equipo.
Al finalizar la construccidon, el costo acumulado se transfiere a una cuenta de
propiedades, planta y equipo y se amortiza con arreglo a las tasas mencionadas
anteriormente a la fecha en que entra en servicio el activo finalizado.

Activos intangibles

2.42 Los activos intangibles se registran a su costo histérico, menos la amortizacion
acumulada y todas las pérdidas por deterioro del valor contabilizadas. Para los activos
intangibles donados, se utiliza el valor razonable a la fecha de adquisicion como
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aproximacion al costo historico. Los activos intangibles se capitalizan en los estados
financieros si su costo supera un valor nominal determinado.

2.43 Todos los activos intangibles cuya vida util es limitada se amortizan segun el
método lineal a unas tasas que asignaran el costo o el valor del activo a su valor
residual estimado. A continuacion se indica la vida util estimada de las clases de
activos intangibles, que se examina anualmente:

Clase de activos Vida atil (afios)

Programas informaticos adquiridos externamente 3
Programas informaticos desarrollados internamente 6
Licencias y derechos 2

3

Derechos de autor

2.44 La contabilizacion de los activos intangibles debe ajustarse a criterios estrictos:
los activos intangibles deben ser identificables, estar bajo el control del Organismo y
aportar unos beneficios econdémicos futuros o un potencial de servicio que puedan
valorarse con fiabilidad. La vida 1util restante también es un aspecto que debe tenerse
en cuenta. Los gastos en actividades de investigacion, efectuados con miras a adquirir
nuevos conocimientos cientificos o técnicos, asi como una mejor comprension de
estos, se registran en el momento en que se efectuan.

Adquisicion y desarrollo de programas informaticos

2.45 Las licencias de programas informaticos adquiridas se capitalizan con arreglo a
los gastos contraidos para adquirir y poner en funcionamiento los programas
informaticos en cuestion. Los gastos asociados directamente al desarrollo de
programas informaticos para su uso por el Organismo se capitalizan como activo
intangible. Las actividades de desarrollo comprenden la planificacion o el disefio de
productos y procesos nuevos o con mejoras sustanciales. Los gastos de desarrollo solo
se capitalizan si los costos correspondientes se pueden medir de forma fidedigna, si
el producto o el proceso es viable desde el punto de vista técnico y comercial, si es
probable que se obtengan beneficios economicos en el futuro, y si el UNRWA tiene
intencién de completar el desarrollo y utilizar el activo y dispone de los recursos
suficientes para ello. El gasto capitalizado incluye el costo de los materiales, la mano
de obra directa y los gastos generales que se pueden atribuir directamente a la
preparacion del activo para su uso previsto. En el estado de rendimiento financiero se
incluyen otros gastos de desarrollo a medida que se realizan: los gastos de desarrollo
capitalizados se valoran a precio de costo, menos la amortizaciéon acumulada y las
pérdidas por deterioro del valor acumuladas.

Deterioro del valor

2.46 Se examina anualmente si se ha deteriorado el valor de los activos sujetos a
amortizacion a fin de asegurar que el importe en libros se siga considerando
recuperable. El deterioro del valor se produce por pérdida total, dafios graves u
obsolescencia. En caso de pérdida total, se registra un deterioro completo del valor. Esta
pérdida por deterioro del valor se puede revertir en periodos posteriores hasta un
maximo igual a la pérdida reconocida por deterioro del valor.

Arrendamientos financieros

2.47 Los arrendamientos de activos tangibles en los que el Organismo asume
sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad se clasifican como
arrendamientos financieros.
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Arrendamientos operativos

2.48 Los arrendamientos en los que el arrendador conserva una parte significativa de
los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad se consideran arrendamientos
operativos. Los pagos adeudados en virtud de contratos de arrendamiento operativo
se registran como gastos en el estado de rendimiento financiero.

Cuentas por pagar y obligaciones devengadas

2.49 Las cuentas por pagar y las obligaciones devengadas representan pasivos
actuales del Organismo derivados de acontecimientos pasados.

Prestaciones de los empleados

2.50 El Organismo reconoce las siguientes categorias de prestaciones de los
empleados:

a)  Prestaciones a corto plazo de los empleados que deben pagarse en los 12
meses siguientes al cierre del ejercicio contable en el que los empleados prestan el
servicio correspondiente;

b) Prestaciones posteriores a la separacion del servicio;
c¢)  Otras prestaciones a largo plazo de los empleados;
d) Indemnizacion por rescision del nombramiento.

2.51 El UNRWA es una organizacion afiliada a la Caja Comun de Pensiones del
Personal de las Naciones Unidas, establecida por la Asamblea General para
proporcionar a los empleados prestaciones de jubilacion, por muerte, de discapacidad
y otras prestaciones conexas. La Caja de Pensiones es un plan de prestaciones
definidas capitalizado al cual estan afiliadas multiples organizaciones empleadoras.
Como se indica en el articulo 3 b) de los Estatutos de la Caja, podran afiliarse a ella
los organismos especializados y cualquier otra organizacidén intergubernamental
internacional que participe en el régimen comun de sueldos, prestaciones y otras
condiciones de servicio de las Naciones Unidas y de los organismos especializados.

2.52 El plan expone a las organizaciones afiliadas a riesgos actuariales asociados con
los empleados y exempleados de otras entidades que participan en la Caja de
Pensiones y, como consecuencia de ello, no existe ningin procedimiento coherente y
fiable para asignar las obligaciones, los activos del plan y los gastos a cada una de las
organizaciones participantes. El UNRWA y la Caja, al igual que las demas
organizaciones afiliadas, no estdn en condiciones de determinar, con suficiente
fiabilidad a efectos contables, la parte proporcional que corresponde al Organismo de
las obligaciones relacionadas con las prestaciones definidas, los activos del plan y los
costos asociados a este. Por tanto, el UNRWA ha tratado este plan como si fuera un
plan de aportaciones definidas conforme a la norma 39 de las IPSAS (Prestaciones de
los empleados). Las aportaciones del Organismo a la Caja durante el ejercicio
econdmico se contabilizan como gastos en el estado de rendimiento financiero.

2.53 Todos los miembros del personal de zona participan en la Caja de Prevision del
Personal de Zona, que se contabiliza como un plan de jubilaciones de aportaciones
definidas conforme a la norma 39 de las IPSAS.

Provisiones y pasivos contingentes

2.54 Se constituyen provisiones para obligaciones y gastos futuros en los casos en
que el UNRWA tiene una obligacion juridica o implicita presente debido a sucesos
pasados, es probable que deba liquidar esa obligacidn, y es posible estimar el importe
de manera razonable.
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2.55 Los demas compromisos que tienen importancia relativa pero que no cumplen
los criterios de reconocimiento establecidos para los pasivos se reflejan en las notas
a los estados financieros como pasivos contingentes cuando su existencia se confirma
solo si ocurren o no uno o mas acontecimientos futuros inciertos que no estan
enteramente bajo el control del UNRWA.

Ingresos en concepto de intereses

2.56 Los ingresos en concepto de intereses se contabilizan en el periodo durante el
cual se devengan.

Recuperacion de gastos de apoyo indirectos

2.57 El Organismo tiene derecho a un porcentaje especifico de los gastos realizados
en relacion con determinados proyectos en virtud de acuerdos con los donantes. Los
gastos de apoyo indirectos recuperados se reconocen como ingresos y representan
recuperaciones de los gastos generales que efectua el Organismo para ejecutar los
proyectos conexos.

Contabilidad por fondos y presentacion de informacion financiera por segmentos

2.58 Un fondo es una entidad declarante con un conjunto de cuentas que se
compensan entre si, establecida para contabilizar las transacciones realizadas con una
finalidad u objetivo especifico. Los fondos se desglosan con el fin de realizar
actividades concretas o lograr objetivos determinados de conformidad con
reglamentos, restricciones o limitaciones especiales. Los estados financieros se
preparan con arreglo al sistema de contabilidad por fondos y muestran la situacion
consolidada de todos los fondos del UNRWA al cierre del ejercicio. Los saldos de los
fondos representan el monto restante acumulado de ingresos y gastos.

2.59 Un segmento es una actividad o un grupo de actividades discernible sobre la
cual se presenta informacion financiera por separado a fin de evaluar el desempefio
anterior de una entidad en el logro de sus objetivos y de tomar decisiones sobre la
asignacion futura de los recursos. EI UNRWA clasifica todos los proyectos, las
operaciones y las actividades de los fondos en cinco segmentos:

a)  Actividades financiadas con recursos para fines generales, que incluyen
actividades financiadas con cargo al presupuesto por programas;

b)  Actividades financiadas con fondos para fines especificos, que incluyen:

i)  Actividades restringidas: un conjunto de actividades recurrentes
encaminadas a lograr objetivos claramente especificados en un plazo y con
un presupuesto definidos. Se aplica a las actividades financiadas con
contribuciones en efectivo y en especie para el presupuesto ordinario;

ii) Llamamientos de emergencia: actividades que se sufragardn con los
fondos obtenidos de una solicitud de financiacidon externa para responder
con operaciones de emergencia a una crisis repentina o una crisis
humanitaria prolongada;

iii) Proyectos: se utilizan para cubrir las necesidades de gastos de capital o de
desarrollo para mejorar o complementar los programas y sistemas ya
existentes;

iv) Microfinanciacion: se utiliza para proporcionar crédito para actividades
empresariales, consumo de los hogares y necesidades de vivienda que
mejoren la calidad de vida de los propietarios de viviendas y los
propietarios de pequefias empresas y ayuden a mantener puestos de
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trabajo, reducir la pobreza, empoderar a las mujeres y proporcionar
oportunidades de generacion de ingresos para los refugiados de Palestina.

Nota 3
Comparacion con el presupuesto

3.1 EIl presupuesto para el bienio 2018-2019 se presentd a la Asamblea General.
Después de que la Asamblea lo examinara, la asignacion y las consignaciones se
realizaron en ejercicio de la autoridad delegada.

3.2 El presupuesto bienal se prepara conforme al criterio de caja modificado y el
estado de rendimiento financiero se prepara segun el criterio contable del devengo.
Debido a los criterios diferentes utilizados para preparar los presupuestos y los
estados financieros, el estado financiero V, en el que se comparan los importes
presupuestados y reales, se elabora siguiendo el mismo criterio de contabilizacion y
clasificacion que el presupuesto aprobado, y hace referencia al mismo periodo, segun
lo que se exige en la norma 24 de las IPSAS.

3.3 El estado financiero de comparacion incluye los montos presupuestarios
iniciales y finales, las sumas reales determinadas siguiendo el mismo criterio que las
sumas presupuestarias correspondientes, y una explicaciéon de las diferencias
significativas entre las sumas presupuestadas y las reales.

3.4 En lanota 34 figura una conciliacion de los importes reales presentados con los
mismos criterios con que se elabord el presupuesto con los importes reales de los
flujos netos de efectivo de las actividades de operacion, inversion y financiacidon
presentadas en los estados financieros, y se indican por separado las diferencias de
criterio, tiempo y entidad.

Nota 4
Efectivo y equivalentes de efectivo
4.1 El efectivo se mantiene principalmente en cuentas bancarias en dolares de los

Estados Unidos. La composicion del efectivo es la siguiente:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2019 de 2018

Efectivo en caja 4415 3562
Efectivo en bancos 264 107 359 063
Total 268 522 362 625

4.2 El efectivo en bancos disminuy6 unos 94,956 millones de dolares debido a las
menores contribuciones de los donantes.

4.3 Al 31 de diciembre de 2019, el Organismo mantenia fondos para otras entidades
de las Naciones Unidas que ascendian a 0,474 millones de dolares (frente a 0,150
millones de ddlares al 31 de diciembre de 2018).

4.4 Los saldos de efectivo y equivalentes de efectivo en bancos al 31 de diciembre
de 2019 se mantenian en las divisas que se indican a continuacién. Los valores de las
monedas se han convertido al tipo de cambio oficial de las Naciones Unidas vigente
al 1 de enero de 2020.
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Saldo al 31 de diciembre de 2019

Saldo al 31 de diciembre de 2018

Tipo de cambio Monto en ddlares

Tipo de cambio Monto en délares

Monto en divisa oficial de las de los EE. UU. Monto en divisa oficial de las  de los EE. UU.

Moneda (miles) Naciones Unidas (miles) (miles) Naciones Unidas (miles)
Délar australiano 183 1,434 128 307 1,424 216
Dolar canadiense 135 1,309 103 20 139 1,365 14 754
Franco suizo 663 0,975 680 291 0,987 294
Corona danesa 10 520 6,688 1573 3 6,536 -
Libra egipcia 2 502 16,024 156 856 17,922 48
Euro 81 167 0,896 90 588 39 530 0,876 45126
Libra esterlina 7742 0,763 10 147 37171 0,791 46 992
Dinar jordano 15 593 0,708 22024 10471 0,708 14 790
Yen 2016 109,470 18 1424 110,750 13
Libra libanesa 2 064 165 1 508,000 1369 3960 020 1 514,500 2615
Nuevo sheqgel israeli 8 370 3,460 2419 19 409 3,774 5143
Corona noruega 112 842 8,825 12 787 124 251 8,791 14 134
Corona sueca 176 151 9,346 18 848 153 187 9,019 16 985
Libra siria 396 938 700,000 567 365 179 434,000 841
Dolar de los EE. UU. 102 700 1,000 102 700 197 112 1,000 197 112

Total 264 107 359 063
Nota 5
Préstamos por cobrar
5.1 Los préstamos por cobrar incluyen los préstamos pendientes procedentes de

fondos desembolsados por el Departamento de Microfinanciacidon y el programa de
apoyo comunitario con microcréditos, tanto a través de una aportaciéon inicial de
donantes (préstamos por primera vez) como de fondos rotatorios de préstamo. El
Departamento de Microfinanciacion funciona como un departamento independiente
dentro del UNRWA. El programa de apoyo comunitario con microcréditos es un
subprograma de la Division de Servicios Sociales del Departamento de Servicios
Sociales y de Socorro del UNRWA.

5.2 Lacomposicion de los préstamos por cobrar, una vez deducida la provision para

deudas incobrables por fecha de vencimiento, es la siguiente:

(En miles de doélares de los Estados Unidos)

31 de diciembre de 2019

31 de diciembre de 2018

Departamento de

Programa de apoyo
comunitario con

Departamento de

Programa de apoyo
comunitario con

Microfinanciacion microcréditos Total Microfinanciacion microcréditos Total

Corrientes 20671 1405 22076 23 654 1488 25 142
No corrientes 1697 1108 2805 2 409 1179 3588
Total 22 368 2513 24881 26 063 2 667 28 730

Provision para préstamos por cobrar

5.3 A continuacién se indica el cambio de la provision para préstamos de dudoso

cobro:
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(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2019 2020
Programa de apoyo Programa de apoyo
Departamento de comunitario con Departamento de comunitario con
Microfinanciacion microcréditos Total Microfinanciacion microcréditos Total
Saldo inicial (1 621) (45) (1 666) (1 760) (43) (1 803)
Adiciones (817) 5 (812) (1102) (5) (1107)
Menos: bajas en
libros/ajuste 1281 5 1286 1241 3 1244
Saldo final (1157) (35) (1192) (1 621) (45) (1 666)
Provision para pérdidas por préstamos
5.4 Para el programa de apoyo comunitario con microcréditos, la provision para
préstamos de dudoso cobro es igual al 3 % del monto pendiente de la cartera de
préstamos, excluidos los préstamos a personal del UNRWA, para los que no se
constituye provision.
5.5 En el caso del Departamento de Microfinanciacion, la provision para préstamos
de dudoso cobro se basa en un “informe sobre la cartera de préstamos vencidos en
riesgo”, que se aplica al monto pendiente total de cada préstamo. Sobre la base de la
experiencia, los hechos ocurridos anteriormente y los conocimientos sobre el
mercado, se determin6 que debia constituirse la siguiente provision general para los
préstamos morosos e impagados del Departamento de Microfinanciacion:
Situacidn del préstamo Provisién
Corrientes Provision general del 1 %
1 a 30 dias en mora Provision general del 5 %
31 a 60 dias en mora Provision general del 10 %
61 a 90 dias en mora Provision general del 25 %
91 a 120 dias en mora Provision general del 50 %
121 a 180 dias en mora Provision general del 75 %
181 a 360 dias en mora Provision general del 100 %
5.6 A partir de septiembre de 2012 se aplico una provision para deterioro del valor
especial a los préstamos pendientes del Departamento de Microfinanciacién en la
Republica Arabe Siria, a fin de mitigar el riesgo que representaba la situacion de
conflicto armado. A continuacion se detallan las tasas de calculo de la reserva para el
deterioro especial al cierre del ejercicio:
Situacion del préstamo Provision
1 a 30 dias en mora Deterioro especial del 95 %
31 a 60 dias en mora Deterioro especial del 90 %
61 a 90 dias en mora Deterioro especial del 75 %
91 a 120 dias en mora Deterioro especial del 50 %
121 a 180 dias en mora Deterioro especial del 25 %
181 a 360 dias en mora Deterioro especial del 0 %
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5.7 Sobre la base de los porcentajes anteriores, si no se efectiian los pagos de un
préstamo, debe constituirse una reserva cada vez mayor. Esta provision se mostrara
en el estado de rendimiento financiero correspondiente al periodo. Cada mes se
realiza un ajuste para reflejar los cambios en la provision general. Cuando un
préstamo esté en mora 360 dias o mas, haya pruebas objetivas de que existe una
pérdida por deterioro del valor y se haya constituido una provision general por el total
de su valor, se dara de baja en libros. Algunos criterios utilizados para determinar si
hay pruebas objetivas de la existencia de pérdidas por deterioro del valor son: indicios
de que el prestatario o un grupo de prestatarios estan experimentando dificultades
financieras considerables; incumplimiento o mora en los pagos de los intereses o el
capital principal; incumplimiento de las estipulaciones o las condiciones del préstamo;
deterioro del valor del aval; probabilidad de que los prestatarios quiebren o lleven a
cabo otro tipo de reorganizacion financiera; y datos observables que indiquen que hay
una disminucién cuantificable de los futuros flujos de efectivo estimados, como
cambios en las cuotas atrasadas o condiciones econdémicas vinculadas al
incumplimiento. Se seguira procurando recuperar los préstamos dados de baja en
libros por conducto de la seccidon de recaudacion y ejecucion del Departamento.

Nota 6
Contribuciones por recibir

6.1 Las contribuciones por recibir representan promesas confirmadas y vinculantes
adeudadas por los donantes que deben pagarse dentro de un plazo de 12 meses. A
continuacion figura un desglose de los saldos de las contribuciones por recibir por
categoria de donantes al cierre del ejercicio:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2019 de 2018

Sumas adeudadas por Gobiernos 44 033 22 829
Sumas adeudadas por organizaciones intergubernamentales 7711 19 340
Sumas adeudadas por organizaciones no gubernamentales 7514 6733
Sumas adeudadas por organizaciones de las Naciones Unidas 255 609
Provisién para contribuciones por recibir (9014) (9 195)
Total de contribuciones por recibir 50 499 40 316

6.2 Las cuentas por cobrar adeudadas por Gobiernos aumentaron debido a las
nuevas promesas firmadas a finales de 2019 y recibidas en 2020, mientras que las
cuentas por cobrar adeudadas por organizaciones intergubernamentales disminuyeron
debido a que en 2019 se recibieron saldos pendientes de ejercicios anteriores.

6.3 Las contribuciones por recibir se relacionan con las contribuciones de los
donantes para cada uno de los cinco segmentos indicados. Las contribuciones de los
donantes pueden incluir restricciones que exijan que el UNRWA utilice Ia
contribucion para un proyecto, actividad o pais especificos en un plazo determinado.

6.4 Las contribuciones por recibir se presentan en cifras netas, tras deducir las
provisiones correspondientes a las reducciones estimadas en los ingresos procedentes
de contribuciones y las cuentas de dudoso cobro.

6.5 A continuacion se indica el cambio de la provision para contribuciones por
recibir de dudoso cobro:
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(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2019 de 2018

Saldo inicial (9 195) (14 672)
Reduccion de la provision/ajuste 6 5588
Aumento durante el ejercicio (111)
Menos: bajas en libros 175 -
Saldo final (9 014) (9 195)

6.6 La disminucion de la provision de 2019 obedece a la baja en libros de facturas
pendientes desde hace mucho tiempo. En 2019 no se constituyeron nuevas
provisiones ni se recibieron pagos de facturas para las que se habian constituido
provisiones.

6.7 El importe de la provision para contribuciones de dudoso cobro se estima
aplicando los siguientes porcentajes a los saldos de las contribuciones pendientes:

(En porcentaje)

Gobiernos Menos de 2 afios 0
De 2 afios a menos de 3 afios 50
3 afios 0 mas 100

Organizaciones intergubernamentales y
no gubernamentales y donantes diversos Mas de 1 afio 100

6.8 Al cabo de seis afios en el caso de los Gobiernos y de tres afios en el caso de los
demas donantes, y una vez agotados todos los intentos de cobro, la deuda de dudoso
cobro y la solicitud de baja en libros deben presentarse, junto con los documentos
justificativos, al Director de Finanzas para su aprobacion.

Nota 7

Cuentas por cobrar

7.1 Las cuentas por cobrar deben recaudarse en un plazo de 12 meses ¢ incluyen los
siguientes elementos:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Nota 31 de diciembre 31 de diciembre

aplicable de 2019 de 2018

Impuesto sobre el valor afiadido pendiente de reembolso 7.2 107 949 109 557
Otras cuentas por cobrar 7.3 10 478 20 373
Menos: provisiones 7.5 (104 724) (103 661)
Cuentas por cobrar netas, deducidas las provisiones 13703 26 269

Impuesto sobre el valor afiadido pendiente de reembolso

7.2 El impuesto sobre el valor afadido pendiente de reembolso representa los
montos por recibir de los Gobiernos en concepto del impuesto sobre el valor afiadido
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pagado por el Organismo que esta sujeto a reembolso. La composicion del impuesto

sobre el valor afiadido pendiente de reembolso es la siguiente:

(En miles de doélares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2019 de 2018

Impuesto sobre el valor afiadido adeudado por la Autoridad Palestina 100 875 100 589
Impuesto sobre el valor afiadido adeudado por el Gobierno de Israel 6 310 7461
Impuesto sobre el valor afiadido adeudado por el Gobierno del Libano 764 1507
Total 107 949 109 557

Otras cuentas por cobrar

7.3 La partida de otras cuentas por cobrar se desglosa de la siguiente manera:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2019 de 2018

Cuentas varias por cobrar 2493 8 284

Cuentas personales de los funcionarios 2675 2817

Depositos reembolsables a empresas de servicios publicos 121 121
Sumas pendientes de cobro de la Caja de Prevision del Personal

de Zona“ 5189 9151

Total 10 478 20 373

2 Véase la nota 14.1.

7.4 La partida de cuentas varias por cobrar disminuy6 respecto del valor de 2018

debido principalmente a la cancelacion de saldos deudores de larga data.

Provisiones y bajas en libros

7.5 Las provisiones y bajas en libros abarcan lo siguiente:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre de 2019

31 de diciembre de 2018

Impuesto Impuesto
sobre el Departamento sobre el Departamento
valor Cuentas de Micro- valor de Micro-
afiadido  por cobrar  financiacion Total afiadido  por cobrar financiacién Total
Saldo inicial (102 596) (965) (100) (103 661) (99 304) (84) (100 240)
Adiciones (2 752) (30) (15) (2797) (4 508) (16) (4 663)
Reduccién de la
provision/ajuste 1708 26 - 1734 1216 - 1216
Menos: bajas en
libros - - - - - - 26
Saldo final (103 640) (969) (115) (104 724) (102 596) (100) (103 661)
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7.6 Las provisiones para el impuesto sobre el valor afiadido pendiente de reembolso
y las cuentas por cobrar son montos estimados basados en el analisis por antigiiedad
de los importes pendientes de pago a la fecha de cierre del ejercicio. Las provisiones
se han calculado teniendo en cuenta la experiencia pasada y la probabilidad de cobrar
los montos pendientes durante los periodos especificos, como se muestra en el cuadro
siguiente.

(En porcentaje)

Impuesto sobre el valor afiadido pendiente de reembolso Menos de 2 afios 0
De 2 afios a menos de 3 afios 50
3 afios 0 mas 100
Otras cuentas por cobrar Mas de 1 afio 100

7.7 Pasados seis afios, en el caso del impuesto sobre el valor afiadido pendiente de
reembolso, y tres afios en el de otras cuentas por cobrar, y una vez agotados todos los
intentos de cobro, la deuda de dudoso cobro y la solicitud de baja en libros pueden
presentarse, junto con los documentos justificativos, al Director de Finanzas para su
aprobacion. En algunos casos, los intentos de cobro contintan después de que hayan
transcurrido los plazos especificados anteriormente.

7.8 Las adiciones de 2019 correspondientes a las provisiones para cuentas por
cobrar (véase la nota 7.5) reflejan un aumento neto de 2,797 millones de ddlares
(frente a 4,663 millones de ddlares en 2018).

Nota 8
Otros activos

8.1 En la partida de otros activos se incluyen los gastos pagados por anticipado y
los anticipos a proveedores, que ascendian a un total de 4,859 millones de ddlares al
31 de diciembre de 2019 (frente a 6,496 millones de doélares en 2018). En ellos se
incluyen pagos anticipados al personal por un monto de 0,092 millones de dolares al
31 de diciembre de 2019 (frente a 0,077 millones de ddélares en 2018).

8.2 A continuacidn se muestra la composicion de los gastos pagados por anticipado
y los anticipos a proveedores al 31 de diciembre de 2019. El importe total de los
activos no corrientes representa anticipos a proveedores.

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre
de 2019 de 2018
Corrientes

Anticipos a proveedores 4717 6 364
Pagos anticipados al personal 92 77
Total de otros activos corrientes 4 809 6 441

No corrientes
Anticipos a proveedores 50 55
Total 4 859 6 496
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Nota 9
Existencias

9.1 Las existencias se componen de los siguientes elementos:

(En miles de délares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

Tipo de 2019 de 2018
Almacenes 33142 49 050
Farmacias y dispensarios 15115 13 472
En transito 9 257 4 440
Dependencia de produccion 176 168
Refugios en construccioén 3069 15 313
Instalaciones no pertenecientes al Organismo 13 642 9 542
Total 74 401 91 985

9.2 Las existencias en almacenes comprenden cuatro categorias principales de
articulos que se distribuyen a los refugiados o se utilizan para prestarles servicios:
suministros médicos, suministros generales, alimentos y transporte motorizado. La
disminucion registrada en 2019 obedece principalmente a la reduccion de la
adquisicion de harina de trigo y otros productos alimentarios por la oficina de Gaza.

9.3 Elinventario de farmacias y dispensarios representa suministros médicos que se
distribuyen desde el almacén y se mantienen en las farmacias y dispensarios de las
cinco zonas de operaciones. El aumento de esas existencias obedece al fin parcial de
los controles de las compras.

9.4 Las existencias en transito son materiales respecto de los cuales se han
transferido al UNRWA riesgos y beneficios considerables pero que todavia no se han
recibido en el almacén. Esos bienes se fiscalizan y se registran como existencias en
los almacenes virtuales. Los materiales para los que no se registraron notas de
recepcion se presentan como existencias en transito. En 2019, los bienes en transito
aumentaron debido principalmente a la recepcidon de varios documentos de envio de
productos basicos a Gaza, mientras que los productos se recibieron en 2020.

9.5 El inventario de la dependencia de produccion corresponde a la dependencia de
produccion auténoma del Organismo, que es el centro de bordado ubicado en la Franja de
Gaza. Esta dependencia se rige por instrucciones especificas en lo relativo al control eficaz
de la gestion y la evaluacion del rendimiento. Las existencias de la dependencia de
produccion se presentan dentro de los activos en los estados financieros, a precio de costo.

9.6 Los componentes del inventario de la dependencia de produccion son los siguientes:

(En miles de doélares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2019 de 2018

Existencias de materias primas — bordado 73 66
Productos en curso — bordado 2 2
Productos terminados — bordado 101 100
Total 176 168
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9.7 En 2019 se registrd un ajuste de las existencias por valor de 1,363 millones de
doélares (frente a 0,745 millones de ddlares en 2018). El mayor valor del ajuste de las
existencias obedece a los dafios sufridos por estas tanto en contenedores con destino
a Gaza parados en las fronteras como en los controles de seguridad.

9.8 Conforme a la norma 12 de las IPSAS (Existencias), las existencias se han
ajustado para reflejar el valor realizable neto sobre la base del costo de reposicion
corriente. Se ha incluido un importe de 2,544 millones de dolares en el costo de los
suministros y articulos fungibles (frente a 1,924 millones de ddlares en 2018), que se
presenta en la nota 28.

9.9 Las existencias correspondientes a los refugios en construccidon disminuyeron
en 12,244 millones de ddlares debido principalmente a la entrega de los refugios en
el Libano, mientras que el aumento de 4,100 millones de ddlares en instalaciones no
pertenecientes al Organismo corresponde a construcciones en curso en Gaza.

Nota 10
Instrumentos financieros derivados

Naturaleza de los instrumentos financieros

10.1 En la nota 2 figuran detalles de las politicas y los métodos contables mas
importantes adoptados, incluidos los criterios para el asiento y la baja en cuentas, el
criterio de valoracion y el criterio de reconocimiento de ganancias y pérdidas con
respecto a cada clase de activo financiero y de pasivo financiero.

10.2 Los instrumentos financieros del UNRWA comprenden las contribuciones en
efectivo por recibir, préstamos por cobrar como parte de los servicios de crédito del
Departamento de Microfinanciacidn, otras cuentas por cobrar, efectivo en cuentas
bancarias, contratos a plazo de derivados financieros y cuentas por pagar.

Derivados financieros

10.3 Si hay contratos a plazo de derivados financieros en un ejercicio en particular,
se revaluan durante ese ejercicio. A continuacion se resumen los efectos de esta accion
sobre la situacion financiera y sobre el rendimiento financiero en 2019.

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2019 de 2018

Ganancia realizada - 1091
(Pérdida) realizada - -
Total de ganancias realizadas 1091

Ganancia no realizada/activo - -

Pérdida no realizada/(pasivo) - _

10.4 E1 UNRWA no suscribido contratos de cobertura durante 2019 por la
incertidumbre en cuanto a la recepcion de las contribuciones en los plazos previstos
en el presupuesto, la elevada fluctuacion del cambio de divisas y los tipos de cambio
desfavorables del mercado.

10.5 Al 31 de diciembre de 2019, no habia contratos a plazo pendientes de ejecucion.
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Riesgo de crédito

10.6 El Organismo tiene un riesgo de crédito limitado, ya que sus donantes tienen,
por lo general, una calificacion crediticia elevada. Las contribuciones por recibir son
principalmente importes adeudados por naciones soberanas. En la nota 6 figuran
detalles de las contribuciones por recibir, incluidas las provisiones para reducciones
de los ingresos correspondientes a contribuciones.

10.7 El mayor riesgo de crédito procede de los préstamos concedidos por el
Departamento de Microfinanciacion. El Departamento gestiona el riesgo de crédito
mediante las siguientes medidas:

a) Estableciendo limites maximos a las cantidades de crédito directo para
cada producto vinculado al flujo de efectivo de cada cliente;

b) Proporcionando una variedad de productos a diferentes sectores y
segmentos para distribuir el crédito y reducir la concentracion;

¢) Formulando politicas de crédito por producto que incluyan la garantia
necesaria y el cumplimiento del crédito con los requisitos normativos en cada
jurisdiccion;

d) Estableciendo la estructura de autorizacion para aprobar y renovar
modalidades de crédito;

e) Revisando y evaluando el riesgo de crédito que supere los limites
designados antes de que los créditos se hagan efectivos a los clientes. Las
renovaciones de los créditos estan sujetas al mismo proceso;

f)  Desarrollando y manteniendo un sistema de clasificacion de riesgos a fin
de categorizar la exposicion al riesgo segliin el momento en que hay que constituir
provisiones para deterioro del valor a fin de protegerse de riesgos de crédito
especificos;

g) Ofreciendo orientacidon y formacion para mejorar la capacidad del personal
a fin de promover las mejores practicas en la gestion del riesgo de crédito.

10.8 Si bien el Organismo tiene su efectivo depositado en diversos bancos, lo cual lo
expone al riesgo de que un banco incumpla su obligacion con él, mantiene todos los
depodsitos de mayor cuantia en bancos internacionales con una calificacion crediticia
elevada.

10.9 No se percibe ningln riesgo de que otras cuentas por cobrar no se liquiden a su
vencimiento.

Riesgo de tasa de interés

10.10 EI Organismo deposita sus fondos en cuentas a corto plazo que ofrecen un
interés fijo y, por tanto, no esta expuesto de forma significativa al riesgo de tasa de
interés.

Riesgo de tipo de cambio

10.11 EIl Organismo recibe contribuciones de los donantes en monedas distintas de
la moneda en que realiza la mayor parte de sus gastos, el dolar de los Estados Unidos.
En 2019, el 24% de las contribuciones al presupuesto por programas estaba
denominado en délares de los Estados Unidos, la moneda base, y el 76 %, en otras
monedas. El Departamento de Microfinanciacién concede préstamos en diferentes
monedas en funcién de las zonas de operaciones del Organismo: en la Franja de Gaza
se utiliza el délar de los Estados Unidos; en Jordania y la Ribera Occidental, el dinar
jordano; y en la Republica Arabe Siria, la libra siria.
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10.12 Ademas, algunos gastos de las oficinas sobre el terreno se realizan en monedas
distintas del dolar de los Estados Unidos. Por ello, el Organismo esta expuesto al
riesgo cambiario derivado de fluctuaciones de los tipos de cambio. Se utilizan
contratos a plazo de moneda extranjera para cubrirse contra el riesgo cambiario
inherente a las contribuciones de donantes que no se efectiian en dodlares de los
Estados Unidos.

10.13 A fin de proteger sus activos y sus flujos de efectivo contra fluctuaciones
monetarias adversas, el UNRWA ha adoptado un enfoque cauto en la gestion de
riesgos, que consiste en realizar operaciones de cobertura a fin de disminuir al minimo
su exposicion a las fluctuaciones cambiarias. A fin de cubrirse del riesgo cambiario,
el UNRWA puede suscribir contratos a plazo para eliminar el riesgo de una
apreciacion del dolar de los Estados Unidos y proporcionar un monto de ingresos fijo
conocido.

10.14 Al 31 de diciembre de 2019, el 39 % del efectivo depositado en bancos estaba
denominado en la moneda base, el dolar de los Estados Unidos, y el resto, en otras
monedas. El 10 % del saldo de las oficinas sobre el terreno del UNRWA estaba
denominado en monedas nacionales utilizadas para financiar las actividades de
operacion, y el dinero restante estaba depositado en otras monedas. En la nota 4 figura
un desglose completo del efectivo depositado en bancos en monedas distintas del
doélar de los Estados Unidos.

Nota 11
Propiedades, planta y equipo

11.1 En el siguiente cuadro se resumen las propiedades, la planta y el equipo al 31
de diciembre de 2019.
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LYT/ITTT

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2019 2018
Mejoras de Obras de  Activos que
locales  Mobiliario Vehiculos construccion no estan en

Descripcion Terrenos Edificios arrendados y Utiles Equipo de motor en curso servicio Total Total
Costo
Al 1 de enero 16 250 580 254 675 5508 52909 42 401 23 463 — 721460 701 460
+ Adiciones en el ejercicio - 29 745 - 204 1841 780 (3573) 9 29 006 23 004
(-) Enajenaciones y ajustes en el ejercicio? - 1474 - 67 1515 1918 - 4974 3005

(A) Saldo al 31 de diciembre 16 250 608 525 675 5645 53235 41 263 19 890 9 745492 721461
Amortizacion
Saldo al 1 de enero — 156 480 638 1322 39309 26 728 - — 224479 196 507
+ Amortizacion en el ejercicio - 22 026 32 746 4608 2490 - - 29 901 30 263
(-) Amortizacidn de bienes enajenados y ajustes

en el ejercicio? - 772 - 67 1404 1813 - - 4 056 2291

(B) Saldo al 31 de diciembre - 177734 670 2001 42513 27 405 - — 250323 224479
Deterioro del valor
Saldo al 1 de enero - 5990 - - 1 7 - - 5998 4298
+ Deterioro del valor en el ejercicio - 268 - - - - - - 268 1700
(-) Deterioro revertido y de los bienes enajenados

en el ejercicio - 1 - - - - - - 1 -

(C) Saldo al 31 de diciembre - 6 257 - - 1 7 - - 6 265 5998

Valor en libros neto al 31 de diciembre (A)-(B)-(C) 16 250 424 534 5 3644 10721 13 851 19 890 9 4883904 490984

@ Véase la nota 11.2.
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11.2 El costo neto de las enajenaciones asciende a 0,917 millones de dolares y abarca

lo siguiente:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2019 2018

Costo original de los bienes enajenados 4974 3005

Amortizacion acumulada (4 056) (2 291)

Deterioro del valor acumulado 1) -
Costo de los bienes enajenados segin se indica

en la nota 11.1 917 714

11.3 A continuacion se indica el producto de la venta de activos y las ganancias y

pérdidas respecto de la clase de activos.

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2019 2018

Pérdidas por enajenacion 917 714

Ganancias por enajenacion (11) (11)

Producto de la venta de activos 11 11
Enajenacion y ajustes netos segin se indica

en la nota 11.1 917 714

11.4 Ademas de los activos productivos por valor de 488,904 millones de dolares, el
Organismo sigue utilizando activos totalmente amortizados con un valor en libros
bruto de 64,562 millones de dblares.

Nota 12
Activos intangibles

12.1 Los activos intangibles se resumen de la siguiente manera:

(En miles de délares de los Estados Unidos)

2019 2018
Programas Programas
informéaticos informéticos
adquiridos por  desarrollados Licencias
Descripcion separado internamente y derechos Total Total
Costo
Al 1 de enero 3401 38 278 528 42 207 42 167
+ Adiciones en el ejercicio 7 118 - 125 40
(-)/+ Enajenaciones y ajustes
en el ejercicio - - - - -
(A) Saldo al 31 de
diciembre 3408 38 396 528 42 332 42 207
Amortizacion y deterioro
del valor
Saldo al 1 de enero 3228 23599 329 27 156 20 093
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2019 2018
Programas Programas
informaticos informaticos
adquiridos por  desarrollados Licencias
Descripcion separado internamente y derechos Total Total
Amortizacién en el ejercicio 101 6 380 199 6 680 7064
(-)/+ Amortizacién de bienes
enajenados y ajustes en el
ejercicio - - - - -
(B) Saldo al 31 de
diciembre 3329 29 979 528 33836 27 156
Valor en libros neto al 31
de diciembre (A)-(B) 79 8 417 - 8 496 15051

Nota 13
Cuentas por pagar y obligaciones devengadas

13.1 Las cuentas por pagar se desglosan de la siguiente manera:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre

31 de diciembre

Referencias de 2019 de 2018

Cuentas por pagar a proveedores Nota 13.2 24 503 34 585
Gastos devengados Nota 13.3 18 437 21141
Otras cuentas por pagar Nota 13.4 37 201 23371
Provision para obligaciones varias Nota 13.5 2525 5101
Total 82 666 84 198

Cuentas por pagar a proveedores

13.2 Las cuentas por pagar a proveedores representan sumas pendientes de pago a

los proveedores por bienes y servicios recibidos.

Gastos devengados

13.3 Los gastos devengados se desglosan de la siguiente manera:

(En miles de doélares de los Estados Unidos)

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2019 de 2018
Gastos devengados en concepto de servicios 12 218 14 617
Seguro médico colectivo del personal de zona 1799 3838
Sueldos y salarios devengados y otros gastos 124 211
Otras cuentas por pagar relacionadas con sueldos 3893 294
Deudas por pagar — reclasificacion del saldo general de las
cuentas por cobrar correspondientes al personal 403 2181
Total 18 437 21141
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Otras cuentas por pagar

13.4 Las otras cuentas por pagar se desglosan de la siguiente manera:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre
de 2019 de 2018
Depositos recibidos 228 267
Abastecimiento de agua de la Ribera Occidental, Autoridad
Palestina 449 343
Fondos retenidos para otras entidades de las Naciones
Unidas 474 150
Intereses por pagar de proyectos 1508 2 366
Cuentas varias por pagar 1362 1203
Fondo Central para la Accion en Casos de Emergencia 30 000 15 000
Obligaciones por pagar correspondientes al personal 2 542 3052
Ingresos por alquiler de comedores cobrado por anticipado 638 990
Total 37201 23371

Provision para obligaciones varias

13.5 La provision para obligaciones varias incluye la provision constituida para que
el Organismo atienda las diversas obligaciones contingentes que tienen probabilidad
de materializarse, incluso en relacidon con los procesos arbitrales pendientes.

Nota 14
Fondo de pensiones de los funcionarios

Caja de Prevision del Personal de Zona del UNRWA

14.1 La Caja de Prevision del Personal de Zona del UNRWA, establecida en virtud
del articulo XIII del Reglamento Financiero del Organismo, es un plan de
prestaciones de jubilacion que tiene derecho a recibir todo el personal de zona con
mas de seis meses de servicio. El UNRWA ha tratado este plan como si fuera un plan
de aportaciones definidas de conformidad con la norma 39 de las IPSAS. Las
aportaciones del Organismo al plan durante el ejercicio econémico se contabilizan
como gastos en el estado de rendimiento financiero.

14.2 Los pagos en 2019 ascendieron a 87,342 millones de dolares (frente a 91,981
millones de doélares en 2018) y se prevé que ascenderan a 93,986 millones de dolares
en 2020, con arreglo a los aumentos previstos de las contribuciones del personal y del
Organismo. A continuacion se muestran los saldos pendientes con la Caja de Prevision
al 31 de diciembre de 2019 y al 31 de diciembre de 2018.

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2019 de 2018

Saldo inicial (9 151) (1 619)
Aportaciones de empleados y reembolsos de los retiros 61 819 61 885
Aportaciones del Organismo 57 829 61114
Retiros (143 028) (186 403)
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31 de diciembre

31 de diciembre

de 2019 de 2018
Préstamos concedidos a los funcionarios por la Caja de
Prevision del Personal de Zona (39 501) (41 201)
Comision por préstamos de la Caja de Prevision del Personal
de Zona 167 174
Cuenta corriente con la Caja de Prevision 66 676 96 899
Total (5 189) (9 151)

Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas: personal
internacional

14.3 El UNRWA es una organizacion afiliada a la Caja Comun de Pensiones del
Personal de las Naciones Unidas, establecida por la Asamblea General para
proporcionar a los empleados prestaciones de jubilacion, por muerte, de discapacidad
y otras prestaciones conexas. La Caja de Pensiones es un plan de prestaciones
definidas capitalizado al cual estan afiliadas multiples organizaciones empleadoras.
Como se indica en el articulo 3 b) de los Estatutos de la Caja, podran afiliarse a ella
los organismos especializados y cualquier otra organizacidén intergubernamental
internacional que participe en el régimen comun de sueldos, prestaciones y otras
condiciones de servicio de las Naciones Unidas y de los organismos especializados.

14.4 El plan expone a las organizaciones afiliadas a riesgos actuariales asociados con
los empleados y exempleados de otras entidades que participan en la Caja de
Pensiones y, como consecuencia de ello, no existe ningin procedimiento coherente y
fiable para asignar las obligaciones, los activos del plan y los gastos a cada una de las
organizaciones afiliadas. El UNRWA y la Caja, al igual que las demas organizaciones
afiliadas, no estan en condiciones de determinar, con suficiente fiabilidad a efectos
contables, la parte proporcional que corresponde al Organismo de las obligaciones
relacionadas con las prestaciones definidas, los activos del plan y los costos asociados
a este. Por tanto, el UNRWA ha tratado este plan como si fuera un plan de aportaciones
definidas conforme a la norma 39 de las IPSAS. Las aportaciones del Organismo al
plan durante el ejercicio econdémico se contabilizan como gastos en el estado de
rendimiento financiero.

14.5 En los Estatutos de la Caja se establece que el Comité Mixto encargara al
actuario consultor que realice una valuacion actuarial de la Caja, al menos una vez
cada tres afios. La practica del Comité Mixto ha sido llevar a cabo una valuacioén
actuarial cada dos afos mediante el método agregado de grupo abierto. La finalidad
primordial de la valuacion actuarial es determinar si el activo actual y el activo futuro
estimado de la Caja seran suficientes para que esta pueda cumplir sus obligaciones.

14.6 Las obligaciones financieras del Organismo respecto de la Caja de Pensiones
consisten en su aportacion obligatoria de un porcentaje establecido por la Asamblea
General (que actualmente es del 7,9 % para los afiliados y del 15,8 % para las
organizaciones afiliadas), ademas de la parte que le corresponda pagar para enjugar
déficits actuariales con arreglo al articulo 26 de los Estatutos de la Caja. Esos pagos
deben efectuarse tinica y exclusivamente si la Asamblea invoca el articulo 26, después
de haber determinado que dicho pago es necesario mediante una evaluaciéon de la
suficiencia actuarial de la Caja a la fecha de la valuacion. Para enjugar el déficit, cada
una de las organizaciones afiliadas contribuird una cantidad proporcional al total de
las aportaciones que haya pagado durante los tres afos anteriores a la fecha de la
valuacidn.
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14.7 La valuacion actuarial mas reciente de la Caja se realizé al 31 de diciembre de
2017, y actualmente se esta preparando la valuacion al 31 de diciembre de 2019. La
Caja utiliz6 una valuacion extrapolada de los datos de afiliacion del 31 de diciembre
de 2017 al 31 de diciembre de 2018 para sus estados financieros del ejercicio 2018.

14.8 La valuacion actuarial al 31 de diciembre de 2017 arrojo un coeficiente de
financiacion, que mide la relacion entre los activos actuariales y los pasivos
actuariales, suponiendo que no se ajustaran las pensiones en el futuro, del 139,2 %.
Al tomar en cuenta el sistema actual de ajuste de las pensiones, el coeficiente de
financiacion fue del 102,7 %.

14.9 Tras evaluar la suficiencia actuarial de la Caja, el actuario consultor determiné
que, al 31 de diciembre de 2017, no era necesario realizar aportaciones para enjugar
déficits en los términos del articulo 26 de los Estatutos de la Caja, habida cuenta de
que el valor actuarial de los activos era superior al valor actuarial de todos los pasivos
devengados en el marco del plan. Ademas, en la fecha de valuacién, el valor de
mercado de los activos también superaba el valor actuarial de todos los pasivos
devengados. A la fecha de la preparacion del presente informe, la Asamblea General
no habia invocado el articulo 26.

14.10 Si se invocara el articulo 26 por una deficiencia actuarial, ya fuera durante el
funcionamiento o a causa de la terminacion del plan de pensiones de la Caja, los pagos
que se exigirian a cada organizacion afiliada para enjugar los déficits se basarian en
la parte proporcional de las aportaciones de cada organizacion al total de aportaciones
pagadas a la Caja durante los tres afios anteriores a la fecha de valuacion. El total de
aportaciones pagadas a la Caja durante los tres Gltimos afios (2016, 2017 y 2018)
ascendié a 7.131,56 millones de ddlares, de los cuales el Organismo aporto6 el 0,32 %.

14.11 Durante 2019, las aportaciones pagadas a la Caja ascendieron a 7,327 millones
de délares (frente a 7,572 millones de dolares en 2018). Se prevé que las aportaciones
pagaderas en 2020 asciendan a unos 7,500 millones de ddlares.

14.12 Puede ponerse fin a la afiliacion a la Caja por decision de la Asamblea General,
previa recomendacion afirmativa del Comité Mixto. Una parte proporcional del activo
total de la Caja en la fecha de terminacidn se pagara a la organizacion anteriormente
afiliada en beneficio exclusivo de aquellos de sus funcionarios que estuvieran
afiliados a la Caja en esa fecha, segun lo convenido de mutuo acuerdo entre la
organizacion y la Caja. El importe serda determinado por el Comité Mixto sobre la
base de una valuacion actuarial de los activos y pasivos de la Caja en la fecha de
terminacion y no incluye ninguna parte del excedente de los activos sobre los pasivos.

14.13 La Junta de Auditores realiza una auditoria anual de las cuentas de la Caja de
Pensiones y presenta un informe de auditoria al Comité Mixto y a la Asamblea
General cada afio. La Caja publica informes trimestrales sobre sus inversiones, los
cuales pueden consultarse en su sitio web (www.unjspf.org).

Nota 15
Prestaciones del personal por terminacion del servicio e indemnizacién
por rescision del nombramiento

15.1 El Organismo reconoce las siguientes categorias de prestaciones de los
empleados:

a) Prestaciones a corto plazo de los empleados cuyo pago ha de ser liquidado
dentro de los 12 meses siguientes al cierre del ejercicio contable en el que los
empleados hayan prestado los servicios correspondientes;

b)  Prestaciones posteriores a la separacion del servicio;
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c)  Otras prestaciones de los empleados a largo plazo;

d) Indemnizacidn por rescision del nombramiento.

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2019 de 2018

Corrientes 88 779 84 142
No corrientes 754 790 641 708
Total 843 569 725 850

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre

31 de diciembre

de 2019 de 2018

Pagos de vacaciones anuales del personal de zona 41 912 38 883

Obligaciones por terminacion del servicio del personal de zona 799 668 685 330
Prestaciones a corto plazo de personal internacional que no se

financian con cargo al presupuesto ordinario de las Naciones Unidas 1137 1052
Prestaciones a largo plazo de personal internacional que no se

financian con cargo al presupuesto ordinario de las Naciones Unidas 852 585

Total 843 569 725 850

Prestaciones a corto plazo del personal de zona

15.2 Las prestaciones a corto plazo de los empleados consisten en las vacaciones
anuales del personal de zona. La cuantia de las obligaciones se calcul6 sobre la base
de los dias de vacaciones acumulados que figuraban en el moédulo de recursos
humanos al 31 de diciembre de 2019. Las obligaciones por vacaciones anuales del
personal ascendian a un total de 41,912 millones de dolares al 31 de diciembre de
2019 (frente a 38,883 millones de dolares al 31 de diciembre de 2018).

Obligaciones por terminacion del servicio del personal de zona

15.3 La cuantia de las obligaciones en concepto de prestaciones por terminacion del
servicio e indemnizacion por rescision del nombramiento del personal de zona es
determinada por actuarios profesionales o calculada por el UNRWA teniendo en
cuenta los datos relativos al personal y la experiencia previa en relacion con los pagos.
Al 31 de diciembre de 2019, el total del pasivo en concepto de prestaciones de los
empleados ascendia a 799,668 millones de délares (frente a 685,330 millones de
doélares al 31 de diciembre de 2018). Las prestaciones por terminacion del servicio no
cuentan con ninguna financiacion. No obstante, cada afio el UNRWA asigna fondos
en una cuantia equivalente al pago en efectivo correspondiente a ese ejercicio.

15.4 Conforme a lo dispuesto en la norma 39 de las IPSAS, el actuario ha utilizado
el método actuarial basado en las unidades de crédito proyectadas para evaluar las
obligaciones del plan. De acuerdo con este método, se calcula una “prestacion
acumulada prevista” respecto de la prestacion que devengara cada uno de los afiliados
en activo del plan. La prestacion acumulada prevista se basa en la formula de
acumulacion del plan y en el periodo de servicio a la fecha de la valuacion, pero tiene
en cuenta la remuneracion final del afiliado extrapolada a la edad a la que se supone
que el funcionario cesa en el servicio activo. La obligacion relativa al plan es el valor
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actuarial presente de las prestaciones acumuladas previstas a la fecha de la valuacion
para todos los funcionarios en activo.

Prestacion de jubilacion ordinaria y anticipada

15.5 En caso de jubilacion ordinaria y anticipada, el personal de zona recibe
prestaciones por terminacion del servicio con arreglo al articulo 109.2 del Reglamento
del Personal de Zona del UNRWA. Los criterios y las hipdtesis empleados para
calcular las prestaciones de jubilacion ordinaria y anticipada por el método actuarial
con arreglo a las IPSAS son los siguientes:

a)  Todo el personal de zona, incluido el personal a jornada parcial, pero con
exclusion de los empleados con contratos de duracidn limitada, tiene derecho a recibir
esas prestaciones y la edad normal de jubilacion es 60 afios, mas un periodo de
servicio minimo de 10 afios;

b) Laopcion de prorrogar la edad de jubilacién de 60 a 62 afios, que se retird
en 2018, se volvid a instaurar en 2019;

¢) El monto por pagar se calcula con la siguiente formula: sueldo basico x
11 % x nimero de afios completos de servicio cumplidos antes del 1 de enero de 2015
mas sueldo basico x 12 % x niimero de afios completos de servicio cumplidos después
del 1 de enero de 2015. A partir de 2020, los porcentajes relativos a la terminacion
del servicio aumentaran gradualmente hasta el 12,5 % en 2024 (12,1 % en 2020, 12,2 %
en 2021, 12,3% en 2022, 12,4 % en 2023 y 12,5 % en 2024). A efectos del calculo, se
asume que la financiacion esta disponible desde el inicio del ejercicio;

d) El periodo de servicio se prorratea hasta el ltimo mes entero de servicio
cumplido;

e) Elsueldo basico es el salario de la matriz basica sin subsidios, excepto en
Jordania y la Ribera Occidental, donde el salario de la matriz basica se ajusta teniendo
en cuenta la fluctuacion de la moneda nacional frente al ddlar de los Estados Unidos;

f)  Parael personal sanitario, el salario correspondiente al periodo de servicio
terminado el 31 de diciembre de 2016 es el salario que se toma a 31 de diciembre de
2016 y queda congelado a esa fecha, mientras que el salario correspondiente al
periodo de servicio posterior al 31 de diciembre de 2016 esta sujeto a la nueva escala
de sueldos para el personal sanitario, que entrd en vigor el 1 de enero de 2017.

15.6 La prestacion mencionada también es pagadera en caso de jubilacion anticipada
voluntaria. Las condiciones para la jubilacion anticipada voluntaria son las siguientes:
a) haber cumplido entre 50 y 59 afios de edad, con un minimo de 10 afios de servicio;
b) haber cumplido 60 afios de edad, con un minimo de 10 afios de servicio en el caso
del personal cuyo servicio se haya extendido mas alla de la edad oficial de jubilacion
a solicitud de los propios funcionarios; ¢) 25 o mas afios de servicio; d) haber
cumplido entre 45 y 49 afios de edad, con un minimo de 10 afios de servicio; y e) entre
20 y 24 afios de servicio. Los criterios antes mencionados para percibir la prestacion
en caso de jubilacidn anticipada se indican en orden descendente y estan supeditados
a un presupuesto anual establecido por el Organismo.

Rescision en interés del Organismo

15.7 El personal de zona recibe prestaciones por terminacion del servicio de
conformidad con el articulo 109.9 del Reglamento del Personal de Zona del UNRWA
si la rescisioén responde a lo dispuesto en el articulo 109.1 del Reglamento y a los
intereses del Organismo reflejados en los criterios siguientes: a) el periodo de servicio
debe ser igual o superior a un afio y la edad debe ser menos de 60 afios; b) el pago de
las prestaciones que recibe el personal se hace con arreglo a uno de los dos planes
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indicados mas abajo y la cuantia de la prestacion y las condiciones de solicitud
dependen del nimero de afios de servicio acreditables y la edad alcanzada, seglin se
indica a continuacion:

Afios de servicio acreditables Meses de sueldo basico
0 0
1 1
2 1
3 2
4 3
5 4
6 5
7 6
8 7
9 0 mas 8
Edad Meses de sueldo basico
46 8,25
47 8,50
48 8,75
49 9,00
50 9,25
51 9,50
52 9,75
53 10,00
54 10,25
55 10,50

c) la prestacion no se paga cuando es el empleado quien solicita la separacion del
servicio (por ejemplo, mediante dimision); d) el periodo de servicio se prorratea hasta
el ultimo mes entero de servicio cumplido; y e) el sueldo basico es el salario de la
matriz basica sin subsidios, excepto en Jordania y la Ribera Occidental, donde el
salario de la matriz basica se ajusta teniendo en cuenta la fluctuacion de la moneda
nacional frente al dolar de los Estados Unidos.

Prestacion por muerte

15.8 Las prestaciones por muerte del personal de zona se pagan con arreglo al articulo
109.8 del Reglamento del Personal de Zona del UNRWA. Si la separacion se produce
por el fallecimiento del miembro del personal de zona, el Organismo pagara una
prestacion por muerte al beneficiario o a los beneficiarios designados por el
funcionario. La prestacion por muerte se calculara: a) como el 11 % del sueldo anual
final del funcionario fallecido por cada afio de servicios acreditables antes del 1 de
enero de 2015 y el 12 % por cada afio de servicios acreditables después del 1 de enero
de 2015, mas una prestacion suplementaria equivalente al 50 % del sueldo anual final.
A partir de 2020, los porcentajes relativos a la terminacion del servicio aumentaran
gradualmente hasta el 12,5 % en 2024 (12,1 % en 2020, 12,2 % en 2021, 12,3% en
2022, 12,4 % en 2023 y 12,5 % en 2024); o b) como un 200 % del sueldo anual final,
si este fuera mayor.
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Prestaciones de discapacidad

15.9 El personal de zona recibe prestaciones de discapacidad de conformidad con el
articulo 109.7 del Reglamento del Personal de Zona del UNRWA si su nombramiento
se rescinde debidos a que, por motivos de salud, se halla incapacitado para continuar
prestando servicios en el Organismo. En caso de que el funcionario del Organismo
haya sido declarado discapacitado el 1 de septiembre de 1987 o en fecha posterior, y
con sujecion a lo dispuesto en los parrafos 3 a 6 del articulo antes mencionado, la
prestacion de discapacidad se computa o bien: a) como el 11 % del sueldo final anual
antes del 1 de enero de 2015 y el 12 % por cada afio de servicios acreditables después
del 1 de enero de 2015. A partir de 2020, los porcentajes relativos a la terminacion
del servicio aumentaran gradualmente hasta el 12,5 % en 2024 (12,1 % en 2020, 12,2 %
en 2021, 12,3% en 2022, 12,4 % en 2023 y 12,5 % en 2024); o b) como un 200 % del
sueldo anual final, si este fuera mayor.

Conciliacion de las prestaciones por terminacion del servicio

15.10 Los costos por intereses y los costos por prestacion de servicios en que se ha
incurrido durante el ejercicio se han contabilizado directamente en el estado de
rendimiento financiero. En el cuadro 15.14 se indica la cuantia de los costos por
intereses, los costos por prestacion de servicios y los costos por servicios prestados
en periodos anteriores.

15.11 El importe de las pérdidas actuariales presentado en el estado de cambios en el
activo neto/patrimonio neto asciende a 67,770 millones de doélares, cifra que incluye
la modificacion de la tasa de descuento durante el ejercicio.

15.12 Los costos por intereses y los costos por prestacion de servicios ascendian a
71,482 millones de dolares al 31 de diciembre de 2019 (frente a 77,701 millones de
dolares en 2018). Las ganancias actuariales se contabilizan directamente en el estado
de cambios en el activo neto/patrimonio neto. En la valuacion de las obligaciones por
terminacion del servicio de 2019 se establecid que las ganancias actuariales habian
ascendido a 7,823 millones de dolares debido a los ajustes por experiencia y que las
pérdidas actuariales derivadas de nuevas valoraciones eran de 75,593 millones de
dblares debido a las modificaciones de la tasa de descuento registradas durante el
ejercicio.

15.13 La valuacion de las prestaciones por terminacion del servicio del personal local
al 31 de diciembre de 2019 se lleva a cabo utilizando las mismas hipdtesis
(demograficas y financieras) que las que se utilizaron en la valuacion de 2018, y arroja
una ganancia actuarial de 7,823 millones de ddélares que se debe a la experiencia (es
decir, datos reales en vez de hipoétesis).

15.14 A continuacion se presenta la conciliacion del saldo inicial y final de las
prestaciones por terminacion del servicio del personal de zona:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2019 de 2018

Saldo inicial al 1 de enero 685 330 768 620
Costos por intereses en el ejercicio 28 094 27 131
Costos por prestacion de servicios en el ejercicio 43 388 50 570
Costos por servicios prestados en periodos anteriores® 15438 (2 832)
Ajustes financieros® 75593 (43 733)
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31 de diciembre 31 de diciembre
de 2019 de 2018
Pagos efectuados durante el ejercicio (40 352) (75 709)
(Ganancias) actuariales (7 823) (38 717)
Total 799 668 685 330

a Los costos por servicios prestados en periodos anteriores correspondientes a 2019 cambiaron
debido al ajuste de la edad de jubilacién, de 60 a 62 afios, y a la modificacion de los niveles
de las prestaciones.

b En 2019, la tasa de descuento (ajustes financieros) se modifico del 4,14 % al 3,13 %, y esta
incluida en las ganancias/(pérdidas) actuariales en el estado de cambios en el activo
neto/patrimonio neto.

Hipédtesis relativas al personal de zona

15.15 La tasa de descuento (ajustes financieros) utilizada se bas6 en la moneda y el
plazo de las obligaciones subyacentes. En los casos en que las prestaciones del
Organismo ofrecian proteccion contra las fluctuaciones en el valor de la moneda local
respecto del doélar de los Estados Unidos, se partid del supuesto de que las
prestaciones se pagarian en délares de los Estados Unidos y se utilizo la tasa aplicable
de descuento relativa al dolar. Esto ha sucedido en el caso de las oficinas del Libano,
la Ribera Occidental y Jordania y la sede de Amman.

15.16 Las tasas de descuento (ajustes financieros) y los futuros aumentos utilizados,
desglosados por zona y moneda, son los siguientes:

(En porcentaje)

Tasa de Futuros
Zona Moneda Proteccion contra la fluctuacién cambiaria descuento aumentos
Gaza Délar de los EE. UU. No 3,13 2,50
Sede de Gaza Dolar de los EE. UU. No 3,13 2,50
Jordania Dinar jordano Si (dinar jordano/délar de los EE. UU.) 3,13 2,50
Sede de Amman Dinar jordano Si (dinar jordano/dolar de los EE. UU.) 3,13 2,50
Ribera Occidental Dinar jordano Si (dinar jordano/délar de los EE. UU.) 3,13 2,50
Libano Libra libanesa No 3,13 2,50
Republica Arabe Siria  Ddlar de los EE. UU. No 3,13 2,50

15.17 Las tasas de descuento se establecieron con referencia a bonos del Estado,
bonos empresariales de calidad y otros instrumentos en funciéon de la moneda, el plazo
y la disponibilidad de esos instrumentos para la moneda en cuestion. Sin embargo,
debido a la disminucién de las tasas de interés, la administracion redujo la tasa de
descuento del 4,14 % al 3,13 % en consonancia con el rendimiento de los bonos
privados de los Estados Unidos con grado de inversion y un plazo de vencimiento que
coincida con el de las obligaciones por terminacién del servicio. La tasa de descuento
se establece sobre la base del rendimiento del Citi Pension Liability
Index-Intermediate (indice intermedio de pasivos por pensiones elaborado por Citi),
que tiene una duraciéon de 16 afios, la cual coincide con la de las obligaciones del
Organismo por terminacion del servicio (16 afios). Este indice representa una tasa
unica de descuento que arrojaria el mismo valor actual que el calculo mediante el
descuento de un conjunto de obligaciones normalizadas utilizando la Citi Pension
Discount Curve (curva de descuento de las pensiones de Citi).
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15.18 La curva de descuento de las pensiones de Citi constituye una serie de
rendimientos sobre hipotéticos bonos de cupon cero y calificacion AA, cuyos
vencimientos oscilan entre 6 meses y 30 aflos. Los rendimientos de esta curva se
utilizan para el descuento de las obligaciones por pensiones. Esta curva se calcula
sobre la base de un universo de bonos empresariales con calificacion AA del Citi US
Broad Investment-Grade Bond Index (indice amplio de bonos con grado de inversion
de los Estados Unidos elaborado por Citi) y los rendimientos de la Citi Treasure
Model Curve (curva de modelos de tesoreria elaborada por Citi). Esta disminucion de
la tasa de descuento ha causado una pérdida actuarial de 75,593 millones de dolares.
Por consiguiente, la pérdida actuarial neta correspondiente a 2019 asciende a 67,770
millones de dodlares, cifra que representa el 9,81 % del saldo inicial de la provision.

Incrementos de escalon

15.19 Con arreglo a la actual matriz de sueldos del Organismo, los incrementos de
escalon se pueden expresar como importe o porcentaje. Siempre y cuando la actuacion
profesional sea satisfactoria, los incrementos de escalon se conceden anualmente a
todos los funcionarios hasta que estos alcancen el escaldon 20, una vez cada dos afios
hasta que alcancen el escalon 22 y posteriormente una vez cada cuatro afios hasta que
alcancen el escaldon 24, que es el maximo.

Tipos de cambio al 31 de diciembre de 2019

15.20 Los tipos de cambio utilizados para convertir las monedas locales a dolares de
los Estados Unidos se basan en los siguientes tipos de cambio de las Naciones Unidas:
doélar de los Estados Unidos, 1,000; dinar jordano, 0,708; libra libanesa, 1.508,000;
libra siria, 700,000.

Indices de renuncia

15.21 Se supone que los afiliados al plan renuncian con arreglo a los indices anuales
siguientes, dependiendo de la edad alcanzada: menos de 30 afos, 3 %; de 30 a 34
aflos, 2 %; de 35 a 39 afios, 1,5 %; y 40 afios o mas, 0 %.

Indices de jubilacién anticipada

15.22 Se supone que los afiliados al plan optan por la jubilacion anticipada segtn los

indices siguientes.

(En porcentaje)

Numero de aiios transcurridos desde que se
cumplieron las condiciones para la jubilacion anticipada

Edad alcanzada 0 1 2 3+
Menos de 45 8,0 5,0 3,0 1,0
45 a 49 8,0 5,0 3,0 1,0
50 a 54 8,0 5,0 3,0 1,0
55a59 8,0 5,0 3,0 1,0

15.23 En el caso de la zona de Jordania y de la sede de Amman, los indices estimados
de jubilacién anticipada indicados mas arriba se multiplicaron por 150 %.
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Mortalidad

15.24 Se supone que las tasas de mortalidad en el empleo de los afiliados en activo
del plan reflejaran las de las tablas de mortalidad de hombres y mujeres recogidas en
las pensiones para 2000 de los Estados Unidos, aprobadas en 1996.

Discapacidad
15.25 Se supone que anualmente se registran casos de discapacidad de acuerdo con

las probabilidades que se sefialan a continuacion.

Tasa de discapacidad

(Por cada mil)

Edad Hombres Mujeres
Menos de 45 0,50 0,75
De 45 a 54 1,00 1,50
De 55 a 62 1,50 2,25

Analisis de sensibilidad

15.26 El cuadro siguiente ilustra la sensibilidad de los resultados a las hipdtesis
bésicas de una tasa de descuento del 3,13 %, un aumento de los sueldos del 2,50 % y
una provision de 799,794 millones de dolares.

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Diferencia

Aspecto Diferencia agregada Diferencia total

+1 % -10,58 % 715 146
Tasa de descuento

-1 % +12,58 % 900 437

+1 % +12,82 % 902 353
Aumento de los sueldos

-1 % -10,95 % 712 252

+1 % -0,31 % 797 291
Jubilacion anticipada voluntaria

-1 % +0,32 % 802 391
i +1 % -0,78 % 793 570
Indice de renuncia

-1 % +0,82 % 806 359

] +1 % +0,15 % 800 972

Mortalidad

-1 % -0,15 % 798 608

+1 % +0,02 % 799 956
Discapacidad

-1 % -0,02 % 799 633

Perfil de vencimientos de las obligaciones en concepto de prestaciones definidas

15.27 El perfil de vencimientos representa los flujos de efectivo futuros previstos para
la valuacion de la prestacion por terminacion del servicio en los afios siguientes a la
fecha de valuacion. Los pagos previstos incluyen todos los modos de separacion y se
basan en las hipdtesis utilizadas para la valuacion. A continuacién se presentan el
andalisis de los vencimientos de los pagos de las prestaciones y la duracion media de
las prestaciones por terminacién del servicio del personal de zona:
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(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2019 de 2018

Afio 1 21082 50280
Afio 2 29 563 47218
Afio 3 54273 45 835
Afio 4 51956 55954
Afio 5 62 776 56 389
Afios 6 a 10 366 330 344 059
Mas de 10 afios 1999 738 1759 141
Duracion 16 afios 14 afios

Obligaciones por terminacion del servicio del personal internacional

15.28 Los gastos por separacion del servicio del personal internacional financiado con
cargo al presupuesto ordinario de las Naciones Unidas (158 puestos al 31 de diciembre
de 2019 y al 31 de diciembre de 2018) son sufragados con cargo al presupuesto
ordinario, y en los estados financieros del Organismo no se registra ninguna provision
para dichos gastos, puesto que la obligacion correspondiente serd sufragada por las
Naciones Unidas. Como consecuencia de ello, el UNRWA no ha presentado en sus
estados financieros las obligaciones en concepto de seguro médico posterior a la
separacion del servicio, prima de repatriacion ni pago de vacaciones. Esas obligaciones
referidas al personal internacional deben incluirse en los estados financieros que figuran
en el informe de la Junta de Auditores sobre las Naciones Unidas.

15.29 Como parte de la implantaciéon de las IPSAS, el UNRWA nombro6 un consultor
actuarial para determinar las obligaciones correspondientes a los funcionarios
internacionales que no se financian con cargo al presupuesto ordinario de las
Naciones Unidas. El valor de las obligaciones correspondientes a los funcionarios
internacionales que no se financian con cargo al presupuesto ordinario se resume en
el siguiente cuadro.

(En miles de doélares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

Prestacion de 2019 de 2018
Prima de repatriacion 258 246
Gastos de envio 438 376
Viajes 129 125
Seguro médico posterior a la separacion del servicio 851 585
Vacaciones anuales pendientes 313 306
Total 1989 1638

Hipotesis relativas al personal internacional

15.30 Se supone que la tasa de descuento sera del 3,13 % y que los futuros aumentos
de sueldos seran del 3 %. A efectos de los gastos de viajes y envio, se supone una
inflacion general del 2 %. Se supone que las primas de seguro médico posterior a la
separacion del servicio crecen un 6 % al afio para los nacionales estadounidenses y un 4 %
al afio para los nacionales de otros paises. Se supone que los afiliados al plan renuncian
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con arreglo a los indices anuales siguientes, dependiendo de la edad alcanzada: menos
de 30 afios, 3 %; de 30 a 34 afios, 2 %; de 35 a 39 afios, 1,5 %; y 40 afios o mas, 0 %.
Se supone que las tasas de mortalidad en el empleo de los afiliados en activo del plan
reflejaran las de las tablas de mortalidad de hombres y mujeres recogidas en las
pensiones para 2000 de los Estados Unidos, aprobadas en 1996.

15.31 La cobertura de seguro médico posterior a la separacion del servicio es opcional
para el expersonal internacional de proyectos y sus familiares a cargo que tengan
derecho a ello. La contribuciéon del Organismo a las primas de seguro médico
posterior a la separacion del servicio es del 50 %, mientras que el pago del 50 %
restante corresponde al exfuncionario. Se utilizaron las tasas de las primas para el
personal internacional no financiado con cargo al presupuesto ordinario de las
Naciones Unidas, en funcién de si eran ciudadanos de los Estados Unidos o de otros
paises, segliin correspondiera a la region. Cabe sefalar que, en el supuesto de que no
se prorroguen los contratos, se prevé que solo seis funcionarios tengan derecho a esa
prestacion.

Analisis de sensibilidad

15.32 En el cuadro siguiente se ilustra la sensibilidad de los resultados a la provision
basica de 1,989 millones de dolares.

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Diferencia
Aspecto Diferencia agregada Diferencia total
+1 % -6,3 % 1 864
Tasa de descuento
-1 % +7,9 % 2 146
+1 % +0,1 % 1991
Aumento de los sueldos
-1 % -0,1 % 1 986
+1 % +8,1 % 2150
Todas las tasas de inflacion
-1% -6,6 % 1 857
. +1 % - 1989
Indice de renuncia
-1 % - 1989
120 % -3.4% 1922
Mortalidad
80 % +4,4 % 2077
Nota 16

Otros pasivos corrientes

16.1 El desglose de la partida de otros pasivos corrientes es el siguiente:

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2019 de 2018

Bienes en transito por pagar 6 968 1543
Reembolsos a los donantes por pagar 15 54
Pasivo por arrendamiento financiero 272 269
Total 7 255 1866
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16.2 En 2019, los bienes en transito aumentaron debido principalmente a que habia
mas envios en transito al cierre del ejercicio, correspondientes principalmente a
productos basicos con destino a Gaza.

Otros pasivos no corrientes

16.3 El desglose de la partida de otros pasivos no corrientes es el siguiente:

(En miles de doélares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2019 de 2018

Pasivo por arrendamiento financiero 345 617
Total 345 617

16.4 La composicion del grupo de otros pasivos es la siguiente:

(En miles de doélares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2019 de 2018

Corrientes 7 255 1866
No corrientes 345 617
Total 7 600 2 483

Nota 17
Contribuciones recibidas por adelantado

17.1 La cuantia de las contribuciones recibidas antes de cumplirse los criterios de
reconocimiento de los ingresos es la siguiente:

(En miles de doélares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2019 de 2018

Recibidas de Gobiernos 1205 10 651
Total 1205 10 651

17.2 En 2019, dos paises proporcionaron por adelantado pequefias porciones de sus
contribuciones correspondientes a 2020.

Nota 18
Pasivos contingentes, activos contingentes y compromisos de arrendamiento

Pasivos contingentes

18.1 Los pasivos contingentes del Organismo al 31 de diciembre de 2019 corresponden
principalmente a dos categorias: los relacionados con cuestiones de personal relativas
a reclamaciones, pleitos y arbitrajes importantes, y los relacionados con cuestiones
contractuales. Las cuestiones contractuales se refieren en su mayor parte a
reclamaciones respecto de adquisiciones (bienes, servicios y contratos de construccién)
y a reclamaciones de propietarios de inmuebles arrendados por el Organismo.
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18.2 Todavia no se habian resuelto algunas apelaciones de funcionarios que podrian
entrafiar el pago de sueldos, prestaciones y otras indemnizaciones interpuestas ante el
Tribunal Contencioso-Administrativo del UNRWA y el Tribunal de Apelaciones de
las Naciones Unidas. Los pasivos contingentes asociados a esas apelaciones
ascendian a unos 0,086 millones de dolares al 31 de diciembre de 2019 (frente a 0,168
millones de dolares al 31 de diciembre de 2018).

18.3 Los pasivos contingentes correspondientes a contratos mercantiles ascendian a
unos 11,240 millones de dodlares al 31 de diciembre de 2019 (frente a 12,303 millones
de doélares al 31 de diciembre de 2018).

Activos contingentes

18.4 Los activos contingentes del Organismo corresponden a las promesas de
contribuciones respecto de las cuales se han firmado acuerdos con los donantes, pero
no se han cumplido los criterios de reconocimiento de los ingresos. La cuantia total
de los activos contingentes al 31 de diciembre de 2019 ascendia a 553,065 millones
de doélares (frente a 565,905 millones de dolares al 31 de diciembre de 2018).

Compromisos de arrendamiento operativo

18.5 Los gastos de funcionamiento incluyen pagos en concepto de arrendamiento por
valor de 3,337 millones de ddlares reconocidos como gastos de arrendamiento
operativo durante 2019 (frente a 3,891 millones de doélares en 2018). Ese monto
incluye los pagos minimos en concepto de arrendamiento. No se efectuaron pagos de
cuotas contingentes por arrendamientos.

18.6 El Organismo mantiene fundamentalmente contratos de arrendamiento
operativo rescindibles. Los acuerdos de arrendamiento operativo se refieren
principalmente a locales para escuelas, centros de salud, terrenos y refugios colectivos
para campamentos, oficinas administrativas sobre el terreno y centros de
almacenamiento y distribucion. El total correspondiente a los pagos minimos en
concepto de arrendamiento futuros se desglosa como sigue:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2019 de 2018

A un afio 52 138
Entre uno y cinco afios 254 113
Total 306 251

18.7 La mayoria de los contratos de arrendamiento operativo contienen clausulas de
renovacion que permiten al Organismo prorrogar el periodo de arrendamiento al
finalizar el plazo original. Algunos contratos incluyen clausulas de revision de los
precios que establecen un porcentaje fijo o un monto fijo de aumento en fechas
concretas o a intervalos determinados. Ninguno de los contratos de arrendamiento
contempla la opcion de compra.

18.8 Los Gobiernos de los paises anfitriones y algunas organizaciones benéficas de
las zonas de operaciones del UNRWA proporcionan al Organismo terrenos de forma
gratuita o en arriendo por un monto nominal para que los use en beneficio de los
refugiados de Palestina. E1l UNRWA destina esos terrenos a la construccion de
escuelas, centros de salud u otras instalaciones que el propio Organismo administra o
en las que presta servicios.
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18.9 Esas donaciones en especie relativas al uso de terrenos se tasaron en un valor
razonable de 3,920 millones de doélares en 2019 (frente a 3,885 millones de ddlares
en 2018 y figuran en las partidas de ingresos sin contraprestacion y gastos de
ocupacion. El valor razonable de esas donaciones en especie se calculo sobre la base
de los ltimos contratos de arrendamiento comercial de terrenos negociados por el
UNRWA. El rendimiento medio por arrendamiento del valor capitalizado de las tierras
arrendadas con fines comerciales se aplico al valor capitalizado de la tierra,
determinado segun una valuacion realizada por agrimensores externos, que se
proporciond al UNRWA sin costo alguno o por una suma insignificante.

18.10 El Organismo obtuvo ingresos por un monto de 3,910 millones de dolares en
concepto de pagos por subarrendamiento en 2019 (frente a 3,115 millones de ddlares
en 2018). Esos subarrendamientos son rescindibles y no generan pagos contingentes
por arrendamiento.

Compromisos de arrendamiento financiero

18.11 Los contratos de arrendamiento que transmiten al Organismo la practica
totalidad de los riesgos y las recompensas de la propiedad de un activo reciben el
tratamiento de arrendamientos financieros. Los activos adquiridos en régimen de
arrendamiento financiero se capitalizan y se amortizan a lo largo del plazo de
arrendamiento o la vida 1util del activo, el menor.

18.12 El Organismo tiene un arrendamiento financiero que comienza en 2019 relativo
a equipo médico que se utilizara en los dispensarios. En el siguiente cuadro se
presenta su valor actual y futuro:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2019 2018
Valor actual Valor futuro Valor actual Valor futuro
A un afio 272 278 269 278
Entre 1 y 5 afios 345 348 617 627
Saldo final 617 626 886 905

18.13 La diferencia entre el valor futuro de los pagos minimos en concepto de
arrendamiento y su valor actual representa el descuento de las obligaciones por
arrendamiento aplicando la tasa de dep6sito a plazo de HSBC.

Nota 19
Fondo rotatorio de préstamo

19.1 Las contribuciones de uso restringido recibidas con fines de préstamo se
transfieren al fondo rotatorio de préstamo tanto para el Departamento de
Microfinanciacién como para el programa de apoyo comunitario con microcréditos.
El fondo rotatorio de préstamo se incluye como componente de la reserva del
Departamento de Microfinanciacion y el programa de apoyo comunitario con
microcréditos en el estado de cambios en el activo neto/patrimonio neto.

19.2 La composicion del fondo rotatorio al 31 de diciembre de 2019 y al 31 de
diciembre de 2018era la siguiente:
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(En miles de dolares de los Estados Unidos)

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2019 de 2018

Departamento de Microfinanciacion 35147 35 146
Programa de apoyo comunitario con microcréditos 3756 3679
Total 38903 38 825

Nota 20
Ingresos en concepto de contribuciones en efectivo

20.1 En el siguiente cuadro se presenta el total de los ingresos en concepto de
contribuciones en efectivo recibidos en 2019 y 2018 desglosados por fuente:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2019 2018

Gobiernos 733813 958 872
Organizaciones intergubernamentales 154 172 200 059
Organizaciones no gubernamentales y otras entidades 11 202 9 560
Organizaciones de las Naciones Unidas 43 905 63 949
Varias 1987 2041
Total 945 079 1234 481

Nota 21
Ingresos en concepto de contribuciones en especie

21.1 A continuacidn se presenta el total de los ingresos en concepto de contribuciones
en especie recibidos en 2019 y 2018 desglosados por fuente:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2019 2018

Gobiernos 18 950 19 547
Organizaciones no gubernamentales y otras entidades 3424 5265
Organizaciones de las Naciones Unidas 1241 1783
Total 23615 26 595

Nota 22
Intereses de préstamos

22.1 Son los intereses que devengan los préstamos concedidos por el Departamento
de Microfinanciacion y el programa de apoyo comunitario con microcréditos en las
cinco zonas. La composicion de los intereses de préstamos en 2019 y 2018 fue la
siguiente:
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(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2019 2018
Departamento de Microfinanciacion 11124 11576
Programa de apoyo comunitario con microcréditos 308 310

Total 11 432 11 886

Nota 23
Ingresos en concepto de intereses

23.1 Los ingresos en concepto de intereses se reconocen en el periodo en que se
devengan. El monto de los intereses devengados por los depositos bancarios ascendid
a 5,664 millones de ddlares en 2019 (frente a 3,919 millones de dolares en 2018).

Nota 24
(Pérdidas)/ganancias por diferencias cambiarias

24.1 Son las ganancias/(pérdidas) por diferencias cambiarias realizadas y no
realizadas que resultan de convertir los saldos y transacciones en monedas distintas
del dolar de los Estados Unidos durante el ejercicio.

(En miles de doélares de los Estados Unidos)

2019 2018

Ganancias realizadas por diferencias cambiarias 2913 3867

(Pérdidas) no realizadas por diferencias cambiarias (7 385) (10 620)
(Pérdidas) realizadas por diferencias cambiarias en los

ingresos procedentes de las cuentas por cobrar (499) (245)

Total (4 971) (6 998)

Nota 25
Recuperacion de gastos de apoyo indirectos

25.1 El Organismo tiene derecho a un porcentaje especifico de los gastos contraidos
en determinados proyectos de conformidad con los acuerdos con los donantes. La
recuperacion de gastos de apoyo indirectos se reconoce como ingreso y corresponde
a la recuperacion de los gastos indirectos sufragados por el Organismo al ejecutar los
proyectos conexos.

25.2 El total de gastos de apoyo indirectos que se recuperaron de los ingresos de
proyectos en 2019 fue de 33,099 millones de dolares (frente a 36,208 millones de
dolares en 2018). De ese importe, una suma de 32,584 millones de dolares (frente a
16,126 millones en 2018) se destind a sufragar las necesidades relacionadas con el
llamamiento de emergencia critica durante el ejercicio. El total de ingresos
procedentes de la recuperacion de gastos de apoyo indirectos asciende a 33,217
millones de ddlares (frente a 36,326 millones de dolares en 2018), compensado con
el costo de los proyectos, que fue de 33,198 millones de délares en 2019 (frente a
36,183 millones de ddlares en 2018), con lo que el monto restante en concepto de
recuperacion de los gastos de apoyo indirectos es de 0,118 millones en 2019 (sin
cambios respecto de 2018), procedente de los programas de Funcionarios Subalternos
del Cuadro Organico.
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Nota 26
Ingresos varios

26.1 A continuacion se presenta el desglose correspondiente a los ingresos varios:

(En miles de doélares de los Estados Unidos)

2019 2018

Ingresos por el arrendamiento de comedores 3911 3115
Varios 9101 7 864
Beneficio en actividades generadoras de ingresos 101 68
Ingresos por exceso de provision 1892 6 820
Ingresos recibidos de organismos de las Naciones Unidas 42 58
Reintegros a los donantes (180) (778)
Total 14 867 17 147

26.2 Los ingresos por exceso de provision de los que se informa en 2019 constituyen
reembolsos de IVA israeli para el que se habian constituido provisiones en ejercicios
anteriores. Los reintegros a los donantes representan montos que se habian registrado
como ingresos, pero se reembolsan a los donantes de conformidad con las clausulas
establecidas en los acuerdos concertados con ellos.

Nota 27
Sueldos, salarios y prestaciones de los empleados

27.1 Los sueldos, salarios y prestaciones de los empleados se desglosan de la
siguiente manera:

(En miles de doélares de los Estados Unidos)

2019 2018

Personal internacional 41 196 40 328
Personal de zona

Salarios basicos, subsidios y prestaciones 573 159 561 268

Aportaciones a la Caja de Prevision del Personal de Zona 58 365 60 964

Gastos sanitarios 11 418 11 256

Total 684 138 673 816

Nota 28
Suministros y articulos fungibles

28.1 La composicion de los suministros y articulos fungibles en 2019 y 2018 fue la
siguiente:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2019 2018
Productos basicos 79 477 61 443
Suministros de ropa 658 3934
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2019 2018

Alimentos frescos 2298 1794

Suministros médicos 26 136 21 679

Suministros varios 13 747 14 758

Suministros deportivos 211 136

Libros de texto y biblioteca 4 583 3973

Suministros de transporte 5108 9921

Total 132 218 117 638

28.2 El aumento en los productos basicos en 2019 se debe a la prorroga (del afio 2018
a medidos de enero de 2019) de la cuarta ronda de distribuciones y al aumento del
numero de beneficiarios en Gaza, mientras que el aumento en los suministros médicos
se debe principalmente a la apertura de un nuevo dispensario y a la utilizacién de
nuevos puestos de salud y una nueva unidad dental mévil en la Repiiblica Arabe Siria,
asi como al deterioro de la situacidn sanitaria en Gaza.

28.3 La disminucién en los suministros de ropa se debe a la reduccion de las
donaciones en especie de ropa durante 2019.

28.4 La disminucién en los suministros de transporte se debe a la reduccion de los
cortes de electricidad y a la mejora de la gestion de los recursos de combustible en Gaza.
Nota 29

Gastos de ocupacion, servicios ptblicos y locales

29.1 Los gastos de ocupacion, servicios publicos y locales en 2019 y 2018 se
desglosan de la siguiente manera:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2019 2018

Alquiler de locales 7477 7737
Mantenimiento de locales 17 359 8 283
Servicios ptblicos 6 594 6129
Total 31430 22 149

29.2 El aumento del costo de mantenimiento de locales se debe a las obras de
mantenimiento realizadas durante el ejercicio en 25 escuelas de la Ribera Occidental,
que se financiaron con fondos para proyectos.

Nota 30
Servicios contratados

30.1 La composicion de los gastos de los servicios en 2019 y 2018 fue la siguiente:

(En miles de doélares de los Estados Unidos)

2019 2018
Construccion y equipo 31479 36 389
Gastos contractuales 11 549 11 222
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2019 2018

Gastos de hospitales 25914 24 325

Gastos varios, incluidos gastos devengados 1927 6 193

Gastos de consultoria 13 016 16 629

Gastos portuarios y de sobreestadia 11 265 11 467

Gastos de capacitacion 1241 1705

Viajes 2 663 2614

Total 99 054 110 544

30.2 La construccion y el equipo netos disminuyeron respecto del ejercicio anterior,
debido a la reducciéon de la labor de construccion en Gaza y el aumento de la
construccion en el Libano. La disminucion de los gastos de consultoria obedece a la
sustitucion de consultores docentes por personal contratado en el Libano para atender
las necesidades adicionales de los nifios refugiados de la Republica Arabe Siria y a la
finalizacion de un contrato de consultoria sobre planificacion de los recursos
institucionales en la sede durante el ejercicio.

Nota 31
Subsidios

31.1 Los subsidios son montos que se pagan a los refugiados de Palestina en los
siguientes conceptos:

(En miles de doélares de los Estados Unidos)

2019 2018

Subsidios en efectivo pagados a beneficiarios 131 364 141 293
Subsidios para pacientes 3940 4613
Subsidios para la construccion y reparacion de refugios 30 458 45 568
Subsidios pagados a terceros 13789 21 594
Total 179 551 213 068

31.2 Los subsidios en efectivo para los beneficiarios se pagan a fin de proporcionar
asistencia selectiva en efectivo a los refugiados de Palestina afectados por el conflicto
que se encuentran en todas las zonas para brindarles seguridad alimentaria y subsidios
para alquileres. Los subsidios pagados a terceros consisten en efectivo que entrega el
UNRWA a las comunidades y otros interesados para la realizacion de actividades
encaminadas a mejorar la vida de los refugiados.

31.3 Los subsidios en efectivo en 2019 disminuyeron significativamente debido a la
reduccion de los subsidios proporcionados a los beneficiarios del programa de
asistencia en efectivo para refugios temporales, y a la reduccién del gasto para el
programa de creacion de empleo. La reduccion de los subsidios para la construccion
y reparacion de refugios obedece a la finalizacion de reparaciones de mayor y menor
envergadura de refugios en el marco de los proyectos de reconstrucciéon de Gaza
después de la guerra de 2014.
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Nota 32
Provisiones y bajas en libros

32.1 La composicion de los gastos por provisiones y bajas en libros en 2019 y 2018
fue la siguiente:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2019 2018

Gastos correspondientes a provisiones y bajas en libros de cuentas
por cobrar 2797 4663
Gastos correspondientes a provisiones y bajas en libros de
contribuciones por recibir 179 78
Gastos correspondientes a provisiones y bajas en libros de préstamos
por cobrar 822 1107
Gastos correspondientes a provisiones y bajas en libros de anticipos
al personal internacional 29 22
Bajas en libros de cuentas por cobrar sobrevaloradas y otros 177 399

Total 4004 6 269
Nota 33

Presentacion de informacion financiera por segmentos

33.1 Un segmento es una actividad (o grupo de actividades) diferenciada para la cual
es apropiado presentar informacion financiera por separado. La informacidon por
segmentos se presenta con arreglo a varios criterios para reflejar los objetivos y las
actividades del UNRWA. Se presenta informacion financiera por segmentos completa
respecto de los segmentos relacionados con fuentes de fondos, y se presentan
informes sobre los gastos de los segmentos en relacion con los objetivos de desarrollo
humano, los programas y las zonas geograficas.

a) Fuentes de fondos

33.2 Un fondo es una entidad declarante creada para contabilizar las transacciones
relacionadas con un propdsito u objetivo determinado. Los fondos se segregan con el
proposito de realizar actividades especificas o de alcanzar determinados objetivos de
conformidad con reglamentos, restricciones o limitaciones especiales. Los estados
financieros se preparan con arreglo a un criterio de contabilidad por fondos y
muestran la situacion consolidada de todos los fondos al final del ejercicio. Los saldos
de los fondos representan el monto residual acumulado de ingresos y gastos.

33.3 Las actividades del Organismo se financian con cargo a cinco grupos de fondos,
cada uno de los cuales tiene sus propios parametros de uso de los ingresos.

33.4 El fondo para fines generales es parte del presupuesto por programas del
UNRWA y constituye la principal fuente de financiacion de las actividades periddicas
del Organismo. Ese fondo permite al Organismo cumplir sus obligaciones con
consignaciones autorizadas y se financia principalmente mediante contribuciones
voluntarias y donaciones en especie de Gobiernos, organismos intergubernamentales
y no gubernamentales y autoridades de los paises anfitriones.

33.5 El fondo para fines especificos también forma parte del presupuesto por
programas del UNRWA, pero solo se puede utilizar para actividades especificas (como
apoyo directo o asistencia alimentaria y en efectivo a través del programa de red de
proteccion social) realizadas por un periodo determinado y con un presupuesto definido.
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b)

33.6 El fondo del Departamento de Microfinanciacion se destina a proporcionar
crédito para actividades empresariales, para el consumo de los hogares y para
satisfacer las necesidades de vivienda a fin de mejorar la calidad de vida de las
familias y los propietarios de pequefias empresas y mantener los puestos de trabajo,
reducir la pobreza, empoderar a las mujeres y proporcionar oportunidades de
generacion de ingresos a los refugiados de Palestina.

33.7 Los fondos para llamamientos de emergencia tienen por objeto atender
necesidades urgentes mediante la prestacion de socorro de emergencia consistente,
por ejemplo, en ayuda alimentaria, refugio y suministros médicos. Los fondos se
recaudan principalmente mediante el procedimiento de llamamientos unificados y
deben utilizarse en plazos especificos. En virtud de la aplicacion del nuevo sistema
de planificacion de los recursos institucionales, los fondos para llamamientos de
emergencia para la Republica Arabe Siria se reclasificaron internamente del segmento
de proyectos financiados con fondos para fines especificos al segmento de
llamamientos de emergencia especificos, lo que también estd en consonancia con la
forma de presentar informes a los donantes desde 2016.

33.8 Los fondos para proyectos se utilizan para atender las necesidades de inversion
en capital fijo (por ejemplo, la construccion de escuelas y centros de salud) o de
desarrollo, para reforzar o complementar los programas y sistemas existentes (como
el de mejora de la salud ambiental). Los proyectos se ejecutan para cumplir un
objetivo determinado y las contribuciones estan sujetas a plazos concretos y se
destinan a los propositos especificados.

Objetivos de desarrollo humano

33.9 La mision del UNRWA es ayudar a los refugiados de Palestina a alcanzar todo
su potencial de desarrollo humano en las dificiles circunstancias en las que viven. El
UNRWA tiene cuatro objetivos de desarrollo humano por los que se guia el Organismo
para cumplir su misioén de ayudar a los refugiados de Palestina, a fin de alcanzar los
objetivos previstos con una gestion eficaz y eficiente. Los 15 objetivos estratégicos
que orientan las actividades basicas del UNRWA estan agrupados en los cuatro
objetivos de desarrollo humano siguientes:

a) Una vida larga y saludable, que incluye los objetivos siguientes:
1) garantizar el acceso universal a servicios integrales y de buena calidad de atencion
primaria de la salud; ii) proteger y promover la salud de la familia; y iii) prevenir y
combatir las enfermedades;

b)  Adquisicion de conocimientos y capacidades, que incluye los objetivos
siguientes: 1) asegurar el acceso y la cobertura universales en materia de educacion
basica; ii) mejorar la calidad y los resultados educativos en comparacion con los
niveles fijados; y iii) mejorar el acceso de los estudiantes con necesidades especiales
a oportunidades educativas;

¢) Un nivel de vida digno, que incluye los objetivos siguientes: i) reducir la
pobreza extrema; ii) mitigar los efectos en las personas de las situaciones de
emergencia (tanto en caso de emergencias familiares en pequefia escala como de crisis
nacionales); iii) proporcionar servicios financieros inclusivos y mayor acceso a los
sistemas de crédito y ahorro, sobre todo a los grupos vulnerables, como las mujeres,
los jovenes y los pobres; iv) aumentar la empleabilidad; y v) mejorar el entorno
urbano mediante un desarrollo sostenible de los campamentos y la mejora de la
infraestructura y los alojamientos que no cumplen con las normas minimas;

d)  Pleno goce de los derechos humanos, que incluye los objetivos siguientes:
1) asegurar que la prestacion de servicios satisfaga las necesidades de proteccion de
los beneficiarios, incluidos los grupos vulnerables; ii) salvaguardar y promover los
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derechos de los refugiados de Palestina fomentando el respeto de los derechos
humanos, el derecho internacional humanitario y el derecho internacional de los
refugiados; iii) reforzar la capacidad de los refugiados para concebir e implementar
servicios sociales sostenibles en sus comunidades; y iv) garantizar que la inscripcion
de los refugiados de Palestina en los servicios del UNRWA y la determinacion de si
tienen derecho a dichos servicios se ajusten a las normas internacionales pertinentes;

e) Ademas de los objetivos indicados, el UNRWA aspira a alcanzar una
gestion eficaz y eficiente proporcionando una orientacion y un control generales y
velando por la eficiencia de las operaciones y la eficacia de la gestion financiera y de
los riesgos.

¢) Programa

33.10 Desde el punto de vista funcional, el Organismo esta organizado en cuatro
programas basicos que prestan servicios directamente a los beneficiarios del UNRWA,
guiados por la direccion ejecutiva y con la asistencia de los departamentos de apoyo:

a) El programa de educacion proporciona educacion basica y secundaria a
estudiantes con necesidades educativas especiales, asi como formacion profesional y
técnica. El programa cuenta con diez centros de formacion profesional que imparten
formacion practica en farmacia, fontaneria, carpinteria, actividad empresarial ¢
informatica. También ofrece capacitacion y desarrollo en el empleo para docentes con
el objetivo de desarrollar sus calificaciones profesionales, asi como formacién previa
al empleo para docentes nuevos. El programa promueve ademas el acceso de los
estudiantes a estudios superiores mediante becas;

b) El programa de salud cuenta con una red de centros de atenciéon primaria
de la salud y dispensarios moviles que son la base de sus servicios de salud y en los
que se prestan servicios de medicina general preventiva y servicios de especialistas
adaptados a las necesidades de cada ctapa de la vida. Si bien el programa se centra
fundamentalmente en la atencion primaria de la salud, también facilita el acceso de
los refugiados de Palestina a servicios de atencion secundaria y terciaria. El
subprograma de salud ambiental controla la calidad del agua potable, presta servicios
de saneamiento y lleva a cabo actividades de control de vectores y roedores en los
campamentos de refugiados;

c¢) El programa de mejora de la infraestructura y los campamentos se ocupa
de las condiciones de vida cada vez mas precarias de los refugiados de Palestina en
los campamentos. El programa fomenta la creacion de vecindarios sostenibles en los
planos ambiental y social. El UNRWA repara refugios y, en coordinacién con los
Gobiernos de los paises de acogida, planifica proyectos de realojamiento y
reconstruccion en respuesta a las demoliciones provocadas por conflictos armados u
otras situaciones de emergencia. El programa gestiona la construccion y el
mantenimiento de todos los locales e instalaciones del UNRWA.

d) El programa de servicios sociales y de socorro ofrece a los refugiados de
Palestina una gama de servicios directos e indirectos de proteccion social. El
subprograma de servicios de socorro proporciona asistencia a través de una red de
proteccion social que comprende el suministro de alimentos bésicos, subsidios en
efectivo y complementos de los ingresos familiares para los refugiados de Palestina
mas vulnerables atrapados en el ciclo de la pobreza extrema. También proporciona
asistencia selectiva en efectivo, como subvenciones puntuales en efectivo para cubrir
las necesidades basicas de los hogares en las emergencias familiares. Por otro lado,
el subprograma ofrece ayuda directa durante las emergencias ocasionadas por
situaciones de violencia o disturbios politicos, asi como servicios de rehabilitacion de
viviendas en coordinacién con otros programas. El subprograma de servicios sociales
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d)

promueve en las comunidades la realizacion de actividades que fomenten la
autosuficiencia de los refugiados especialmente vulnerables. El programa atiende en
particular las necesidades de las mujeres, los refugiados con discapacidad, los jovenes
y los ancianos. También presta ayuda a los refugiados vulnerables mediante su
programa de microcréditos, gestionado por organizaciones comunitarias;

e) La direccion ejecutiva gestiona todos los aspectos de la labor del
Organismo a fin de asegurar la ejecucion eficaz de los mandatos del UNRWA de
prestar servicios y asistencia humanitaria a los refugiados de Palestina y a otras
personas a las que debe atender en virtud de las resoluciones pertinentes de la
Asamblea General, asi como de mantener el compromiso de la comunidad
internacional con el bienestar social y econémico de los refugiados de Palestina. Entre
las responsabilidades de la direccion ejecutiva estd la de gestionar eficazmente la
supervision, el apoyo juridico, la recaudacion de fondos y la labor de promocién y
divulgacion a interlocutores externos;

f)  Los departamentos de apoyo ayudan al Comisionado General a asegurar
el buen funcionamiento del Organismo y velan por la gestion eficaz del personal y
los recursos financieros, los servicios administrativos y la comunicacién interna;

g) LaDivision de Proteccion se establecio en la sede del UNRWA en Amman
para proporcionar orientacion estratégica y coordinar la ejecucion de las diversas
actividades de proteccion de todo el Organismo. De conformidad con el mandato del
Organismo, el objetivo de sus actividades de proteccion es atender las necesidades de
proteccion de los refugiados de Palestina en un contexto de aumento de los conflictos
y los desplazamientos en la region. El UNRWA ha adoptado un enfoque integral de la
proteccion que incluye una dimension “interna”, centrada en lograr que se respeten
los derechos de los refugiados de Palestina en los programas de prestacion de
servicios del Organismo y por medio de ellos, y una dimensidn “externa”, que implica
la colaboracién con los garantes de derechos competentes a fin de velar por que se
respeten los derechos de los refugiados de Palestina. La Division de Proteccion, por
conducto de sus expertos tematicos, centra su labor en las esferas de la integracion de
la proteccion, la promocidn, la proteccion infantil, el género y la violencia por razén
de género, la discapacidad y la proteccidn internacional.

Zonas geograficas

33.11 Aunque el UNRWA utiliza principalmente el enfoque basado en programas para

conseguir sus objetivos y prestar sus servicios, sus operaciones se gestionan por zonas.

De conformidad con el mandato establecido por la Asamblea General, 6rgano del que
depende, el Organismo desarrolla su labor en cinco zonas de operaciones: Jordania,
el Libano, la Republica Arabe Siria, la Franja de Gaza y la Ribera Occidental. En
todas las zonas se ofrecen servicios similares, pero cada una de ellas tiene
caracteristicas peculiares debido al contexto politico, humanitario y econdémico
particular en que se actiia y la condicién de los refugiados de Palestina que se
encuentran en ellas y los derechos de que gozan.

Bases de fijacion de los precios de las transferencias y cargos entre segmentos

33.12 Cuando ejecuta actividades financiadas con recursos extrapresupuestarios, el
UNRWA asume gastos de apoyo indirectos que no se pueden atribuir directamente a
actividades, proyectos o programas especificos. Los gastos de apoyo a los programas
comprenden gastos de apoyo administrativo, logistico, a la gestiéon y de otro tipo,
como los relacionados con la contratacion de personal, el control presupuestario y
financiero, el apoyo en materia de tecnologia de la informacion y las comunicaciones
y la adopcion de medidas sobre adquisiciones, transporte y almacenamiento.
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33.13 Los gastos de apoyo indirectos representan una recuperacion de gastos de los
proyectos que tiene por objeto que las actividades no ordinarias no constituyan gastos
financieros con cargo al presupuesto ordinario del Organismo.

33.14 En términos generales se aplica un porcentaje estandar uniforme del 11 % como
gastos de apoyo indirectos a todas las contribuciones para actividades financiadas con
recursos extrapresupuestarios, salvo en el caso del Departamento de Microfinanciacion,
en que se aplica un porcentaje estandar del 6 % a los costos corrientes del
Departamento, excluidos los gastos de personal.
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Informacion financiera por segmentos, desglosada por fondo: situacion financiera
al 31 de diciembre de 2019
(En miles de ddlares de los Estados Unidos)
Actividades
financiadas
con fondos para
fines generales Actividades financiadas con fondos para fines especificos
Fondos Departamento Llama- Saldos
Presupuesto por de uso de Micro- mientos de entre
programas restringido  financiacion ~ emergencia  Proyectos fondos Total
Activo
Activo corriente
Efectivo y equivalentes de efectivo 24 258 9 690 24 878 63 789 145 879 28 268 522
Préstamos a corto plazo por cobrar - 1405 20671 - - - 22 076
Contribuciones por recibir 24 489 - - 2759 23 251 - 50 499
Cuentas por cobrar 35276 30 44 24 435 (22 106) 13703
Otros activos corrientes 4183 - 469 103 54 - 4 809
Cuenta operacional del Departamento
de Microfinanciacién con el UNRWA - 489 - - - (489) -
Existencias 20 950 2973 - 27 906 22572 - 74 401
Activo no corriente
Otros activos no corrientes 50 - - - - - 50
Préstamos a largo plazo por cobrar - 1108 1697 - - - 2805
Propiedades, planta y equipo 468 342 22 55 38 20 447 - 488 904
Activos intangibles 8 425 - 71 - - - 8 496
Total del activo 585 973 15 717 47 885 94619 212638 (22567) 934 265
Pasivo
Pasivo corriente
Cuentas por pagar y pasivos
devengados 62 045 1059 503 16 273 24 658 (21872) 82 666
Prestaciones de los empleados 88 406 - 373 - - - 88 779
Cuenta operacional del Departamento
de Microfinanciacion con el UNRWA - - 489 - - (489) -
Otros pasivos corrientes 3691 4 - 3537 23 - 7 255
Contribuciones recibidas por adelantado 1440 - - - - (235) 1205
Pasivo no corriente
Prestaciones de los empleados 750 089 - 4701 - - - 754 790
Otros pasivos no corrientes 345 - - - - - 345
Total del pasivo 906 016 1063 6 066 19 810 24681 (22 596) 935 040
Activo neto/patrimonio neto (320 043) 14 654 41 819 74 809 187 957 29 (775)
Reserva de revalorizacidn y otras reservas (51 090) - - - - 1011 (50 079)
Reserva de capital: programa de apoyo
comunitario con microcréditos y
Departamento de Microfinanciacion - 3756 35147 - - - 38 903
Superavit/(déficit) acumulado (268 953) 10 898 6672 74 809 187 957 (982) 10 401
Total del activo neto/patrimonio neto (320 043) 14 654 41 819 74 809 187 957 29 (775)
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Informacion financiera por segmentos, desglosada por fondo: rendimiento financiero

al 31 de diciembre de 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Actividades
financiadas
con fondos para
fines generales

Actividades financiadas con fondos para fines especificos

Fondos ~ Departamento Llama- Saldos
Presupuesto por de uso de Micro-  mientos de entre
programas restringido  financiacion — emergencia  Proyectos fondos Total
Ingresos
Contribuciones en efectivo 609 935 - — 177243 157901 — 945079
Contribuciones en especie - 16 764 - 3662 3189 - 23 615
Intereses de préstamos - 308 11 124 - - - 11432
Intereses de depoésitos bancarios 2924 54 796 472 1418 - 5 664
Otros ingresos
Recuperacién de los gastos de apoyo
indirectos 26 607 - 32584 - (33099) 118
Ingresos varios 8 099 5912 951 (65) (90) 60 14 867
Total de ingresos 620 984 23 645 12871 213896 162418 (33039) 1000775
Gastos
Sueldos, salarios y prestaciones de los
empleados 618 088 3900 6 101 36 724 19608 (283) 684138
Suministros y articulos fungibles 34371 12 546 220 80 258 4823 - 132218
Gastos de ocupacidn, servicios publicos
y locales 10 560 4061 328 784 15697 - 31430
Servicios contratados 32990 1288 1421 22565 40742 48 99 054
Gastos de apoyo indirectos - 2 18 20447 12632 (33099) -
Subsidios 24 863 450 - 103628 50610 - 179551
Amortizaciones 36 428 - 153 - - - 36 581
Provisiones y bajas en libros 3167 5 832 - - - 4004
Pérdidas derivadas de enajenaciones 856 - 1 - 60 - 917
Deterioro del valor de propiedades, planta
y equipo 268 - - - - - 268
Pérdidas por diferencias cambiarias 3431 2 1339 297 (98) - 4971
Total de gastos 765 022 22 254 10413 264703 144074 (33334) 1173132
Supervit/(déficit) del ejercicio (144 038) 1391 2458 (50807) 18344 295 (172 357)
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Informacion financiera por segmentos, desglosada por objetivo de desarrollo humano:
gastos al 31 de diciembre de 2019

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Gestion
Adquisicion Pleno eficazy Objetivo de
Una vida de conoci- Un nivel goce de los eficiente y desarrollo Saldos
largay mientos y de vida derechos apoyoenel humano no entre
saludable  capacidades digno humanos  Organismo asignado fondos Total
Sueldos, salarios y prestaciones de
los empleados 92 606 422 046 49 399 7 852 112 518 - (283) 684 138
Suministros y articulos fungibles 29 522 9916 85 958 265 6 557 - - 132218
Gastos de ocupacidn, servicios
publicos y locales 2 069 9 489 3581 142 16 149 - - 31430
Servicios contratados 32 402 6 277 35625 2623 22 079 - 48 99 054
Gastos de apoyo indirectos 3515 3863 21 607 373 3741 — (33099 -
Subsidios 8 965 1826 155 782 1 466 11512 - - 179551
Amortizaciones 5561 16 545 2623 405 11 427 20 - 36 581
Provisiones y bajas en libros - - 837 - 3167 - - 4004
Pérdidas derivadas de enajenaciones 141 666 43 20 47 - - 917
Deterioro del valor de propiedades,
planta y equipo 5 245 - 18 - - - 268
Pérdidas por diferencias cambiarias - - - - 4971 - - 4971
Total 174 786 470 873 355 455 13 164 192 168 20 (33334) 1173132
Informacion financiera por segmentos, desglosada por programa: gastos
al 31 de diciembre de 2019
(En miles de doélares de los Estados Unidos)
Mejora de
la infraes- Servicios Departa- Saldos
tructuray los  socialesy Division de mento de Direccién entre
Educacion Salud campamentos de socorro  Proteccion apoyo ejecutiva fondos Total
Sueldos, salarios y prestaciones
de los empleados 440 029 80605 29 745 26 897 2729 72129 32287 (283) 684 138
Suministros y articulos
fungibles 12279 28235 1658 83 994 929 4814 309 - 132218
Gastos de ocupacidn, servicios
publicos y locales 20 428 1555 2 037 1195 - 5 356 859 - 31430
Servicios contratados 7379 29517 30 639 4 647 1540 19058 6 226 48 99 054
Gastos de apoyo indirectos 5129 3663 4 600 17 213 312 1563 619 (33099) -
Subsidios 5 456 7 356 23172 140124 599 710 2134 - 179551
Amortizaciones 18 406 4113 1935 1006 53 10344 724 - 36 581
Provisiones y bajas en libros - - - 837 - 3167 - - 4004
Pérdidas derivadas de
enajenaciones 666 12 164 8 41 23 3 - 917
Deterioro del valor de
propiedades, planta y equipo 245 - 6 17 - - - - 268
Pérdidas por diferencias
cambiarias - - - - 4971 - - - 4971
Total 510 017 155 056 93956 275938 11174 117 164 43161 (33334) 1173132
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Informacion financiera por segmentos, desglosada por zona geografica: gastos
al 31 de diciembre de 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Zona de la Zona de Saldos
Zona de Zona del Republica Zona de la Ribera entre
Gaza Libano Arabe Siria Jordania  Occidental Sede fondos Total
Gastos
Sueldos, salarios y prestaciones
de los empleados 270836 87914 51 644 122996 101454 49577 (283) 684 138
Suministros y articulos fungibles 100 570 6 302 7760 10 724 6181 681 - 132218
Gastos de ocupacidn, servicios
publicos y locales 5359 4 652 1472 11189 8 078 680 - 31430
Servicios contratados 21181 42864 5940 7385 9973 11 663 48 99 054
Gastos de apoyo indirectos 15 105 5530 8 484 1915 1547 518 (33 099) -
Subsidios 53994 41 577 57 007 13 552 11 291 2130 - 179551
Amortizaciones 16 311 3092 1813 2718 5685 6 962 - 36 581
Provisiones y bajas en libros 74 5 (16) 675 234 3032 - 4004
Pérdidas derivadas de enajenaciones 872 44 - - 1 - - 917
Deterioro del valor de propiedades,
planta y equipo - - 268 - - - - 268
Pérdidas por diferencias cambiarias - - - - - 4971 - 4971
Total 484 302 191980 134 372 171 154 144 444 80214 (33334) 1173132
Nota 34
Presentacion de informacion del presupuesto
34.1 Las cifras del presupuesto del UNRWA se calculan con arreglo al criterio de caja
modificado y se presentan en el estado de comparacion de los importes
presupuestados y reales (estado financiero V) como presupuesto inicial derivado del
presupuesto por programas correspondiente a 2018-2019 (Libro Azul). El presupuesto
del UNRWA incluye los recursos basicos imputados al presupuesto por programas
aprobado por la Asamblea General, que, en caso de sobrepasarse, debe someterse
nuevamente a la consideracion de la Asamblea; las donaciones en especie; y el
presupuesto para proyectos, cuya asignacion varia en funcion de la respuesta de los
donantes.
34.2 Comparado con el presupuesto del Libro Azul, el presupuesto por programas,
que se publica al comienzo de cada ejercicio econdémico, presenta recursos reducidos
calculados sobre la base de las previsiones de ingresos de cierre del ejercicio y un
déficit de caja aceptable. Sin embargo, en el caso del presupuesto para proyectos, se
dispone de los recursos cuando se reciben las contribuciones o, en casos
excepcionales, cuando los donantes confirman mediante la firma de un acuerdo las
promesas de contribucion para propuestas de proyectos aprobadas.
34.3 A raiz de la adopcidn de las IPSAS, el UNRWA empez6 a aplicar en el ambito
interno un sistema de presupuestacion basado en el criterio contable del devengo
conforme con dichas normas. Sin embargo, en cumplimiento del Reglamento
Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada, el presupuesto final que se presenta
en el estado financiero V todavia hace referencia a un presupuesto elaborado conforme
al criterio de caja modificado y se emplea para compararlo con los importes reales.
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34.4 El presupuesto del UNRWA comprende tres entidades principales (tipos de
financiacion): el presupuesto por programas, que se financia principalmente mediante
contribuciones voluntarias e incluye ademas 158 puestos de funcionario internacional
financiados con cargo a las cuotas del presupuesto ordinario de las Naciones Unidas;
un presupuesto de donaciones en especie; y el presupuesto para proyectos.

34,5 La estructura del presupuesto del Organismo sigue el formato de la
presupuestacion basada en los resultados, como se refleja en los planes operacionales
anuales elaborados a partir de la estrategia de mediano plazo para el periodo
2016-2021.

34.6 Los presupuestos y cuentas del UNRWA se preparan con arreglo a diferentes
criterios contables. El estado de situacién financiera, el estado de rendimiento
financiero, el estado de cambios en el activo neto y el estado de flujos de efectivo se
preparan conforme a un criterio estricto del devengo, utilizando una clasificacion
basada en la naturaleza de los gastos en el estado de rendimiento financiero, mientras
que el estado de comparacion de los importes presupuestados y reales (estado
financiero V) se prepara conforme al criterio de caja modificado.

34.7 Con arreglo a la norma 24 de las IPSAS, cuando los estados financieros y el
presupuesto no se preparan con un criterio comparable, los importes reales
presentados con un criterio comparable al del presupuesto deben conciliarse con los
importes reales presentados en los estados financieros, y se deben sefalar por
separado las diferencias atribuibles al uso de distintos criterios, las diferencias
temporales y las diferencias derivadas de las entidades. También puede haber
diferencias en los formatos y sistemas de clasificacion adoptados para la presentacion
de los estados financieros y del presupuesto.

34.8 Se producen diferencias atribuibles a la aplicacion de distintos criterios
contables cuando el presupuesto aprobado se prepara con un criterio contable distinto
del utilizado para la contabilidad, como se indica en el parrafo 34.6.

34.9 Surgen diferencias temporales cuando el ejercicio presupuestario no coincide
con el periodo al que se refieren los estados financieros. En el caso del UNRWA no
existen diferencias temporales a efectos de la comparacion entre los importes
presupuestados y reales.

34.10 Se producen diferencias derivadas de las entidades examinadas cuando el
presupuesto omite fondos que forman parte de la entidad para la cual se preparan los
estados financieros.

34.11 Las diferencias de presentacion obedecen a diferencias en el formato y en los
sistemas de clasificaciéon adoptados para la presentacion del estado de flujos de
efectivo y el estado de comparacion de los importes presupuestados y reales.

34.12 A continuacidn se presenta la conciliacion entre los importes reales presentados
con un criterio comparable en el estado de comparacion de los importes
presupuestados y reales (estado financiero V) y los importes reales presentados en el
estado de flujos de efectivo (estado financiero IV) para el ejercicio terminado el 31
de diciembre de 2019.
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(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Operacion Inversion  Financiacion Total

Importes reales expresados con un criterio
comparable (estado financiero V) 796 274 50 087 - 846 361
Diferencias atribuibles a la aplicacion
de distintos criterios contables (37 408) (79 535) — (116 943)
Diferencias temporales - - - -
Diferencias debidas a las entidades
examinadas (34 606) 329 77 (34 200)
Diferencias de presentacion (789 320) - — (789 320)

Importes reales en el estado de flujos

de efectivo (estado financiero 1V) (65 060) (29 119) 77 (94 102)

34.13 Los compromisos pendientes, que incluyen las 6rdenes de compra pendientes
y los flujos de efectivo netos de las actividades de operacidn, inversion y financiacion,
se presentan como diferencias atribuibles a la aplicacion de distintos criterios
contables. Los ingresos que no figuran en el estado de comparacion de los importes
presupuestados y reales se asientan como diferencias de presentacion. Las diferencias
derivadas de las entidades examinadas se producen porque el presupuesto aprobado,
como ya se ha sefialado, incluye el presupuesto por programas, el presupuesto de
donaciones en especie y el presupuesto para proyectos. El estado de flujos de efectivo
también incluye el fondo para Ilamamientos de emergencia, el fondo del
Departamento de Microfinanciacién y el fondo para fines especificos del presupuesto
por programas.

34.14 Los importes presupuestados se presentan con arreglo a una clasificacion
basada en los tipos de gastos determinados en el presupuesto por programas aprobado
para 2018-2019, conforme a la recomendacion formulada por la Comision Consultiva
en Asuntos Administrativos y de Presupuesto y aprobada por la Asamblea General.

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Total
de gastos
Importes reales expresados con un criterio comparable

(estado financiero V) 846 361
Diferencias atribuibles a la aplicacion de distintos criterios contables 89 679
Diferencias temporales -
Diferencias debidas a las entidades examinadas 237 092

Importes reales en el estado de rendimiento financiero
(estado financiero II) 1173132

Explicacion de las diferencias significativas

34.15 A continuacion se explican las diferencias significativas entre el presupuesto
inicial y el presupuesto final y entre el presupuesto final y los importes reales.

144/147 20-07907



Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas
para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente
Notas a los estados financieros de 2019 (continuacion)

A/75/5/Add .4

20-07907

Presupuestos inicial y final (ingresos y gastos/gastos de capital)

34.16 El presupuesto inicial de gastos corresponde al presupuesto publicado en el
Libro Azul, mientras que el presupuesto final de gastos es la asignacion
presupuestaria aprobada para 2019 al cierre del ejercicio.

34.17 El presupuesto por programas correspondiente a 2019, que figura en el Libro
Azul para el periodo 2018-2019, ascendia a 1.152,9 millones de ddlares (segun el
criterio de caja modificado). Ese monto se presenta en el estado financiero V como
presupuesto “inicial”. Con arreglo al criterio de caja modificado, el presupuesto final
para 2019 fue de 1.066,8 millones de ddlares, lo que supone una disminucion de 86,1
millones de dolares (7,46 %). Ese monto se presenta en el estado financiero V como
presupuesto “final”. La disminucion de 86,1 millones de ddlares refleja la disminucion
del presupuesto final, que se debe principalmente a una disminucion del presupuesto
por programas final de 858,7 millones de dolares a 766,4 millones de dolares (incluidas
las contribuciones en especie) y a un aumento del presupuesto por programas final de
294,1 millones de délares a 300,4 millones de ddlares, incluidos los fondos de uso
restringido (proyectos financiados con fondos para fines especificos).

Utilizacion del presupuesto

34.18 La variacion en la utilizacion presupuestaria de los distintos componentes de
los costos presupuestarios obedece a diversos factores, como las medidas adoptadas
por la administracion para reducir el déficit de caja, la distribucion de efectivo y
alimentos del programa de red de proteccion social y otras reservas del presupuesto.
A continuacion se indica la tasa de utilizacion respecto de los diferentes componentes
fundamentales del gasto:

a)  Gastos de personal. La tasa de ejecucion es del 96,4 %. Se utilizaron 22
millones de ddlares menos de lo previsto debido a: i) una elevada tasa de vacantes del
personal de contratacion internacional (financiado con cargo a las cuotas); y ii) la
infrautilizaciéon en 15,6 millones de ddlares del presupuesto para personal de zona
contratado a plazo fijo, jornaleros y empleados con contratos de duracion limitada,
debido a las medidas adoptadas por la administracion para reducir el déficit de caja
en el presupuesto por programas;

b)  Suministros. La tasa de ejecucion es del 88,6 %. Se gastaron 5,3 millones
de ddlares menos de lo previsto debido a la recepcion de fondos para proyectos y el
compromiso de fondos al cierre del ejercicio que se arrastraron a 2020;

¢)  Mantenimiento de locales y equipo. La tasa de ejecucion es del 49,3 %. Se
gastaron 76,2 millones de ddlares menos de lo previsto debido a la recepcion tardia de
donaciones que se concedieron al cierre del ejercicio 2019 pero que se arrastraron a 2020;

d)  Capacitacion, viajes, servicios administrativos y consultoria. La tasa de
ejecucion es del 68,4 %. La infrautilizacion se debe a las continuas medidas adoptadas
por la administracion para subsanar el déficit de caja en relacién con el presupuesto
por programas;

e)  Servicios de hospital y otros servicios. La tasa de ejecucion es del 78,8 %.
La infrautilizacion se debe a que algunos proyectos relacionados con 6rdenes de
compra de servicios deberdn ejecutarse en el proximo ejercicio financiero, en funcion
de su duracion, asi como a la prérroga de los contratos de servicios de hospital;

f)  Subsidios para situaciones de especial necesidad, subsidios a pacientes,
subsidios a terceros y otros subsidios. La tasa de ejecucion es del 84,4 %. El hecho
de que los gastos en concepto de subsidios en efectivo fueran inferiores a lo previsto
se debe a que algunos compromisos de fondos de subvenciones se distribuiran a
principios del préoximo ejercicio;
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g) Reservas. Las reservas reflejan el efecto de las medidas adoptadas por la
administracion debido principalmente a prestaciones de jubilacion y por separacion
del servicio.

Nota 35
Empresa en marcha

35.1 Los estados financieros adjuntos se han preparado partiendo de la premisa de
que el Organismo continuard funcionando como una empresa en marcha. La
Asamblea General aprueba resoluciones fundamentales de apoyo a las operaciones
del UNRWA cada afio y de renovacion de su mandato cada tres. Ademas, la Comision
Asesora del UNRWA, que reune a los principales donantes y a representantes de los
paises en que el UNRWA realiza sus operaciones, reafirma su apoyo al Organismo en
sus reuniones semestrales. E1 13 de diciembre, en su resolucion 74/83, la Asamblea
prorrogd el mandato de las operaciones del UNRWA hasta el 30 de junio de 2023.

Nota 36
Partes relacionadas

36.1 El total de indemnizaciones y remuneraciones al personal directivo clave y otro
personal directivo superior para el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019 fue
el siguiente:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Anticipos y préstamos

Descripcion Remuneracion total pendientes  Numero de personas
Personal directivo clave 6 561 317 28
Familiar del personal directivo clave 104 8 1

Total 6 665 325 29

36.2 El personal directivo clave, que incluye a los miembros del Comité de Gestion,
tiene autoridad respecto de la planificacion, la direccidn y el control de las actividades
del Organismo (o de partes importantes de estas). Las categorias principales de
personal directivo clave son el Comisionado General/Comisionado General Adjunto
y los directores de la sede y las oficinas de zona. Las partes relacionadas del UNRWA
incluyen el personal directivo clave del Organismo, la Secretaria de las Naciones
Unidas y la Caja de Prevision del Personal de Zona.

36.3 La remuneracion agregada abonada al personal directivo clave abarca los
sueldos netos, el ajuste por lugar de destino, las prestaciones como subsidios y
subvenciones, y las contribuciones del empleador a la pension y el seguro médico. La
remuneracion del personal directivo clave comprende el subsidio de vivienda y el
subsidio para gastos de representacidon, que se pagan como parte de los sueldos a pesar
del aspecto representativo de esas prestaciones

36.4 El Organismo dio empleo a un familiar de un miembro del personal directivo
clave durante el ejercicio. Los detalles de la remuneracion pagada a dicha persona se
presentan en los datos que figuran mas arriba.

36.5 Una empresa que era copropiedad de un familiar de un funcionario que formaba
parte del personal directivo clave realiz6 transacciones con el Organismo en virtud de
un acuerdo a largo plazo firmado en 2016. El funcionario en cuestion ingresé en el
Comité de Gestion en abril de 2019. El valor total de las transacciones del Organismo
con dicha empresa en 2019 fue de 0,265 millones de délares. La empresa es
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proveedora del Organismo desde 1995, y sus ingresos procedentes del UNRWA
representan menos del 10 % de sus operaciones.

36.6 Los anticipos se hacen con cargo a las prestaciones de conformidad con el
estatuto y reglamento del personal de zona y el personal de contratacion internacional
del UNRWA. Todo el personal del Organismo puede obtener dichos anticipos.

Nota 37
Acontecimientos posteriores

37.1 La fecha de cierre del ejercicio a efectos de la preparacion de los estados
financieros del Organismo de 2019 conforme a las IPSAS es el 31 de diciembre de
2019. A la fecha de aprobacion y firma de estas cuentas, no se habian producido
acontecimientos significativos, favorables o desfavorables, entre la fecha de cierre
del ejercicio y la fecha en que se autorizé la publicacion de los estados financieros,
que hubieran tenido repercusiones en estos. Aunque la enfermedad por coronavirus
(COVID-19) se convirtié en acontecimiento mundial en 2020, el Organismo sigue
cumpliendo su mandato en la medida en que lo permiten las autoridades locales. Las
repercusiones en las operaciones no se pueden determinar actualmente.

Nota 38
Fecha y aprobacion

38.1 El Director de Finanzas aprobo y certifico la conformidad de los estados
financieros y las notas, que fueron publicados el 31 de marzo de 2020.
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