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Resumen

La primera parte del presente informe contiene el presupuesto revisado de la Caja
Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas para el bienio 2018-2019, en
el que se indica una reduccion de 6.699.800 dolares en las consignaciones. Por tanto, el
presupuesto revisado para el bienio 2018-2019 ascenderia a 185.122.400 doélares.

Estimaciones revisadas para el bienio 2018-2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Aumento  Consignacion final

Consignacion (disminucion) propuesta para

aprobada para 2018-2019 2018-2019

Categoria (a) (b) (c)=a+b
Secretaria del Comité Mixto? 1 006,5 326,3 1332,8
Administracién de las pensiones” 100 477,5 639,3 101 116,8
Oficinas de Gestion de las Inversiones 87 269,8 (8 139,3) 79 130,5
Auditoria 2 906,0 430,7 3 336,7
Recursos extrapresupuestarios® 162,4 432 205,6
Total 191 822,2 (6 699.,8) 185 122,4

2 Anteriormente clasificado como gastos del Comité Mixto.

b Anteriormente clasificado como administracion.

¢ Un puesto del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias) con cargo a los recursos
extrapresupuestarios financiado por las organizaciones afiliadas.

La primera parte del informe contiene asimismo las estimaciones presupuestarias
para el ejercicio 2020, que ascienden a 97.883.800 dolares (antes del ajuste) y sufragan
un total de 312 puestos de plantilla y un puesto extrapresupuestario.

Recursos necesarios para 2020

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Recursos Puestos
2019 2020
Categoria Consignacion  (Antes del ajuste) 2019 2020
Secretaria del Comité Mixto 512,2 1719,6 - 3
Administracion de las pensiones 502204 51490,3 190 198
Oficina de Gestion de las Inversiones 43 702,4 43 071,7 85 111
Auditoria 1 458.,0 1521,0 - -
Recursos extrapresupuestarios® 81,2 81,2 1 1
Total 95 974,2 97 883,8 276 313

@ Un puesto del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias) con cargo a los recursos
extrapresupuestarios financiado por las organizaciones afiliadas.

La segunda parte del informe contiene el informe del Comité Mixto de Pensiones
del Personal de las Naciones Unidas sobre la labor realizada en su 66° periodo de
sesiones, celebrado del 22 al 26 de julio de 2019, que se presenta de conformidad con
la resolucion 73/274 de la Asamblea General.

19-14498
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Introduccion

1. La Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas fue creada en
1949, en virtud de una resolucion de la Asamblea General, a fin de proporcionar al
personal de las Naciones Unidas y de las demdas organizaciones que pudieran ser
admitidas como afiliadas, al cesar sus servicios, prestaciones de jubilacién, por
muerte, de discapacidad y otras prestaciones conexas, con arreglo a los Estatutos de
la Caja, que posteriormente se han modificado en diversas ocasiones.

2.  En su calidad de entidad interinstitucional independiente, la Caja realiza sus
operaciones con arreglo a sus Estatutos, aprobados por la Asamblea General, y, de
conformidad con su estructura de gobernanza, es administrada por el Comité Mixto
de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas, integrado actualmente por 33
miembros, que representan a las 24 organizaciones afiliadas. Un tercio de los
miembros del Comité Mixto son elegidos por la Asamblea General y los 6rganos
rectores correspondientes de las demas organizaciones afiliadas; otro tercio, por los
jefes ejecutivos de esas organizaciones; y el tercio restante, por los afiliados a la Caja.
El Comité Mixto informa a la Asamblea de las operaciones de la Caja y de los asuntos
relativos a la gestion de sus inversiones. De ser necesario, recomienda modificaciones
de los Estatutos de la Caja y su sistema de ajuste de las pensiones, que rige, entre
otras cosas, las tasas de aportacion de los afiliados (en la actualidad el 7,9 % de la
remuneracion pensionable) y de las organizaciones (en la actualidad el 15,8 %), las
condiciones de la afiliacién a la Caja y las prestaciones a que tienen derecho los
afiliados y sus familiares a cargo.

3. El Comité Mixto presenta este informe tras su 66° periodo de sesiones, que se
celebr6 del 22 al 26 de julio en la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi. En el
anexo V de la segunda parte figura una lista de los miembros, los miembros suplentes
y los representantes acreditados durante el periodo de sesiones del Comité Mixto, la
Presidencia y otros miembros elegidos por el Comité Mixto, asi como los asistentes
al periodo de sesiones.

4. Los principales temas que tratdé el Comité Mixto fueron los siguientes:
a) cuestiones actuariales, incluidas la metodologia y las hipotesis de la 35* valuacion
actuarial de la Caja, hecha al 31 de diciembre de 2019, y el informe de la Comision de
Actuarios; b) la gestion de las inversiones de la Caja, incluido el informe del
Representante del Secretario General para la inversion de los activos de la Caja sobre
el rendimiento de las inversiones en el periodo de un afio terminado el 31 de diciembre
de 2018 y la composicion del Comité de Inversiones; ¢) los informes del Comité de
Supervision del Activo y el Pasivo y el estudio de la gestion del activo y el pasivo;
d) los informes del Comité de Auditoria, la Junta de Auditores y la OSSI; e) las
estimaciones presupuestarias para el ejercicio 2020; f) el informe del Grupo de Trabajo
sobre Gobernanza y las consiguientes modificaciones de los Estatutos y el Reglamento
Administrativo; y g) el nombramiento del Director General/Administrador de las
Prestaciones del Régimen de Pensiones.

5. El Comité Mixto examino y aprobo los estados financieros y cuadros de la Caja
correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018.

6. En las secciones A y B se ofrece una resefia de las decisiones adoptadas por el
Comité Mixto en su 66° periodo de sesiones. En los parrafos 10 a 13 figura un resumen
de las operaciones de la Caja correspondientes al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2018. El informe consta de dos partes: la primera contiene las
estimaciones presupuestarias revisadas para el bienio 2018-2019 y las estimaciones
presupuestarias para 2020 y la segunda se ocupa de otras cuestiones que requieren la
adopcidon de medidas por la Asamblea General, asi como las cuestiones sobre las que

19-14498



Al74/331

19-14498

el Comité Mixto informa a la Asamblea. Las principales observaciones, conclusiones
y recomendaciones formuladas en el presente informe se destacan en negrita.

Fuente de financiacion

7. Todos los gastos de la Caja se sufragan con cargo a esta y los gastos de las
organizaciones afiliadas son sufragados por las organizaciones. El presupuesto de la
Caja no se financia con cargo a las cuotas de los Estados Miembros. Ademas de llevar
a cabo la administraciéon de la Caja, la secretaria de la Caja también actia como
secretaria del Comité de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas en nombre
de las Naciones Unidas (incluidos sus fondos y programas), mientras que todas las
demads organizaciones afiliadas administran sus propios comités de pensiones del
personal. Las Naciones Unidas reembolsan a la Caja los gastos efectuados por prestar
esos servicios. En su calidad de organizacion en la que se integra la Caja, las Naciones
Unidas también le prestan varios servicios administrativos y le imputan los gastos
correspondientes. El presupuesto para 2020 propone una metodologia revisada para
medir la valuacion de los servicios intercambiados entre la Caja y las Naciones Unidas
que refleja mejor la realidad que la metodologia utilizada hasta 2019. La anterior
metodologia situaba aproximadamente el costo en un tercio de los gastos de personal
y conexos de la secretaria de la Caja, mientras que la nueva metodologia estima los
gastos atribuibles directamente al Comité de Pensiones del Personal y aplica un
porcentaje de gastos de apoyo indirectos. La nueva metodologia establece una clara
separacion entre los gastos sufragados por la Caja y los gastos del Comité sufragados
con cargo al presupuesto ordinario de las Naciones Unidas. También requerira
recursos adicionales que debera sufragar la Caja, ya que la Secretaria de las Naciones
Unidas dejara de prestarle servicios gratuitos. El monto total estimado de los cargos
de las Naciones Unidas por los servicios administrativos proporcionados a la Caja
para 2020 ascienden a 2,4 millones de dodlares, a saber, 1,3 millones de dodlares
relacionados con la administracion de las pensiones y 1,1 millones de dolares
relacionados con la Oficina de Gestion de las Inversiones.

Reseifa de las decisiones adoptadas por el Comité Mixto

Recomendaciones y decisiones del Comité Mixto que requieren
la adopcion de medidas por la Asamblea General

8. Las recomendaciones y decisiones siguientes, aprobadas por el Comité Mixto
en su 66° periodo de sesiones, requieren la adopcion de medidas por la Asamblea
General:

Primera parte

a) Con respecto a las estimaciones presupuestarias revisadas para el bienio
2018-2019 y las estimaciones presupuestarias para 2020, el Comité Mixto recomienda
que la Asamblea General apruebe lo siguiente:

i) Una reducciéon de las consignaciones para el bienio 2018-2019 por un
monto de 6.743.000 dolares. Por tanto, las consignaciones revisadas para el
bienio ascenderian a 184.916.800 dolares, divididas de la siguiente forma:

a. Secretaria del Comité Mixto (1.332.800 ddlares);
b.  Secretaria de la Caja (101.116.800 dolares);
c.  Oficina de Gestion de las Inversiones (79.130.500 dolares);
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d.  Auditoria (3.336.700 dolares).

De ese monto, 162.898.000 dolares corresponderian a la Caja y 22.018.800
doélares se imputarian directamente a las Naciones Unidas en virtud del arreglo
de participacion en la financiacion de los gastos;

i)  Una estimacion revisada para el bienio 2018-2019 por un total de 205.600
doélares en concepto de recursos extrapresupuestarios;

iii) Las estimaciones presupuestarias de la Caja para 2020, que ascienden a
102.134.800 dolares y comprenden lo siguiente:

a.  Secretaria del Comité Mixto (1.781.800 dolares);

b.  Secretaria de la Caja (53.821.700 dolares);

c.  Oficina de Gestion de las Inversiones (44.923.300 dolares);
d.  Auditoria (1.608.000 dolares).

De esta suma, 7.782.200 dolares se imputarian directamente a las Naciones
Unidas por los servicios relacionados con el Comité de Pensiones del Personal;

iv) Las estimaciones para 2020, que ascienden a 85.300 ddlares, para recursos
extrapresupuestarios;

v) Una suma que no supere los 112.500 dodlares para complementar las
contribuciones al Fondo de Emergencia.

Segunda parte

b) La modificacion del articulo 6 de los Estatutos de la Caja, aprobada por el
Comité Mixto, a fin de armonizarlo con la seccidon C.1 de su Reglamento;

¢) La modificacion del articulo 48 de los Estatutos de la Caja, aprobada por
el Comité Mixto, para aclarar el ambito de la competencia del Tribunal de
Apelaciones de las Naciones Unidas en lo que respecta al procedimiento de examen
y apelacion de la Caja;

d) El Comité Mixto aprobo y presenta a la Asamblea modificaciones de los
Estatutos y el Reglamento de la Caja (segunda parte, anexo XI, para su aprobacion, y
anexo XII, a titulo informativo, respectivamente) a fin de que reflejen adecuadamente
la separacion de las funciones del Director General/Administrador de las Prestaciones
del Régimen de Pensiones y el Secretario del Comité Mixto.

Informacion proporcionada a la Asamblea General sobre otras
medidas adoptadas por el Comité Mixto

9. La Asamblea General tal vez desee tomar nota de la informacion siguiente sobre
cuestiones que examiné el Comité Mixto en su 66° periodo de sesiones:

a) El Comité Mixto estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Comision
de Actuarios relativa a las hipotesis para la valuacion actuarial al 31 de diciembre de
2019;

b) El Comité Mixto convino en recomendar al Secretario General la
renovacion del nombramiento de tres miembros de la Comisiéon de Actuarios, asi
como el nombramiento de un nuevo miembro ad hoc;

c¢)  El Comité Mixto recomendo al Secretario General que se designara a Buck
Actuario Consultor de la Caja por un periodo de cuatro afios a partir del 1 de enero
de 2020, con la posibilidad de dos prérrogas de dos afios cada una;
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d) El Comité Mixto tomo nota de los resultados del estudio de la gestion del
activo y el pasivo de 2019 y las conclusiones de la Comision de Actuarios y el Comité
de Supervision del Activo y el Pasivo, concretamente que la tasa de rentabilidad real
obtenida por la Caja sigue siendo el factor mas importante para mantener la solvencia
y que no se prevé que existan futuros problemas de liquidez durante los 30 afios que
abarca el estudio. El Comité Mixto convino en que el estudio ayudaba a la Oficina de
Gestion de las Inversiones a determinar la composicion oOptima del activo y a
modificar su politica de inversiones a largo plazo, cuando procediera, teniendo en
cuenta el apetito de riesgo definido por aquel;

e) El Comité Mixto recibio el informe del Comité de Supervision del Activo
y el Pasivo, en el que este resumia sus observaciones y conclusiones principales. El
Comité Mixto aprobd, con reconocimiento, el informe del Comité de Supervision del
Activo y el Pasivo y asumid sus recomendaciones;

f)  El Comité Mixto tomo6 nota de las propuestas del Secretario General
relativas al nombramiento de miembros del Comité de Inversiones;

g) El Comité Mixto tomo nota de la opinion sin reservas de la Junta de
Auditores sobre los estados financieros correspondientes al ejercicio terminado el 31
de diciembre de 2018 y aprobd los estados financieros para presentarlos a la Asamblea
General,

h) El Comité Mixto tomo nota del informe provisional sobre la situacion del
Fondo de Emergencia durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2018 y
el 31 de diciembre de 2018, incluido el monto total de 106.076 doélares pagado en 73
desembolsos, y de los cambios de procedimiento propuestos en la nota A de los
Estatutos, los Reglamentos y el Sistema de Ajuste de las Pensiones de la Caja;

i)  El Comité Mixto tomo nota de la informacion proporcionada en el informe
sobre los indicadores del marco estratégico y felicito a la secretaria de la Caja por
cumplir con creces el objetivo de tramitacion de las prestaciones;

7)) El Comité Mixto tomo nota del informe sobre la situacion de los sistemas
e iniciativas en materia de TIC;

k) El Comité Mixto examind el informe del Grupo de Trabajo sobre
Gobernanza y adoptd varias decisiones sobre cuestiones de gobernanza remitidas al
Grupo de Trabajo por el Comité Mixto y la Asamblea;

1)  El Comité Mixto decidié recomendar por consenso al Secretario General
de las Naciones Unidas, de conformidad con el articulo 7 a) de los Estatutos de la
Caja, el nombramiento de un nuevo Director General/Administrador de las
Prestaciones del Régimen de Pensiones de la Caja por un mandato de cinco afios;

m) El Comité Mixto recibio el informe del Comité de Auditoria, en el que este
resumia sus observaciones y conclusiones principales. El Comité Mixto expresd su
reconocimiento al Comité de Auditoria por su labor y su informe y asumi6 sus
recomendaciones;

n) El Comité Mixto tom6 nota del informe de la OSSI sobre las actividades
de auditoria interna de la Caja para el ejercicio terminado el 30 de junio de 2019;

o) El Comité Mixto examind la cuestion del restablecimiento de las
prestaciones de jubilacion diferidas y solicitd que la secretaria de la Caja trabajara
con el actuario consultor para que le presentaran en 2020 una propuesta para
implementar una opcién sin costo adicional;

p) El Comité Mixto tomo nota de la suspension de las prestaciones en moneda
local en 29 paises respecto de los cuales no se disponia de datos fiables sobre el indice
de precios de consumo durante un periodo prolongado;
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q) El Comité Mixto examind una propuesta relativa al limite maximo, de
conformidad con el articulo 28 de los Estatutos de la Caja, a las pensiones pagaderas
a los funcionarios en las categorias de Secretario General Adjunto y Subsecretario
General, y solicit6 a la secretaria de la Caja que estudiara la cuestion para su examen
en 2020;

r) El Comité Mixto examiné y no aceptd la propuesta de limitar las
prestaciones de discapacidad pagaderas a los funcionarios de alto nivel con contratos
no renovables;

s)  El Comité Mixto examin6 una propuesta para modificar el mecanismo de
pago provisional existente y pidio a la secretaria de la Caja que en 2020 facilitara
estadisticas sobre el nimero de casos que podrian beneficiarse de la medida ampliada
propuesta para poder examinar la cuestion mas a fondo;

t)  El Comité Mixto tomo nota de las sentencias del Tribunal de Apelaciones
de las Naciones Unidas de interés para ¢él;

u) El Comité Mixto tomo nota del informe de la 201* reunion del Comité
Permanente, celebrada en julio de 2018, y eligié nuevos miembros del Comité
Permanente;

v)  El Comité Mixto eligié a los miembros del Grupo de Trabajo sobre el
Presupuesto en 2020 y solicitd a la secretaria de la Caja que preparara un proyecto de
mandato y reglamento para el Grupo de Trabajo, que habra de examinar en 2020;

w) El Comité Mixto pididé a la secretaria que coordinara con la OMM los
preparativos necesarios para el proximo periodo de sesiones y lo informara
oportunamente.

Resumen de las operaciones de la Caja durante el ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2018

10. Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018, el numero de
afiliados a la Caja aumentd de 126.736 a 128.594, es decir, un 1,4 %; el numero de
prestaciones periodicas en curso de pago aument6 de 78.247 a 78.716, es decir, un
0,6 %. Al 31 de diciembre de 2018, las prestaciones periddicas en curso de pago se
desglosaban como sigue: 29.179 de jubilacion, 16.744 de jubilacion anticipada, 7.847
de jubilacion diferida, 12.635 de viudedad, 10.629 por hijos a cargo, 1.676 de
discapacidad y 34 de familiares secundarios a cargo. A lo largo del ejercicio se
pagaron 6.986 prestaciones en forma de suma fija por cese en el servicio y otras
liquidaciones. En los cuadros 1 y 2 del apéndice del anexo XVI de la segunda parte
se presenta un desglose, por organizacién afiliada, del nimero de afiliados y de las
prestaciones pagadas durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018.

11. Durante el periodo de un afio comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 31
de diciembre de 2018, el activo neto disponible para el pago de prestaciones
disminuy6 de 64.365.908.000 dolares a 60.776.047.000 dolares (véase la segunda
parte, anexo XVI, estados financieros correspondientes al ejercicio terminado el 31
de diciembre de 2018, estado del activo neto disponible para el pago de prestaciones).
Las pérdidas por inversiones de la Caja durante el periodo ascendieron a 4.500
millones de dolares y las contribuciones y otros ingresos fueron de 2.500 millones de
dolares.

12. Los pagos de prestaciones y los gastos en el periodo de un afio terminado el 31
de diciembre de 2018 ascendieron a 2.700 millones de dolares.
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13. En el periodo de un afio terminado el 31 de diciembre de 2018 los pagos de
prestaciones superaron a las contribuciones en 212 millones de dolares.

14. Larentabilidad general de las inversiones de la Caja en el afio natural terminado
el 31 de diciembre de 2018 fue de -4,7 %, frente al parametro de referencia de la
rentabilidad de la Caja en ese mismo periodo, establecido en -4,9 %.

15. Enelinforme del Comité Mixto sobre su 66° periodo de sesiones (segunda parte,
anexo XVI, estados financieros correspondientes al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2018, estado del activo neto disponible para el pago de prestaciones)
figuran un resumen de las inversiones de la Caja al 31 de diciembre de 2018 y sus
valores de mercado.
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Primera parte
Sinopsis
Proyecto de plan del programa para 2020

1.  La actual propuesta presupuestaria contintia estando basada en los resultados y
sigue el nuevo marco basado en los resultados utilizado por la Secretaria de las
Naciones Unidas en su proyecto de presupuesto por programas para 2020. La Caja
consta de la secretaria del Comité Mixto, la secretaria de la Caja de Pensiones y la
Oficina de Gestion de las Inversiones.

2.  Los objetivos del programa de trabajo, incluidas la administracién de las
pensiones y la Oficina de Gestion de las Inversiones, se adecuan al objetivo de la
Caja, que consiste en proporcionar prestaciones de jubilacion, por muerte, de
discapacidad y otras prestaciones conexas al personal de las Naciones Unidas y de las
demads organizaciones que pudieran ser admitidas como afiliadas de la Caja. La
Oficina de Gestion de las Inversiones trata de asegurar que la Caja Comun de
Pensiones del Personal de las Naciones Unidas pueda cumplir plenamente sus
obligaciones, garantizando que los activos de la Caja se gestionan con prudencia y de
manera optima y que puede lograr su objetivo de rendimiento de las inversiones a
largo plazo a fin de conseguir la sostenibilidad financiera de la Caja.

3. Enel cuadro | se enumeran, por categoria y subcategoria, los entregables a nivel
global de la Caja del periodo 2018-2020 que contribuyeron y se espera que
contribuyan al logro del objetivo enunciado anteriormente.

Cuadro 1
Entregables del periodo 2018-2020, por categoria y subcategoria

2018 2019 2020
Categoria Previstos  Reales Previstos Previstos
Entregables cuantificados
A. Facilitacion de procesos intergubernamentales y 6rganos de
expertos
Documentacion para reuniones (nimero de documentos) 3 3 3 3
Servicios sustantivos para reuniones (numero de sesiones de tres horas) 76 76 74 78
B. Generacion y transferencia de conocimientos
Seminarios, talleres, becas y actividades de capacitacion (niimero de dias) 1 1 1 1
C. Entregables sustantivos
Administracion de las pensiones
Numero de afiliados en activo a los que se prestan servicios 128 262 128 594 129 880 131179
Numero de jubilados y otros beneficiarios a los que se prestan servicios 77032 78716 81077 83509
Prestaciones tramitadas en un plazo de 15 dias laborables frente al
parametro de referencia del 75 % (porcentaje) 75 80 75 75
Oficina de Gestion de las Inversiones
Se cumple o se supera la tasa de rentabilidad real anualizada en dolares
de los Estados Unidos a largo plazo, es decir, 15 aflos o mas (tasa de
rentabilidad, porcentaje) 3,5 3,96 3,5 3,5
Se cumple o se supera la rentabilidad del parametro de referencia
indicado en la politica a corto plazo, es decir, tres afios (si/no) Si Si Si Si
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Diferencias mas significativas en los entregables

Diferencias entre las cifras reales y previstas en 2018

4.  El numero de prestaciones tramitadas en un plazo de 15 dias laborables que
supero la cifra de referencia se debi6 principalmente a que se contaba con una fuerza
de trabajo flexible y a la constante estabilizacién del SIAP, asi como a una mejor
coordinacién con las organizaciones afiliadas.

Propuestas de recursos relacionados y no relacionados con
puestos para 2020

5. El total de recursos necesarios para 2020, incluido el desglose de los cambios
en los recursos, si procede, se indica en los cuadros 2 y 3. Los recursos propuestos
permitiran el cumplimiento pleno, eficiente y eficaz de los mandatos de la Caja.

6.  En el calculo de los recursos se han tenido en cuenta los siguientes factores: a) se
han aplicado los factores de demora en la contratacion tanto de Nueva York como de
Ginebra para 2020 a los puestos del Cuadro Organico que se mantienen (tasa de
ocupacion del 91,4 %), los puestos nuevos del Cuadro Organico (50,0 %), los puestos
del Cuadro de Servicios Generales que se mantienen (93,4 %) y los puestos nuevos del
Cuadro de Servicios Generales (50,0 %), sobre la base de los costos estandar de los
sueldos para 2020; b) una tasa de inflacion media anual del 1,6 % para Nueva York y
del 1,5 % para Ginebra; y ¢) un tipo de cambio de 0,947 francos suizos por doélar de los
Estados Unidos para Ginebra.
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Cuadro 2
Sinopsis de los recursos financieros y humanos, por oficina y fuente de financiacion (antes del ajuste)
(Miles de délares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Naciones Unidas (servicios del Comité
de Pensiones del Personal de las

Caja de Pensiones Naciones Unidas)* Recursos extrapresupuestarios Total
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
Consignacion  Estimacion Diferencia  Consignacién Estimacion — Diferencia Consignacién Estimacion — Diferencia Consignacion — Estimacion Diferencia
Recursos financieros
Secretaria del Comité Mixto 512,2 1719,6 1207,4 - - - - - 512,2 1719,6 1207,4
Secretaria de la Caja de Pensiones 39 124,1 44 128,1 5004,0 11 096,3 7362,2 (3734,1) 81,2 81,2 50301,6 51571,5 12699
Oficina de Gestion de las
Inversiones 43702,4 43071,7 (630,7) - - - - - 43 702,4 43071,7 (630,7)
Auditoria 1 458,0 1521,0 63,0 - - - - - 1458,0 1521,0 63,0
Total 84796,7 90 440,4 5 643,7 11096,3 73622 (3734,1) 81,2 81,2 959742 978838 1909,6
Recursos relacionados con
puestos
Secretaria del Comité Mixto - 3 3 - - - - - - 3 3
Secretaria de la Caja de Pensiones 190 198 8 - - - 1 1 191 199 8
Oficina de Gestion de las
Inversiones 85 111 26 - - - - - 85 111 26
Total 275 312 37 - - - 1 1 276 313 37

@ Las estimaciones presupuestarias correspondientes a 2020 se basan en la nueva metodologia para el calculo de los costos de los servicios relacionados con el Comité de
Pensiones del Personal de las Naciones Unidas. La consignacion de 2019 se ajusta a la consignacion de la participacion en la financiacion de los gastos que se presenta en
el proyecto de presupuesto por programas para la Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas (véase A/74/6 (Sect. 1), informacién suplementaria).

TEEIVLIN


https://undocs.org/sp/A/74/6(Sect.1)
https://undocs.org/sp/A/74/6(Sect.1)

867¥1-6T

LSE/LT

Cuadro 3
Evolucion de los recursos financieros, por oficina
(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Cambios en los recursos 2020 2020

Estimacion Estimacion

2018 2019 Ajustes (antes del (después

Gastos  Consignacion técnicos Otros Total Porcentaje ajuste) Ajuste del ajuste)

Secretaria del Comité Mixto 450,7 512,2 - 1207,4 1207,4 235,7 1719,6 62,2 1781,8

Administracion de las pensiones 53 875,9 50 220,4 324.,8 945,1 1269,9 2,5 51490,3 2331,4 53 821,7

1. Secretaria de la Caja de Pensiones 41 817,0 39 124,1 324.,8 4679,2 5004,0 12,8 44 128,1 1911,4 46 039,5
2. Servicios prestados al Comité de Pensiones del

Personal de las Naciones Unidas, pago de la

Secretaria de las Naciones Unidas® 12 058,9 11 096,3 - (3734,1) (3734,1) (33,7) 7 362,2 420,0 7782,2

Oficina de Gestion de las Inversiones 35973,9 43 702,4 — (630,7) (630,7) (1,4) 43 071,7 1851,6 44 9233

Auditoria 1593,0 1 458,0 - 63,0 63,0 4.3 1521,0 87,0 1 608,0

Subtotal 91 893,5 95 893,0 324.,8 1584,8 19096 2,0 97 802,6 4332,2 102 134,8

Recursos extrapresupuestarios 107,4 81,2 — — — — 81,2 4,1 85,3

Total 92 000,9 95 974,2 324,8 1584,8 1909,6 2,0 97 883,8 4336,3 102 220,1

@ El pago recibido de las Naciones Unidas corresponde a los servicios prestados por la Caja de Pensiones al Comité de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas. Se ha

introducido una nueva metodologia para la valoracién del pago respecto de las estimaciones presupuestarias correspondientes a 2020.
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C.

Estimaciones presupuestarias para el bienio 2018-2019: informe
sobre la ejecucion

7.  Enel cuadro 4 se resumen los gastos totales estimados para el bienio 2018-2019.
Para que el informe sobre la ejecucion de la Caja sea mas preciso, los gastos del bienio
se desglosan en dos categorias diferenciadas: a) gastos reales del periodo de 16 meses
comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 30 de abril de 2019; y b) gastos
estimados para el periodo de 8 meses comprendido entre el 1 de mayo de 2019 y el
31 de diciembre de 2019.

8.  En su resolucion 72/262, la Asamblea General aprobd consignaciones para el
bienio 2018-2019 por valor de 191.659.800 dolares. Ademas, se autorizaron recursos
por valor de 162.400 ddlares para financiar gastos extrapresupuestarios que serian
financiados por varias organizaciones afiliadas.

9.  Eltotal de gastos para el bienio 2018-2019 se estima en 184.916.800 dodlares, lo
que representa un monto de 6.743.000 doélares inferior al previsto (el 3,5 % de las
consignaciones totales). La suma prevista de 205.600 doélares para gastos
extrapresupuestarios dard como resultado un exceso de gastos de 43.200 dolares
respecto del importe previsto en la consignacion extrapresupuestaria. El desglose de
los recursos figura en el cuadro 4.
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Cuadro 4
Sinopsis de las estimaciones revisadas para el bienio 2018-2019, por oficina
(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Gastos del 1 de enero de 2018

Consignacion aprobada al 30 de abril de 2019

Gastos estimados del 1 de mayo
al 31 de diciembre de 2019

Aumento (disminucion)
para 2018-2019

Consignacion final propuesta
para 2018-2019

Caja de  Naciones Caja de  Naciones Caja de  Naciones Caja de  Naciones Caja de  Naciones
Pensiones Unidas Total  Pensiones Unidas Total Pensiones Unidas Total Pensiones Unidas Total Pensiones Unidas Total
(a) () (c) (d)=(b)+(c)-(a) (e)=(a)+(d)
Secretaria del
Comité Mixto 1 006,5 - 1 006,5 824.,0 - 824.,0 508,8 - 508,8 326,3 - 326,3 1332,8 - 1332,8
Secretaria de la
Caja de
Pensiones 78770,0 21707,5 100477,5 50669,3 146477 65317,0 289849 68149 357998 884,2 (244,9) 639,3 796542 21462,6 101 116,8
Oficina de
Gestion de las
Inversiones 87 269,8 - 87269,8 49319,0 - 49319,0 298l11,5 - 29811,5 (8139,3) - (8139,3) 791305 - 79130,5
Auditoria 2421,6 4844  2906,0 1 640,8 328,1 1 968.9 1139,7 228,1 1367,8 358,9 71,8 430,7 2 780,5 556,2 3336,7
Total 169 467,9 22191,9 191659,8 102453,1 149758 117428,9 604449 7043,0 67487,9 (6569,9) (173,1) (6743,0) 162 898,0 22018,8 184 916,8
Recursos extrapresupuestarios (seguro médico posterior a la separacion del servicio)
Actividades
operacionales 162,4 - 1624 137,0 - 137,0 68,6 - 68,6 43,2 - 432 205,6 - 205,6
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I1.

A.

Secretaria del Comité Mixto

Propuestas de recursos relacionados y no relacionados con
puestos para 2020

Sinopsis de los recursos

10. El Comité Mixto rinde cuentas ante la Asamblea General y actiia como principal
organo de supervision, formulacion de politicas y adopcion de decisiones de la Caja
Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas. Corresponde en ultima
instancia al Comité Mixto la responsabilidad de administrar la Caja y proteger los
intereses de los afiliados, jubilados y otros beneficiarios de la Caja de Pensiones
estableciendo objetivos y politicas estratégicos y llevando a cabo la supervision y el
control generales.

11. En respuesta a la resolucién 73/274 de la Asamblea General, el puesto de
Director General sera sustituido, a partir de enero de 2020, por dos puestos distintos
e independientes, a saber, el de Administrador de las Prestaciones del Régimen de
Pensiones y el de Secretario del Comité Mixto de Pensiones del Personal de las
Naciones Unidas.

12. Se propone en el presupuesto de 2020 crear una secretaria independiente del
Comité Mixto, que no formaria parte de la secretaria de la Caja de Pensiones. La
secretaria del Comité Mixto se encargaria de la planificacion general, el desarrollo,
la gestion, la coordinacion y la prestacion de toda la gama de servicios de gestion de
conferencias y apoyo técnico al Comité Mixto y sus organos subsidiarios. El
Secretario del Comité Mixto dirigiria todas las actividades conexas, examinaria las
politicas y practicas y garantizaria la prestacion eficaz y eficiente de los servicios de
secretaria a esos oOrganos en todos los aspectos de sus mandatos, proporcionaria
orientacion y asesoramiento a los presidentes y otros miembros de dichos 6rganos
sobre su labor y sobre la aplicacion de los procedimientos y practicas y dirigiria la
asistencia cotidiana prestada por la Oficina de la Secretaria a los presidentes y otros
miembros.

13. Los recursos propuestos para 2020 ascienden a 1.719.600 délares y reflejan un
aumento neto de 1.207.400 ddlares respecto de la consignacidon para 2019. En el
cuadro 5 se indican detalles adicionales al respecto.

Cuadro 5
Secretaria del Comité Mixto: evolucion de los recursos financieros y humanos

Cambios en los recursos

2018 2019 Ajustes
Gastos Consignacion  técnicos Otros Total Porcentaje

Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos - - - 518,5 518,5 -
No relacionados con puestos 450,7 512,2 - 688,9 688,9

Total 450,7 512,2 - 12074 12074
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias superiores - - - 2 2
Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos - - - 1 1

Total - - - 3 3
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14. La diferencia de 1.207.400 dolares refleja:

Otros cambios

a)  El aumento neto de 518.500 ddlares en recursos relacionados con puestos
se debe a la creacion de la secretaria del Comité Mixto en consonancia con la decision
de la Asamblea General (resolucion 73/274, parr. 13) de sustituir el puesto actual de
Director General por dos puestos distintos e independientes, a saber, el Administrador
de las Prestaciones del Régimen de Pensiones y el Secretario del Comité Mixto. En
consecuencia, el aumento refleja tres propuestas de redistribucion entrante:

i) El puesto de Secretario del Comité Mixto (D-1) de la Oficina de Ginebra;

i)  El puesto de Oficial de Gestion de Programas (P-4) de la Oficina del
Administrador de las Prestaciones del Régimen de Pensiones, que se propone
reclasificar como Oficial Superior de Gestion de Programas (P-5), para prestar
apoyo al Secretario del Comité Mixto en la planificacion general, el desarrollo,
la gestion, la coordinacion y la prestacion de toda la gama de servicios de
gestion de conferencias y apoyo técnico al Comité Mixto y sus oOrganos
subsidiarios;

iii) El puesto de Auxiliar de Servicios de Reuniones (Cuadro de Servicios
Generales (otras categorias)) de la Oficina del Administrador de las Prestaciones
del Régimen de Pensiones, para prestar apoyo al Secretario del Comité Mixto;

b) El aumento neto de 688.900 ddlares en recursos no relacionados con
puestos obedece principalmente a los créditos para los viajes relacionados con las
reuniones del Grupo de Trabajo sobre Gobernanza, una sesion adicional del Comité
Mixto y el costo estimado para anunciar el puesto de Administrador Adjunto de las
Prestaciones del Régimen de Pensiones y la contratacion del candidato seleccionado.

Estimaciones presupuestarias para el bienio 2018-2019: informe
sobre la ejecucion

15. El total de gastos para el bienio 2018-2019 se estima en 1.332.800 doélares, lo
que representa un monto de 326.300 dodlares superior al previsto. Esto se debe
principalmente al aumento de las necesidades para viajes relacionados con las
reuniones del Grupo de Trabajo sobre Gobernanza del Comité Mixto y los gastos
relacionados con la contratacion del Administrador de las Prestaciones del Régimen
de Pensiones. Ni el establecimiento del Grupo de Trabajo ni la contrataciéon del
Administrador de las Prestaciones del Régimen de Pensiones podian preverse en 2017.
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III. Administracion de las pensiones
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Prefacio

Desde que asumi la direccion de la Caja de
Pensiones, me ha inspirado el reconocimiento
de que la Caja es una parte esencial del paquete
de remuneracion y prestaciones que hace que las
Naciones Unidas y las demas organizaciones
afiliadas a la Caja sean empleadoras
competitivas y atractivas en el mercado laboral.
En 2019, la Caja celebra su 70° aniversario.
Deseamos que la organizacion siga resultando
atractiva por mucho tiempo al estar bien
administrada y satisfacer las necesidades
especificas de los funcionarios publicos
internacionales.

El mensaje del Comité Mixto y la Asamblea General es claro: debemos seguir
apoyandonos en los logros alcanzados en los tltimos 70 afios y ofrecer a los afiliados
y jubilados servicios coherentes, accesibles y de alta calidad. En respuesta a los
mandatos del Comité Mixto y la Asamblea, he introducido cambios que mejoraran
aun mas la capacidad de la Caja para prestar servicios a todos nuestros clientes de
manera eficiente, oportuna y equitativa. Esta es, en efecto, mi principal prioridad.
Para ello, estamos aplicando un enfoque de direccion funcional, que se traducira en
una mayor flexibilidad, coherencia y rendicidon de cuentas, asi como en un mejor uso
de los recursos.

Desde hace ya mas de dos afos, la Caja viene cumpliendo el objetivo de tramitar
el 75 % de las prestaciones iniciales en un plazo de 15 dias habiles a partir de la
recepcion de los documentos necesarios. Hemos puesto en marcha importantes
iniciativas de prestacion de servicios al cliente, entre ellas un nuevo centro de
llamadas y nimeros telefonicos gratuitos en muchos paises. A raiz de mis contactos
con nuestros clientes y organizaciones afiliadas, he podido apreciar lo mucho que se
valoran los esfuerzos de la Caja.

Trabajaré en estrecha colaboracion con el personal de la Caja y el Comité Mixto
para garantizar que se dé un seguimiento adecuado a todas las solicitudes de la
Asamblea General. Tengo la intencion de fortalecer nuestras relaciones con todos los
interesados para procurar que se atiendan sus inquietudes. Buscaré nuevas formas de
mejorar nuestros servicios y, al mismo tiempo, aumentar la eficiencia, como lo
demuestra el presente documento presupuestario.

(Firmado) Janice Dunn Lee
Directora General Interina de la Caja Comun de Pensiones
del Personal de las Naciones Unidas
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Orientacion general

16. La secretaria de la Caja de Pensiones se encarga de las operaciones cotidianas
de la Caja, que abarcan lo siguiente:

a) La gestion de las aportaciones (reunion y actualizacion de la informacion
sobre los afiliados y las aportaciones necesarias para la jubilacion);

b) La tramitacion de las prestaciones (incluida la comunicacion con el
personal y los afiliados acerca de las opciones de que disponen);

c) La gestion de las prestaciones (pago de prestaciones de jubilacidon y
discapacidad, realizacion de ajustes por costo de la vida y tramitacion de las
prestaciones de familiar supérstite);

d) La prestacion de servicios al cliente a todos los afiliados, jubilados y otros
beneficiarios.

17. La secretaria de la Caja establece las estrategias y politicas de la organizacion,
evalua el riesgo al que esta se encuentra expuesta en virtud del disefio de su plan y
sus operaciones, y garantiza que la Caja cumpla sus Estatutos y Reglamentos.
También incluye al personal que se ocupa de la gestion de los recursos humanos y las
instalaciones de toda la Caja.

Novedades

18. La Caja ha observado que el numero de afiliados, jubilados y otros beneficiarios
ha aumentado a un ritmo inusualmente elevado. En la figura 1 se presenta el
crecimiento global de la Caja en lo que respecta al nimero de afiliados, jubilados y
otros beneficiarios al final de cada afio desde 1987. También se indica la ratio entre
el nimero de afiliados y el de jubilados y otros beneficiarios, que refleja que la Caja
se encuentra en proceso de maduracion. Puesto que los jubilados y otros beneficiarios
requieren mas recursos administrativos que los afiliados, el volumen general de
trabajo de la Caja esta aumentando desproporcionadamente.

Figura [
Aumento del nimero de afiliados, jubilados y otros beneficiarios al final de cada afio
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19. Lanoémina mensual de la Caja ha aumentado de manera continua tanto en lo que
respecta al numero de beneficiarios como a la cuantia total. En la figura II se observa
una tendencia constante al alza de la ndmina mensual en los ultimos cuatro afios. Al
comparar la ndémina de diciembre de cada afio comprendido entre 2015 y 2018, puede
verse que, en ese periodo, el nimero de prestaciones periddicas aumento de 67.762 a
74.760 y el importe de la nomina pas6 de 165 millones de délares a 195 millones de
dolares.

Figura II
Tendencia de la n6mina mensual
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Nota: El nimero de prestaciones periddicas abarca solo las prestaciones incluidas en la némina mensual de la Caja
y no comprende aquellas que no forman parte de la némina, como las que dejan de incluirse en ella debido a
la reafiliacion, las prestaciones de jubilacion diferida que aliin no han de pagarse y las prestaciones por hijos a
cargo aln no pagaderas hasta que el afiliado que haya optado por una prestacidn de jubilacién anticipada

alcance la edad normal de jubilacion.

20. La distribucién de los jubilados y otros beneficiarios de la Caja es inica entre
los planes de prestaciones definidas. Ademas, la mayor dispersion geografica de los
clientes hace que aumente cada vez mas la demanda de un alcance mundial mas
amplio. Actualmente, se pagan prestaciones periodicas en 15 monedas de todo el
mundo en mas de 190 paises y territorios, entre ellos paises con estructuras bancarias
limitadas. En la figura 111 se muestra la cobertura de servicios de la Caja en el mapa
del mundo.
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Figura II1
Prestaciones periddicas por pais
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Estrategia para 2020

21. Los objetivos estratégicos a largo plazo de la secretaria de la Caja siguen siendo
validos para el afio 2020:

a)  Garantizar que la Caja sea una organizacion agil;

b) Fortalecer el caracter de la Caja como organizacién orientada a la
prestacion de servicios;

¢)  Utilizar la tecnologia de la informacidén como agente de cambio.

Enfoques nuevos e innovadores para adaptarse a un entorno operacional
y de gobernanza en evolucion

22. La Caja esta ejecutando su mandato y tratando de cumplir sus objetivos en un
entorno complejo, incierto y en constante cambio. Algunos de los factores que
impulsan los cambios son el notable aumento del nimero de miembros de la Caja
registrado en los ultimos 15 afios (de 137.741 afiliados, jubilados y otros beneficiarios
en 2003 a 207.310 en 2018) y la mayor longevidad de los jubilados que tienen
necesidades de servicios especificas relacionadas con la edad avanzada; la gran
inestabilidad del entorno financiero y econdmico; la complejidad y el caracter
cambiante del disefio del plan que refleja los cambios sociales y legislativos; el alto
nivel de madurez de la Caja, que exige mejores procesos de gestion de la solvencia
para afrontar los desafios que plantea la interdependencia entre el activo y el pasivo;
los cambios mundiales en la tecnologia y los sistemas de tecnologia de la informacion,
junto con las modificaciones introducidas en las organizaciones afiliadas a la Caja; y,
por ultimo, la busqueda de la eficiencia.

O Indian Ocean @STRAL‘ y

O
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23. La cultura institucional de la Caja se esta adaptando a esta incertidumbre. La
organizacion debe reconocer que, en la actualidad, el cambio constante ha pasado a
ser la norma, mas que la excepcion. Si bien ha emprendido varias iniciativas de
modernizaciéon a lo largo de los afios, la Caja debe responder a los desafios
adquiriendo una mayor agilidad. Debe comenzar a ser flexible e innovadora y tener
capacidad de adaptacion y respuesta. También debe adaptarse a la inestabilidad de los
volimenes de tramitacion de pensiones generada por el cierre de misiones, las
diferentes duraciones de afiliacion a raiz de cambios en la edad normal de jubilacion
y el nimero cada vez mayor de funcionarios con contratos de corta duraciéon que, a la
larga, cumplen los requisitos para poder afiliarse a la Caja. Esto se estd logrando por
medio de diferentes estrategias. El hecho de emplear personal temporario general en
vez de crear nuevos puestos de plantilla aporta la flexibilidad y la adaptabilidad que
se necesitan para afrontar las cambiantes demandas de tramitacioén y otros requisitos.
Al racionalizar la estructura orgénica y establecer plenamente una gestion y una
estructura jerarquica funcionales, la labor puede asignarse de manera mas eficaz en
funcién de la capacidad disponible. Una estructura jerarquica funcional refleja una
mentalidad de gestion moderna: mejora la rendicion de cuentas, facilita la
planificacion y ejecucion estratégicas, ofrece un control de la calidad y mejores
practicas comunes, y permite que los riesgos se gestionen satisfactoriamente.
Ademas, se examinara el paradigma de los servicios administrativos y se armonizara
con la reforma de la gestion de la Secretaria de las Naciones Unidas. Tras la
implantacion del SIAP, ha comenzado la segunda etapa de modernizacion de los
procesos para seguir incrementando la productividad y lograr la excelencia en la
prestaciéon de los servicios. Todo lo anterior requerira una gestion del cambio
reforzada.

Fortalecimiento del caracter de la Caja como organizacion orientada
a la prestacion de servicios

24. La gran mayoria del personal de la secretaria de la Caja se dedica a actividades
de prestacion de servicios a los clientes. La Caja ha reafirmado su decidida
determinacion de ser una entidad orientada a la prestacion de servicios. El continuo
aumento del volumen de las transacciones relacionadas con los afiliados en activo a
los que la Caja presta servicios, junto con el nimero cada vez mayor de personas que
alcanzan la edad de jubilacion y la ampliacion de la esperanza de vida, siguen
traduciéndose en mayores volumenes de trabajo para la Caja. El nimero cada vez
mayor de jubilados de la Caja, asi como su envejecimiento, exigiran que se preste un
mayor cuidado y atencidn a sus singulares necesidades, algo que solo una seccioén de
servicios al cliente de vanguardia podria hacer. Por lo tanto, la Caja debe seguir
fortaleciendo sus capacidades de prestacion de servicios a los clientes, incluidos sus
flujos de trabajo generales y sus funciones de gestién y distribucion de documentos y
datos. Mediante la separacion de los servicios al cliente de las operaciones y el
establecimiento de una nueva estructura modernizada y profesional, la Caja podra
centrarse mejor en los servicios al cliente y ofrecer a todas las personas servicios mas
coherentes y con mas capacidad para brindar respuestas.

25. La Caja es plenamente consciente de que gran parte de sus clientes viven en
diversas regiones del mundo que no estdn cerca de sus oficinas en Nueva York o
Ginebra. La Caja seguird buscando la manera de llegar mejor y prestar todos los
servicios pertinentes a los afiliados, jubilados y otros beneficiarios que residen en
todas las regiones del mundo, entre otras cosas mejorando la capacidad de
autoservicio, aumentando considerablemente sus actividades de divulgacion y
estudiando la posibilidad de ampliar los pequefios centros regionales de servicios. En
su propuesta presupuestaria para 2020, la Caja ha incluido la continuacién de sus
centros de llamadas y el establecimiento de dos oficinas de enlace para la prestacion
de servicios al cliente, en Bangkok y en Nairobi.
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Uso de la tecnologia de la informacion como agente de cambio

26. Una vez concluido el proyecto del SIAP, la Caja centrara sus esfuerzos en
aprovechar el nuevo sistema para realizar mejoras adicionales de los procesos en sus
operaciones. La Caja introducird cambios en los procesos que reestructuraran los
flujos de trabajo actuales e incorporaran nuevas formas de trabajo. Ademas,
comenzara a hacer efectivos los beneficios operacionales y el entorno de trabajo en
colaboracion que el sistema proporciona por sus propias caracteristicas, junto con un
enfoque amplio y sistematico de la difusiéon de conocimientos. Asimismo, el proceso
de gestion del cambio de la Caja se ampliara a fin de ofrecer un espacio estructurado
y disciplinado para el cambio en todas las esferas de la Caja. También se reforzaran
las interfaces electronicas con las organizaciones afiliadas y los procesos financieros
conexos para dar cabida a la presentacion de informes sobre las aportaciones
mensuales y la conciliacion de esas aportaciones, y, de ese modo, mejorar la calidad
y mitigar los riesgos. Ademas, se emprenderan nuevas iniciativas para racionalizar la
tramitacion de las prestaciones en consonancia con los cambios efectuados en algunos
procesos administrativos obsoletos.

Factores externos

27. El plan general para 2020 se basa en las siguientes hipotesis de planificacion:

a) Los clientes a los que presta servicios la Caja son cada vez mas numerosos,
viven mas tiempo y estan cada vez mas dispersos desde el punto de vista geografico.
Esta evolucidn escapa al control de la Caja;

b) Los volumenes de las transacciones no superan excesivamente las
expectativas;

c) Las personas y organizaciones afiliadas proporcionan puntualmente
informaciéon y documentos o datos a la Caja;

d) No se producen cambios importantes en el entorno operacional de la Caja
(como cambios en los recursos humanos y financieros disponibles, grandes
modificaciones de las disposiciones del disefio del plan, conflictos politicos graves o
desastres naturales).

Actividades de evaluacion

28. La siguiente evaluacion realizada en 2018 ha servido de orientacion al preparar
el plan del programa para 2020: auditoria global por la OSSI de la estructura de
gobernanza y los procesos conexos del Comité Mixto de Pensiones del Personal de
las Naciones Unidas (A/73/341).

29. En el marco de la auditoria se formularon varias recomendaciones acerca de la
gobernanza del Comité Mixto, que fueron examinadas por el Grupo de Trabajo sobre
Gobernanza del Comité. En particular, la Asamblea General solicité que la Caja
aplicara la recomendacion de dividir el puesto de Director General en dos puestos
distintos, lo que dio lugar a la creacion de una secretaria independiente del Comité
Mixto para que prestara servicios a este (véanse los parrs. 10y 11).
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A.

Proyecto de plan del programa para 2020 y ejecucion
del programa en 2018

Programa de trabajo

Objetivo

30. Elobjetivo de la Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas
es ofrecer prestaciones de jubilacion, por muerte, de discapacidad y otras prestaciones
conexas al personal de las Naciones Unidas y otras organizaciones afiliadas a la Caja.

Resultado notable de 2018

Cumplimiento del parametro relativo a la tramitacion de las prestaciones
y logro de un bajo nimero de casos pendientes

31. En 2018, la Caja alcanz6 y super6 la meta relativa a la tramitacion de las
prestaciones todos los meses del afio.

32. En los documentos de planificacion estratégica de la Caja se especifican el
indicador de progreso y la meta para la tramitacion de las prestaciones. En estos
documentos se ha fijado el parametro de referencia actual que consiste en la
tramitacion del 75 % de las prestaciones (separaciones iniciales) en un plazo de 15
dias habiles desde que se reciben todos los documentos necesarios sobre la separaciéon
del servicio. El mismo parametro se aplica a todos los tipos de prestaciones iniciales.
Como puede verse en la figura IV, en 2018 la Caja alcanz6 y super6 el parametro
relativo a la tramitacion de las prestaciones, puesto que tramitd el 79,7 % de las
separaciones iniciales en el plazo de 15 dias habiles. A raiz de ello, el nimero de casos
pendientes se ha reducido a niveles manejables y las tasas de tramitacion estan
alcanzando el parametro de referencia. Ademas, la Caja sigui6 pagando puntualmente
todas sus prestaciones periddicas en todo el mundo, y continué recaudando y
conciliando las aportaciones de manera oportuna.
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Figura IV
Desempeiio respecto del parametro relativo a la tramitacion de las prestaciones

Volimenes anuales de prestaciones de separacion iniciales tramitadas
en un plazo de 15 dias, con respecto a Ia meta de referencia del 75 %
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33.  Muchas funciones han contribuido a la mejora de las tasas de tramitacion de las
prestaciones. La Caja ha intensificado el intercambio de informacién y la cooperacion
con las organizaciones afiliadas a fin de acelerar la presentacion a la Caja de los
documentos sobre la separacion del servicio. Tanto la Caja como las organizaciones
afiliadas disponen de coordinadores, y con regularidad se intercambian informacion
e informes con las organizaciones afiliadas. Como parte de sus esfuerzos por informar
y educar no solo al personal que se separa del servicio, sino también a los
coordinadores de las organizaciones afiliadas que se ocupan de las esferas de los
recursos humanos y las finanzas acerca del proceso de separacion del servicio y los
requisitos especificos de la Caja para la tramitacion de las prestaciones, en particular
en el caso de las oficinas que reducen su personal o se cierran, la Caja procura
activamente ofrecer exposiciones informativas sobre las pensiones, seminarios
previos a la jubilacidon y cursos y talleres sobre las pensiones, ya sea a través de
videoconferencias o en persona. Al mismo tiempo, la Caja sigue introduciendo
mejoras y correcciones al SIAP y continia elaborando informes de inteligencia
institucional para vigilar y controlar mejor los casos que ha de tramitar.

Resultado y demostracion

34. Los entregables contribuyeron al resultado, que consiste en tramitar las
prestaciones conforme al paradmetro de referencia.

35. Los resultados se demuestran, por ejemplo, con lo siguiente:

a) Estadisticas de tramitacion que indican que se alcanzo o supero el
parametro de referencia del 75 % cada mes;

b)  Un bajo nivel de casos pendientes (cuyo volumen actual entrafiaria menos
de un mes de tramitacion).
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Resultado notable previsto para 2020

Aplicacion de una direccion funcional plena: mayor rendicion de cuentas
y uso mas flexible de los recursos

36. La Caja introducira la practica de una direccion funcional plena en 2020, a partir
de lo cual cada dependencia de trabajo de la oficina de Ginebra dependera
directamente de los respectivos jefes ubicados en la oficina de la sede en Nueva York.
En algunos examenes institucionales de la Caja realizados recientemente se determind
que las interacciones e interdependencias entre las oficinas de Nueva York y Ginebra
eran poco claras en cuanto a las responsabilidades y las relaciones jerarquicas
funcionales, algo que también distorsiona la rendicion de cuentas. A raiz de ello, la
coordinacion global, la eficiencia y la prestacion de servicios a nivel operacional en
la Caja estaban por debajo del nivel dptimo. Como se observa en la figura V, el
funcionamiento paralelo en el que cada oficina gozaba de autonomia para dirigir todos
los aspectos de la administracion de las pensiones estaba dando lugar a una
desigualdad en la administracion de las prestaciones del régimen de pensiones. Se
reconocié que, con el tiempo, ese sistema podia originar diferencias en la
interpretacion de las politicas, lo que representaria un riesgo grave e inaceptable para
la Caja. En los examenes recientes se determind también que el mantenimiento de
operaciones paralelas estaba generando una pérdida considerable de posibles
sinergias, como la capacidad para equilibrar periédicamente los voliumenes de trabajo
entre las dos oficinas, y, de ese modo, adaptarse a los desafios operacionales con
mayor rapidez.

37. Por consiguiente, la nueva estructura organica representa la transiciéon hacia una
mejor coordinacion global y gestion funcional. Este cambio en la estructura organica
de la Caja tiene por objeto garantizar una tramitacion mas eficiente y coherente de las
prestaciones tanto en la oficina de Nueva York como en la de Ginebra. El hecho de
contar con una estructura jerarquica funcional también posibilitara la difusion de
mejores practicas y lecciones aprendidas y la solucion de problemas, lo que dara lugar
a la formacion continua del personal, la elaboracién de politicas mas amplias y
coherentes, la prestacion de servicios confiables y de alta calidad a los clientes, y el
logro de la eficiencia global.

38. También permitira mejorar la rendicion de cuentas y establecer relaciones
jerarquicas mas claras, ya que el control general de la calidad estara garantizado
respectivamente por los jefes de los servicios y las secciones del programa de trabajo
de la Caja, y todos los puestos y las funciones de direccion se concentraran en la sede
de la Caja en Nueva York. Cada jefe de servicio supervisara las respectivas secciones
funcionales de la oficina de Ginebra, al tiempo que los recursos administrativos de la
oficina de Ginebra dependeran del Oficial Jefe de Finanzas en su calidad de
supervisor de la Dependencia de Presupuesto y la Oficina Ejecutiva.

Resultado y demostracion

39. El resultado, si se logra, se demostrara con, entre otras cosas, tasas de
tramitacion mas coherentes, independientemente de la ubicaciéon geografica del
cliente, en lugar de la notable incoherencia que se observa entre las oficinas de Nueva
York y Ginebra, como se indica en la figura V.
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Figura V
Gestion funcional, que da lugar a una prestacion mas coherente de servicios
a los clientes, independientemente de su ubicacién

Volimenes anuales de prestaciones de separacién iniciales tramitadas en Nueva York y Ginebra
dentro del plazo de 15 dias, en relaciéon con la meta de referencia del 75 %
(al 30 de abril de 2019)
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Propuestas de recursos relacionados y no relacionados
con puestos para 2020

Sinopsis de los recursos

40. El total de recursos necesarios para 2020 se indica en los cuadros 6 y 7. El total
de recursos propuesto permitiria un cumplimiento pleno y eficaz de los mandatos.

41. Los recursos propuestos reflejan un aumento de 1.269.900 dolares, de los cuales
324.800 dodlares obedecen al ajuste técnico realizado para contemplar el costo
completo de los nuevos puestos aprobados en el bienio 2018-2019 y 945.100 dblares
obedecen principalmente a las necesidades de recursos adicionales para sufragar los
cargos estimados cobrados por las Naciones Unidas en concepto de los servicios
administrativos prestados a la secretaria de la Caja, calculados seglin la metodologia
revisada de medicidén que se aplica para el arreglo de participacion en la financiacion
de los gastos concertado entre la Caja y las Naciones Unidas y se indica en el parrafo
7. En los parrafos siguientes se ofrecen detalles sobre la diferencia y los ajustes
propuestos entre las categorias presupuestarias.
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Cuadro 6

Evolucion de los recursos financieros, por componente y categoria principal de gastos

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Cambios 2020 2020
Estimacion Estimacion
2018 2019 Ajustes (antes (después
Gastos Consignacion técnicos Otros Total Porcentaje  del ajuste) Ajuste  del ajuste)
Componente
Direccidn y gestion ejecutivas 2 310,2 22252 - (210,2) (210,2) (9,4) 2 015,0 94,0 2109,0
Programa de trabajo 39 353,6 40 538,1 324,8 13652 1690,0 4,2 422281 2076,9 443050
Apoyo al programa 12 212,1 7457,1 - (209,9) (209,9) (2,8) 7247,2 160,5 7 407,7
Total 53 875,9 50 220,4 324,8 945,1 1269,9 25 51490,3 2331,4 538217
Categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 23197,8 23 329,6 324,8 170,4 495,2 2,1 238248 1614,0 254388
No relacionados con puestos 30678,1 26 890,8 - 774,7 774,7 2,9 276655 717,4 283829
Total 53 875,9 50 220,4 324,8 945,1 12699 2,5 51490,3 2331,4 538217
Servicios prestados al Comité
de Pensiones del Personal de las
Naciones Unidas?® (12 058,9) (11 096,3) - 37341 37341 (33,7) (7362,2) (420,0) (7782,2)
Total 41817,0 39124,1 324,8 4679,2 5004,0 12,8 44128,1 19114 460395

@ El pago recibido de las Naciones Unidas corresponde a los servicios prestados por la Caja de Pensiones al Comité de Pensiones

del Personal de las Naciones Unidas.

Cuadro 7

Evolucion de los recursos humanos de plantilla, por categoria

2019 2020
Categoria Aprobados Cambios Propuestos
Cuadro Organico y categorias superiores
SSG -
D-2 -
D-1 (1)
P-5 11 1 12
P-4 24 (1) 23
P-3 30 5 35
P-2/1 1 - 1
Subtotal 73 4 77

Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal 10 11
Otras categorias 107 108
Contratacion local - 2
Subtotal 117 4 121
Total 190 8 198

Notas: No incluye un puesto del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias) con cargo a los recursos
extrapresupuestarios que es financiado por las organizaciones afiliadas. En el anexo 111 se desglosan los
cambios en los puestos por componente, subprograma y categoria de los puestos.

Abreviacion: SSG, Subsecretario General.
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Direccion y gestion ejecutivas

42. En respuesta a la resolucién 73/274 de la Asamblea General, el puesto de
Director General se sustituird, a partir de enero de 2020, por dos cargos distintos e
independientes, a saber, el de Administrador de las Prestaciones del Régimen de
Pensiones y el de Secretario del Comité Mixto. Esto posibilitara una mayor
independencia del Comité Mixto respecto de la administracién de la Caja. Al mismo
tiempo, permitira al Director General/Administrador de las Prestaciones del Régimen
de Pensiones centrarse en garantizar que la Caja esté en condiciones de ofrecer a sus
clientes servicios confiables, de alta calidad y que brinden respuestas.

43. El Administrador de las Prestaciones del Régimen de Pensiones es el encargado
de gestionar la Caja de Pensiones, bajo la autoridad del Comité Mixto, para prestar
los servicios correspondientes a las organizaciones afiliadas y a los mas de 207.000
afiliados, jubilados y otros beneficiarios de todo el mundo.

44, FEl Administrador de las Prestaciones del Régimen de Pensiones dirige la
secretaria de la Caja y es responsable de que se presten servicios a los interesados, es
decir, a los afiliados, jubilados y otros beneficiarios, los miembros del Comité Mixto
y las organizaciones empleadoras afiliadas; y de garantizar que todos los implicados
cumplan los Estatutos y Reglamentos de la Caja, asi como su Sistema de Ajuste de
las Pensiones. Para prestar esos servicios, el Administrador de las Prestaciones del
Régimen de Pensiones procura que exista un marco que asegure la total ejecucion del
programa de trabajo de la Caja mediante la formulacidn de politicas, la direccion, la
supervision y la gestion generales de la Caja.

45. FEl Administrador de las Prestaciones del Régimen de Pensiones seguirad
encabezando varios mecanismos administrativos importantes a nivel de toda la Caja
destinados a la gestidon de los recursos humanos, la gestion de los riesgos, la
continuidad de las operaciones y la recuperacion en casos de desastre y la tecnologia
de la informacidn, y la gestion del activo y el pasivo. Estos mecanismos son cada vez
mas importantes debido a la estructura doble de gobernanza de la Caja.

46. En el cuadro 8 se presenta informacion sobre el cumplimiento de los plazos de
presentacion de documentos y de reserva anticipada de pasajes aéreos.

Cuadro 8
Tasa de cumplimiento

(En porcentaje)

2018 2018 2019 2020

Prevista Real Prevista Prevista

Presentacion puntual de la documentacion 100 100 100 100
Compra de pasajes aéreos al menos dos semanas antes

del inicio del viaje 100 77 77 100

47. Los recursos propuestos para 2020 ascienden a 2.015.000 doélares, lo que supone
una disminucién de 210.200 dolares respecto de la consignacion para 2019. En las
figuras VI a VIII y en el cuadro 9 se indican detalles adicionales al respecto.
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Figura VI

Recursos para la direccion y gestion ejecutivas (porcentaje del presupuesto para la administracion

de las pensiones)

(En millones de dolares de los Estados Unidos)

51,6
96 %

Gastos
2018

= Direccion y gestion ejecutivas

Cuadro 9

48,0
96 %

Aprobados
2019

u Otros componentes

Direccion y gestion ejecutivas: evolucién de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/niimero de puestos)

Propuestos

2020

Cambios 2020
Estimacion
2018 2019 Ajustes (antes
Gastos  Consignacion técnicos Otros Total  Porcentaje del ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 849,0 938,8 — 17,3) (17,8) (1,9) 921,0
No relacionados con puestos 1461,2 1286,4 - (192,4) (192,4) (15,0) 1.094,0
Total 2310,2 22252 - (210,2)  (210,2) 9,4) 2 015,0
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias superiores - 4 - 1 1 25,0 5
Cuadro de Servicios Generales y cuadros
conexos - 1 - - - - 1
Total - 5 - 1 1 20,0 6
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Figura VII

Direccion y gestion ejecutivas: distribucion de los recursos propuestos para 2020 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos

por categoria
6 puestos
858G 1
D-2 1
P-5 1
P-3 2!
5G(0C) 1

Distribucion de los recursos financieros no relacionados

Distribucion de los recursos financieros con puestos
2015,0 1.094,0
9183 Otros gastos de personal
No relacionados ) .
con puestos 1.0 Atenciones sociales y gastos conexos
1094,0
78.0 Consultores
78,7 Viajes oficiales
Relacionados .
con puestos 10,0 Servicios por contrata
921,0
8,0 Gastos generales de funcionamiento

Abreviaciones: SSG, Subsecretario General; SG (OC), Cuadro de Servicios Generales (otras categorias).

Figura VIII

Direccion y gestion ejecutivas: diferencia entre los recursos propuestos para 2020 y la consignacion
para 2019, por categoria presupuestaria

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Diferencia porcentual

Categoria presupuestaria

(17.8) (.0 (15.4)

(59.7)

(140.8)

(1.9 (13.3) (50,0) 458 (43, (60,6)

Puestos Otros gastos de personal  Atenciones sociales y Consultores Viajes oficiales Servicios por contrata
gaslos conexos

Diferencia total

19-14498

48.

La diferencia de 210.200 doélares refleja:

Otros cambios

a) La disminucion neta de 17.800 ddlares en los recursos relacionados con

puestos obedece a dos redistribuciones salientes y a la propuesta de crear tres nuevos
puestos:

i)  La redistribuciéon de dos puestos (1 P-4 y 1 del Cuadro de Servicios
Generales (otras categorias)) en la secretaria del Comité Mixto para prestar
apoyo al Secretario del Comité;

il) La propuesta de crear un puesto de Auxiliar Especial (P-5) del
Administrador de las Prestaciones del Régimen de Pensiones para prestar apoyo,
aumentar la coordinacién general interna y externa de la secretaria de la Caja,
mejorar la transparencia y la presentacion de informes sobre la gestion y el
desempefio, proporcionar servicios de comunicaciéon y divulgacion sobre la
marcha y ejercer funciones de coordinador para el Administrador a fin de
mejorar las comunicaciones, al tiempo que se promueven todas las relaciones
que son esenciales para la administracion de las pensiones en el seno de la
secretaria de la Caja y con los mas de 207.000 afiliados en activo y beneficiarios
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de la Caja; y un puesto del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)
para prestar apoyo a la Oficina del Administrador de las Prestaciones del
Régimen de Pensiones;

iii) Un puesto de Oficial de Recursos Humanos (P-3) para ayudar a los
directivos contratantes de la secretaria de la Caja a realizar actividades
relacionadas con la contratacion. La funcion de apoyo a la contratacion se ha
puesto en practica y ha resultado ser muy 1til en el contexto de la delegacion de
autoridad a los jefes de departamento, que ha dado lugar a una mayor
descentralizacion de los procesos de contratacion y, por lo tanto, a un aumento
del volumen de trabajo. Ademas, de conformidad con las politicas de recursos
humanos, la funciéon de directivo contratante en el proceso de contratacion
corresponde a los directores de operaciones y no forma parte de las funciones
de la Oficina Ejecutiva. El Oficial de Recursos Humanos prestara apoyo practico
a los directores de operaciones en el desempefio de esta funcion. También
brindara asesoramiento estratégico en materia de recursos humanos al
Administrador de las Prestaciones del Régimen de Pensiones, el personal
directivo superior y el personal en general, asi como asesoramiento para la
ejecucion de la estrategia de recursos humanos de la Caja, con especial atencion
a la planificacion de la fuerza de trabajo, la capacitacion, la gestion de la
actuacion profesional y el desarrollo de las perspectivas de carrera. En la
actualidad, estas funciones se cubren con personal temporario general, y se ha
comprobado que reducen satisfactoriamente las tasas de vacantes;

b) La disminucion neta de 192.400 dolares en los recursos no relacionados

con puestos refleja principalmente:

i)  La disminucién de las necesidades en concepto de otros gastos de personal
obedece principalmente a la reduccion del personal temporario general debido
a la reorganizacion de la plantilla de la oficina a raiz del establecimiento de la
secretaria del Comité Mixto (140.800 dolares);

ii) La disminucién de los recursos necesarios para viajes obedece a los
esfuerzos por reducir los gastos de viaje mediante el uso de videoconferencias
y teleconferencias, y la reduccion del nimero de funcionarios que viajan (59.700
doélares), y la disminucion en la partida de servicios por contrata refleja las
estimaciones de las necesidades para actividades de capacitacion (15.400
doblares);

iii) El aumento de los recursos necesarios para servicios de consultoria
obedece a la realizacion de analisis comparados de los informes de ejecucion
con otras cajas de pensiones (24.500 doélares).

Programa de trabajo

El programa de trabajo abarca Operaciones, la Seccidon de Servicios al Cliente

y Divulgacion, Servicios Financieros, la Seccion de Gestion de Riesgos y Servicios
Juridicos, y el Servicio de Sistemas de Gestion de la Informacion.

La nueva estructura del programa de trabajo refleja el cambio de la oficina de

Ginebra, que pasara de ser una oficina paralela a una oficina satélite, como se habia
recomendado en un examen de 2008 y se reconfirmoé en un examen posterior de la
estructura orgéanica de la Caja realizado en 20191, Habida cuenta de las diferencias en

1 Ademas, y conforme a lo solicitado por la Asamblea General en su resolucion 73/274, en 2019
la Caja también llevé a cabo un examen de la eficiencia y la cobertura geografica de sus centros
de llamadas y operaciones de servicios al cliente. Sobre la base de su evaluacion inicial de los
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las tasas de tramitacion de las prestaciones entre sus dos oficinas, la Caja decidié que
tendria que avanzar en la adopcion de una direccion y gestion funcionales plenas. Una
vez aplicada, la nueva estructura proporcionaria a los administradores una mayor
flexibilidad y capacidad de adaptacion y favoreceria un uso mas eficiente de los
recursos. También se espera que la nueva organizacion del programa de trabajo dé
lugar en ultima instancia a una mayor coherencia de las tasas de tramitacion de las
prestaciones entre las dos oficinas.

51. Como se sefiald anteriormente, en virtud de la nueva estructura, cada una de las
dependencias de trabajo de la oficina de Ginebra dependera directamente de los
respectivos jefes ubicados en la oficina de Nueva York. Por consiguiente, el puesto
de jefe de la oficina de Ginebra (D-1) estara disponible para su redistribucion en la
nueva oficina del Secretario del Comité Mixto.

Operaciones

52. El sector de Operaciones abarcara la Seccién de Derechos de Pensidon ubicada
en Nueva York y la situada en Ginebra y la Seccidon de Apoyo a las Operaciones, que
estard encabezada por un jefe de seccion (P-5). A fin de hacer efectiva esta
configuracion con los recursos disponibles, el puesto que dirigira la Seccion de Apoyo
a las Operaciones se cubrira mediante la redistribucion de un puesto de categoria P-5
de Ginebra (de Oficial Administrativo Superior) para que encabece la nueva Seccidn,
por lo que el puesto y las funciones de direccion de la Seccidn estaran ubicadas en la
sede de la Caja en Nueva York. Las tres secciones (dos secciones de derechos de
pension y la Seccion de Apoyo a las Operaciones) dependeran del Jefe de Operaciones
ubicado en Nueva York. De conformidad con la nueva estructura, las Operaciones
también incluirdn la Dependencia de Gestion y Distribucion de Registros como parte
de la Seccion de Apoyo a las Operaciones, y esta Dependencia contard con personal
que prestara servicios tanto en la oficina de Nueva York como en la de Ginebra.

53. El sector de Operaciones se encarga, por conducto de sus dos secciones de
derechos de pension, de determinar si alguien tiene derecho a participar en la Caja,
asi como de la posterior afiliacion de nuevas personas, y también es responsable de
la tramitacion, el calculo y el establecimiento de los pagos de todas las prestaciones.
Ademas, el area de Operaciones garantiza la integridad del calculo de las
prestaciones, que, una vez establecido, es valido durante toda la vida del jubilado y
de cualquier familiar supérstite que reuna las condiciones necesarias. Segun la nueva
estructura jerarquica funcional, la oficina de Ginebra mantendrd su importante
capacidad actual de tramitacion de prestaciones. También seguird ocupandose, por
conducto de su importante presencia fisica, de la dispersion geografica de los clientes
de la Caja. Ademas, la nueva estructura proporcionara una mayor capacidad para
equilibrar los volimenes de trabajo entre las dos oficinas con mayor regularidad.

54. En 2020, el sector de Operaciones tramitard, calculara, verificard y establecera
el pago de unos 10.000 nuevos derechos a prestaciones y también se encargara de
todos los documentos y datos que la Caja recibe cada afio, y que posteriormente
examina, valida y remite la Dependencia de Gestion y Distribucion de Registros. Esto
permite disponer de un punto de entrada inicial especifico para toda la informacion
que llega a la organizacion.

dos examenes, la administracion de la Caja decidié que era mas importante solucionar en primer
lugar la disparidad de las tasas de tramitacion entre las dos oficinas poniendo en préctica una
direccion y gestion funcionales plenas, antes de proponer mas cambios fundamentales en sus
operaciones de servicios al cliente.
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Seccion de Servicios al Cliente y Divulgacion

55. La Seccién de Servicios al Cliente y Divulgacién incluira las dependencias de
servicios al cliente de las oficinas de Nueva York y Ginebra y los centros de llamadas
ubicados en Valencia (Centro Internacional de Calculos Electronicos de las Naciones
Unidas) y en Nueva York para atender las consultas de primer nivel de los clientes y
para remitir las consultas de segundo nivel a los especialistas correspondientes. La
Secciodn incluird también dos centros de servicios al cliente como oficinas de enlace
en Bangkok y Nairobi.

56. En consonancia con la determinacidon primordial de la Caja de mejorar su
orientacion a la prestacion de servicios, y de conformidad con una recomendacion
formulada a raiz del examen general de la Caja realizado en 2016 y confirmada en el
examen posterior de la estructura organica de la Caja que se llevo a cabo en 2019, la
Caja tiene la intencion de separar sus servicios al cliente del sector de Operaciones.
Como parte de su transicion hacia una mejor coordinacion global y gestion funcional,
ambas dependencias de servicios al cliente recibiran instrucciones de Nueva York y
la seccion pasara a denominarse Seccion de Servicios al Cliente y Divulgacion. Por
consiguiente, los servicios al cliente seguirdn teniendo una presencia y una capacidad
considerable en Ginebra, a fin de gestionar debidamente las complejidades asociadas
con, entre otras cosas, los husos horarios, la moneda, el idioma y las costumbres. Al
igual que en el caso del sector de Operaciones, la direccion y coordinacion de la
Seccién estaran a cargo del Jefe de la Seccidn, que se ubicara en la oficina de la sede
de la Caja en Nueva York.

57. Durante el examen de la estructura organica, se recordd que el objetivo principal
de los servicios al cliente era la prestacion de servicios a las organizaciones afiliadas,
los afiliados, los jubilados y otros beneficiarios. También se determiné que el hecho
de emplear personal de servicios al cliente para el mantenimiento de la
documentacion y la gestion de los registros no constituia el mejor uso de ese personal.
Por consiguiente, las dependencias de gestion de registros de las oficinas de Nueva
York y Ginebra seguiran formando parte del sector de Operaciones como la nueva
Dependencia de Gestion y Distribucion de Registros.

58. Conforme a la nueva estructura organica que entrara en vigor en 2020, la
Seccién de Servicios al Cliente y Divulgacion estard en mejores condiciones de
prestar servicios a la clientela cada vez mas numerosa, envejecida y dispersa de la
Caja, incluso para atender necesidades particulares que se presentan en diferentes
regiones del mundo. Las dificultades que plantea ocuparse del creciente volumen de
trabajo relacionado con los mas de 207.000 clientes de la Caja, la necesidad crucial
de aplicar de manera coherente los Estatutos de la Caja, y la difusion de informacion
pueden afrontarse mejor contando con un unico puesto directivo (actualmente de
categoria P-5) que encabece la Seccion de Servicios al Cliente y Divulgacion.

59. Como ya se ha sefialado, la Caja llevo a cabo dos examenes a principios de 2019:
uno sobre su estructura organica y otro sobre sus operaciones de servicios al cliente,
a raiz de lo solicitado por la Asamblea General en su resolucion 73/274. Segln la
evaluacion inicial de la Caja, el segundo examen confirmo6 la necesidad de mantener
el centro de llamadas existente y de establecer los dos centros de servicios al cliente
que estaban previstos desde hace tiempo como oficinas de enlace en Bangkok y
Nairobi, como se propone actualmente. No obstante, la Caja decidié que seria mas
prudente abordar la estructura organica en el presente presupuesto, con miras a
avanzar en primer lugar hacia la aplicacion de una gestién y estructura jerarquica
funcionales plenas, antes de proponer nuevos cambios fundamentales en sus
operaciones de servicios al cliente. Ello permitird contar con lineas de rendicion de
cuentas mas claras al estudiar cambios fundamentales en el modelo de servicios al
cliente. Por consiguiente, la Caja tiene la intencion de facilitar al Comité Mixto en
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2020, en el marco de su presupuesto para 2021, su evaluacion completa con respecto
al examen realizado del conjunto de operaciones de servicios al cliente, junto con
toda propuesta presupuestaria ulterior.

Servicios Financieros

60. Los Servicios Financieros abarcan la Seccién de Pagos, la Seccion de
Contabilidad, la Dependencia de Caja y la Dependencia de Presupuesto, y se encargan
de todas las cuestiones relativas a la presentacion de la informacion financiera, la
recaudacion y conciliacion de las aportaciones y el pago de las prestaciones. La esfera
de los servicios financieros se centra en la integridad de los pagos, incluida la
continua realizacion de ajustes para reflejar los cambios que se producen en las
relaciones de los tipos de cambio y las variaciones de los indices de precios de
consumo. Las transacciones financieras de la Caja (que incluyen tanto la recaudacion
de aportaciones como el pago de prestaciones) ascienden actualmente a unos 5.000
millones de ddlares por afio. Cada mes se tramitan unos 75.000 pagos de prestaciones
periddicas en 15 monedas distintas y se efectGian pagos a jubilados y otros
beneficiarios que residen en mas de 190 paises. Los pagos incluyen ajustes
trimestrales de los derechos a las prestaciones de los jubilados y otros beneficiarios
que han optado por el sistema de doble calculo (modalidad de comparacion). También
incluyen ajustes en los importes de las prestaciones para reflejar los cambios que se
producen en el costo de la vida de conformidad con el sistema de ajuste de las
pensiones de la Caja. Cada afio, los Servicios Financieros aseguran que se registren
correctamente las aportaciones de unos 128.000 afiliados en activo y supervisan las
remesas mensuales de las 24 organizaciones afiliadas a la Caja. También se encargan
de elaborar cada afio estados financieros precisos y oportunos sobre la Caja en su
conjunto, incluidas todas las actividades de inversion que notifica la Oficina de
Gestion de las Inversiones. Como parte de la transicion hacia la coordinacion global
y la gestion funcional, todas las funciones de finanzas desempefadas en Ginebra
estaran bajo la direccion y el liderazgo de la Seccion de Pagos y la Seccion de
Contabilidad, que a su vez dependen del Oficial Jefe de Finanzas.

Seccion de Gestion de Riesgos y Servicios Juridicos

61. La Seccion de Gestion de Riesgos y Servicios Juridicos abarca la Dependencia
de Gestion de Riesgos y Analisis Técnicos y la Dependencia de Cuestiones Juridicas
y Cumplimiento. La Seccion se encarga de supervisar la financiacion, la solvencia y
la sostenibilidad de la Caja a largo plazo y de prestar asesoramiento al respecto
respondiendo a las dificultades que plantea la interdependencia entre el activo y el
pasivo, detectando y evaluando los riesgos, y analizando y evaluando técnicamente
las politicas, asi como las disposiciones existentes y propuestas sobre las
prestaciones. La Seccion se establecio en octubre de 2014 y desempeiia una funcidn
técnica y de asesoramiento. Retune de forma integrada conocimientos especializados
en las esferas juridica, actuarial, operacional y de gestion del riesgo. La Seccion
asesora al Administrador de las Prestaciones del Régimen de Pensiones y al Comité
Mixto, asi como a sus diversos comités y grupos de trabajo, sobre la solucién de
cuestiones de politicas de pensiones, la interpretacion de los Estatutos y Reglamentos,
la gestion de diversos tipos de riesgos y el fortalecimiento del marco de control
interno mediante, entre otras cosas, el enlace con el Administrador de las Prestaciones
del Régimen de Pensiones y su representacion en las relaciones con los mecanismos
de supervision internos y externos. En consonancia con la transicion hacia la
coordinacion global y la gestion funcional, todas las funciones conexas que se
desempefian en la oficina juridica de Ginebra seguirdn estando bajo la direccion y el
liderazgo de la Dependencia de Cuestiones Juridicas y Cumplimiento, que a su vez
depende del Jefe de la Seccidn.
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Servicio de Sistemas de Gestion de la Informacion

62. El Servicio de Sistemas de Gestion de la Informacion abarca la Seccion de
Operaciones Institucionales, la Seccion de Aplicaciones Institucionales, la
Dependencia de Seguridad Institucional y la Dependencia de Gestion de Contratos.
El Servicio se encarga de los sistemas de informacion y las tecnologias de
comunicacion de la Caja. Ademas, coordina la aplicacion de las decisiones
estratégicas que adopta el Comité Ejecutivo de Tecnologia de la Informacion y
proporciona los instrumentos necesarios para apoyar las practicas de intercambio de
conocimientos y trabajo en colaboracion. El Servicio presta asistencia general de
informatica y para la automatizacion de oficinas, de disefio de programas y sistemas
informaticos, desarrollo ¢ implantacion de soluciones tecnoldgicas, apoyo al equipo
informatico, mantenimiento de los programas informaticos, telecomunicaciones,
servicios de infraestructura compartida, supervision y liderazgo técnico en las
operaciones de tecnologia de la informacion de la oficina de la Caja en Ginebra,
administracion de recursos e infraestructura y apoyo a las salas de conferencias. El
Servicio proporciona también funciones de apoyo de primera linea para la
infraestructura de los sistemas y servicios de analisis en coordinaciéon con
proveedores de sistemas y contratistas externos. Al igual que sucede con los demas
servicios y secciones del programa de trabajo y en consonancia con la transiciéon de
la Caja hacia la coordinacién global y la gestion funcional, todas las funciones
relacionadas con el Servicio seguiran estando bajo la direccion y el liderazgo del Jefe
del Servicio.

63. Para 2020, el objetivo estratégico del Servicio de Sistemas de Gestion de la
Informacion sera seguir gestionando los sistemas de TIC de la Caja. Para ello,
mantendra, apoyard y mejorara la infraestructura, los sistemas y las aplicaciones. En
2020, esto incluird: a) estabilizar el sistema basico de informacion de la Caja (el
SIAP); b) mejorar la inteligencia institucional y la presentacion de informes; c)
ampliar las interfaces de conciliacion mensual; y d) reforzar la ciberseguridad.
Ademas, el Servicio seguird extendiendo sus servicios de asistencia técnica de TIC a
los clientes que se encuentran ampliamente dispersos desde el punto de vista
geografico (afiliados, beneficiarios, secretarias de los comités de pensiones del
personal, organizaciones afiliadas y entidades informantes) por medio de mecanismos
de comunicacion adicionales y herramientas mejoradas y mas seguras de conectividad
y colaboracion a distancia. Asimismo, el Servicio pondra en marcha una innovadora
iniciativa en colaboracién con las organizaciones afiliadas para ensayar un proceso
automatizado de apoyo a la verificacion anual de los certificados de titularidad.

Recursos

64. Los recursos propuestos para 2020 en relacién con el programa de trabajo para
la administracion de las pensiones ascienden a 42.228.100 dolares, lo que supone un
aumento neto de 1.690.000 doélares respecto de la consignacioén para 2019. En las
figuras IX a XI y en el cuadro 10 se indican detalles adicionales al respecto.
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Figura IX

Recursos para el programa de trabajo (porcentaje del presupuesto para la administracion de

las pensiones)

(En millones de dolares de los Estados Unidos)

Gastos
2018

Aprobados
2019

® Programa de trabajo & Otros componentes

Cuadro 10

Programa de trabajo: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Propuestos

2020

Cambios 2020
Estimacion
2018 2019 Ajustes (antes
Gastos  Consignacion técnicos Otros Total Porcentaje del ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 21 691,3 21766,7 324,8 106,7 431,5 2,0 22 198,2
No relacionados con puestos 17 662,3 18 771,4 - 12585 1258,5 6,7 20 029,9
Total 39 353,6 40 538,1 324,8 13652 1690,0 4,2 42 228,1
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias superiores - 67 - 2 2 3.0 69
Cuadro de Servicios Generales y cuadros
conexos - 113 - 4 4 3.5 117
Total - 180 - 6 6 33 186
19-14498
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Figura X

Programa de trabajo: distribucion de los recursos propuestos para 2020 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos

por categoria Distribucién de los recursos financieros

186 puestos 42 228,1
D-1 4
p-5 10
No relacionados
P-4 22 con puestos
20029,9

P-3 32

p-2 1

sGep) Walhderdes
con puestos
22198,2

SG (0C) 104

sG(cL) |2

Distribucion de los recursos financieros no relacionados
con puestos

20 029,9

62140 Otros gastos de personal

1.9 Atenciones sociales y gastos conexos
91.4 Consultores

475,1 Viajes oficiales
98259 Servicios por contrata
2321.5 Gastos generales de funcionamiento
62,0 Suministros y materiales

843.0 Mobiliario y equipo

195,1 Mejora de locales

Abreviaciones: SG (OC), Cuadro de Servicios Generales (otras categorias); SG (CP), Cuadro de Servicios Generales
(categoria principal); SG (CL), Cuadro de Servicios Generales (contratacion local).

Figura XI

Programa de trabajo: diferencia entre los recursos propuestos para 2020 y la consignacion

para 2019, por categoria presupuestaria

(En miles de délares de los Estados Unidos)

12215
431.5
988
1.0 6,6
Diferencia porcentual 2,0 24.6 11 7.8 26,3
Categoria presupuestaria Puestos Otros gastos de Atenciones Consultores  Viajes oficiales
personal sociales y gastos
Conexos

1 6590,0

195,1

1156
(141,1)
(245,00
(24) 52 (14.3) -
Servicios por Gastos Mobiliario v Mejora de Diferencia total
contrata generales de equipo locales
funcionamiento

65. La diferencia de 1.690.000 dolares refleja:

Ajustes técnicos

a) El aumento de 324.800 ddlares en los recursos relacionados con puestos
refleja el costo completo de cuatro nuevos puestos (uno de categoria P-5 y tres de
categoria P-4) aprobados en el bienio 2018-2019 a los que se aplicoé una tasa de

vacantes del 50 %.

Otros cambios

b)  El aumento de 1.365.200 doélares refleja:
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i)  El aumento neto de 106.700 délares en los recursos relacionados con
puestos obedece a lo siguiente:

a. La propuesta de convertir en puestos de plantilla dos plazas de
Oficial de Prestaciones (ambas de categoria P-3) del personal temporario
general, en las oficinas regionales de Bangkok y Nairobi, y la creacion de dos
puestos de Auxiliar de Prestaciones (ambos del Cuadro de Servicios Generales
(contratacion local)) para cada oficina a fin de reforzar y reflejar el compromiso
de prestar servicios a los clientes en los centros regionales, ya que estos
representaran los intereses fundamentales de la Caja en las regiones;

b. La propuesta de crear el puesto de Jefe de la Dependencia de
Interfaces de Pensiones (P-4) para mantener, mejorar y supervisar las interfaces
entre la secretaria de la Caja y las organizaciones afiliadas para el intercambio
de datos de interfaces sobre recursos humanos, finanzas y aportaciones,
obtenidos de sistemas anteriores al cierre del ejercicio y relativos al seguro
médico posterior a la separacion del servicio; y la propuesta de crear el puesto
de Oficial de Sistemas de Informacion (P-3) para prestar apoyo al Jefe de la
Dependencia de Interfaces de Pensiones;

c. La propuesta de crear tres puestos de Auxiliar de Sistemas de
Informacioén (los tres del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)):

i Uno del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias) para
prestar apoyo a los servicios de asistencia a los usuarios ante la mayor
demanda de servicios de TIC que han originado la introduccién de nuevos
servicios y la ampliacion de la base de clientes, tanto a nivel interno como
externo, y para garantizar un apoyo adecuado a actividades como la
impresion periodica de certificados de titularidad, la organizacion de
videoconferencias, el uso de dispositivos moéviles y la seguridad de las
TIC,;

ii. Uno del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias) para
ofrecer apoyo relacionado con los servicios de las plataformas, a fin de
garantizar la disponibilidad y continuidad de esos servicios, y para brindar
servicios de apoyo y respaldo al tinico funcionario del Cuadro Organico
de la Caja que se encarga de gestionar y apoyar los servicios de las
plataformas (es decir, los repositorios de documentos y las aplicaciones
compartidas), que son muy utilizados por los usuarios internos, los
integrantes de los comités del Comité Mixto y las organizaciones afiliadas;

iii. Uno del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias) para
prestar apoyo en relacion con los sistemas de seguridad de la informacion,
incluido el gran ntimero de tareas periddicas que deben realizarse para
controlar y configurar los parametros de seguridad de la infraestructura de
TIC de la Caja, apoyar la realizacion de evaluaciones automatizadas de
vulnerabilidades y pruebas de seguridad de las aplicaciones, extraer datos
periddicamente para elaborar indicadores clave del desempefio e informes
en materia de seguridad, y ofrecer el primer nivel de asistencia ante
incidentes relacionados con la seguridad;

d. La propuesta de reclasificar un puesto de Auxiliar de Contabilidad
como puesto de Auxiliar Superior de Contabilidad (del Cuadro de Servicios
Generales (otras categorias) en el Cuadro de Servicios Generales (categoria
principal)) para reflejar la complejidad cada vez mayor de las operaciones de
nomina, el constante aumento anual del numero de prestaciones periddicas y las
iniciativas en curso para mejorar las funciones de tecnologia de la informacién
en apoyo de la tramitacion de las ndéminas;
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66.

e. La redistribucion de un puesto de categoria D-1 de la oficina de
Ginebra en la secretaria del Comité Mixto como puesto de Secretario del Comité
Mixto (segln se sefiala en el parr. 50);

f. La redistribucion saliente de dos puestos en la Oficina de Gestion de
las Inversiones, a saber, uno de Oficial de Sistemas de Informacion (P-4) para
ayudar a gestionar las necesidades de infraestructura de TIC de la Oficina y la
relacion de esta con los proveedores externos que prestan apoyo a esta parte
fundamental de las operaciones; y uno de Auxiliar de Sistemas de Informacion
(Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) para apoyar la gestion de las
necesidades de infraestructura de TIC de la Oficina;

i)  El aumento neto de 1.258.500 ddlares en los recursos no relacionados con
puestos refleja principalmente:

a.  El aumento neto en concepto de otros gastos de personal obedece
principalmente al personal temporario general, puesto que contempla el costo
completo de las plazas aprobadas en 2019 para un periodo de 9 meses (un
aumento de 9 a 12 meses), y el aumento propuesto de personal temporario
general en la esfera de las finanzas, para poner en practica el proceso de
conciliaciéon mensual de las aportaciones y un proceso relativo a la pérdida
permanente de derechos a fin de aplicar el articulo 46, conforme a lo solicitado
por la Junta de Auditores, y en la esfera de los sistemas de la informacion, para
crear una dependencia especifica dedicada a la gestion y el apoyo al programa
de trabajo relativo a las interfaces de datos, también de conformidad con las
recomendaciones pertinentes de los 6rganos de supervision, y para reforzar el
apoyo al sistema basico de planificacion de los recursos institucionales de la
Caja (el SIAP, la presentacion de informes de inteligencia institucional, el apoyo
a la asistencia a los usuarios y la seguridad de la informacion) (1.227.500
doblares);

b. El aumento en la partida de mejora de locales obedece a la
reubicacion de la oficina de Ginebra del edificio DuPont en los locales de la
OMM, e incluye el costo estimado de la restauracion del edificio DuPont y el
acondicionamiento del nuevo espacio de oficinas en los locales de la OMM
(195.100 dolares);

c.  El aumento neto en concepto de gastos generales de funcionamiento
refleja principalmente los gastos relacionados con la tecnologia de Ia
informacion asociados a la reubicacion de la oficina de Ginebra, lo que se
compensa en parte con la reduccion de las necesidades estimadas para sufragar
las evaluaciones médicas independientes (115.600 ddlares);

d. El aumento neto en concepto de viajes obedece principalmente a las
misiones de divulgacion sobre los servicios al cliente, el apoyo a las oficinas
regionales, las reuniones del Comité Mixto y los grupos de trabajo y las visitas
relacionadas con la gestion y la administracion (98.800 dolares);

e. La disminucion neta en la partida de servicios por contrata obedece
principalmente a que el estudio de la gestion del activo y el pasivo no se
realizard en 2020 (245.000 ddlares);

f. La disminuciéon neta en concepto de mobiliario y equipo refleja
principalmente las economias logradas en los programas informaticos y el
equipo de tecnologia de la informacion en relacidon con las operaciones de
impresion en cantidad (141.100 dolares).

El programa de trabajo cuenta con recursos extrapresupuestarios, estimados en

81.200 doélares, que se destinarian a sufragar una plaza del Cuadro de Servicios
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Generales (otras categorias). En su 186® reunion, el Comité Permanente examind una
nota sobre el programa de deduccion de las primas del seguro médico posterior a la
separacion del servicio emprendido por la Caja. Como consecuencia de ello, se
aprobaron esos recursos extrapresupuestarios financiados por las organizaciones
afiliadas y sin costo alguno para la Caja.

Apoyo al programa

67. El componente de apoyo al programa comprende la Oficina Ejecutiva
reconstituida de la Caja.

68. En su resolucion 73/274, la Asamblea General solicité a la Caja que
reconstituyera la Oficina Ejecutiva de la Caja de Pensiones de modo que fuera
directamente responsable de prestar servicios administrativos a las entidades de la
Caja, con los recursos disponibles. Para aplicar esta recomendacién el Representante
del Secretario General para la inversion de los activos de la Caja Comun de Pensiones
del Personal de las Naciones Unidas y la Directora General Interina de la Caja
asignaron la supervision de la Oficina Ejecutiva al Oficial Jefe de Finanzas, por ser
el tnico funcionario de la Caja que depende de cada una de las entidades. El Oficial
Jefe de Finanzas supervisa la Oficina Ejecutiva.

69. Con respecto a los servicios administrativos, como los de gestion de los recursos
humanos, adquisiciones y pagos, la Caja se ajusta a lo dispuesto por el Estatuto y
Reglamento del Personal de las Naciones Unidas y el Reglamento Financiero y
Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas. Por consiguiente, la
Caja hace uso de los mecanismos de las Naciones Unidas para prestar estos servicios
y, por lo tanto, estad integrada en Umoja, el sistema de las Naciones Unidas para la
planificacion de los recursos institucionales, y emplea ese sistema.

70. La Oficina Ejecutiva comprende un puesto de Oficial Ejecutivo (P-5) y uno de
Oficial Administrativo (P-4), asi como tres plazas del Cuadro de Servicios Generales
(otras categorias).

71. A fin de aprovechar los conocimientos técnicos y la experiencia conexos que
posee la Secretaria de las Naciones Unidas y lograr una mayor eficiencia, la Caja esta
considerando la posibilidad de integrar la Oficina Ejecutiva en la Secretaria de las
Naciones Unidas y reembolsar a las Naciones Unidas los servicios de apoyo
administrativo que preste a la Caja. Con ello se armonizaria la Caja con el enfoque
adoptado por la Secretaria de las Naciones Unidas para centralizar el apoyo
administrativo y garantizar la continuidad de los servicios brindados. Se prevé que
este cambio se haga efectivo una vez que se establezca un acuerdo para ello con las
Naciones Unidas.

72. Los recursos propuestos para 2020 ascienden a 7.247.200 dolares, lo que supone
una disminucién neta de 209.900 doélares respecto de la consignaciéon para 2019. En
las figuras XII a XIV y en el cuadro 11 se indican detalles adicionales al respecto.
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Figura XII

Recursos para el apoyo al programa (porcentaje del presupuesto para la administracion

de las pensiones)

(En millones de dolares de los Estados Unidos)

Gastos
2018

= Apoyo al programa

Cuadro 11

Aprobados
2019

w Otros componentes

Apoyo al programa: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/nimero de puestos)

Propuestos

2020

Cambios 2020
Estimacion
2018 2019 Ajustes (antes
Gastos ~ Consignacion técnicos Otros Total Porcentaje del ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 657,5 624,1 - 81,5 81,5 13,1 705,6
No relacionados con puestos 11 554,6 6 833,0 - (291,49 (2914 4,3) 6 541,6
Total 12 212,1 7 457,1 - (209,9)  (209,9) 2,8) 72472
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias superiores - 2 - 1 1 50 3
Cuadro de Servicios Generales y cuadros
conexos - 3 - - - - 3
Total - 5 - 1 1 20 6
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Figura XIII

Apoyo al programa: distribucion de los recursos propuestos para 2020 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos
por categoria

6 puestos 7247,2
P-5 1
No relacionados
con puestos

P-4 1 6 541,6

P-3 1 .
Relacionados
con puestos

705,6
SG(0C) 3

Distribucion de los recursos financieros

Distribucion de los recursos financieros no relacionados
con puestos

6541,6
107,3 Otros gastos de personal
78,1 Servicios por contrata
6 2889 Gastos generales de funcionamiento
41,6 Suministros y materiales
25,7 Maobiliario v equipo

Abreviaciones: SG (OC), Cuadro de Servicios Generales (otras categorias).

Figura XIV

Apoyo al programa: diferencia entre los recursos propuestos para 2020 y la consignacion

para 2019, por categoria presupuestaria

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

81,5
(19.8)
(62,2)
Diferencia porcentual 13,1 (36,7) (100,0)
Categoria presupuestaria Puestos Otros gastos de Consultores
personal

(22,3)

(186,9)
(209.9)

(22,4) (2.9

Servicios por contrata  Gastos generales de Diferencia total

funcionamiento

73. La diferencia de 209.900 dolares refleja:

Otros cambios

a) El aumento neto de 81.500 dodlares en los recursos relacionados con
puestos obedece a la propuesta de crear un puesto de Oficial de Recursos Humanos
(P-3) a fin de que desempeiie las funciones administrativas y de recursos humanos
para la Caja de Pensiones. El puesto es necesario para realizar las tareas derivadas del
aumento de la descentralizacion y delegacion de autoridad a los jefes de departamento
respecto de los servicios de recursos humanos, vigilar y ejecutar debidamente los
controles internos relacionados con las funciones de recursos humanos, y seguir el
modelo mas eficaz y eficiente para la prestacion de servicios administrativos con la

aplicacion de Umoja;

b) La disminucion neta de 291.400 dolares en los recursos no relacionados

con puestos refleja principalmente:

19-14498
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i)  La disminucion neta en concepto de gastos generales de funcionamiento
obedece principalmente a la finalizacion de las tareas de renovacion de oficinas
relacionadas con el proyecto de rociadores, lo que se compensa en parte con los
cargos estimados que cobran las Naciones Unidas por los servicios
administrativos prestados a la secretaria de la Caja (186.900 dolares). Como se
sefiala en los parrafos 7 y 40, en funcion de la metodologia revisada de medicion
que se emplea para el arreglo de participacion en la financiacion de los gastos
concertado entre la Caja y las Naciones Unidas, el monto total estimado de esos
cargos de las Naciones Unidas por los servicios administrativos prestados para
la administracion de las pensiones asciende a 1,3 millones de dolares, de los
cuales 0,3 millones ya estan incluidos en el actual presupuesto aprobado y 1,0
millon de ddlares se solicita para 2020;

ii) La disminucion neta en concepto de personal temporario general
corresponde a la asistencia para gastos de viajes debido a la reorganizacion de
la Oficina del Administrador de las Prestaciones del Régimen de Pensiones y la
secretaria del Comité Mixto (62.200 ddlares);

iii) La disminucién de la partida de servicios por contrata obedece a los
recursos estimados para sufragar las necesidades de impresion externa (22.500
doélares), y la disminucidn en concepto de consultores se debe a los servicios de
consultoria para el programa de mentoria en materia de recursos humanos
(19.800 dolares).
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C. Estimaciones presupuestarias para el bienio 2018-2019: informe sobre la ejecucion
del presupuesto

Cuadro 12

Administracion de las pensiones: estimaciones revisadas para el bienio 2018-2019, por categoria presupuestaria

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Consignacion aprobada

Gastos del 1 de enero de 2018

al 30 de abril de 2019

Gastos estimados del 1 de mayo
al 31 de diciembre de 2019

Aumento (disminucion)
para 2018-2019

Consignacion final propuesta

para 2018-2019

Caja de  Naciones Caja de Naciones Caja de Naciones Caja de Naciones Caja de Naciones
Pensiones Unidas Pensiones  Unidas Total Pensiones — Unidas Total Pensiones Unidas Total Pensiones Unidas Total
(a) (b) (c) (d)=(b)+(c)-(a) (e)=(a)+(d)

Administracion de las pensiones
Puestos 32 059,4 14476,1 46535,5 22024,5 9876,2 31900,7 11597,6 5209,1 16806,7 1562,7 609,2 2171,9 33622,1 150853 487074
Otros gastos de personal 11 599,8 647,3 12247,1 75139 150,6 7664,5 4437,8 144,8 4582,6 351,9 (351,9) - 11951,7 295,4 12247,1
Atenciones sociales 5,8 — — — 5,8 - 5,8 - - - 5,8 - 5,8
Consultores 2232 - 141,4 - 81,8 - 81,8 - - - 2232 - 2232
Viajes oficiales 1 096,5 - 1 096,5 516,6 - 516,6 579,9 - 579,9 - - - 1096,5 - 1 096,5
Servicios por contrata 18812,0 2128,5 20940,5 9566,7 1176,7 10743,4 9880,0 951,8 10831,8 634,7 - 634,77 19446,7 2128,5 215752
Gastos generales de
funcionamiento 132824 3751,1 17033,5 10514,2 3428,0 13942,2 1711,3 164,0 18753 (1056,9) (159,1) (1216,0) 122255 3592,0 158175
Suministros y materiales 136,8 68,5 37,3 13,1 80,0 45,6 125,6 (19,5) 9,8) (29,3) 117,3 58,7 176,0
Mobiliario y equipo 1554,1 636,0 2 190,1 354,7 3,1 357,8 610,7 299.,6 910,3 (588,7) (333,3) (922,0) 965.4 302,7 1268,1

Total 78 770,0 217075 1004775 50669,3 14647,7 65317,0 289849 6814,9 357998 884,2 (244,9) 639,3 79654,2 21462,6 101116,8
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74. La suma de 101.116.800 doélares en costos administrativos estimados para el
bienio 2018-2019 dara lugar a un exceso de gastos de 639.300 ddlares (0,6 %) (véase
el cuadro 12). Las principales diferencias que contribuyen a que los gastos sean
superiores a los previstos obedecen al aumento de las necesidades de recursos para
puestos. A continuacion se describen las diferencias mas importantes.

Puestos: gastos 2.171.900 dolares superiores a los previstos

75. El exceso de gastos por valor de 2.171.900 dolares (4,7 %) refleja los gastos
reales efectuados en el bienio frente a las tasas presupuestadas en relacion con los
costos estandar y las vacantes. Si bien en el presupuesto se aplicaron tasas de vacantes
del 10,1 % para los puestos del Cuadro Organico y del 7,1 % para los puestos del
Cuadro de Servicios Generales, las tasas de vacantes reales registradas en el periodo
comprendido entre enero de 2018 y abril de 2019 fueron del 6,1 % y el 9,4 %,
respectivamente. El aumento refleja la aplicacion de las tasas de vacantes reales, asi
como la continua tendencia a la baja que se prevé en las tasas de vacantes.

Otros gastos de personal: a nivel de mantenimiento

76. Se mantuvo el nivel presupuestario inicial para los otros gastos de personal. La
categoria de otros gastos de personal incluye el personal temporario general, las horas
extraordinarias y las contribuciones de la secretaria de la Caja a las primas del seguro
médico posterior a la separacion del servicio. Los aumentos previstos en concepto de
personal temporario general y las primas del seguro médico posterior a la separacion
del servicio se compensan con las menores necesidades para horas extraordinarias.

Servicios por contrata: gastos 634.700 ddlares superiores a los previstos

77. El exceso de gastos por valor de 634.700 dolares (3,0 %) obedece a las
necesidades para la evaluacion independiente del SIAP y la mejora del mecanismo de
atencion de reclamaciones que recomendd la Junta de Auditores (A/73/5/Add.16) y
solicité la Asamblea General en su resolucion 73/274, la adquisicion de servicios
adicionales de seguridad de la informacion y el estudio sobre un nuevo modelo de
servicios al cliente, lo que se compensa en parte con la reduccion de las necesidades
para el estudio de la gestion del activo y el pasivo.

Gastos generales de funcionamiento: gastos 1.216.000 dolares inferiores
a los previstos

78. El gasto 1.216.000 dolares (7,1 %) inferior al previsto obedece a que se
efectuaron menos gastos que los estimados en concepto de mantenimiento de locales,
principalmente en cuanto a la parte correspondiente al arrendatario de los gastos de
funcionamiento de los edificios, asi como en concepto de renovacion de oficinas,
comisiones bancarias, evaluaciones médicas y las causas ante el Tribunal de
Apelaciones de las Naciones Unidas. La reduccion de las sumas refleja también la
redistribucion saliente de recursos para mobiliario y equipo debido a la renovacidn
de las oficinas.

Suministros: gastos 29.300 dolares inferiores a los previstos

79. El gasto 29.300 dolares (14,3 %) inferior al previsto obedece a que las
necesidades para suministros y materiales fueron menores a las previstas.
Mobiliario y equipo: gastos 922.000 délares inferiores a los previstos

80. Los gastos fueron 922.000 doélares (42,1 %) inferiores a los previstos
principalmente a consecuencia de los ahorros logrados respecto de los programas
informaticos y el equipo de tecnologia de la informacidén en el Servicio de Sistemas
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de Gestion de la Informacion. El Servicio sustituyd su equipo informatico y pudo
lograr importantes eficiencias en las operaciones de impresion en cantidad, que a su
vez permitieron generar ahorros en los gastos previstos originalmente. Ademas, la
Caja esta eliminando el uso de computadoras e impresoras de escritorio para adoptar
una postura ‘“Unicamente movil” con monitores locales, lo que reduce
considerablemente el volumen del conjunto de activos de tecnologia de la
informacion, al tiempo que garantiza que el personal pueda realizar sus actividades
en cualquier lugar en el que se disponga de acceso a Internet. La Caja sigue
reduciendo y eliminando las licencias de programas informaticos que no se utilizan
completamente y ha reducido, por ejemplo, los costos de un proveedor en mas del
75 % en los ultimos cinco afios, y ha reducido e intentado eliminar el uso de
herramientas informaticas con licencia y reemplazarlas por sus equivalentes de
codigo abierto siempre que ha sido posible. Los gastos inferiores a los previstos
reflejan también la reduccion de los gastos iniciales de instalacion de mobiliario y
equipo en los centros regionales.

Recursos extrapresupuestarios

81. El total de gastos para el bienio 2018-2019 se estima en 205.600 ddlares, lo que
representa un monto 43.200 ddlares (26,6 %) superior al previsto. Esto se debe sobre
todo a que los gastos reales en concepto de sueldos del personal fueron mayores a los
gastos estandar de los sueldos presupuestados para un puesto del Cuadro de Servicios
Generales (otras categorias).
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IV.

Oficina de Gestion de las Inversiones

Prefacio

La misién de la
Oficina de Gestién de las
Inversiones de la Caja
Comun de Pensiones del
Personal de las Naciones
Unidas consiste en:

Contribuir a la misién
mundial de las Naciones
Unidas al garantizar la
sostenibilidad financiera a
largo plazo de la Caja de
Pensiones, un componente
vital de la propuesta de
valor del personal del sistema de las Naciones Unidas, a fin de que pueda cumplir
plenamente las obligaciones que le corresponden con respecto a los beneficiarios
actuales y futuros gestionando éptimamente los activos de la Caja de manera prudente
y eficaz en funcién de los costos para alcanzar su objetivo de rendimiento de las
inversiones a largo plazo.

A medida que la Caja madure y cuente con una proporcién cada vez mayor de
jubilados en relacion con los afiliados en activo, no serdn las aportaciones de los
afiliados, sino el rendimiento de las inversiones lo que determinard e impulsaré la
sostenibilidad financiera a largo plazo de la Caja.

El objetivo a largo plazo de la Oficina de Gestion de las Inversiones es generar
una tasa de rentabilidad real del 3,5 % (deducida la inflacion) en doélares
estadounidenses en periodos de 10 y 15 afios. Si bien este objetivo se ha venido
alcanzando a lo largo de los ultimos 50 afios, seguir lograndolo en el futuro entorno
mundial de inversion, cada vez mas complejo, exigird desarrollar la capacidad de
invertir en nuevas clases de activos y nuevos mercados, utilizando un espectro mas
amplio de canales e instrumentos de inversion.

Desde que asumi las responsabilidades de Representante del Secretario General
para la inversion de los activos de la Caja el 1 de enero de 2018, he esbozado una
vision para que la Oficina pase a ser la mejor institucién de inversion a largo plazo a
nivel mundial de su clase: una organizacién capaz de ofrecer a sus accionistas
rendimientos superiores (deducidos los costos, ajustados en funcion del riesgo y en
comparacion con instituciones similares) a largo plazo.

Estoy convencido de que la Oficina puede conseguir que las inversiones
produzcan los rendimientos necesarios para mantener la Caja en una buena situacion
financiera a largo plazo. Sin embargo, para lograr la capacidad necesaria se precisan
recursos, teniendo en cuenta que no han aumentado los puestos de plantilla de la
Oficina en seis afos, desde 2013, mientras que los activos gestionados durante el
mismo periodo han aumentado un 27 %, de 51.400 millones de ddlares al 31 de
diciembre de 2013 a 65.200 millones de doélares al 31 de marzo de 2019.

Un estudio comparativo realizado en 2019 por una empresa de consultoria
especializada mostré que la Oficina, al compararla con un grupo de instituciones
similares de inversion a largo plazo a nivel mundial, necesitaria entre 25 y 40 puestos
adicionales inicamente para desempefiar sus funciones actuales.
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Desde que asumi mis responsabilidades como Representante del Secretario
General he subrayado sistematicamente a mis compaifieros que, antes de solicitar
recursos adicionales, debemos garantizar que nuestras operaciones de gestion de los
recursos financieros sean de la mas alta calidad, y determinar el potencial de ahorro
en la medida de lo posible.

Me complace informar que la Oficina propone que el presupuesto de 2020 no
aumente en relacion con el de 2019. Se han logrado ahorros:

a) Reduciendo el uso de servicios no discrecionales de asesoramiento, de
conformidad con las resoluciones de la Asamblea General;

b) Disminuyendo los gastos generales de funcionamiento, principalmente
mediante la optimizacion del uso del espacio de oficinas;

c¢) Fortaleciendo la gestion de los recursos financieros.

Por consiguiente, el aumento de puestos solicitado, que incluye la conversion
de 11 puestos de personal temporario general en puestos de plantilla, la redistribucion
de 2 puestos prestados en el pasado a la secretaria de la Caja y la creacidon de 13
puestos nuevos, se sufragara integramente con las economias conseguidas por la
Oficina.

La Oficina debe continuar aumentando la capacidad para mantener la Caja en
condiciones financieras sélidas, seguras, estables y robustas durante los proximos 50
afios. Consideramos que estos recursos adicionales son esenciales para que la Oficina
de Gestion de las Inversiones pueda seguir obteniendo rendimientos de las inversiones
que, en el futuro, determinaran el bienestar de los 207.000 beneficiarios actuales y
futuros de la Caja.

(Firmado) Sudhir Rajkumar

Representante del Secretario General para la inversion de
los activos de la Caja Comun de Pensiones del Personal
de las Naciones Unidas
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Orientacion general
Mandato y antecedentes

82. El Secretario General de las Naciones Unidas es responsable de la inversion de
los activos de la Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas y ha
delegado esta responsabilidad en el Representante del Secretario General para la
inversion de los activos de la Caja. A su vez, el Representante cuenta con la asistencia
de la Oficina de Gestion de las Inversiones para cumplir esta funcion.

83. La Oficina de Gestion de las Inversiones se encarga de gestionar los activos de
la Caja de Pensiones a diario, aplicar la estrategia de inversion aprobada y garantizar
que la cartera se ajuste a las politicas de asignacion de los activos aprobadas. Su
mandato se centra en lograr el objetivo de rentabilidad a largo plazo de la Caja, que
consiste en obtener el mayor rendimiento posible de las inversiones en consonancia
con el apetito de riesgo de la Caja, a fin de obtener un rendimiento de las inversiones
que al menos alcance, a largo plazo (durante periodos de 15 anos o mas), el objetivo
de la hipotesis sobre la tasa de rentabilidad real de la Caja (el rendimiento porcentual
anual obtenido de una inversion ajustado en funcion de las variaciones de los precios
debidas a la inflacidén o a otros efectos externos), que en la actualidad se sitia en el
3,5 % en dolares de los Estados Unidos.

84. La Oficina vela por que los informes sobre los analisis del rendimiento y los
riesgos de cartera sean exactos y estén al dia, y se ocupa de mantener la exactitud y
precision de las cuentas sobre las inversiones de la Caja. Las secciones principales de
la Oficina son la Oficina del Representante del Secretario General, la Seccién de
Inversiones, la Seccion de Gestion del Riesgo y Cumplimiento de Normas y la
Seccion de Operaciones y Sistemas de Informacion.

Estrategia para 2020

85. En respuesta a la rapida evolucion de las condiciones del mercado, la Oficina
ha emprendido una serie de iniciativas para evaluar:

a)  Una asignacion estratégica de activos que ayude a la Oficina a alcanzar el
objetivo a largo plazo de lograr el 3,5 % de rentabilidad real (deducida la inflacion)
en dodlares de los Estados Unidos;

b) Nuevas clases de activos, canales de inversion e instrumentos que
aumenten la probabilidad de que la Caja alcance su objetivo de rentabilidad a largo
plazo en un entorno de inversiéon mundial cada vez mas complejo;

¢) Las necesidades de recursos de la Oficina para alcanzar estos objetivos,
comparandose con un grupo de instituciones similares de inversién a largo plazo a
nivel mundial.

Factores externos

86. La volatilidad de los mercados es una caracteristica constante de los mercados
financieros mundiales. Es importante que las partes interesadas de la Caja, incluidos
sus 207.000 beneficiarios actuales y futuros, tengan en cuenta que las estimaciones
de la solidez financiera de la Caja las realizan expertos externos utilizando hipotesis
muy conservadoras, entre ellas, la de nivelar el valor de mercado de los activos de la
Caja a lo largo de cinco afios, para ajustarlo a la volatilidad prevista de los mercados
financieros mundiales. La Oficina gestiona activamente su cartera mundial de
inversiones, realizando los cambios necesarios para minimizar el riesgo y se beneficia
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de los movimientos del mercado a corto plazo en la medida de lo posible, tras evaluar
las fuerzas que impulsan las fluctuaciones a corto plazo en los rendimientos de las
inversiones. Sin embargo, los pagos de pensiones se realizan a lo largo de decenios,
y es esencial mantener un enfoque a largo plazo frente a la volatilidad del mercado a
corto plazo para preservar el valor de la Caja para las partes interesadas.

87. Seprevé que los mercados financieros sufran volatilidad a corto plazo al intentar
calibrar la futura direccion de la politica fiscal y monetaria y ajustarse a ella tras un
decenio de expansidon cuantitativa y de crecientes riesgos geopoliticos en todo el
mundo. Al mismo tiempo, la plena capitalizacion de la Caja ofrece cierto nivel de
amortiguacion financiera para poder superar un periodo de bajo rendimiento de las
inversiones. La Oficina confia en que sera capaz de hacer frente a cualquier problema
que los mercados puedan plantear, con el apoyo y el aliento de todas sus partes
interesadas.

Actividades de evaluacion

88. Como parte de su labor de planificacion estratégica, la Oficina llevd a cabo un
estudio comparativo de la cantidad de personal en relacion con un grupo de
instituciones similares de inversion a largo plazo a nivel mundial. El estudio concluyé
que la cantidad de empleados de la Oficina era significativamente inferior a la del
grupo de instituciones similares usadas como referencia. Para cumplir con su vision
de convertirse en la mejor institucion de inversién a largo plazo a nivel mundial de
su clase: en un entorno de inversion mundial cada vez mas complejo, la Oficina ha
comenzado a perfeccionar su estrategia de inversion y examinar las capacidades que
necesita mejorar en el futuro y las necesidades de recursos conexas. El estudio
comparativo indica que Oficina tiene entre 25 y 40 empleados menos que el grupo de
instituciones similares a nivel mundial. Se prevé que la diferencia con respecto al
grupo de instituciones similares aumente en 20 empleados mas en 2023, habida cuenta
del mayor nimero de activos que se prevé gestionar.

89. En diciembre de 2018, la Oficina contaba con 85 puestos de plantilla aprobados,
mientras que el estudio comparativo indicaba que los grupos de instituciones
similares con envergaduras y estrategias analogas usados como referencia tenian entre
110 y 125 empleados en plantilla (véanse las figuras XV y XVI) . La Oficina propone
convertir 11 plazas de personal temporario general en puestos de plantilla, redistribuir
2 puestos prestados en el pasado a la secretaria de la Caja y solicitar la creacion de
13 nuevos puestos. Con ello, la plantilla sera de 111 personas, lo que constituira la
primera medida para subsanar el déficit existente en relacion con el grupo de
instituciones similares usado como referencia. Este aumento supone situar a la
Oficina en la horquilla inferior de los niveles de personal de los grupos de
instituciones similares y no constituye un crecimiento de cara a su futura situacion.
La Oficina es consciente de la situacion general en materia de recursos de las
Naciones Unidas y prevé compensar este aumento con una serie de ahorros
estructurales que identificé a lo largo de 2018 bajo el liderazgo de su nuevo
Representante del Secretario General, garantizando asi que no haya un aumento del
presupuesto para 2020 en relacion con el de 2019. Los ejemplos de ahorro incluyen
una reduccion del uso de servicios no discrecionales de asesoramiento, la
optimizacion del uso del espacio de oficinas (lo que implica eliminar el uso de una
planta), y la mejora de la gestion de los recursos financieros. Para obtener mas
informacion, consultese la seccion B.

55/357



A/74/331

56/357

Figura XV
Puestos de plantilla aprobados en 2018, en relacion con la situaciéon actual
y en el futuro de las instituciones similares usadas como referencia

(Numero de funcionarios)
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de personal en relacion de referencia personal en de las instituciones
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de las instituciones de las instituciones de
de referencia referencia en el futuro

Figura XVI
Déficit en la dotacion de personal en relacion con la situaciéon actual y en el futuro
de las instituciones similares usadas como referencia

(Numero de empleados)
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de las instituciones de referencia

Déficit total en la dotacién de personal en
relacién con la situacién de las instituciones
de referencia en el futuro, en 2023 =

Inversiones Estrategia y gobernanza Riesgos. operaciones y Déficit total
apoyo esencial

La situacion en el futuro, en 2023, de la dotacién de personal de las instituciones de referencia sera de un total de 130 a 145 empleados,
que, en comparacioén con los 85 puestos de plantilla aprobados, supone un déficit en la dotacion de personal de 45 a 60 empleados

90. Es importante sefialar que al considerar la situacion de las instituciones de
referencia en el futuro (en 2023) se asume que la Oficina mantendra su estrategia de
ejecucion actual en cada clase de activos. Por ejemplo, en las clases de activos del
mercado privado, actualmente la Oficina moviliza capital principalmente a través de
inversiones en fondos externos. A medida que la Caja vea como va a responder a la
creciente complejidad del entorno de inversion y finalice su asignacion estratégica de
activos como parte del estudio de la gestion del activo y el pasivo, podria considerar
la posibilidad de ampliar sus canales de inversion en los mercados privados para
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diversificar sus inversiones y optimizar los costos, y la cantidad de recursos
adicionales necesarios para ello dependera del monto invertido en los mercados
privados, asi como de los canales que se utilicen para la inversion.

A. Proyecto de plan del programa para 2020 y ejecucion
del programa en 2018

Programa de trabajo

1. Objetivo

91. El mandato de la Oficina de Gestion de las Inversiones consiste en lograr el
objetivo de rentabilidad a largo plazo de la Caja, que es obtener el mayor rendimiento
posible de las inversiones en consonancia con el apetito de riesgo de la Caja, a fin de
obtener un rendimiento de las inversiones que, a largo plazo (periodos de 15 afios o
mas), al menos alcance el objetivo de la hipdtesis respecto de la tasa de rentabilidad
real de la Caja (el rendimiento porcentual anual obtenido de una inversion, ajustado
en funcion de las variaciones de los precios debidas a la inflacion u otros efectos
externos), que en la actualidad se sitiia en el 3,5 % en doélares de los Estados Unidos.

92. El segundo objetivo de la Caja es alcanzar o superar el parametro de referencia
indicado en la politica a corto plazo (es decir, en periodos de tres afios).

93. La Oficina se esfuerza por garantizar que los activos de la Caja se gestionen de
forma prudente y 6ptima, y por alcanzar su objetivo de rendimiento de la inversion a
largo plazo, para asegurar la sostenibilidad financiera de la Caja. La Oficina tiene
inversiones en mas de 100 paises y regiones, y en 27 monedas distintas. Un total del
85 % de sus activos se gestionan internamente. Todas las inversiones deben cumplir
los criterios de seguridad, rentabilidad, liquidez y convertibilidad.

2. Alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

94. En su calidad de fiduciaria responsable, la Oficina se esfuerza por evitar riesgos
que puedan comprometer el valor econdmico a largo plazo. Como tal, la Oficina ha
redoblado sus esfuerzos por comprender y evaluar las repercusiones que las
externalidades relacionadas con las cuestiones ambientales, sociales y de gobernanza
pueden tener en el rendimiento y el riesgo de sus inversiones, y esta trabajando en su
enfoque de las inversiones sostenibles. Con el enfoque de las inversiones sostenibles
la Oficina pretende integrar las consideraciones ambientales, sociales y de
gobernanza en su proceso de toma de decisiones sobre las inversiones en todas las
clases de activos. Como parte de su apoyo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y los incluidos en los acuerdos
internacionales sobre cambio climatico y proteccion del medio ambiente, la Oficina
continuara reduciendo la huella de carbono fomentando el uso de videoconferencias
para entrevistas y reuniones siempre que sea posible.

19-14498 57/357



Al74/331

58/357

Resultado notable de 2018

Figura XVII
Valor de mercado de los activos al 31 de marzo de 2019

(En miles de millones de dolares de los Estados Unidos)

95. La Cajatiene solidez financiera (véase la figura XVII). Aunque 2018 fue un afio
dificil para los mercados financieros, la Oficina ha logrado el objetivo de rentabilidad
a largo plazo de la Caja consistente en alcanzar o superar la tasa de rentabilidad real
del 3,5 % en periodos de 2, 3, 10, 15, 25 y 50 afios. En 2018 la Oficina super6 el
parametro de referencia indicado en la politica en 19 puntos basicos (el 0,2 %).

96. Tras amplias consultas con todas las partes interesadas, la Oficina adapto el
actual indice de referencia MSCI ACWI (Morgan Stanley Capital International All
Country World Index) de renta variable publica a partir del 1 de octubre de 2018 para
reflejar las restricciones de larga data a la inversion en titulos de tabaco y armamento.
Esta decision mejord la medicion del riesgo y el desempefio y la presentacion de
informes tanto a las partes interesadas como a los gestores de cartera de la Oficina.

97. Después de amplias consultas con todas las partes interesadas, la Oficina aplico
un nuevo parametro de referencia para la cartera en efectivo, restringido tan solo a
dolares de los Estados Unidos, a fin de reducir al minimo la exposicion al riesgo de
tipo de cambio no retribuida en la medida de lo posible desde el punto de vista
operacional y para cumplir las recomendaciones de la Junta de Auditores.

98. Ademas, la Oficina aplicard un nuevo parametro de referencia para los activos
de renta fija de los Estados Unidos, examinado como parte del estudio de gestion del
activo y el pasivo y tal y como se recomienda en el estudio de gestion monetaria. La
propuesta de un nuevo parametro de referencia para los activos de renta fija se
present6 en la 2407 reunion del Comité de Inversiones, celebrada en Nueva Delhi y
Mumbai (India) en febrero de 2019.

99. Un grupo de trabajo del estudio de gestion del activo y el pasivo, integrado por
personal de la Oficina y la secretaria de la Caja, complet6 el estudio en 2019. La
declaracion de politicas de inversion se modernizara de modo que refleje las mejores
practicas actuales de las principales instituciones de inversion a largo plazo a nivel
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mundial, y se actualizara para reflejar los resultados del estudio tras celebrar consul tas
con todas las partes interesadas.

100. La Oficina contraté a una empresa de consultoria especializada en estrategias
para lograr su vision de llegar a ser la mejor institucion de inversion a largo plazo a
nivel mundial de su clase: una organizacion capaz de ofrecer a las partes interesadas
rendimientos superiores a largo plazo (en valores netos, ajustados en funcion del
riesgo y en comparacion con instituciones similares usadas como referencia). Como
parte de este proceso, esta empresa de consultoria especializada ayudo a la Oficina a
comprender mejor sus necesidades de personal al comparar su situacion con la de un
grupo de instituciones similares de inversion a largo plazo a nivel mundial. La actual
propuesta presupuestaria se basa en este estudio llevado a cabo por un tercero.

101. En 2019, la Oficina actualizé y simplifico su informe trimestral al Comité de
Inversiones tras recibir los comentarios de este.

102. La Oficina adopté nuevas medidas para aplicar su enfoque de inversion
sostenible y publicé el primer informe de inversion sostenible de la Caja en 2019.

103. La Oficina aplico con éxito las pocas recomendaciones restantes del analisis de
las deficiencias realizado por Deloitte.

104. La Oficina ha completado una evaluacion real de la situacion de su capacidad
actual en materia de ciberseguridad y ha detectado las deficiencias que existen con
respecto a la norma ISO 27001. Se ha progresado mucho en la solucion de algunas de
esas deficiencias. La Oficina ha detectado las deficiencias existentes en sus
capacidades de continuidad de las operaciones con respecto a la norma ISO 22301, y
ha desarrollado una serie de medidas que se estan aplicando para fortalecer esta
importante funcion dentro de la Oficina. La Oficina ha actualizado sus politicas de
continuidad de las operaciones y ha establecido un comité de gestion de crisis y un
grupo de trabajo sobre la continuidad de las operaciones.

105. La Oficina aplicé 32 recomendaciones formuladas por la OSSI y 12
recomendaciones de la Junta de Auditores. También se concluyd un analisis de la
evaluacion del riesgo de fraude para la Oficina de Gestion de las Inversiones dirigido
por la OSSI. La administracioén de la Oficina esté aplicando las recomendaciones para
fortalecer el marco de control de los riesgos operacionales. Estos nuevos controles se
pondran a prueba en 2019 como parte de las declaraciones de control interno. La OSSI
programd una auditoria relacionada con los costos de las transacciones en su plan de
trabajo para 2019, conforme a lo solicitado por la Asamblea General.

106. La Oficina se comunic6 de manera proactiva y abierta con todas las partes
interesadas y esta firmemente decidida a garantizar una colaboracion constructiva y
armoniosa con todas las partes pertinentes. Como parte de este compromiso, el 4 de
febrero de 2019, el Representante del Secretario General proporciono por primera vez
una sinopsis inicial de los resultados de las inversiones de la Oficina para 2018 en el
plazo de un mes tras el cierre del ejercicio. Esta sinopsis inicial se publicé tanto en el
sitio web de la Oficina (https://oim.unjspf.org) como en el sitio web de la secretaria
de la Caja a fin de que todas las partes interesadas pudieran consultarla. La Oficina
se compromete a actualizar su sitio web trimestralmente una vez que los datos
relativos al desempefio procedentes de su encargado del registro principal externo e
independiente (Northern Trust) se hayan recibido, ultimado y verificado. Las cifras
anuales suelen estar disponibles hacia finales de abril del afio siguiente. Las cifras
trimestrales se presentan con un retraso de un trimestre debido a las demoras en la
obtencion de las valoraciones de las inversiones alternativas y las inversiones
inmobiliarias y otras inversiones en el mercado privado. Sin embargo, el valor de
mercado de los activos se publica sin este retraso.
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107. En general, la Oficina ha logrado progresos importantes en todos los ambitos y
esta avanzando en el logro de su objetivo de pasar a ser la mejor institucion de
inversion a largo plazo a nivel mundial de su clase.

Resultado notable previsto para 2020

108. En 2020, la Oficina tiene previsto sentar las bases para avanzar decididamente
hacia el logro de su vision de pasar a ser la mejor institucion de inversion a largo
plazo a nivel mundial de su clase al servicio de su cometido de contribuir a la mision
mundial de las Naciones Unidas velando por la sostenibilidad financiera a largo plazo
de la Caja de Pensiones.

109. Para lograr esta vision, la Oficina empezara a crear la capacidad necesaria para
invertir en nuevas clases de activos y nuevos mercados, utilizando un espectro mas
diversificado de canales de inversion y una gama mas amplia de instrumentos de
inversion.

110. Con ello, la cartera de inversiones estara mas diversificada y mejorara el perfil
de riesgo y la rentabilidad de la cartera de inversiones actual.

Propuestas de recursos relacionados y no relacionados
con puestos para 2020

Sinopsis de los recursos

111. El Secretario General de las Naciones Unidas es responsable de la inversion de
los activos de la Caja de Pensiones. El Secretario General ha delegado esta
responsabilidad en el Representante del Secretario General para la inversion de los
activos de la Caja. A su vez, el Representante del Secretario General cuenta con la
asistencia de la Oficina de Gestion de las Inversiones para cumplir esta funcion. La
Oficina se encarga de gestionar los activos de la Caja de Pensiones a diario, aplicar
la estrategia de inversion aprobada y garantizar que la cartera se ajuste a las politicas
de asignacion de activos aprobadas. Su mandato consiste en lograr el objetivo de
rentabilidad a largo plazo de la Caja, que es el de obtener el mayor rendimiento
posible de las inversiones en consonancia con el apetito de riesgo de la Caja, a fin de
conseguir un rendimiento de las inversiones que al menos alcance, a largo plazo
(durante periodos de 15 afios 0 mas), el objetivo de la hipdtesis respecto de la tasa de
rentabilidad real de la Caja (el rendimiento porcentual anual obtenido de una
inversion ajustado en funcion de las variaciones de los precios debidas a la inflacion
o0 a otros efectos externos), que, en la actualidad se sitta en el 3,5 % en dblares de los
Estados Unidos. La Oficina vela por que los informes sobre los analisis del
rendimiento y los riesgos de cartera sean exactos y estén al dia, y se ocupa de
mantener la exactitud y precisién de las cuentas sobre las inversiones de la Caja. Las
secciones principales de la Oficina de Gestion de las Inversiones son la Oficina del
Representante del Secretario General, la Seccion de Inversiones, la Seccion de
Gestion del Riesgo y Cumplimiento de Normas y la Seccion de Operaciones y
Sistemas de Informacion.

112. Los recursos del presupuesto propuestos para 2020, incluido el desglose de los
cambios en los recursos, si procede, se indican en los cuadros 13 y 14. El total de
recursos propuesto permitiria un cumplimiento pleno, eficiente y eficaz de los
mandatos.

113. En respuesta a la rapida evolucion de las condiciones del mercado, la Oficina
ha emprendido una serie de iniciativas para evaluar: a) una asignacion estratégica de
los activos que le permita alcanzar el objetivo a largo plazo de lograr el 3,5 % de
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rentabilidad real (deducida la inflacion) en dolares de los Estados Unidos; b) nuevas
clases de activos, canales de inversion e instrumentos que aumenten la probabilidad
de que alcance su objetivo de rentabilidad a largo plazo en un entorno de inversion
mundial cada vez mas complejo; y ¢) sus necesidades de recursos para alcanzar estos
objetivos, comparandose con un grupo de instituciones similares de inversion a largo

plazo a nivel mundial.

Cuadro 13

Evolucion de los recursos financieros, por componente y categoria principal

de gastos

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Cambios 2020 2020
Estimacion Estimacion
2018 2019 Ajustes (antes del (después
Gastos Consignacion  técnicos Otros Total Porcentaje ajuste) Ajuste del ajuste)
Componente
Direccion y gestion 4 063,5 5357,3 — (564,1) (564,1) (10,5) 4793,2 238,3 5031,5
ejecutivas
Programa de 27 639,1 34 332,5 — 587,0 587,0 1,7 349195 1559,6 36479,1
trabajo
Apoyo al programa 4 271,3 4012,6 — (653,6) (653,6) (16,3) 3359,0 53,7 34127
Total 35973,9 43702,4 - (630,7) (630,7) (1,4) 43071,7 18516 449233
Categoria principal de gastos
Relacionados con 12 963,0 12 689,8 - 2718,9 2718)9 21,4 15408,7 1261,3 16670,0
puestos
No relacionados 23 010,9 31012,6 — (3 349,6 (3 349,6) (10,8) 27663,0 590,3 28 253,3
con puestos )
Total 35973,9 43702,4 - (630,7) (630,7) (1,4) 43071,7 1851,6 449233
Cuadro 14
Evolucion de los recursos humanos de plantilla, por categoria
2019 2020
Aprobados Cambios Estimacién
Cuadro Organico y categorias superiores
SSG 1 - 1
D-2 1 - 1
D-1 4 - 4
P-5 10 13
P-4 23 4 27
P-3 17 10 27
P-2/1 1 2 3
Subtotal 57 19 76
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2019 2020
Aprobados Cambios Estimacion

Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal 14 1 15
Servicios Generales (otras categorias) 14 6 20
Contratacidn local - - -
Subtotal 28 7 35
Total 85 26 111

Nota: En el anexo Il se desglosan los cambios en los puestos por componente, subprograma y
categoria.
Abreviaciones: SSG, Subsecretario General.

Direccion y gestion ejecutivas

114. El Representante del Secretario General se encarga de establecer y aplicar una
estrategia de inversion para alcanzar el objetivo de la tasa de rendimiento real de la
Caja y gestionar y supervisar que las operaciones de inversion sean coherentes en aras
de salvaguardar la sostenibilidad de la Caja a largo plazo. El Representante del
Secretario General dirige las operaciones de inversion, cada vez mas complejas y
exigentes, en materia de estrategia y analisis de politicas, gestion del activo y el
pasivo, asignacion de activos, gestion de la cartera y toma de decisiones sobre
inversiones, gestion de riesgos, medicion del desempefio y presentacion de informes,
cumplimiento de normas y supervision, servicios contables auxiliares, liquidacion de
transacciones de valores, administracion del efectivo, y necesidades en materia de
sistemas y tecnologia de la informacidon para asegurar que todas las operaciones y
funciones se coordinen adecuadamente y se rijan por un marco de gestion coherente
y consistente. Entre las principales iniciativas figuran las de seguir mejorando la
transparencia y diversificando las inversiones, tanto en relacion con la distribucion
geografica como en cuanto a la clase de activos manteniendo, al mismo tiempo, los
cuatro criterios, a saber, la seguridad, la rentabilidad, la liquidez y la convertibilidad.

115. En su calidad de fiduciaria responsable, la Oficina de Gestion de las Inversiones
se esfuerza por evitar riesgos que puedan comprometer el valor econémico a largo
plazo. Como tal, la Oficina ha redoblado sus esfuerzos por comprender y evaluar los
efectos que las externalidades relacionadas con las cuestiones ambientales, sociales y
de gobernanza pueden tener en el rendimiento y el riesgo de las inversiones, y esta
trabajando en su enfoque de las inversiones sostenibles. El enfoque de inversiones
sostenibles adoptado por la Oficina pretende integrar las consideraciones
ambientales, sociales y de gobernanza en su proceso de toma de decisiones sobre
inversiones en todas las clases de activos. Como parte de su apoyo a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y a los acuerdos internacionales sobre cambio climatico y
proteccion del medio ambiente, la Oficina continuara reduciendo su huella de carbono
fomentando el uso de videoconferencias para entrevistas y reuniones, siempre que sea
posible.

116. En el cuadro 15 se presenta informacion sobre el cumplimiento de los plazos de
presentacion de documentos y de reservas anticipadas de pasajes de avidn.

19-14498



Al74/331

Cuadro 15
Tasa de cumplimiento

(Porcentaje)

2018 2018 2019 2020

Prevista Real Prevista Prevista

Presentacion puntual de la documentacion 100 61 100 100
Compra de pasajes aéreos al menos dos semanas antes 100 75 80 100

del inicio del viaje

117. Los recursos propuestos para 2020 ascienden a 4.793.200 doélares y reflejan una
disminucion neta de 564.100 ddlares respecto de la consignacion para 2019. En el
cuadro 16 y en las figuras XVIII a XX se indican detalles adicionales al respecto.

Figura XVIII

Recursos para la direccidon y gestion ejecutivas como porcentaje del presupuesto de la Oficina

de Gestion de las Inversiones

(En millones de délares de los Estados Unidos)

319
89 %

Gastos

' 2018 |

m Direccion y gestion ejecutivas

Cuadro 16

Direccion y gestion ejecutivas: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de doélares de los Estados Unidos/niimero de puestos)

Aprobados

2019

& Otros componentes

383
88 %

Propuestos

2020

383
89 %

Cambios 2020
Estimacion
2018 2019 Ajustes (antes
Gastos Consignacion técnicos Otros Total Porcentaje del ajuste)
Recursos financieros, por componente y categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 1978,0 1859,9 — 253,8 253,8 13,6 21137
No relacionados con puestos 2 085,5 34974 - (817,9) (817,9) (23,4) 2679,5
Total 4 063,5 5357,3 - (564,1) (564,1) (10,5) 4793,2
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Organico y categorias
superiores - 6 - 2 2 33,3 8
Cuadro de Servicios Generales
y cuadros conexos - 7 - 1 1 14,3 8
Total - 13 - 3 3 23,1 16
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Figura XIX
Direccion y gestion ejecutivas: distribucion de los recursos propuestos para 2020 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucion de los puestos Distribucién de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
16 puestos 4.793,2 2.679,5
$5G . 7203 Otros gastos de personal
D-2 1 No relacionados
(BT P 13,5 Atenciones sociales y gastos conexos
P-5 3 2679,5
P4 2 268.0 Viajes del Comité de Inversiones
P-3 1 7
jelacionados 135,9 Viajes oficiales
AP con puestos
SG(CP) 2 2113,7
SG (0C) 6 15418 Servicios por contrata

Abreviaciones: SG (CP), Cuadro de Servicios Generales (categoria principal); SG (OC), Cuadro de Servicios Generales
(otras categorias); SSG, Subsecretario General.

Figura XX
Direccion y gestion ejecutivas: diferencia entre los recursos propuestos para 2020 y la consignaciéon
para 2019, por categoria presupuestaria

(En miles de doélares de los Estados Unidos)

253,8
66,5
1.8
(87,9) (1.8)
(564,1)
(794,7)
Diferencia porcentual 13,6 10,2 (24,7) (1,3) (34,0)
Categoria presupuestaria Puestos Otros gastos Viajes del Comité  Viajes oficiales Servicios Diferencia total
de personal de Inversiones por contrata

118. La disminucidn neta de 564.100 ddlares refleja:

Otros cambios

a)  Elaumento neto de 253.800 dolares en los recursos relacionados con puestos
obedece a la propuesta de crear un puesto de Auxiliar Especial del Representante del
Secretario General (P-5), un puesto de Oficial Juridico Superior (P-5) y un puesto de
Auxiliar Juridico (Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) y a la reasignacion
entrante de un puesto de Auxiliar Administrativo (Cuadro de Servicios Generales (otras
categorias)) de la Seccion de Inversiones, compensada por la reasignacion saliente de
un puesto de Auxiliar Superior de Inversiones (Cuadro de Servicios Generales
(categoria principal)) a la Seccion de Inversiones:

1) Se propone crear el puesto de Auxiliar Especial del Representante del
Secretario General (P-5) para prestar un apoyo amplio al Representante a tiempo
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completo en la gestion de las inversiones de la Caja y la supervision de la
Oficina de Gestion de las Inversiones;

i)  Se propone crear el puesto de Oficial Juridico Superior (P-5) para atender
las necesidades juridicas, que estan aumentando rapidamente, y ampliar la gama
de conocimientos juridicos disponibles internamente en la Oficina, de modo que
pueda gestionar eficazmente los costes de los servicios de asesoramiento
juridico externo;

iii) Se propone crear el puesto de Auxiliar Juridico (Cuadro de Servicios
Generales (otras categorias)) para prestar apoyo al equipo juridico a fin de que
este pueda dedicar mas tiempo y atencidon a cuestiones juridicas sustantivas;

b) La disminuciéon neta de 817.900 doélares en concepto de recursos no
relacionados con puestos obedece principalmente a:

i)  La disminucion de las necesidades de servicios por contrata a raiz de la
reduccion de los costos del estudio externo, las investigaciones relacionadas con
cuestiones ambientales, sociales y de gobernanza y el uso optimo de los
servicios de asesores juridicos externos (794.700 dolares);

ii)  El aumento de las necesidades en la partida de otros gastos de personal
relacionadas con el personal temporario general, las aportaciones de la Oficina
a las primas del seguro médico posterior a la separacion del servicio y las horas
extraordinarias (66.500 dolares);

iii) La disminucidn de las necesidades para viajes de los miembros del Comité
de Inversiones (87.900 dodlares) como resultado del fortalecimiento de la gestion
de los recursos financieros y la disminucion de las necesidades para viajes
oficiales (1.800 doélares).

Programa de trabajo

119. La Seccidn de Inversiones, la Seccion de Gestion del Riesgo y Cumplimiento
de Normas y la Seccion de Operaciones y Sistemas de Informacion tienen la funcion
de aplicar el programa de trabajo de la Oficina. En el presupuesto para 2020, las tres
secciones se han considerado en un unico programa de trabajo en lugar de tres
subprogramas porque la Oficina tiene un Uinico objetivo de gestionar la inversion de
los activos de la Caja y todas estas secciones contribuyen a alcanzar este objetivo.

Seccion de Inversiones

120. El Director de la Oficina de Gestion de las Inversiones, asi como el Director
Adjunto de Inversiones Internacionales de Renta Variable y la Directora Adjunta de
Inversiones de Renta Fija y Tesoreria, supervisan la Seccion de Inversiones, que se
encarga de aplicar las estrategias de activos y exposicion regional aprobadas por el
Representante del Secretario General y de alcanzar el rendimiento 6ptimo de las
inversiones de la Caja, evitando, al mismo tiempo, los riesgos innecesarios. La Seccion
esta formada por varios equipos que supervisan distintas carteras, a saber: renta variable
de América del Norte, renta variable de Europa, renta variable de Asia y el Pacifico,
renta variable de mercados emergentes mundiales, activos no cotizados, renta fija,
bienes raices, inversiones en infraestructura y recursos naturales, ademas de ejecucion
de transacciones y gestion de fondos especializados externos. En el futuro, a medida
que la cartera de inversiones de la Caja crezca en tamafio y complejidad y se afiadan
nuevas clases de activos, canales de inversion e instrumentos al conjunto de
herramientas de la Oficina, aumentara el nimero de equipos. Sus funciones principales
consisten en gestionar las inversiones supervisando las carteras existentes,
manteniéndose al dia y haciendo un seguimiento de la situacion de los mercados
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Figura XXI

financieros y tomando y ejecutando decisiones en materia de inversion. El desempefio
de estas funciones conlleva preparar andlisis financieros, asistir a reuniones y
conferencias, y viajar a diversos paises y regiones para reunirse con analistas y
administradores de empresas. Los equipos también contribuyen a la elaboracion de
informes para todos los 6rganos rectores y diversos comités.

Seccion de Gestion del Riesgo y Cumplimiento de Normas

121. La Directora Adjunta de Gestion del Riesgo y Cumplimiento de Normas se
encarga de detectar, medir y gestionar todos los aspectos de los riesgos que afronta la
Caja. Ademas, la Oficina tiene la funcidn de llevar a cabo los procesos adecuados de
control y seguimiento de las inversiones de la Caja. La Seccion de Gestion del Riesgo
y Cumplimiento de Normas estd compuesta por dos equipos: el equipo de gestion del
riesgo y el equipo de cumplimiento de normas.

Seccion de Operaciones y Sistemas de Informacion

122. El Oficial Principal de Operaciones supervisa al equipo de Operaciones,
encargado de las operaciones de inversion comercial que abarcan el procesamiento
posterior a las transacciones, la contabilidad, la conciliacion, y la presentacion de
informes financieros de todas las transacciones de inversion y actividades conexas de
la Caja. Ademas, el equipo de Operaciones se encarga de formular las previsiones
diarias del efectivo para que la Seccion de Inversiones pueda gestionar las transacciones
en efectivo en todas las monedas que la Oficina utiliza en sus inversiones.

123. El equipo de sistemas de informacion es responsable de las operaciones de TIC
de la Oficina, como la prestacion de apoyo técnico a las operaciones de inversion y la
habilitacion de estas, desde la gestion de la cartera hasta la gestion de riesgos, la
ejecucion y el procesamiento de operaciones y el mantenimiento de datos de inversion.
Tiene como finalidad implantar aplicaciones de inversion adecuadas al objetivo, que
permitan a los gestores de cartera y de riesgos acceder rapidamente a los datos
financieros utiles que se necesitan para poner en practica modelos de inversion eficaces
y tomar decisiones eficaces a fin de lograr el objetivo de las inversiones, teniendo en
cuenta los criterios de rentabilidad, liquidez, convertibilidad y seguridad.

124. Los recursos propuestos para 2020 ascienden a 34.919.500 dolares y reflejan un
aumento neto de 587.000 ddlares respecto de la consignacion para 2019. En las
figuras XXI a XXIII y en el cuadro 17 se indican detalles adicionales al respecto.

Recursos para el programa de trabajo como porcentaje del presupuesto de la Oficina de Gestion
de las Inversiones

(En millones de dolares de los Estados Unidos)
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Cuadro 17

Programa de trabajo: evolucion de los recursos financieros y humanos

(Miles de dolares de los Estados Unidos/ntiimero de puestos)

Cambios 2020
Estimacion
2018 2019 Ajustes (antes
Gastos Consignacion técnicos Otros Total Porcentaje  del ajuste)
Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos 10 985,0 10 829,9 — 2465,1 2 465,1 22,8 13295,0
No relacionados con puestos 16 654,1 23 502,6 - (1878,1) (1878,1) (8,0) 216245
Total 27 639,1 34 332,5 - 587,0 587,0 1,7 340919,5
Recursos humanos, por categoria
Cuadro Orgénico y categorias
superiores — 51 — 17 17 33,3 68
Cuadro de Servicios Generales
y cuadros conexos - 21 - 6 6 28,6 27
Total - 72 - 23 23 31,9 95

Programa de trabajo: distribucion de los recursos propuestos para 2020 (antes del ajuste)

(Numero de puestos/miles de dolares de los Estados Unidos)

Distribucién de los puestos por categoria Distribucién de los recursos financieros

SG (CP)

SG(0C)

95 puestos 34.919,5
4
10 No relacionados
con puestos

25 216245
26
3

Relacionados
13 con puestos

132950

14

Distribucion de los recursos financieros no relacionados

1803,2

176.4

511,0

18 494,0

349,2

290,7

con puestos
21.624,5
Otros gastos de personal
Consultores
Viajes oficiales
Servicios por contrata
Gastos generales de funcionamiento

Mobiliario y equipo

Abreviaciones: SG (CP), Cuadro de Servicios Generales (categoria principal); SG (OC), Cuadro de Servicios Generales
(otras categorias).
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Programa de trabajo: diferencia entre los recursos propuestos para 2020 y la consignacion para 2019,
por categoria presupuestaria

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Diferencia porcentual

Categoria presupuestaria

2465,1

691,4

(328.1) (583) (210,7)

(1972,2)
228 62,2 (65,0} (10,3) (9,60 (42,0)

Puestos Otros gastos de personal Consultores Viajes oficiales Servicios por contrata Mobiliario y equipo

587.0

Diferencia total
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125. El aumento neto de 587.000 dolares refleja:

Otros cambios

a) Un aumento neto de 2.465.100 dolares en los recursos relacionados con
puestos que obedece a la propuesta de crear 10 puestos nuevos, convertir 11 puestos
de personal temporario general en puestos de plantilla y redistribuir 2 puestos de la
secretaria de la Caja. Los cambios propuestos en los recursos relacionados con
puestos por seccion se refieren a:

i)  Seccién de Inversiones: El aumento de 81.800 ddlares que obedece a la
propuesta de crear dos puestos de Oficial de Inversiones (P-3) y a la
redistribucion entrante de un puesto de Auxiliar Administrativo Superior (Cuadro
de Servicios Generales (categoria principal)) de la Oficina del Representante del
Secretario General, compensada con la reasignacion saliente de un puesto de
Auxiliar Administrativo Superior (Cuadro de Servicios Generales (categoria
principal)) a la Seccion de Operaciones y Sistemas de Informacion, y un puesto
de Auxiliar Administrativo (Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) a
la Oficina del Representante del Secretario General:

a.  Se propone crear el puesto de Oficial de Inversiones para los Activos
No Cotizados (P-3) a fin de prestar apoyo al equipo cada vez mas numeroso
encargado de esta clase de activo en expansion, en la elaboracion y aplicacion
de estrategias de inversion y en la supervision de la cartera de activos no
cotizados para lograr un mayor rendimiento;

b.  Se propone crear el puesto de Oficial de Inversiones para América
del Norte (P-3) a fin de aumentar la capacidad interna tras la eliminacién de los
servicios no discrecionales de asesoramiento;

ii)  Seccidon de Gestion del Riesgo y Cumplimiento de Normas: El aumento
de 597.800 dolares obedece a la propuesta de crear un puesto de Oficial Superior
de Riesgos y Jefe de Riesgos de Mercado (P-5), un puesto de Oficial de Riesgos
(mercados privados) (P-4), un puesto de Oficial de Riesgos (creacion de cartera)
(P-4), un puesto de Oficial de Riesgos (operaciones y fraude) (P-3), un puesto de
Oficial de Riesgos (riesgo de crédito) (P-3), un puesto de Oficial de Riesgos
(desempeilo y presentacion de informes) (P-3) y un puesto de Auxiliar
Administrativo (Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)). Los puestos
nuevos se solicitan para mejorar la capacidad de los equipos de gestion del riesgo
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y cumplimiento de normas que actualmente carecen de recursos suficientes. Los
puestos nuevos solicitados en estos equipos permitiran trabajar en la ejecucion
de un marco para detectar, evaluar, supervisar y mitigar el riesgo en los mercados
privados; evaluar el riesgo de los administradores externos; analizar la creacion
de la cartera para optimizar la cartera de inversiones de la Caja; analizar el riesgo
de crédito de las contrapartes y presentar informes al respecto; y procesar
mejoras en relacion con los riesgos operacionales y de fraude;

iii) Seccion de Operaciones y Sistemas de Informacion: El aumento de
1.785.500 dolares obedece a la propuesta de creacion de 1 puesto nuevo, la
conversion de 11 plazas de personal temporario general en puestos y la
redistribucion entrante de 2 puestos:

a.  Equipo de sistemas de informacion:

i La propuesta de crear un nuevo puesto de Oficial de Sistemas de
Informacion (analista de sistemas) (P-3) y de convertir las plazas de
personal temporario general en puestos de plantilla siguientes: un puesto
de Oficial de Gestion de Programas (P-4), dos puestos de Oficiales de
Sistemas de Informacion (analista de procesos) (P-3), un puesto de Oficial
de Sistemas de Informacién (servicio de asistencia a los usuarios) (P-3),
un puesto de Oficial de Sistemas de Informacioén (continuidad de las
operaciones) (P-3), dos puestos de Auxiliares de Sistemas de Informacion
(asistencia a los usuarios) (Cuadro de Servicios Generales (otras
categorias)), y un puesto de Auxiliar de Gestion de Programas (Cuadro de
Servicios Generales (otras categorias)) para atender las necesidades de la
Oficina relacionadas con su ampliacion prevista, el nuevo panorama de la
TIC creado a partir de los resultados del estudio del modelo operacional
especifico y la adopcidn y aplicacion de la nueva plataforma de gestion de
servicios de tecnologia de la informacion, en particular, las nuevas normas
del sector para todas las clases de activos;

ii.  La redistribucion entrante propuesta incluye un puesto de Oficial de
Sistemas de Informacion (P-4) y un puesto de Auxiliar de Sistemas de
Informacion (Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) de la
secretaria de la Caja. Estos puestos se ocuparan de la adquisicion,
aplicacion y mantenimiento de los nuevos sistemas de correo electronico
y archivos y de la migracion a un nuevo proveedor de servicios
gestionados para la infraestructura que actualmente proporciona el Centro
Internacional de Calculos Electronicos de las Naciones Unidas;

b.  Equipo de operaciones:

1. Se propone convertir dos plazas de Contador Adjunto (P-2) y un
puesto de Auxiliar Superior de Contabilidad (Cuadro de Servicios
Generales (categoria principal)) para supervisar las inversiones en fondos
privados mediante el fortalecimiento de los procesos de control interno, el
examen de los honorarios de gestion ajustdndose a las normas del sector,
y el apoyo a las operaciones en efectivo y las transacciones de valores para
nuevos mercados e instrumentos de inversion;

ii.  La redistribucidn entrante incluye un puesto de Auxiliar Superior de
Inversiones (Cuadro de Servicios Generales (categoria principal)) de la
Seccidon de Inversiones;

b) La disminucion neta de 1.878.100 dolares en concepto de recursos no

relacionados con puestos refleja principalmente:
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i)  Un aumento previsto de los recursos necesarios para otros gastos de
personal que obedece principalmente a las necesidades de personal temporario
general equivalentes a 16 plazas durante un periodo de nueve meses para prestar
asistencia en las siguientes funciones (691.400 dolares):

a.  Desarrollar y mantener diversas bases de datos y herramientas de
control de existencias para facilitar la tarea de los Oficiales de Inversiones de
analisis cuantitativo en relacidon con la gestion de la cartera y los riesgos, asi
como llevar a cabo proyectos especificos de investigacion de inversiones con
especial atencion a los métodos cuantitativos;

b.  Centrarse en el analisis de los fundamentos macroeconémicos, las
valoraciones de los titulos, los modelos de prepago y las estructuras de los
titulos;

c.  Coordinar las cuentas en nuevos mercados y nuevos instrumentos de

inversion con el Oficial Juridico, el banco custodio y otras contrapartes;

d.  Gestionar la preliquidacion del proceso posterior a las transacciones
de valores, procesar las operaciones de las sociedades y comprobar los
honorarios de gestion, todas ellas tareas fundamentales para minimizar los
riesgos potenciales atribuidos al procesamiento de las operaciones de inversion;

ii)  Una disminucion de los recursos necesarios para consultores que obedece
a la estrategia de utilizar personal interno en lugar de depender de los servicios
de consultoria (328.100 ddlares);

iii) Una disminucién de los recursos necesarios para viajes oficiales que
obedece a los esfuerzos por reducir los gastos de viaje sustituyéndolos por
videoconferencias y teleconferencias y reduciendo la cantidad de personal que
viaja (58.500 ddlares);

iv) Una disminucion de los recursos necesarios para los servicios por contrata
que obedece a las economias derivadas de usar un custodio Unico, utilizar
asesores no discrecionales de forma 6ptima, y aplicar la estrategia de utilizar el
personal adicional propuesto en lugar de depender de los servicios por contrata,
compensada en parte con el aumento de los gastos relacionados con la
tecnologia de la informacion debido a la implantacion de nuevas aplicaciones
institucionales, el aumento de los honorarios de los servicios de los contratos
existentes y el aumento del nimero de empleados (1.972.200 dolares);

v)  Una disminucién de las necesidades de mobiliario y equipo que obedece
principalmente a las economias derivadas de la estrategia de utilizar soluciones
virtualizadas y basadas en la nube (210.700 ddlares).

Apoyo al programa

126. Los recursos propuestos para 2020 ascienden a 3.359.000 doélares, y reflejan una
disminucion neta de 653.600 ddlares respecto de la consignacion para 2019. En las
figuras XXIV a XXVI y en el cuadro 18 se indican detalles adicionales al respecto.
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Figura XXIV
Recursos para el apoyo al programa como porcentaje del presupuesto de la Oficina de Gestion
de las Inversiones

(En millones de dolares de los Estados Unidos)

39.7 39,7
317 91 % <
88 %
Gastos Aprobados Propuestos
- 2018 2019 2020
m Apoyo al programa u Otros componentes

Cuadro 18
Apoyo al programa: evolucion de los recursos financieros

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Cambios 2020
Estimacion
2018 2019 Ajustes (antes
Gastos  Consignacion técnicos Otros Total Porcentaje  del ajuste)

Recursos financieros, por categoria principal de gastos
Relacionados con puestos - - - - - - -
No relacionados con puestos 4271,3 4012,6 - (653,6) (653,6) (16,3) 3359,0
Total 4271,3 4012,6 - (653,6) (653,6) (16,3) 3359,0

Figura XXV
Apoyo al programa: distribucién de los recursos propuestos para 2020 (antes del ajuste)

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Distribucion de los recursos financieros Distribucién de los recursos financieros no relacionados con puestos
3.359,0 2.259,0
. 81.8 Servicios por contrata
No relacionados
con puestos
33590 ] )

3236,6 Gastos generales de funcionamiento
31,3 Suministros y materiales
93 Mobiliario y equipo
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Figura XXVI

Apoyo al programa: diferencia entre los recursos propuestos para 2020 y la consignacion para 2019,

por categoria presupuestaria

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Diferencia porcentual

Categoria presupuestaria

(45.,6)

(608,0)
(15.8) (83.1)

Gastos generales de funcionamiento Mobiliario y equipo Diferencia total

(653.6)

72/357

127. La disminucién neta de 653.600 dolares refleja:

Otros cambios

a) La disminucién neta de 653.600 dodlares en concepto de recursos no

relacionados refleja principalmente:

i) La disminucion estimada de 608.000 dodlares en gastos generales de
funcionamiento obedece principalmente a la reduccion de los gastos de alquiler
y mantenimiento tras la cesidon del espacio de oficinas de la 20* planta del
edificio de oficinas en 2018, compensada en parte con los gastos estimados de
las Naciones Unidas por los servicios administrativos prestados a la Oficina
sobre la base de la metodologia de medicion revisada utilizada para el arreglo
de participacion en la financiaciéon de los gastos entre la Caja y las Naciones
Unidas, como se indica en el parrafo 7;

ii)  Una disminucién estimada en los gastos de mobiliario y equipo (45.600
doblares) con la optimizacion del uso del espacio de oficinas.
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C. Estimaciones presupuestarias para el bienio 2018-2019: informe sobre la ejecucion

Cuadro 19

Oficina de Gestion de las Inversiones: estimaciones revisadas para el bienio 2018-2019, por categoria presupuestaria

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Consignacion aprobada

Gastos del 1 de enero de 2018
al 30 de abril de 2019

Gastos estimados del 1 de mayo
al 31 de diciembre de 2019

Aumento (disminucion)
para 2018-2019

Consignacién final propuesta
para 2018-2019

Cajade Naciones Caja de Naciones Caja de Naciones Caja de Naciones Cajade Naciones
Pensiones Unidas Total  Pensiones Unidas Total Pensiones Unidas Total Pensiones Unidas Total Pensiones Unidas Total
(@) (b) (c) (d)=(b)+(c)-(a) (e)=(a)+(d)

Gastos de administracion
Puestos 25 388.,5 25388,5 17 404,9 17 404,9 8 675,7 8 675,7 692,1 692,1 26 080,6 26 080,6
Otros gastos de
personal 3501,0 3501,0 1 602,1 1602,1 2 506,9 2 506,9 608,0 608,0 4109,0 4109,0
Atenciones
sociales 28,1 28,1 7,1 7,1 21,0 21,0 - — 28,1 28,1
Consultores 1125,8 1125,8 385,9 3859 5324 532,4 (207,5) (207,5) 918,3 918,3
Viajes del Comité
de Inversiones 711,5 711,5 264,6 264,6 348,7 348,7 (98.2) (98.,2) 613,3 613,3
Viajes oficiales 1551,6 1551,6 793,9 793,9 757,7 757,7 - - 1551,6 1551,6
Servicios por
contrata 45 265,5 45265,5 23957,0 23 957,0 14 847,6 14 847,6 (6 460,9) (6 460,9) 38 804,6 38 804,6
Gastos generales
de funcionamiento 8 226,2 8226,2 4491,6 4491,6 1661,3 1661,3 (2073,3) (2073,3) 61529 61529
Suministros y
materiales 62,6 62,6 37,4 37,4 25,7 25,7 0,5 0,5 63,1 63,1
Mobiliario y
equipo 1 409,0 1 409,0 374,5 374,5 434,5 434.5 (600,0) (600,0) 809.0 809.0

Total 87 269,8 87 269,8 49 319,0 49 319,0 29 811,5 29 811,5 (8 139,3) (8139,3) 79130,5 79 130,5
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128. El total de gastos para el bienio 2018-2019 se estima en 79.130.500 dolares, lo
que representa un monto de 8.139.300 dolares (9,3 %) inferior a lo previsto (véase el
cuadro 19). A continuacién figuran las principales diferencias que contribuyen a que
los gastos netos sean inferiores a los previstos.

Puestos: gastos 692.100 ddlares superiores a los previstos

129. El exceso de gastos por valor de 692.100 dolares (2,7 %) en comparacion con
la suma presupuestada refleja los gastos reales del bienio en comparacion con las
tasas presupuestadas en relacion con los costos estandar y las vacantes. Si bien el
presupuesto se baso en una tasa de vacantes del 10,1 % para los puestos del Cuadro
Orgénico y del 7,1 % para los puestos del Cuadro de Servicios Generales, las tasas de
vacantes efectivas registradas entre enero de 2018 y abril de 2019 fueron del 6,3 % y
el 5,1 %, respectivamente. El aumento obedece a la aplicacion de las tasas de vacantes
efectivas, asi como a la continua tendencia a la baja prevista de las tasas de vacantes.

Otros gastos de personal: gastos 608.000 ddlares superiores a los previstos

130. El exceso de gastos por valor de 608.000 doélares (17,4 %) obedece
principalmente a que las necesidades de personal temporario general fueron
superiores a las presupuestadas.

Consultores: gastos 207.500 ddlares inferiores a los previstos

131. El gasto 207.500 dolares (18,4 %) inferior al previsto obedece principalmente
al aplazamiento del estudio de referencia sobre clases de activos.

Viajes de los miembros del Comité de Inversiones: gastos 98.200 délares
inferiores a los previstos

132. El gasto 98.200 dolares (13,8 %) inferior al previsto obedece a que inicialmente
el presupuesto incluia el viaje de 12 miembros del Comité de Inversiones, pero el
Comité tenia 9 miembros ordinarios; ademas, varios miembros no solicitaron que se
les reembolsaran sus gastos de viaje, lo que también contribuyd a que los gastos
fueran inferiores a los previstos.

Servicios por contrata: gastos 6.460.900 ddlares inferiores a los previstos

133. El gasto 6.460.900 dolares (14,3 %) inferior al previsto obedece principalmente
a la reduccion del uso de servicios de asesoramiento no discrecional y a la
disminucion de los costos de los servicios de custodia al pasar a un custodio tnico,
asi como al uso inferior a lo previsto de los servicios de asesoramiento fiscal. Los
gastos inferiores a los previstos en servicios de procesamiento electronico de datos
obedecen a que algunas licitaciones conexas aun no se han completado y a la
utilizacion de notas de crédito para determinados servicios de infraestructura y
plataforma de tecnologia de la informacion.

Gastos generales de funcionamiento: gastos 2.073.300 dolares inferiores
a los previstos

134. El gasto 2.073.300 dolares (25,2 %) inferior al previsto obedece principalmente
a la cesion de espacio de oficinas en la 20? planta del edificio de oficinas en 2018 y
al reembolso del costo de las mejoras en el espacio de oficinas de la 5% planta.

Mobiliario y equipo: gastos 600.000 ddlares inferiores a los previstos

135. El gasto 600.000 ddlares inferior al previsto (42,6 %) obedece principalmente a
la estrategia de utilizar soluciones virtualizadas y basadas en la nube y al
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aplazamiento hasta 2019 de la adquisicion de parte del equipo de tecnologia de la
informacion.

Auditoria

A. Propuestas de recursos relacionados y no relacionados con puestos
para 2020

136. Los recursos del presupuesto ordinario propuestos para 2020 ascienden a
1.521.000 doélares y reflejan un aumento neto de 63.000 dolares respecto de la
consignacion para 2019. El desglose figura en el cuadro 20.

137. La diferencia de 63.000 dolares en la auditoria interna corresponde a la
necesidad de asistencia de expertos en la materia para realizar una auditoria técnica
de los resultados actuariales en la Caja de Pensiones.

Cuadro 20
Auditoria: evolucion de los recursos financieros, por componente

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Cambios en los recursos 2020

Estimacion

2018 2019 Ajustes Otros (antes

Componente Gastos Consignacion técnicos cambios Total Porcentaje  del ajuste)
Auditoria externa 3931 393,2 - - - - 393,2
Auditoria interna 1199,9 1064,8 — 63,0 63,0 5,9 11278
Total 1593,0 1 458,0 - 63,0 63,0 4,3 1521,0

B. Estimaciones presupuestarias para el bienio 2018-2019:
informe sobre la ejecucion (auditoria)

138. El total de gastos para el bienio 2018-2019 se estima en 3.336.700 dolares, es
decir, un exceso de gastos de 430.700 dodlares en la auditoria interna, como se refleja
en el cuadro 21.

139. El aumento de gastos en la auditoria interna refleja los gastos reales en personal
temporario general en comparacion con los gastos estandar de los sueldos y las tasas
de vacantes presupuestados.
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Cuadro 21
Auditoria: estimaciones revisadas para el bienio 2018-2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Gastos del 1 de enero de 2018
al 30 de abril de 2019

Gastos estimados del 1 de mayo

Consignacion al 31 de diciembre de 2019

Aumento (disminucién)
para 2018-2019

Consignacion final propuesta
para 2018-2019

Cajade Naciones Cajade  Naciones Cajade Naciones Cajade Naciones Cajade Naciones
Pensiones Unidas Total Pensiones Unidas Total Pensiones Unidas Total Pensiones Unidas Total Pensiones Unidas Total

(a) (b) (c) (d)=(b)+(c)-(a) (e)=(a)+(d)
Auditoria externa 655,3 131,1 786,4 327,7 65,5 393,2 327,6 65,6 3932 — — — 655,3 131,1 786,4
Auditoria interna 1 766,3 353,3 2119,6 1313,1 262,6 15757 812,1 162,5 974,6 358,9 71,8 430,7 2125,2 425,1 2550,3
Total 2 421,6 484,4 2906,0 1640,8 328,1 1968,9 1139,7 228,1 1367,8 358,9 71,8 430,7 2 780,5 556,2 3 336,7
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Anexo I

Organigrama aprobado de la Caja Comin de Pensiones del
Personal de las Naciones Unidas para el bienio 2018-2019“

Oficina del Director Oficina el
Representante del
General _
Secretario General
SSG 1 ——> [SSG 1
D-2 1 D-2 1
P-4 1 P-5 1
P-3 1 P-4 2
SG (0OC) 1 P-3 1
Total 5 SG (CP) 3
SG (OC) 4
Total 13
Oficina Ejecutiva
P-5 1
P-4 1
SG (OC) 3
Total 5
Programa de trabajo Programa de trabajo
(administracion) (OGI)
D-1° 5 D-1 4
P-5 10 P-5 9
P-4 22 P-4 21
P-3 29 P-3 16
P-2 1 P-2 1
SG (CP) 10 SG (CP) 11
SG (0C)° 104 SG (0C) 10
Total 181 Total 72

Abreviaciones: SG (CP), Cuadro de Servicios Generales (categoria principal); SG (OC), Cuadro de Servicios Generales (otras
categorias); SSG, Subsecretario General.

@ Consolidado para fines de comparacion.

b El puesto de Oficial Jefe de Finanzas en el programa de trabajo (administracion) depende del Representante del Secretario
General y del Director General. El Oficial Jefe de Finanzas también supervisa la Oficina Ejecutiva y al equipo contable de la
Oficina de Gestion de las Inversiones.

¢ Incluye un puesto extrapresupuestario del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias) financiado por las organizaciones
afiliadas.
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Anexo 11
Organigrama de la Caja Comun de Pensiones del Personal
de las Naciones Unidas propuesto para 2020
Oficina del
Ad;? ézlt::rii)dnzrs?jill a P Secretaria del Oficina del Representante
. Comité Mixto del Secretario General
Régimen de
Pensiones
SSG 1 D-1 1 SSG 1
D-2 1 P-5 1 D-2 1
P-5 1 SG (0C) 1 P-5 3
P-3 2 Total 3 P-4 2
SG (OC) 1 : P-3 1
Total 6 | SG (CP) 2
: SG (0C) 6
Oficina Ejecutiva Tota 10
P-5 1
P-4 1
P-3 1
SG (OC) 3
Total 6
Progra_\ma d_eltrabajo Programa de trabajo
(administracion de las
° (OGI)
pensiones)
D-1° 4 D-1 4
pP-5 10 P-5 10
P-4 22 P-4 25
P-3 32 P-3 26
P-2 1 P-2 3
SG (CP) 11 SG (CP) 13
SG (0C)” 105 SG (OC) 14
SG (CL) 2 Total 95
Total 187

Abreviaciones: CL, contratacidn local; SG (CP), Cuadro de Servicios Generales (categoria principal); SG (OC), Cuadro de
Servicios Generales (otras categorias); SSG, Subsecretario General.

@ El puesto de Oficial Jefe de Finanzas en el programa de trabajo para la administracion de las pensiones depende del
Representante del Secretario General y del Administrador de las Prestaciones del Régimen de Pensiones. El Oficial Jefe de
Finanzas también supervisa la Oficina Ejecutiva y al equipo contable de la Oficina de Gestidn de las Inversiones.

® Incluye un puesto extrapresupuestario del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias) financiado por las organizaciones
afiliadas.
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Anexo 111

Resumen de los cambios que se proponen en los puestos de plantilla, por oficina y componente

A. Administracion de las pensiones

Componente Medida adoptada

Puesto

Nimero  Categoria

Motivo del cambio

Secretaria del Comité Mixto de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas?

Redistribucion
(entrante)

Redistribucion
(entrante)/
reclasificacién

Redistribucion
(entrante)

Direccién y gestién ejecutivas

Puesto nuevo

Secretario del Comité
Mixto

Oficial Superior de
Gestion de Programas

Auxiliar de Servicios
de Reuniones

Auxiliar Especial del
Administrador de las
Prestaciones del
Régimen de Pensiones

1 D-1

1 P-4
aP-5

1 SG(0Q)

1 P-5

Sustituir el puesto actual por dos puestos distintos e independientes,
a saber, uno de Administrador de las Prestaciones del Régimen de
Pensiones y uno de Secretario del Comité Mixto, de conformidad
con la decisién adoptada por la Asamblea General en su resolucién
73/274 (parr. 13), redistribucion de la Oficina de Ginebra.

Prestar apoyo al Secretario del Comité Mixto en la planificacion
general, el desarrollo, la gestidn, la coordinacion y la prestacion de
toda la gama de servicios de gestion de conferencias de la secretaria
y apoyo técnico al Comité Mixto y sus 6rganos subsidiarios.
Redistribucidn y reclasificacion de 1 puesto de Oficial de Gestidn
de Programas (P-4) de la Oficina del Administrador de las
Prestaciones del Régimen de Pensiones en Oficial Superior de
Gestion de Programas (P-5).

Prestar apoyo al Secretario del Comité Mixto. Redistribucién de 1
puesto de la Oficina del Administrador de las Prestaciones del
Régimen de Pensiones.

Prestar apoyo al Administrador de las Prestaciones del Régimen de
Pensiones, aumentar la coordinacién general interna y externa de la
secretaria de la Caja; mejorar la transparencia y la presentacion de
informes sobre la gestién y el desempefio, responder a la necesidad
cada vez méas apremiante de difundir informacién de manera
inmediata y completa a las partes interesadas de la Caja; comunicar
y difundir al instante, y servir de punto focal del Administrador de
las Prestaciones del Régimen de Pensiones para mejorar las
comunicaciones, en particular, la coordinacion de la participacién
de la Caja en diversos comités.
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Componente Medida adoptada

Puesto

Numero

Categoria

Motivo del cambio

Puesto nuevo

Puesto nuevo

Redistribucién
(saliente)

Redistribucién
(saliente)

Programa de trabajo

Conversion®

Puesto nuevo

Reclasificacién

Oficial de Recursos
Humanos (contratacion)

Auxiliar Administrativo

Oficial de Gestién de
Programas

Auxiliar de Servicios
de Reuniones

Oficial de Prestaciones
(servicios al cliente)

Auxiliar de Prestaciones
(servicios al cliente)

Auxiliar Superior de
Contabilidad

1

(1)

(1)

P-3

SG (0C)

P-4

SG (0C)

P-3

CL

SG (0C)
a
SG (CP)

Prestar apoyo a los directivos contratantes de la secretaria de la
Caja a realizar actividades relacionadas con la contratacion. La
funcién de apoyo a la contratacion se ha puesto en préctica y ha
sido muy util en el contexto de la delegacidn de autoridad a los
jefes de departamento, lo que ha dado lugar a una mayor
descentralizacion de los procesos de contratacion y, por ende, a un
aumento del volumen de trabajo. Ademas, de conformidad con las
politicas de recursos humanos, la funcién de directivo contratante
en el proceso de contratacion corresponde a los directores de
operaciones y no forma parte de las funciones de la Oficina
Ejecutiva. Quien ocupe el cargo prestara apoyo practico a los
directores de operaciones en el desempefio de esta funcién, brindara
asesoramiento estratégico en materia de recursos humanos al
Administrador de las Prestaciones del Régimen de Pensiones, el
personal directivo superior y el personal en general, y ejecutard la
estrategia de recursos humanos de la Caja, con especial atencién a
la planificacion de la fuerza de trabajo, la capacitacidn, la gestién
de la actuacidn profesional y el desarrollo de las perspectivas de
carrera.

Prestar apoyo a la Oficina del Administrador de las Prestaciones del
Régimen de Pensiones.

Prestar apoyo al Secretario del Comité Mixto en su Oficina de
reciente creacion.

Prestar apoyo al Secretario del Comité Mixto en su Oficina de
reciente creacion.

Reforzar el compromiso de prestar servicios a los clientes en las
oficinas regionales (Bangkok y Nairobi).

Prestar apoyo a los Oficiales de Prestaciones en las oficinas
regionales.

Prestar apoyo habida cuenta de la creciente complejidad de las
operaciones de nomina y el constante aumento anual del nimero de
prestaciones periddicas y las iniciativas en curso para mejorar las
funciones de TIC en apoyo de la tramitacidn de las néminas.
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Componente Medida adoptada Puesto Numero  Categoria  Motivo del cambio
Redistribucion  Jefe de la Oficina de (1) D-1 Redistribucion saliente a la secretaria del Comité Mixto.
(saliente) Ginebra
Redistribucion  Oficial de Sistemas de (1) P-4 Ayudar a gestionar las necesidades de infraestructura de TIC de la
(saliente) Informacion Oficina de Gestion de las Inversiones y las relaciones con los
proveedores externos que prestan apoyo a esta parte fundamental de
las operaciones. Redistribucion saliente de 1 puesto de Oficial de
Sistemas de Informacion (P-4) a la Oficina de Gestion de las
Inversiones.
Redistribucion  Auxiliar de Sistemas de (1) SG (OC) Prestar apoyo a la gestion de las necesidades de infraestructura de
(saliente) Informacién TIC de la Oficina de Gesti6on de las Inversiones.
Puesto nuevo Oficial de Sistemas de 1 P4 Mantener, mejorar y supervisar las interfaces entre la secretaria de
Informacion — Jefe de la la Caja y las organizaciones afiliadas para el intercambio de datos
Dependencia de de interfaces sobre recursos humanos, finanzas y aportaciones,
Interfaces de Pensiones obtenidos de sistemas anteriores al cierre del ejercicio y relativos al
seguro médico posterior a la separacion del servicio, y gestionar la
relacién con aproximadamente 25 organizaciones/entidades
afiliadas y dependencias institucionales pertinentes de la Caja.
Puesto nuevo Oficial de Sistemas de 1 P-3 Prestar apoyo al Jefe de la Dependencia de Interfaces de Pensiones.
Informacidn
Puesto nuevo Auxiliar de Sistemas de 3 SG (OC) 1 puesto de SG(OC): prestar apoyo a los servicios de asistencia a

Informacién

los usuarios ante la mayor demanda de servicios de TIC que han
originado la introduccidn de nuevos servicios y la ampliacién de la
base de clientes, tanto a nivel interno como externo (212.000
jubilados y afiliados); y garantizar un apoyo adecuado a actividades
como la impresion periddica de certificados de titularidad, la
organizacién de videoconferencias, el uso de dispositivos méviles y
la seguridad de las TIC.

1 puesto de SG (OC): ofrecer apoyo relacionado con los servicios
de las plataformas, a fin de garantizar la disponibilidad y
continuidad de esos servicios. La Caja tiene un solo funcionario del
Cuadro Organico dedicado a gestionar y apoyar los servicios de las
plataformas (es decir, los repositorios de documentos y las
aplicaciones compartidas), que son muy utilizados por los usuarios
internos, los comités del Comité Mixto y las organizaciones
afiliadas. La Caja necesita un puesto adicional para prestar apoyo y
respaldo al funcionario del Cuadro Organico encargado de esta
funcion.
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Componente Medida adoptada Puesto Numero  Categoria  Motivo del cambio

1 puesto de SG (OC): prestar apoyo en relacion con los sistemas de
seguridad de la informacion, incluido el gran nimero de tareas
perioddicas que deben realizarse para controlar y configurar los
parametros de seguridad de la infraestructura de TIC de la Caja.
Ademas, el titular apoyara la realizacién de evaluaciones
automatizadas de vulnerabilidades y pruebas de seguridad de las
aplicaciones, extraera datos periodicamente para elaborar
indicadores clave del desempefio e informes en materia de
seguridad, y ofrecera el primer nivel de asistencia ante incidentes
relacionados con la seguridad.

Oficina Ejecutiva

Puesto nuevo Oficial de Recursos 1 P-3 Desempeniar las funciones administrativas y de recursos humanos
Humanos de la Caja de Pensiones debido al aumento de la descentralizacion y
delegacion de autoridad a los jefes de departamento respecto de los
servicios de recursos humanos; vigilar y ejecutar debidamente los
controles internos relacionados con las funciones de recursos
humanos, y seguir el modelo més eficaz y eficiente para la
prestacién de servicios administrativos utilizando Umoja.

Abreviaciones: CL, contratacion local; SG (CP), Cuadro de Servicios Generales (categoria principal); SG (OC), Cuadro de Servicios Generales (otras categorias).

2 Incluye dos redistribuciones internas.
® Todas las conversiones son de plazas de personal temporario general.
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B. Oficina de Gestion de las Inversiones

Componente Medida adoptada

Puesto

Numero

Categoria

Motivo del cambio

Direccion y Gestion Ejecutivas

Puesto nuevo

Puesto nuevo

Puesto nuevo

Reasignacion

Reasignacion

Programa de trabajo

Seccidon de Inversiones Puesto nuevo

Auxiliar Especial del
Representante del
Secretario General

Oficial Juridico
Superior

Auxiliar Juridico

Auxiliar Administrativo
Superior

Auxiliar Administrativo

Oficial de Inversiones
(Activos No Cotizados)

ey

1

P-5

P-5

SG (0C)

SG (CP)

SG (0C)

P-3

Prestar un apoyo amplio al Representante del Secretario
General a tiempo completo en la gestion de las inversiones
de la Caja y la supervision de la Oficina de Gestion de las
Inversiones.

Atender las necesidades juridicas, que estan aumentando
rapidamente, dar respuesta a una gama mas amplia de
conocimientos juridicos en un entorno de inversion
mundial cada vez mas complejo y optimizar el uso de los
servicios de asesoramiento juridico externo.

Prestar apoyo al equipo juridico de modo que la mayor
parte de su tiempo se dedique a cuestiones juridicas
sustantivas.

Llevar a cabo otras actividades de inversion no
relacionadas con la funcién original del puesto y ayudar al
equipo de administradores externos a seleccionar y
supervisar a varios administradores externos
especializados. Reasignacion de 1 puesto de SG (CP) de la
Oficina del Representante del Secretario General a la
Seccion de Inversiones.

Prestar apoyo a la funcién de adquisiciones para realizar
otras actividades administrativas no relacionadas con la
funcioén original. Reasignacion de 1 puesto de SG (OC) de
la Seccidn de Inversiones a la Oficina del Representante
del Secretario General.

Prestar apoyo al equipo cada vez mas numeroso encargado
de esta clase de activo en expansion, en la elaboracion y
aplicacion de estrategias de inversion y en la supervision
de la cartera de activos no cotizados para lograr un mayor
rendimiento.
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Componente Medida adoptada Puesto Niimero Categoria Motivo del cambio
Puesto nuevo Oficial de Inversiones 1 P-3 Aumentar la capacidad interna tras la eliminacion de los
(América del Norte) servicios de asesoramiento no discrecionales.
Reasignacion  Auxiliar Superior de 1  SG(CP) Llevar a cabo otras actividades de inversion no
Inversiones relacionadas con la funcién original y ayudar al equipo que
selecciona y supervisa a varios administradores externos
especializados. Reasignacion de 1 puesto de SG (CP) de la
Oficina del Representante del Secretario General a la
Seccion de Inversiones.

Reasignacion  Auxiliar de Inversiones (I) SG (OC) Prestar apoyo a la funcion de adquisiciones en el
desempeifio de otras actividades administrativas no
relacionadas con la funcion original. Reasignacion de un
puesto de SG (OC) de la Seccion de Inversiones a la
Oficina del Representante del Secretario General.

Redistribucion  Auxiliar Superior de (I) SG (CP) Ayudar a supervisar las operaciones de las sociedades.

(saliente) Inversiones Redistribucion de 1 puesto de SG (CP) de la Seccion de
Inversiones al equipo de Operaciones

Seccidon de Gestion del Puesto nuevo Oficial Superior de 1 P-5 Aplicar un marco de deteccidon, evaluacion, supervision y
Riesgo y Cumplimiento Riesgos (Jefe de mitigacion de riesgos en la Caja y supervisar y evaluar el
de Normas Riesgos de Mercado) riesgo de los administradores externos.

Puesto nuevo Oficial de Riesgos 1 P-4 Prestar apoyo al equipo en la aplicacion de un marco de

(Mercado Privado) deteccion, evaluacidn, supervision y mitigacion de riesgos
en los mercados privados, incluidos las inversiones en
activos no cotizados y activos reales y los administradores
externos.

Puesto nuevo  Oficial de Riesgos 1 P-4 Dirigir el analisis de creacion de la cartera para optimizar

(Creacion de Cartera) la cartera de inversiones de la Caja.

Puesto nuevo Oficial de Riesgos 1 P-3 Mejorar la capacidad del equipo, que carece de recursos

(Desempefio y suficientes. A medida que aumente el tamafio de la cartera,

Presentacion de se presentaran nuevos riesgos de mercado que requeriran

Informes) una mayor diligencia debida.

Puesto nuevo Oficial de Riesgos 1 P-3 Detectar, analizar y recomendar mejoras de los procesos en

(Operaciones y Fraude)

relacion con los riesgos operacionales y de fraude.
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Componente

Medida adoptada

Puesto

Niimero Categoria

Motivo del cambio

Seccidén de Operaciones y
Sistemas de Informacion
(Equipo de Operaciones)

Puesto nuevo

Puesto nuevo

Conversion

Conversion

Conversion

Redistribucion
(entrante)

Oficial de Riesgos
(Riesgo Crediticio)

Auxiliar Administrativo
(Riesgo y
Cumplimiento)

Contador Adjunto

Contador Adjunto

Auxiliar Superior de
Contabilidad

Auxiliar Superior de
Inversiones

1 P-3

1 SG(0C)

1 SG(CP)

1 SG(CP)

Trabajar en el analisis del riesgo de crédito de las
contrapartes y presentar informes al respecto y elaborar
marcos analiticos, politicas y directrices operacionales para
el riesgo de crédito.

Prestar apoyo a la Seccion de Gestion del Riesgo y
Cumplimiento de Normas, cada vez mas amplia, en
cuestiones de riesgo y cumplimiento y en asuntos
administrativos.

Prestar apoyo en servicios auxiliares a fin de mantener el
“principio de los cuatro ojos” en el proceso de aprobacion
de las liquidaciones, preservando la separacion de
funciones, y ayudar en la gestion de los aspectos
operacionales que conlleva el aumento de las inversiones y
las clases de activos.

Prestar apoyo en el ambito de los mercados privados y
actuar como linea adicional de control para los equipos de
activos reales e inversiones alternativas realizando
distintas verificaciones, incluidos los controles del fraude,
y revisando los célculos de los honorarios de gestion para
todos los fondos de activos no cotizados y activos reales de
la Oficina de Gestion de las Inversiones.

Prestar apoyo en el ambito de los fondos privados y ayudar
a fortalecer el proceso de control interno en el equipo de la
oficina media en la investigacion ulterior de las
excepciones relacionadas con los honorarios de gestion y
otros gastos de funcionamiento de los asociados,
cumpliendo, asimismo, las normas del sector, y actuar
como recurso de apoyo en cumplimiento de la mejor
practica de separacion de funciones en el equipo de
operaciones.

Ayudar a supervisar las operaciones de las sociedades.
Redistribucion de 1 puesto de SG (CP) de la Seccion de
Inversiones al equipo de Operaciones.
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Componente Medida adoptada Puesto Niimero Categoria Motivo del cambio
(Equipo de sistemas de Puesto nuevo Oficial de Sistemas de 1 P-3 Como parte del equipo de aplicaciones institucionales,
informacion) Informacion (Analista centrarse en la gestion de las aplicaciones institucionales
de Sistemas) de la Oficina de Gestion de las Inversiones que apoyan el
ciclo de vida comercial y las operaciones de inversion en
todas las clases de activos de la Caja.

Conversion Oficial de Sistemas de 2 P-3 Prestar nuevos servicios y ejecutar nuevos proyectos de
Informacion (Analista manera eficaz y oportuna, de conformidad con las nuevas
de Procesos) normas operacionales institucionales y de gestion de

proyectos, y adquirir nuevas aplicaciones para apoyar las
funciones de inversion de la Oficina de Gestion de las
Inversiones.

Conversion Oficial de Sistemas de 1 P-3 Elaborar y apoyar los procedimientos de gestion de
Informaciéon (Director riesgos, las hipdtesis de continuidad de las operaciones y
de Continuidad de las los imprevistos, y asesorar sobre los planes de continuidad
Operaciones) de las operaciones y recuperacion en casos de desastre, a

fin de asegurar que se definan y pongan a prueba
debidamente.

Conversion Oficial de Sistemas de 1 P-3 Prestar apoyo a los usuarios de la Oficina de Gestion de las
Informaciéon (Director Inversiones haciendo un seguimiento de los incidentes y
de Asistencia a los resolviéndolos y atendiendo las solicitudes de servicios,
Usuarios) ademas de mantener los sistemas y aplicaciones

institucionales con el claro objetivo de mejorar
considerablemente el tiempo de respuesta y la calidad y el
nivel generales de apoyo.

Conversion Oficial de Gestion de 1 P-4 Prestar apoyo a la funcidén de gestion de programas
Programas centrandose en la ejecucion, el seguimiento y la evaluacion

de la cartera de proyectos y dirigiendo la adopcion y
aplicacion de las normas del sector para la gestion de
proyectos y las practicas operacionales institucionales.

Conversion Auxiliar de Gestion de 1  SG (OC) Prestar apoyo a la funcién de gestion de programas

Programas

habilitando la gestion eficaz de la cartera de programas,
proyectos e iniciativas (incluido el modelo operacional
especifico).
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Componente

Medida adoptada

Puesto Niimero Categoria

Motivo del cambio

Conversion

Redistribucion
(entrante)

Redistribucion
(entrante)

Auxiliar de Sistemas de 2
Informacion (Auxiliar

de Asistencia a los

Usuarios)

SG (0C)

Oficial de Sistemas de 1 P-4
Informacion (Director

de Infraestructura de

TIC)

Auxiliar de Sistemas de 1
Informacion (Auxiliar

de Infraestructura de

TIC)

SG (0C)

Prestar apoyo a los usuarios, los sistemas institucionales y
las aplicaciones de la Oficina de Gestion de las Inversiones
y ayudar en la ejecucion de proyectos para permitir que se
amplie el horario de funcionamiento del servicio de
asistencia a los usuarios a fin de apoyar plenamente las
actividades de inversion a nivel mundial.

Centrarse en la gestion de los requisitos de la
infraestructura de TIC de la Oficina de Gestion de las
Inversiones y de los proveedores externos, incluidos la
implementacion y el mantenimiento de los nuevos sistemas
de correo electronico y de archivos y un sistema de gestion
de servicios de TIC, y contratar y a un proveedor de
servicios gestionados para la infraestructura y supervisarlo.
Redistribucion de 1 puesto (P-4) de la secretaria de la Caja
a la Oficina de Gestion de las Inversiones.

Prestar asistencia en los proyectos relacionados con la
infraestructura de TIC. Redistribucion de 1 puesto de SG
(OC) de la secretaria de la Caja a la Oficina de Gestion de
las Inversiones.

LS€/L8

Abreviaciones: SG (OC), Cuadro de Servicios Generales (otras categorias); SG (CP), Cuadro de Servicios Generales (categoria principal).

2 Todas las conversiones son de plaza de personal temporario general.
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Segunda parte

Apertura del periodo de sesiones

1. El 66° periodo de sesiones del Comité Mixto de Pensiones del Personal de las
Naciones Unidas se celebro en la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi, del 22
al 26 de julio de 2019. Abrid la sesion John Levins, Presidente del 65° periodo de
sesiones del Comité Mixto y representante de los participantes de la FAO y el PMA.
El Subsecretario General y Director Ejecutivo Adjunto del Programa de las Naciones
Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-Habitat) dio la bienvenida al Comité
Mixto.

Declaracion de la Directora General Interina

2. En su declaracion introductoria, la Directora General Interina recordd que en
2019 se cumplia el 70° aniversario de la Caja Comun de Pensiones del Personal de
las Naciones Unidas e indicé que la Caja desempefiaba un papel importante en la
prestacion de beneficios definidos en mas de 190 paises, utilizando 15 monedas.

3. La Directora General Interina se refirio a las prioridades de la Caja, los
indicadores clave y las principales iniciativas. En ese sentido, indicé que las
prioridades de la Caja eran a) el funcionamiento eficaz y fluido; b) la mejora de las
comunicaciones; y c) el fortalecimiento de la mentalidad de gestion.

4.  En cuanto a la gobernanza, la Directora General Interina recordé que el Comité
examinaria el informe del Grupo de Trabajo sobre la Gobernanza y que era importante
que el Comité adoptara decisiones claras sobre las dificiles cuestiones relativas a la
gobernanza. Sefial6 que debia confiarse en la capacidad del Comité para gestionar
una caja de pensidn internacional tan importante con eficacia.

5. Con respecto a las operaciones de la Caja, la Directora General Interina sefialo
que existia un nimero cada vez mayor de prestaciones que procesar y de clientes a
los que prestar servicios, lo cual, junto con la maduraciéon de la Caja, incrementaba
los costos y las necesidades de caracter administrativo.

6. Con respecto a la tramitacion de prestaciones, la Directora General Interina
comunico que la Caja estaba tramitando mas del 75 % de las prestaciones iniciales en
un plazo de 15 dias habiles de la recepcion de los documentos necesarios, lo que habia
dado lugar a un reducido inventario de casos por tramitar. La metodologia y la
estadistica de la tramitacion habian sido revisadas minuciosamente por los auditores
internos y externos de la Caja, que habian archivado las recomendaciones de auditoria
relacionadas. El archivo de estas recomendaciones habia cumplido la solicitud de la
Asamblea General de que la secretaria de la Caja de Pensiones siguiera trabajando
con miras a lograr la meta de 15 dias habiles de tramitacion de las prestaciones en los
casos viables.

7. La Directora General Interina se refirié a los aspectos mas destacados de la
propuesta presupuestaria para 2020 de la Caja de Pensiones. Recordé que la Asamblea
General habia solicitado que el puesto de Director General fuera sustituido por dos
puestos independientes: “Administrador de las Prestaciones del Régimen de
Pensiones” y “Secretario del Comité Mixto”. Por lo tanto, sobre la base de la solicitud
de la Asamblea General y la recomendacion del Grupo de Trabajo sobre la
Gobernanza, el presupuesto contenia una propuesta de crear un pequeilo equipo que
prestara servicios al Comité Mixto.

8.  El otro aspecto importante de la propuesta presupuestaria era la aplicacion de la
direccion funcional, con el fin de lograr un funcionamiento mejor y mas coherente,
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especialmente entre las dos oficinas de Nueva York y Ginebra de la Caja. Examenes
recientes habian descubierto que la coordinacion global en el plano operacional en la
Caja estaba por debajo del nivel o6ptimo, lo que habia dado lugar a una falta de
coherencia entre los niveles de servicios de las dos oficinas. Al poner en practica la
direccion funcional, cada una de las dependencias de la Oficina de Ginebra informaria
directamente a sus Jefes respectivos de la Oficina de Nueva York. Ademas, el Jefe de
Operaciones se encontraria en Ginebra durante el periodo de transicion. Estaba
previsto que la direccién funcional tuviera como resultado una utilizacion de los
recursos mejor y mas flexible, una tramitacion de prestaciones mas eficiente y

uniforme y unos servicios al cliente mas coherentes por parte de la Caja en su conjunto.

9. La Seccion de Servicios al Cliente y Divulgacion abarcaria las dependencias de
Servicios al Cliente de Nueva York y Ginebra y centros de llamadas, asi como dos
oficinas de enlace en Nairobi y Bangkok. La direccion tiene la intencion de
proporcionar en 2020 al Comité Mixto, en el contexto del presupuesto para 2021, una
evaluacion mas completa relativa al examen reciente del conjunto de las operaciones
de prestacion de servicios al cliente de la Caja, junto con cualquier propuesta
presupuestaria ulterior.

10. Con respecto a la situacion actuarial de la Caja, la Directora General Interina
recordo que la Gltima valuacion actuarial, realizada al 31 de diciembre de 2017, habia
revelado un pequefio déficit del 0,05 % de la remuneracion pensionable, porcentaje
que se encontraba holgadamente dentro de la banda de fluctuacion del 2 % de la
remuneracion pensionable recomendada por los actuarios de la Caja. La siguiente
valuacion actuarial de la Caja debia realizarse el 31 de diciembre de 2019.

11. La Directora General Interina destacd el fortalecimiento de la mentalidad de
gestion, incluido su compromiso de alcanzar un nivel de cumplimiento del 100 % del
sistema electronico de evaluacion de la actuacion profesional al final del ciclo; el
nivel de cumplimiento era del 95 % al 30 de junio. Con respecto a las comunicaciones,
sefiald que las reuniones con los comités de pensiones del personal de las
organizaciones afiliadas, la FAFICS y el Comité Mixto habian proporcionado
informacion 1til sobre lo que los clientes esperaban de la Caja. La Directora General
Interina también destacd las reuniones generales del personal en Nueva York y
Ginebra, asi como las mejoras introducidas en el sitio web de la Caja.

Declaracion del Representante del Secretario General

12. El Representante del Secretario General para la inversion de los activos de la
Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas formuldé una
declaracion, que se reproduce integramente en el anexo IX del presente informe.

Declaracion del Presidente del Comité Mixto

13. El Presidente dio la bienvenida a Nairobi al Comité Mixto. Hablo de la
necesidad de unidad en el Comité Mixto y la necesidad de centrar la atencion en las
cuestiones estratégicas que afectaban a la sostenibilidad a largo plazo de la Caja,
evitar la tentacion de microgestionar la secretaria de la Caja y apoyar plenamente a la
Directora General Interina.
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I1.

I11.

Decisiones de la Asamblea General en su septuagésimo
tercer periodo de sesiones

14. En su septuagésimo tercer periodo de sesiones, celebrado en 2018, la Asamblea
General examinod el informe del Comité Mixto de Pensiones del Personal de las
Naciones Unidas (A/73/9), junto con el informe final (A/73/341) de la OSSI sobre la
auditoria global de la estructura de gobernanza y los procesos conexos del Comité
Mixto.

15. Araiz de su examen del tema, la Asamblea General habia aprobado la resolucion
73/274, en la que expresaba su apoyo a diversas recomendaciones del Comité Mixto,
pero se mostraba en desacuerdo con el Comité sobre varias cuestiones. La Asamblea
puso de relieve la prerrogativa que tenia la Asamblea General sobre las cuestiones
relacionadas con la Caja.

16. Si bien la Asamblea General habia aprobado las demas enmiendas a los
Estatutos de la Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas de
conformidad con las recomendaciones del Comité Mixto, la Asamblea solicito al
Comité Mixto que volviera a analizar las repercusiones de las propuestas de
modificacion de los articulos 6 y 48 de los Estatutos, Reglamentos y Sistema de
Ajuste de las Pensiones de la Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones
Unidas, y que la informara al respecto en el contexto de su proximo informe.

17. Si bien el Comité Mixto no habia aceptado la recomendacién pertinente de la
auditoria realizada por la OSSI, la Asamblea General hizo notar el doble papel que
desempefiaba el Director General y Secretario del Comité Mixto y decidid sustituir el
puesto existente por dos puestos distintos ¢ independientes, a saber, un Administrador
de las Prestaciones del Régimen de Pensiones y un Secretario del Comité Mixto, a
mas tardar en enero de 2020. La Asamblea también remitid al Grupo de Trabajo sobre
la Gobernanza una serie de temas en los que el Comité Mixto se habia mostrado en
desacuerdo con la OSSI, como la necesidad de atribuciones de los miembros del
Comité, la eleccion directa de los representantes de los jubilados y la necesidad de
mantener el Comité de Supervision del Activo y el Pasivo.

18. La Asamblea General también resalté la importancia que atribuia a que el
Comité Mixto siguiera garantizando una rendiciéon de cuentas inquebrantable y
solicitdo al Comité que proporcionara informaciéon de seguimiento detallada sobre
todos los aspectos de la aplicacidon de la resoluciéon 73/274, incluida informaciéon
sobre la aplicacion de las recomendaciones de la OSSI aceptadas por el Comité, en el
contexto del informe que el Comité presentara a la Asamblea en su septuagésimo
cuarto periodo de sesiones.

19. El Comité Mixto tomé nota de las decisiones de la Asamblea General.

Cuestiones actuariales

Metodologia e hipodtesis de valuacion para la 35" valuacion
actuarial de la Caja al 31 de diciembre de 2019

20. El Comité Mixto de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas examind el
informe de la Comisién de Actuarios, en el que figuraban, entre otras cosas,
recomendaciones sobre la metodologia y las hipotesis actuariales para la 35°
valuaciéon actuarial de la Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones
Unidas al 31 de diciembre de 2019. EI Comité también tuvo ante si una nota preparada
por el actuario consultor y un anexo de esa nota.
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21. La Presidencia y Relatoria de la Comision de Actuarios y los representantes del
actuario consultor resumieron las constataciones principales que figuraban en los
documentos y respondieron las preguntas del Comité.

22. A peticion del Comité, la Comision de Actuarios, en coordinaciéon con el
actuario consultor, examind la consulta del Comité Mixto en su 64° periodo de
sesiones sobre la posibilidad de modificar la escala de mejora de la longevidad
aplicada a la tabla de mortalidad utilizada por la Caja para determinar el pasivo
correspondiente a los jubilados y beneficiarios. La Comision observo que los
resultados de la valuacion actual ya reflejaban las hipotesis de mortalidad en vigor de
la Caja y las proyecciones de la mejora de la longevidad. Sin embargo, cuando se
completase el estudio sobre la mortalidad de 2027, podrian producirse cambios
inesperados de la tasa de aportacion necesaria, en caso de que los jubilados de la Caja
vivieran mucho mas o menos tiempo de lo previsto. El Comité Mixto recordé que los
dos estudios anteriores sobre la mortalidad habian indicado que los jubilados y
beneficiarios vivian mas de lo proyectado, lo que habia dado lugar a un aumento de
la tasa de aportacion necesaria al aplicar la nueva tabla de mortalidad. Por lo tanto, el
Comité Mixto pidid que los actuarios hicieran una nueva valuacion de la escala de
proyecciones de longevidad en vigor.

23. El actuario consultor proporcionoé al Comité Mixto un panorama general de las
tendencias recientes de la longevidad, observando que se habian producido aumentos
de la longevidad durante el siglo XX y al comienzo del siglo XXI. Sin embargo, habia
algunos indicios de que se habia producido una desaceleracion, o inversion, de las
tendencias de mejora en algunos paises durante la década de 2010. Habida cuenta de
los resultados del analisis realizado en 2018, segun lo informado al Comité Mixto, y
de la evolucion de las tendencias de las mejoras de la mortalidad en el mundo, la
Comision de Actuarios recomendd que no se realizaran cambios de la escala de
mejora de la longevidad en vigor. El Comité Mixto estuvo de acuerdo con la
recomendacion de la Comision de Actuarios de utilizar las mismas tablas de
mortalidad y el calendario de mejoras previstas de la longevidad que se habian
aprobado en 2017 para la valuacién actuarial al 31 de diciembre de 2019. La
Junta encomendd a la Comision que siguiera vigilando de cerca las tendencias
de mortalidad y examinara de nuevo el tema durante el siguiente estudio bienal
en 2021.

24. El Comité Mixto estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Comision
de Actuarios relativa a los siguientes cambios de las hipdtesis demograficas y
otras hipdtesis conexas a los efectos de la valuacion actuarial al 31 de diciembre
de 2019:

a) El restablecimiento del periodo de mejora de la mortalidad como 20
anos (hasta 2039);

b) La modificacion de ciertas tasas de retirada, fallecimiento en servicio
activo, jubilacion por discapacidad y jubilacion anticipada;

¢) La modificacion de la hipétesis relativa al uso de la opcién de
permutacion, de una tasa efectiva de permutacion del 19,0 % a una tasa del
18,0 %

d) La eliminaciéon de la hipdtesis de aumento de los afiliados para el
Cuadro de Servicios Generales.

25. El Comité Mixto observé que el cambio estimado de la tasa de aportacion

necesaria como consecuencia de estas modificaciones seria un aumento del 0,04 %

de la remuneracion pensionable.
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26. Teniendo en cuenta: a) que el Comité de Inversiones habia indicado que, si bien
lograr la hipotesis de rentabilidad real del 3,5 % a largo plazo podria resultar dificil a
corto plazo, consideraba que esa hipotesis seguia siendo razonable y se podia lograr
a largo plazo, siempre que se seleccionase una asignacion estratégica de activos
adecuada; b) las condiciones en vigor del mercado de capitales; y c¢) los resultados
del estudio de gestion del activo y del pasivo de 2019, la Comision de Actuarios
recomendo que no se modificara la hipotesis de tasa de rentabilidad real del 3,5 %
para la valuacion actuarial al 31 de diciembre de 2019. Ademas, la Comision
recomendo que no se modificara la hipotesis en vigor de inflacion del 2,5 % a largo
plazo. El Comité Mixto acordo que la hipotesis de tasa de rentabilidad real del
3,5 % y de inflacién del 2,5 % a largo plazo permaneceria inalterada en la
valuacion actuarial a 31 de diciembre de 2019.

27. El Comité Mixto acepté también las recomendaciones de la Comision de
Actuarios de realizar otras dos valuaciones actuariales al 31 de diciembre de
2019 utilizando dos conjuntos diferentes de hipdtesis econdémicas: tasas de
rentabilidad real del 2,5 % y el 4,5 %.

28. Con respecto al crecimiento del nimero de afiliados en activo, el Comité
Mixto se mostré de acuerdo con la recomendacion de la Comision de Actuarios
de que la valuacion ordinaria reflejara una tasa de crecimiento para el personal
del Cuadro de Servicios Generales igual a cero, mientras que la hipdtesis de tasa
de aumento para el personal del Cuadro Organico debia permanecer inalterada
con respecto a valuaciones previas en el 0,5 % anual durante diez afios y en el
0,0 % en lo sucesivo. E1 Comité Mixto estuvo también de acuerdo con la
recomendacion de la Comision de Actuarios de realizar otra valuacion que
reflejara un crecimiento negativo de los afiliados del (1,0) % anual durante diez
afos, seguido de un aumento nulo a partir de entonces.

29. El Comité también solicito que se realizaran otras dos valuaciones que
incluyeran dos series distintas de hipdtesis para pronosticar las mejoras de la
longevidad:

a) Prevision de las mejoras de la longevidad del 150 % de las tasas
utilizadas en 2017;

b) Prevision de las mejoras de la longevidad del 50 % de las tasas
utilizadas en 2017.

30. En el cuadro 1 se muestra un resumen de las diversas valuaciones actuariales
que deberan realizarse al 31 de diciembre de 2019.

Cuadro 1
Resumen de las valuaciones actuariales que deberan realizarse al
31 de diciembre de 2019

(En porcentajes)

Crecimiento del nimero

de afiliados®
Personal

Inflacion Personal del Cuadro Mejoras

Interés delos Inflacion del Cuadro de Servicios de la

Hipotesis nominal precios salarial Organico Generales longevidad®
Base de referencia 6,0 2,5 3,0 +0,5 0 100
Interés elevado 7,0 2,5 3,0 +0,5 0 100
Interés reducido 5,0 2,5 3,0 +0,5 0 100
Disminucién de la poblacién 6,0 2,5 3,0 -1,0 -1,0 100
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Crecimiento del nimero

de afiliados?
Personal
Inflacién Personal del Cuadro Mejoras
Interés de los Inflacion del Cuadro  de Servicios de la
Hipotesis nominal precios salarial Orgénico Generales longevidad®
Aumento de la longevidad 6,0 2,5 3,0 +0,5 0 150
Disminucioén de la longevidad 6,0 2,5 3,0 +0,5 0 50

@ Hipotesis de tasa de crecimiento aritmético mostrado durante 10 afios, seguida de un 0 %.
b Porcentaje de escala de mejoras que se aprob6 en 2017.

Examen de las estimaciones de los costos a largo plazo del sistema de ajuste
de doble calculo

31. El Comité Mixto examind a continuacidon la hipdtesis que se utilizard para
calcular el costo del sistema de ajuste de las pensiones en la valuacion actuarial al 31
de diciembre de 2019. Se present6 una nota en la que figuraban los siguientes analisis:

a) La utilizacién del sistema de doble calculo ha ido disminuyendo desde
2011, generalmente debido al fortalecimiento del dolar de los Estados Unidos;

b) La distribucion de los pagos en moneda nacional sigue estando
principalmente asociada a los jubilados y beneficiarios que residen en Europa y
abarca lo siguiente (en millones de délares de los Estados Unidos):

Euros 38,5 52,4 %
Francos suizos 22,3 30,3 %
Libras esterlinas 2,9 4,0 %
Otras 9,8 13,3 %

Total 73,5 100,0 %

c¢) A medida que el tipo de cambio de las tres principales monedas europeas
con el délar de los Estados Unidos se ha ido reduciendo, el valor de las prestaciones
en moneda nacional ha disminuido. Ademas, las tasas de inflacion en los paises que
utilizan el Euro, en los que se encuentran la mayoria de los beneficiarios de la Caja,
han sido similares o inferiores a los datos de inflacion de los Estados Unidos de
América.

32. Como resultado de los factores mencionados, los costos resultantes del sistema
de ajuste de las pensiones han disminuido al 1,67 % de la remuneracion pensionable
frente al 1,94 % de la remuneraciéon pensionable en la Gltima evaluacion, realizada a
finales de 2015.

33. Se recordd que, como se indicaba en los resultados de los estudios de gestion
del activo y el pasivo de 2015 y 2019, el costo futuro del sistema de doble calculo se
habia estimado en un 2,2 % de la remuneracion pensionable.

34. Se informo al Comité Mixto de que la Comision de Actuarios habia examinado
todos los datos historicos presentados en la nota y habia recordado que la propia
Comision habia recomendado, y el Comité Mixto habia aprobado, un aumento del 1,9 %
al 2,1 % de la remuneracion pensionable como hipotesis de carga de los costos del
sistema de doble céalculo para la valuacion actuarial al 31 de diciembre de 2015. Esa
hipotesis se mantuvo para la valuacion actuarial al 31 de diciembre de 2017. La
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Comision de Actuarios recomend6 que no se modificara la hipotesis en vigor del 2,1 %
de la remuneracion pensionable para la valuacion actuarial al 31 de diciembre de 2019.

35.  El Comité Mixto tomo nota de los resultados del analisis de la experiencia
que se habian presentado, incluidos los costos resultantes y la estimacion de los
costos previstos para el futuro del sistema de ajuste de las pensiones. El1 Comité
Mixto se mostré de acuerdo con la recomendacion de la Comision de Actuarios
de que la hipdtesis del sistema de doble calculo se mantuviera en el 2,1 % de la

remuneracion pensionable para la valuacion actuarial al 31 de diciembre de 2019.

Informe de l1a Comision de Actuarios

36. La Presidencia de la Comisién de Actuarios presenté un resumen de sus
actividades en su periodo de sesiones de 2019.

37. La Presidencia de la Comision observd que el informe contenia las
recomendaciones de la Comision sobre la metodologia y las hipdtesis actuariales para
la 35% valuacion actuarial de la Caja al 31 de diciembre de 2019, que figuran en la
seccion II1.A del presente informe.

38. La Presidencia informé de que la sesion conjunta bienal del Comité de
Inversiones y la Comision de Actuarios se habia celebrado en mayo de 2019. El
Comité Mixto recordd que la reunién conjunta se habia celebrado para mejorar el
intercambio de informacién sobre las inversiones de la Caja y sus pasivos a largo
plazo. La informacién del Comité de Inversiones ayuda a la Comision de Actuarios
en la formulacion de sus recomendaciones sobre las hipdtesis econdmicas que se
utilizaran en la préxima valuacidn actuarial de la Caja.

39. Al examinar la recomendacion de la OSSI de retirar el Comité de Supervision
del Activo y el Pasivo (véase A/73/341), la Comision seiald que apoyaba la labor del
Comité. El Comité de Supervision del Activo y el Pasivo podia supervisar y analizar
cuestiones de solvencia con un grado de detalle que excedia la capacidad del Comité
Mixto, habida cuenta de su estructura y su calendario de reuniones. Ademas, la
Comision observd que era el Comité Mixto y no sus asesores quien, en ultima
instancia, decidia las cuestiones de solvencia.

40. La Presidencia informd de que la Comision habia examinado la solicitud de
elaborar una sefial o un indicador para informar al Comité Mixto cuando la longevidad
creciese lo suficiente como para considerar la posibilidad de aumentar la edad normal
de jubilacion de la Caja. La Comision recordo los debates anteriores del Comité Mixto
sobre los cambios de la edad normal de jubilacion, haciendo notar la considerable
cantidad de tiempo necesaria para estudiar, llegar a un consenso y, a continuacidn,
coordinar las modificaciones pertinentes de los Estatutos con los cambios de la edad
de separacion obligatoria del servicio en cada una de las organizaciones afiliadas. Por
consiguiente, la Comision acordd que se podrian proporcionar indicadores sobre los
cambios de la esperanza de vida para ayudar al Comité Mixto.

41. La Comision recordd al Comité Mixto que el riesgo de longevidad se definia
como el riesgo de que los afiliados percibieran sus pensiones durante un periodo mas
largo de lo previsto por las hipotesis actuariales. La Comision resalté ademas que el
riesgo no se debia al aumento de la longevidad, que ya se reflejaba en las valuaciones
actuariales, sino mas bien al riesgo de que la longevidad aumentase mas de lo previsto
en las hipdtesis actuariales. La Comision observo también que el riesgo de longevidad
era una consideracion importante para la sostenibilidad a largo plazo de la Caja y
podria afrontarse a través de una serie de cambios en el disefio del plan, uno de los
cuales seria un aumento de la edad normal de jubilacion.
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42. Ademas, la Comision subray6 que un cambio de la edad normal de jubilacion
era principalmente una cuestion de gobernanza, asi como una cuestion de recursos
humanos y de planificacion de la fuerza de trabajo. Por lo tanto, el hecho de que un
indicador alcanzase un limite no deberia dar lugar a un aumento automatico de la edad
normal de jubilacion; mas bien deberia ser una sefial de la necesidad de continuar la
planificacion y el analisis.

43. La Presidencia sefiald6 que la Comision habia presentado los siguientes
indicadores al Comité de Supervision del Activo y el Pasivo y habia recomendado
que el Comité Mixto utilizara los tres:

a) La proporcion entre el numero de afios trabajados y el nimero de afios de
jubilacidon era la misma a los 66 afios que a los 65 en 2017;

b)  El costo de una anualidad de 1 ddlar a partir de los 66 afios tenia el mismo
costo que una anualidad de 1 délar a partir de los 65 afios en 2017;

c¢) La esperanza de vida medida a la edad normal de jubilacion habia
aumentado un afio en comparacion con la esperanza de vida en 2017.

44, Estos indicadores serian calculados por el actuario consultor, utilizando las
hipotesis actuariales de la Caja en afios alternos, en uniéon con el analisis de la
experiencia de la Caja. La Comision de Actuarios y el Comité de Supervision del
Activo y el Pasivo vigilarian de cerca los indicadores. El1 Comité Mixto se mostro
de acuerdo en que los indicadores deberian calcularse y supervisarse cada bienio.

45. La Presidencia informo al Comité Mixto de que la Comision de Actuarios habia
observado los resultados de los ensayos de capacidad en el estudio de gestion del
activo y el pasivo con respecto a las pérdidas de inversion extremas. Se habian
estudiado dos situaciones: grandes pérdidas a lo largo de un periodo de 3 afios para
simular desplomes de los mercados que tendian a repuntar con bastante rapidez, y
grandes pérdidas a lo largo de un periodo de 10 afios, que representaban una
contraccion sostenida del mercado. La Comision habia observado que la Caja podia
recuperarse en determinadas circunstancias, entendiendo recuperacion como el hecho
de que la tasa de aportacion en vigor del 23,7 % permaneciera inalterada y, en su
momento, la Caja saliera de una situacion deficitaria y alcanzara de nuevo el
equilibrio actuarial. No obstante, la recuperacion no podria producirse si los ingresos
de la Caja no fueran superiores a la hipdtesis de tasa de rentabilidad real del 3,5 %.
La Comision manifestd su preocupacion al Comité Mixto en relacién con el tiempo
que necesitaria la Caja para recuperarse. Ademas, a la Comision le preocupaba que,
en condiciones del mercado extremas o en una situacidon en que, después de un
desplome del mercado, se produjera una contraccion sostenida, la Caja no tuviera una
politica y unas estrategias formales de financiacion para asegurar que se tomasen las
medidas adecuadas y oportunas antes de que la Caja llegase a un punto en el que ya
no pudiera recuperarse. La Comisidén reconocié que habia pocas probabilidades de
que se produjeran esas situaciones extremas. Sin embargo, debido a la volatilidad
inherente de tener mas del 70 % de la Caja en activos generadores de rentabilidad, la
Comision recomendd que el Comité Mixto estudiase la posibilidad de poner en
practica una politica de financiacion que incluyera medidas factibles que pudieran
adoptarse cuando se produjeran determinadas situaciones financieras. Esa politica se
atendria a las mejores practicas de otras grandes cajas de pensiones y podria
formularse sobre la base del estudio de gestion del activo y el pasivo vigente.

46. La Presidencia también presentd las observaciones de la Comision sobre los
resultados del estudio de gestion del activo y el pasivo relativos a las proyecciones de
disminucion de los afiliados en activo: incluso con una importante disminucién del
20 % de los afiliados en activo en los diez afios siguientes, la tasa de capitalizacion
se mantendria relativamente invariable y la tasa de aportacion en vigor del 23,7 %
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seguiria siendo suficiente para cubrir los pasivos presentes y futuros en concepto de
prestaciones.

47. La Comision observd que estaba dispuesta a proporcionar al Comité Mixto una
politica de financiacidén recomendada y otras posibles opciones de parametros de
riesgo de solvencia para que las considerase. La Comision sefiald también que esa
labor requeriria varios nuevos modelos y proyecciones del consultor del estudio de
gestion del activo y el pasivo para definir y comprender mejor los riesgos singulares
de la Caja, incluidos los factores que contribuirian a la recuperacion o la ausencia de
recuperacion del equilibrio financiero después de una pérdida de inversiones
significativa. La Comision informo al Comité Mixto de que estaba dispuesta a
celebrar una sesion adicional antes de su proximo periodo de sesiones a fin de
completar esa labor mientras el estudio del pasivo y el activo de 2019 siguiera siendo
pertinente. La Comision informo al Comité Mixto de que el proceso requeriria
informacion del Comité Mixto sobre su tolerancia al riesgo con respecto a
determinados temas y observo que era probable que se tardase en torno a dos afios en
completar una politica de financiacion y el plan de accion conexo.

48. Tras examinar el informe de la Comision de Actuarios, el Comité Mixto se
mostré de acuerdo con la recomendacion de la Comisiéon. EI Comité Mixto
solicité que la Comision continuara con su analisis acerca de la elaboraciéon de
una politica de financiacién y esperaba con interés recibir los resultados en su
67° periodo de sesiones.

49. Un representante de la FAFICS solicito que la politica de financiacion incluyera
la historia y los principales factores que habian contribuido a la situacion favorable
de financiacion de la Caja y solicitd que, en caso de que se sugirieran modificaciones
con respecto al nivel de financiacion del plan de pensiones, se realizaran proyecciones
para analizar los efectos de esos cambios en la tasa de capitalizacion y la solvencia a
largo plazo de la Caja.

50. El Comité Mixto reconocid la anterior apreciaciéon general de la Comision de
que el actuario consultor habia seguido aplicando sistematicamente un alto nivel de
exigencia profesional.

51. El Comité Mixto agradecio6 a la Presidencia y a la Comision de Actuarios su
servicio a la Caja y tomé nota del informe de la Comision.

Composicion de la Comision de Actuarios

52. El Comité Mixto recordd que en el articulo 9 de los Estatutos de la Caja de
Pensiones se establecia que, el Secretario General nombraria una comision integrada
por cinco actuarios independientes, previa recomendacion del Comité Mixto. En el
mandato de la Comision de Actuarios se dispone que el mandato de los miembros
ordinarios sera de 3 afios, renovable hasta un maximo de 15 afos. En el Reglamento
de la Caja (seccion E) y en el mandato de la Comisidon también se contempla la
existencia de miembros ad hoc con un mandato de 2 afios, renovable hasta 15 afos.
Se informé al Comité Mixto de que los mandatos de tres miembros de la Comision
expirarian al final de 2019; todos ellos expresaron su interés en seguir prestando sus
servicios a la Caja. Por lo tanto, el Comité Mixto recomienda que el Secretario
General vuelva a nombrar a los siguientes miembros con efecto a partir del 1 de
enero de 2020:

a) A. Scardino Devoto (Uruguay), miembro ordinaria (Estados de
América Latina y el Caribe) con un mandato de tres afios;

b) T. Parniczky (Hungria), miembro ordinario (Estados de Europa
Oriental) con un mandato de tres aiios;
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¢) A. Billig (Canadd), miembro ad hoc (Estados de Europa Occidental y
otros Estados) con un mandato de dos afios.

53. Se inform6 ademas al Comité Mixto de que habia dos puestos ad hoc vacantes
en la Comision. De conformidad con la practica anterior, la Directora General y
Secretaria invitd a los comités de pensiones del personal de otras organizaciones
afiliadas y a los miembros de la Comision de Actuarios a que, teniendo debidamente
en cuenta el equilibrio entre los géneros, formularan observaciones y presentaran
nombres de candidatos adecuadamente cualificados que estuvieran dispuestos a
prestar servicio en la Comision. Se presentd una candidata: Rosemary Nantambi-
Amiri de Uganda. Sobre la base de la recomendacion de la Directora General y
Secretaria, el Comité Mixto recomienda que el Secretario General nombre a la
Sra. Nantambi-Amiri nuevo miembro ad hoc (Estados de Africa) con un mandato
de dos afios, con efecto a partir del 1 de enero de 2020.

54. Una representante del Grupo de los Afiliados de las Naciones Unidas afirmo que
consideraba que lo dispuesto por el Reglamento de la Caja con respecto a los
miembros ad hoc de la Comision de Actuarios y el Comité de Inversiones no estaba
en consonancia con los Estatutos de la Caja. Sin embargo, la secretaria de la Caja
confirmé que la Asamblea General habia tomado nota, en su resolucion 61/240, de la
decision del Comité Mixto de afiadir la seccion E al Reglamento de la Caja para
contemplar la designacion de miembros ad hoc de la Comision de Actuarios y el
Comité de Inversiones.

Contrato de servicios del actuario consultor

55.  El Comité Mixto examind un informe sobre el contrato de servicios relativo al
actuario consultor para el periodo 2020-2027. El Comité Mixto recordd que, en el
articulo 10 de los Estatutos de la Caja, se afirmaba que, previa recomendacion del
Comité Mixto, el Secretario General nombraria a un actuario consultor del Comité
Mixto para que prestase servicios actuariales a la Caja. Se inform6 al Comité Mixto
de que se habia completado un proceso de licitacion formal de conformidad con el
Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones
Unidas, gestionado por la Division de Adquisiciones de Secretaria, y se habia
seleccionado al mejor candidato, en cuanto al valor anadido. El Comité de Contratos
de la Sede habia examinado el proceso de licitacion completo y habia recomendado
al candidato seleccionado. El Comité Mixto tomé nota del informe y recomienda
al Secretario General que Buck sea designado actuario consultor de la Caja por
un periodo de 4 afios con efecto a partir del 1 de enero de 2020, con la posibilidad
de dos prorrogas de 2 afios cada una.

56. Un representante de la FAFICS recordo6 la practica utilizada por el Secretario
General con respecto a la rotacion de los contratistas que prestaban servicios a las
Naciones Unidas. A la luz del articulo 10 de los Estatutos de la Caja, en virtud del
cual el Comité Mixto solicitaba al Secretario General que nombrase al actuario
consultor, el representante sugiriéo que el Comité Mixto examinara la cuestion de la
rotacion cuando llegara el momento de considerar una vez mas la renovacion del
contrato relativo al actuario consultor. En ese sentido, resalté que la idea de la rotacion
no estaba relacionada con el desempefio ni se trataba de una indicacion de que
existiera un problema con el actuario consultor en ejercicio, sino que debia entenderse
como una cuestion de buena gobernanza.
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IV.

A.

Inversiones de la Caja

Gestion de las inversiones de la Caja

57. El Representante del Secretario General informé de que la situacion financiera
de la Caja era solida. Sefial6o que, como se habia confirmado en el estudio de la gestion
del activo y el pasivo realizado en 2019, al 31 de diciembre de 2018, la Caja estaba
plenamente capitalizada, a pesar de que 2018 habia sido un afio dificil para los
mercados financieros, ya que los mercados mundiales de renta variable habian
registrado el peor rendimiento desde la crisis financiera mundial de 2008. Sefal6 que
la Oficina de Gestion de las Inversiones habia logrado su objetivo de inversion a largo
plazo de alcanzar o exceder una tasa de rentabilidad real del 3,5 % (deducida la
inflacion) en dodlares de los Estados Unidos a 2, 3, 10, 15, 25 y 50 afios. La Oficina
también habia logrado su objetivo de inversion a corto plazo de alcanzar o exceder el
parametro de referencia indicado en la politica, superandolo en 19 puntos basicos
(0,2 %) en 2018.

58. El Representante del Secretario General informé al Comité Mixto de que, tras
la celebracion de amplias consultas con todas las partes interesadas (Comité de
Inversiones, Comité de Supervision del Activo y el Pasivo, Comité de Auditoria y
Comité Mixto) durante un afo, a fecha del 1 de octubre de 2018, la Oficina de Gestion
de las Inversiones habia adaptado el indice de referencia para todos los paises Morgan
Stanley Capital International All Country World Index (ACWI) para su cartera de
acciones cotizadas el 1 de octubre de 2018. Esta medida habia sido una respuesta a
una de las recomendaciones del examen independiente de 2017, que habia sido
aprobada por el Comité Mixto, y habia archivado dicha recomendacion. Este
parametro de referencia adaptado reflejaba las restricciones de larga data sobre la
inversion en valores relacionados con el tabaco y el armamento, y habia sido creado
por Morgan Stanley Capital International, uno de los principales proveedores
independientes a escala mundial de indices de referencia. Por lo tanto, reflejaria mejor
el universo de inversiones disponible para las inversiones globales activas en titulos
de renta variable y proporcionaria una medicion mas exacta del riesgo y el
rendimiento relativos en la cartera global de titulos de renta variable de la CCPPNU.

59. Tras la celebracion de amplias consultas con todos los interesados durante un
afo, el 1 de octubre de 2018 la OGI habia aplicado un nuevo parametro de referencia,
unicamente en doélares de los Estados Unidos, para la cartera de efectivo. Esta medida
habia sido una respuesta a una observacion de la Junta de Auditores relativa a la
exposicion al riesgo de tipo de cambio de la Caja y a la correspondiente volatilidad
mostrada en los estados financieros de la Caja que estaban denominados en dodlares
de los Estados Unidos. También habia aplicado las recomendaciones de un estudio
externo de la gestion monetaria realizado por terceros orientadas a minimizar la
exposicion al riesgo de tipo de cambio no compensada, en la medida en que fuera
factible desde el punto de vista operacional. Habia sido un intento de atender las
preocupaciones expresadas por los interesados a lo largo de varios afos sobre la
exposicion de la Caja al riesgo de tipo de cambio.

60. Ademas, tras celebrar amplias consultas con todos los interesados durante un
periodo de dos afos, incluidas las conversaciones con el Comité Mixto en julio de
2018 y con la CCAAP en noviembre de 2018, la OGI habia propuesto un nuevo
parametro de referencia para la renta fija, que se aplicaria el 1 de octubre de 2019.
Esta medida tenia por objeto atender la misma observacidn resultante de la auditoria
de la Junta de Auditores y lograr el mismo objetivo de reducir al minimo la exposiciéon
de la Caja al riesgo de tipo de cambio no compensada cuando fuera factible desde el
punto de vista operacional, como habia recomendado el estudio externo de gestidon
monetaria. Este parametro de referencia se habia evaluado como parte del estudio de
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gestion del activo y el pasivo de 2019, que habia llegado a la conclusion de que el
cambio daba lugar a una mejora del perfil de riesgo y rentabilidad de la Caja. El
Comité de Inversiones habia apoyado firmemente el cambio de este nuevo parametro
de referencia de renta fija.

61. La OGI habia actualizado y simplificado su Libro Azul en 2019 a solicitud del
Comité de Inversiones y tras recibir informacion del Comité.

62. La OGI habia tomado nuevas medidas para la aplicaciéon de su enfoque de la
inversion sostenible. El primer Informe de Inversion Sostenible puede consultarse en
el sitio web de la OGI.

63. La OGI habia aplicado con éxito las pocas recomendaciones restantes del
analisis independiente de las deficiencias.

64. La OGI habia completado una evaluacion del estado de sus capacidades en
materia de ciberseguridad y habia determinado las lagunas que existian con respecto
a las normas ISO 27001. En los ultimos afios se habia progresado mucho en cuanto a
algunas de esas lagunas.

65. La OGI habia detectado las deficiencias en sus capacidades de continuidad de
las operaciones existentes con respecto a las normas ISO 22301 y estaba tomando una
serie de medidas para fortalecer esta importante funcidén dentro de la OGI. La OGI
habia actualizado sus politicas de continuidad de las operaciones y habia creado un
Comité de Gestion de Crisis y un Grupo de Trabajo sobre la Continuidad de las
Operaciones.

66. La OGI habia archivado 32 recomendaciones de la OSSI y 12 de la Junta de
Auditores y realizado un analisis de evaluacion del riesgo de fraude, un servicio de
asesoramiento que la OGI habia solicitado a la OSSI. La administracion de la OGI
estaba aplicando recomendaciones para fortalecer el marco de control del riesgo
operativo. Estos nuevos controles se someterian a pruebas en 2019 como parte de la
declaracion de control interno.

67. EIl Representante del Secretario General inform6 al Comité Mixto de que el
grupo de trabajo de estudio de la gestion del activo y el pasivo, integrado por
funcionarios de la OGI, junto con la secretaria de la Caja, habia concluido con éxito
el estudio de la gestion del activo y el pasivo tras celebrar amplias consultas con todas
las partes interesadas en un periodo de seis meses.

68. Tras la celebracion de amplias consultas con las partes interesadas, entre ellas
el Comité de Inversiones, la OGI proponia una version actualizada de la Declaracion
de Politica de Inversion de 2019. Esta Declaracion de Politica de Inversion de 2019
reflejaba los resultados de este estudio de la gestion del activo y el pasivo, asi como
la modernizacion para tener en cuenta las mejores practicas en vigor en las principales
instituciones de inversion a largo plazo del mundo.

69. La OGI colaboraba con una empresa de consultoria especializada en estrategia
para lograr su vision de pasar a ser la mejor instituciéon de inversion a largo plazo a
nivel mundial de su clase, definida como una organizacién capaz de ofrecer a sus
accionistas rendimientos superiores (en valores netos, ajustados en funcion del riesgo
y en relacidon con sus pares) a largo plazo. Esta empresa de consultoria especializada
habia ayudado a la OGI a comprender mejor sus necesidades de personal al comparar
su situacion con la de un grupo de pares de instituciones de inversion a largo plazo
mundiales.

70. El Representante del Secretario General inform6 al Comité Mixto de que, al 31
de diciembre de 2018, el valor de mercado de los activos de la Caja era de 60.766
millones de dolares, lo que representaba una disminucién de 3.370 millones de
dolares con respecto a los 64.136 millones de ddlares al 31 de diciembre de 2017. A
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continuacion, senald que, a juzgar por las estadisticas de rendimiento a largo plazo de
la Caja durante los ultimos 24 afios (1995-2018), la Caja:

a) Habia afiadido 45,4 millones de dolares de rendimiento de las inversiones;

b) Habia superado su parametro de referencia indicado en la politica en 14
de esos afios (el 58 % del periodo);

c¢) Habia alcanzado su objetivo a largo plazo del 3,5 % en 15 de esos afios (el
63 % del periodo);

d) Habia alcanzado sus objetivos a corto plazo (rentabilidad relativa) y largo
plazo (rentabilidad real) en el mismo afio el 33 % del tiempo;

e) En promedio, la Caja habia superado el parametro de referencia indicado
en la politica en un 0,4 % y habia superado el objetivo a largo plazo en un 2,2 % en
este periodo (1995-2018).

71. La Caja habia logrado una rentabilidad nominal del -4,7 %, con lo que habia
superado el parametro de referencia indicado en la politica del -4,9 % en 19 puntos
bésicos en el aflo 2018. El indice de precios de consumo de los Estados Unidos habia
sido del 1,9 % en 2018, lo que habia dado lugar a una rentabilidad real del -6,5 %, o
-9,7 % en comparacion con el objetivo de rentabilidad real a largo plazo del 3,5 % en
doélares de los Estados Unidos. El valor de mercado de los activos de la Caja ya se
habia recuperado, hasta alcanzar los 67.400 millones de dolares al final del segundo
trimestre de 2019, lo que subrayaba el hecho de que la volatilidad era una
caracteristica constante de los mercados financieros mundiales. La Caja seguia
superando por un buen margen el objetivo a largo plazo requerido de una rentabilidad
real (deducida la inflacidon) del 3,5 % en dolares de los Estados Unidos en periodos
de 2, 3,10, 15, 25 y 50 afios. Los pagos de las pensiones se llevaban a cabo a lo largo
de decenios y las fluctuaciones a corto plazo en la rentabilidad de las inversiones no
tenian repercusiones significativas en estos pagos de pensiones, siempre y cuando se
alcanzara el objetivo a largo plazo.

72. Elsegundo objetivo de la Caja era alcanzar o superar el parametro de referencia
indicado en la politica a corto plazo. Ese objetivo se habia alcanzado en 2018 y se
habia superado en 19 puntos basicos (0,2 %). Esto se debia principalmente a la
asignacion de los activos y las decisiones de seleccion. En los Gltimos 3 afios, la Caja
habia obtenido una rentabilidad inferior en 36 puntos basicos (-0,4 %) a su parametro
de referencia indicado en la politica. A mas largo plazo, la Caja habia obtenido una
rentabilidad inferior en 29 puntos basicos (-0,3 %) a su parametro de referencia
indicado en la politica a lo largo de los 10 afos anteriores y habia superado en 19
puntos basicos (0,2 %) su parametro de referencia indicado en la politica a lo largo
de los 15 afios precedentes.

73. La asignacion de los activos de la Caja al 31 de diciembre de 2018 era la
siguiente: a) exposicion a titulos de renta variable de todo el mundo era del 56,8 %,
en comparacion con la ponderacién del 58 % segln la politica; b) la exposicion a
activos reales e inversiones alternativas era del 7,3 % y el 4,4 %, respectivamente,
frente a una ponderacién segun la politica del 9 % y el 5 %, respectivamente; c) la
ponderacion inferior a la prevista de la exposicion global a titulos de renta variable
se debia a la reduccién activa de la asignacion a titulos de renta variable, asi como a
los movimientos de los mercados de titulos de renta variable; d) la meta combinada
de ponderacién global de titulos de renta variable, inversiones alternativas y activos
reales era del 68,5 % al 31 de diciembre de 2018, es decir, un 3,5 % por debajo de la
meta combinada del 72 %; e) la exposicidon global a renta fija del 26,5 % estaba en
consonancia con la ponderacion del 26,5 % segun la politica; y f) la exposicién al
efectivo y a la renta fija a corto plazo era del 5,0 %, frente a una ponderacién segliin
la politica del 1,5 % (este exceso habia conservado el capital en el cuarto trimestre de
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2018). La Oficina supervisaba la asignacion real de activos de forma semanal. La
composicion de la asignacion de activos cambiaba como resultado de las
fluctuaciones del mercado de cada clase de activos, asi como de las decisiones de
reequilibrar activamente.

74. La Caja se esforzaba constantemente por encontrar oportunidades de
diversificar sus inversiones por clase de activos y por regiones geograficas en todo el
mundo. Al 31 de diciembre de 2018, la Caja tenia inversiones en 102 paises y
regiones?, incluidos tanto paises desarrollados como paises en desarrollo.

75. La Oficina de Gestion de las Inversiones se comunicaba de manera proactiva y
abierta con todas las partes interesadas y estaba firmemente comprometida a
garantizar una colaboracion constructiva y armoniosa con todas las partes vinculadas.

76. El Representante del Secretario General concluy6 afirmando que la Oficina se
habia comprometido a actualizar su sitio web trimestralmente, una vez que recibiera,
verificara y completara los datos de desempeifio del encargado del registro principal
independiente. Las cifras a fin de afio solian estar disponibles en el sitio web de la
Oficina antes de finales de abril del afio siguiente. Las cifras trimestrales se
presentaban con un retraso de un trimestre, de conformidad con las mejores practicas
mundiales, debido a las demoras en la obtencién de valuaciones de inversiones
alternativas, bienes inmuebles y otras inversiones en el mercado privado. Sin embargo,
el valor de mercado de los activos se publicaba sin este retraso.

Deliberaciones del Comité Mixto

77. Unrepresentante del Grupo de los Afiliados dio las gracias al Representante del
Secretario General por su presentacion y se refirio al parrafo 66 de la version revisada
de la declaracion de politica de inversion revisada, dentro del epigrafe dedicado al
enfoque de las inversiones sostenibles de la OGI, en el que figuraba un anélisis de las
restricciones a las inversiones en la industria del tabaco y en las acciones de las
empresas fabricantes de armas controvertidas, incluidas las armas de destruccion en
masa. Asimismo, sefialdé que seria interesante saber qué significaba la expresion armas
controvertidas y determinar si la Caja establecia una distincién entre armas
controvertidas y no controvertidas.

78. El Representante del Secretario General respondido que la expresion armas
controvertidas era un término técnico que se definia especificamente en el anexo IV
de la declaracion politica de inversion revisada, la cual hacia referencia expresamente
a las armas que se consideraban parte de la categoria excluida.

79. El mismo representante del Grupo de los Afiliados hizo referencia a la
declaracion que figuraba en el parrafo 68 de la version revisada de la declaracion de
politica de inversion, en la que se indicaba que la Caja cumplia las directrices relativas
a la votacion por poder para las inversiones sostenibles, en colaboracion con un
destacado proveedor mundial, y pregunté si la utilizacion de ese tipo de organismo
para votar en nombre de la Caja en las reuniones de accionistas y promover practicas
sostenibles influia eficazmente en el comportamiento de las empresas del sector de
los combustibles fosiles o si seria mejor retirar las inversiones de esas empresas a fin
de enviarles una sefial firme.

80. Otro representante del Grupo de los Afiliados hizo referencia a los dafios
ambientales causados por las empresas del sector del carbon y otras industrias
extractivas y declard que, en su opinién y en la de los miembros de su grupo, podrian
ampliarse los criterios de la lista de exclusioén de la Caja. Prosiguid diciendo que las

[N

Se entiende por “regiones” entidades geograficas que no son Estados Miembros de las Naciones
Unidas.
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inversiones de la Caja deberian corresponder a empresas sostenibles en consonancia
con los valores promovidos por las Naciones Unidas. A continuacién, pregunté como
podia utilizar su poder la Oficina para aprovechar el peso de otros grandes fondos de
pensiones en este esfuerzo.

81. El Representante del Secretario General respondid que el enfoque de la
inversion sostenible adoptado por la Oficina se describia en detalle en su sitio web,
asi como en su primer informe sobre inversion sostenible, cuya publicacion en el sitio
web debia producirse unos dias después. Una de las iniciativas activas de inversion
sostenible emprendidas recientemente era el fortalecimiento significativo de las
directrices de votacion por poder de la Oficina. Un proveedor de servicios externo
ejecutaba el voto por poder de la Caja con arreglo a las directrices de politica de voto
establecidas especificamente por la Oficina y, en ocasiones, la Oficina comunicaba
instrucciones especificas de votacidon por poder. Recientemente se habia fortalecido
significativamente esta politica especifica mediante la adicion de parametros que
requeririan que los votos formulados en nombre de la Oficina apoyasen medidas para
promover la diversidad de género en las juntas directivas, practicas laborales justas y
practicas empresariales sostenibles. El Representante anadié que la Oficina habia
anunciado recientemente una alianza que permitiria aplicar una estrategia de dialogo
mas activo y afirmo que, en ese momento, la Oficina consideraba que el didlogo
constructivo con las empresas, incluidas las compaiiias de combustibles fosiles, podia
tener un efecto mucho mas significativo que la mera desinversion.

82. El Representante del Secretario General observo que la Oficina estaba revisando
su enfoque de las industrias extractivas y que ain no se habia tomado una decision
definitiva a este respecto, pero los interesados serian informados de las novedades
que se produjeran.

83. El Representante del Secretario General sefialé que la Caja, como parte de las
Naciones Unidas, una organizaciéon mundial comprometida con el progreso social,
reconocia su responsabilidad para con la sociedad. Asimismo, afirmé que la Caja
consideraba que tener en cuenta factores ambientales, sociales y de gobernanza en la
adopcion de decisiones en materia de inversion podia dar lugar a una mayor
rentabilidad de las inversiones, ajustada al riesgo, a largo plazo. Por lo tanto, la
incorporacion de esos factores era totalmente coherente con la responsabilidad
fiduciaria de la Oficina.

84. El Presidente del Comité Mixto, actuando a titulo personal, pidi6 al
Representante del Secretario General que proporcionara mas informacién sobre la
estrategia de la Caja para ampliar sus inversiones en los paises en desarrollo y, en
particular, los paises de Africa.

85. El Representante del Secretario General respondié que la Oficina consideraba
que redundaba en interés de la Caja aumentar su exposicion a mercados emergentes.
Ademas, especificd que uno de los elementos de la nueva asignacion estratégica de
activos que se proponia consistia en un considerable aumento de la exposicion de la
Oficina a los mercados emergentes, del 12 % al 20 % del total de la asignacion de
acciones cotizadas. Prosigui6 diciendo que la estrategia general de la Caja era hacer
buenas inversiones dondequiera que pudieran encontrarse. La Oficina estaba tratando
de encontrar inversiones en diversas partes del mundo que respondieran a sus
estandares de inversion y que también pudieran proporcionar a la Caja el beneficio
de la diversificacion. El Representante del Secretario General asegurd a la Presidencia
que se concentraba en ese objetivo y tenia plenamente en cuenta las resoluciones de
la Asamblea General y otras exhortaciones de los interesados de la Caja a este
respecto.

86. Un representante de la FAFICS hizo observaciones sobre el rendimiento en el
mercado de la cartera en 2018. Indicé ademés que la FAFICS podia comprender que
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una reduccion en 3.400 millones de dolares de doélares del valor de la Caja, de 64.100
millones de dolares a 60.800 millones de dolares, se hubiera producido en gran parte
como resultado de los movimientos del mercado. Sin embargo, la principal
preocupacion de la FAFICS era relativa a la falta de claridad en la primera parte del
informe de inversion que tenia ante si el Comité Mixto.

87. El texto, con un formato relativamente nuevo con respecto a los informes
anteriores, era muy dificil de leer. La informacion sobre los cambios en los parametros
de clases de activos estaba dispersa por todo el documento y las cifras globales de
patrimonio neto, dinero en efectivo y renta fija no se presentaban de manera coherente.
Dado que esa informacion no se habia consolidado en ningun lugar, no era posible
evaluar el impacto general. Por consiguiente, al examinar la informacion facilitada
sobre la rentabilidad nominal de la Caja, tampoco era posible determinar qué partes
de las variaciones interanuales se debian a diferencias en la rentabilidad real y cuales
a la modificacion de los parametros de referencia. En adelante, seria conveniente
recibir calculos paralelos, tanto antes como después de la modificacion de los
parametros de referencia.

88. Elrepresentante de la FAFICS recordd que, hasta 2017, la Caja habia publicado
informes semanales y mensuales sobre el rendimiento de las inversiones, registrado
por el encargado del registro principal, en su sitio web. Esa practica se habia
interrumpido en 2018 y 2019, y la informacion publicada hasta 2017 se habia retirado
del sitio web de la Caja. Esto incluia el rendimiento en relacion con cada uno de los
parametros de referencia de la cartera. En consecuencia, se habia reducido la
capacidad de los interesados de evaluar el rendimiento de las inversiones.

89. En resumen, el representante de la FAFICS pidi6 que la Oficina hiciera lo
posible por proporcionar mayor claridad en los futuros informes sobre el rendimiento
de las inversiones.

90. EIl Representante del Secretario General respondié a las observaciones del
representante de la FAFICS afirmando que los informes eran documentos vivos, que
constituian un medio de comunicacion y que, si bien siempre era posible mejorar la
comunicacién, la Caja no deberia quedarse atascada en un determinado periodo de
tiempo y seguir presentando la informacion de una manera determinada simplemente
porque la informacion se hubiera presentado asi en afios anteriores. Afirmo que el
hecho de que 2018 habia sido un afio de crecimiento negativo no se ocultaba en modo
alguno. De hecho, en el informe se sefialaba explicitamente que el rendimiento de la
Caja al 31 de diciembre de 2018, en el caso de la rentabilidad nominal a un afio, habia
sido del -4,7 %. Teniendo en cuenta el objetivo de rentabilidad real del 3,5 %, la
diferencia con respecto a ese 3,5 % arrojaba un resultado del -9,7 %. El Representante
continud diciendo que ni él ni nadie en la Oficina de Gestion de las Inversiones
deseaban ocultar los hechos. Con respecto a la cuestion de la presentacion de informes,
el Representante se refiri6 a la practica anterior de la Caja de divulgar el valor total
de los activos de la Caja en su sitio web, en un formato de 11 digitos, y actualizar ese
ntmero a diario. Expresoé la opinion de que este tipo de divulgacion solo creaba ruido
y provocaba aprension entre los pensionistas, ademas de desviar la atencion desde las
consideraciones a largo plazo hacia el corto plazo. Prosiguié diciendo que, basandose
en la experiencia adquirida a lo largo de su carrera, estaba convencido de que la buena
gobernanza, la gobernanza responsable y la gobernanza experimentada requeria una
comprensién de la diferencia entre el corto y el largo plazo, especialmente en el
contexto de un fondo de pensiones. El mismo principio se aplicaba a las cifras
semanales y mensuales. El Representante sefialé que habia pedido que se retiraran las
cifras semanales y mensuales del sitio web de la Caja porque habian creado aprension
tanto entre los interesados como entre los pensionistas. Esas cifras eran
intrascendentes desde el punto de vista de los efectos a largo plazo en la solvencia de
la Caja, que era el tema en que debian centrarse los interesados. Por otra parte, la
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concentracion en la rentabilidad a corto plazo y las reacciones ante esa rentabilidad
podian dar lugar a decisiones deficientes en condiciones de tensidén en el mercado,
que a su vez podian ser muy perjudiciales para la salud financiera a largo plazo de la
Caja y no redundarian en el interés a largo plazo de las 207.000 personas que
dependen de ella. A continuacidn, subrayo la necesidad de asegurar que la Caja
pudiera centrarse en el largo plazo, porque el largo plazo era lo que importaba.

91. EIl Representante del Secretario General recordd al Comité Mixto que se habia
asegurado de transmitir sistematicamente ese mensaje a todos los interesados en todas
las reuniones que habia celebrado en todo el mundo, desde su primer dia como
Representante, incluido un debate en la sesion del Comité Mixto de 2018. El
Representante declar6 que la Oficina de Gestion de las Inversiones se habia
comprometido a publicar en su sitio web las cifras trimestrales. Incluso las cifras
trimestrales se podrian considerar cifras a corto plazo, pero el personal de la Oficina
estimaba que ese era el equilibrio correcto entre la pertinencia y la transparencia.
Habida cuenta de la drastica venta de activos que se habia producido en diciembre de
2018, el Representante habia publicado una declaracion en el sitio web de la Oficina
en el plazo de un mes después del final del afio, sobre la base de cifras preliminares,
proporcionando una actualizacion detallada de la situacion de los mercados
financieros a todos los interesados y sus efectos en la salud financiera de la Caja. Esa
declaracion también se habia distribuido en el boletin de la Caja y se habia presentado
en varias reuniones de las partes interesadas, en particular con el Consejo de
Administracion de la FAFICS y en su Asamblea anual. El Representante insto a los
miembros de la Junta a que consultasen al Actuario Consultor de la Caja, la Comision
de Actuarios y el Comité de Inversiones, todos los cuales eran expertos externos sin
ninguna agenda politica o personal, sobre cual era la mejor practica de presentacion
de informes sobre el rendimiento y sobre la importancia de asegurar que las partes
interesadas de la Caja se centrasen en el largo plazo, en lugar de reaccionar a los
movimientos del mercado a corto plazo. El Representante destaco que la Caja se
centraba en la claridad con respecto a los sistemas de medida pertinentes a largo plazo
y dijo que él se habia comprometido personalmente a llevar a cabo una comunicacion
dinamica con total claridad, porque consideraba que era lo correcto para las partes
interesadas.

92. Un representante del Grupo de los Organos Rectores dio las gracias al
Representante del Secretario General por su exposicion e informe excelentes e hizo
referencia a los debates previos sobre el 16° informe del Comité de Supervision del
Activo y el Pasivo, en los que se habia examinado la preparacion de medidas viables
que podria adoptar la Caja en determinados escenarios financieros. También preguntd
qué medidas habia adoptado la Caja para afrontar determinados escenarios
financieros, habida cuenta de la volatilidad e imprevisibilidad del mercado.

93. El Representante del Secretario General respondié que, en ese momento, el
principal escenario viable de la Caja era tener un estomago de hierro, es decir, no
reaccionar indebidamente a los movimientos del mercado a corto plazo, sino centrarse
mas bien en el largo plazo. Ademas, especifico que la Caja ajustaba su cartera sobre
la base de las decisiones adoptadas en las reuniones mensuales del Comité Interno de
Inversiones. Estas decisiones podian dar lugar a pequefios ajustes de la cartera y
también podian tomarse en cualquier momento entre las reuniones del Comité Interno
de Inversiones mediante consultas por correo electronico. El Representante informéd
al Comité Mixto de que eran miembros del Comité Interno de Inversiones todos los
oficiales superiores de inversiones y los miembros del equipo directivo superior de la
Oficina de Gestion de las Inversiones, asi como representantes de las funciones
relativas a los riesgos y las operaciones y las funciones juridicas. También puso de
relieve el hecho de que la Caja podria mejorar la gama de instrumentos que tenia a su
disposicion para adoptar medidas rapidas e hizo referencia a una de las propuestas
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que figuraban en el texto revisado de la declaracion de politica de inversion, la cual
proporcionaria a la Oficina acceso a esos instrumentos. Prosiguié diciendo que, una
vez que la Oficina tuviera dichos instrumentos a su disposicion, incluidos futuros
cotizados, seria capaz de reaccionar con mucha mas rapidez y con mayor agilidad y
eficacia en funcion del costo a los cambios de las condiciones del mercado. El
Representante se refirié también a las bandas de fluctuacion tacticas que se habian
propuesto en la version revisada de la declaracion de politica de inversidon con
respecto a la meta de asignacion estratégica de los activos, que permitirian que la Caja
dispusiera de mayor flexibilidad para reaccionar ante los movimientos del mercado.
Menciond que un escenario viable, que era tipico de las instituciones de inversion,
era la conversion de activos en renta fija y efectivo en caso de que se produjera una
caida significativa de los mercados financieros. A este respecto, el Representante
destaco la necesidad de actuar con prudencia y de ser conscientes del riesgo de
permitir que las emociones humanas influyeran en el proceso de adopcidon de
decisiones sobre las inversiones. También afirmé que ese riesgo podia verse agravado
por las presiones de los interesados derivadas de una reaccion ante la rentabilidad
negativa a corto plazo de las inversiones.

94. Un representante del Grupo de los Organos Rectores dio las gracias al
Representante Especial del Secretario General por su excelente presentacion y solicitd
una explicacion mas detallada del rendimiento de la cartera de acciones cotizadas en
relacion con los parametros de referencia pertinentes que figuraba en su informe y, en
particular, del rendimiento 50 puntos basicos por debajo de lo previsto del total de la
cartera de acciones cotizadas, el rendimiento 41 puntos basicos por debajo de lo
previsto de la cartera de América del Norte, el rendimiento 14 puntos basicos por
debajo de lo previsto de la cartera de renta variable de Europa y el rendimiento 12
puntos basicos por debajo de lo previsto de la cartera de renta variable de Japon.

95. Otro representante del Grupo de los Organos Rectores felicité al Representante
del Secretario General y a su equipo por el excelente informe que habian elaborado.
Asimismo, observo que en el informe no se hacia referencia a la escasez de personal
como una de las causas del rendimiento inferior al esperado, como sucedia en
informes anteriores. También indicé que desearia que el informe incluyera una
comparacion entre los fondos gestionados internamente y los fondos de gestion
externa, como una medida del desempefio del personal de la Oficina. El representante
del Grupo de los Afiliados pidido que el informe sobre las inversiones incluyera
referencias a ejemplos especificos de las mejores y peores inversiones e informacion
detallada sobre el proceso de adopcidn de decisiones que conducia a la sustitucion de
un administrador de fondos externo en caso de problemas del desempefio. A
continuacién, elogié al Representante por haber instituido politicas que favorecian el
desarrollo profesional del personal de la Oficina de Gestion de las Inversiones y haber
creado oportunidades de desarrollo profesional.

96. EIl Representante del Secretario General abordo la cuestion de la rentabilidad
insuficiente de los titulos de renta variable sefialando que la cuestién planteaba un
debate filosofico mas amplio. Hizo referencia a una propuesta controvertida que se
habia examinado en el periodo de sesiones del Comité Mixto celebrado en Nairobi en
2006 y que se centraba en la cuestion de si la gestion interna de la Caja aportaba
suficiente valor afladido. Asimismo, expres6 su firme conviccidon, que habia
expresado en numerosas ocasiones durante los 18 meses anteriores, de que las
capacidades internas de gestion activa de la Caja eran un activo que debia fomentarse
y fortalecerse. El Representante explicd que ese recurso era un activo, en parte debido
a su bajo costo y porque permitia participar de forma méas activa en los mercados y
conocerlos mejor, ademdas de proporcionar un mejor control de la forma de gestionar
sus inversiones. Por lo general, solo las instituciones de un cierto tamafio podian crear
este tipo de capacidad de gestion interna de las inversiones, pero, por razones
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historicas, la Caja habia tenido la oportunidad de ir creando esta capacidad durante
un largo periodo de tiempo. Sefialé que muchos de los grandes fondos de pensiones
estaban tratando de crear esas capacidades, porque proporcionaban un mayor control
sobre el proceso de inversion y daban lugar a considerables economias. Continud
especificando que el hecho de que la Caja dispusiera de esta capacidad no significaba
que ¢l estuviera totalmente satisfecho con su idoneidad para aportar valor afiadido. El
Representante habia iniciado su mandato en la Caja abordando las esferas que
requerian mas atencion. A este respecto, se refirid al grupo de renta fija, cuyo
rendimiento habia estado 71 puntos basicos por debajo del parametro de referencia
para el periodo de 10 afios terminado el 31 de diciembre de 2017. Prosiguio6 diciendo
que se habian logrado progresos considerables en cuanto a afrontar la cuestion a
través de cambios estructurales y el fortalecimiento del equipo de renta fija. El
Representante declard que estaba decidido a fomentar y fortalecer las capacidades de
gestion activa de la Caja y que utilizaria todos los recursos a su disposicion para
desarrollar esas capacidades, pero sefialo que eso no podia lograrse de la noche a la
mafiana simplemente mediante la asignacion de recursos adicionales, sino que debia
desarrollarse de manera organica. Con respecto a las cifras reales de rendimiento de
los titulos de renta variable, dijo que el rendimiento a largo plazo era mas o menos
plano.

97. El Representante del Secretario General abordo la cuestion relativa a la escasez
de personal sefialando que la cuestion no se habia mencionado en su informe porque
la Oficina de Gestion de las Inversiones habia cubierto casi todas sus vacantes. Indico
que la tasa de vacantes de la Oficina a finales de mayo de 2019 habia sido
aproximadamente del 2,8 % y recordd al Comité Mixto que se habian solicitado
puestos adicionales en el presupuesto de 2020, los cuales ayudarian a aliviar los
problemas de personal, solucionando las grandes lagunas que existian en la dotacidon
de personal y que habian sido sefialadas por un consultor independiente, en
comparacion con sus homodlogos de las instituciones mundiales de inversion. También
afirmo6 que se habia registrado una escasez de recursos en ciertos equipos, lo cual, en
su opinidn, podia haber contribuido a que el rendimiento fuera menor de lo previsto,
y que la Caja estaba tratando de hacer frente a escaseces de ese tipo como parte del
dialogo que se habia iniciado en el periodo de sesiones en curso del Comité Mixto.

98. El Representante del Secretario General dio las gracias al representante de los
Organos Rectores por haber mencionado la cuestion del desarrollo de las perspectivas
de carrera. También declard que estaba de acuerdo en que la compensacion financiera
no era suficiente y que a menudo se pasaba por alto que los profesionales también
deseaban la satisfaccion en el empleo, un buen entorno laboral y una sensacion de
logro. Asimismo, indicd que se estaba esforzando con mucho empefio en crear ese
tipo de entorno laboral. También sefiald que los cambios que se estaban realizando en
la Oficina de Gestion de las Inversiones a veces podian malinterpretarse o podian
suscitar la preocupacion de determinados funcionarios. EI Representante informé al
Comité Mixto de que se estaban tomando medidas para disipar esos temores mediante
comunicaciones frecuentes y amplias y la politica de puertas abiertas que habia puesto
en practica desde el inicio de su mandato. Precis6 que, de conformidad con esa
politica, otorgaba prioridad a las solicitudes de reuniones o conversaciones con
funcionarios de todos los niveles. Continud explicando que los cambios que se
estaban aplicando en la Oficina se llevaban a cabo con empatia y con un mensaje muy
claro de que el personal recibiria apoyo para adaptarse a los cambios.

99. EIl Representante del Secretario General abord6 la cuestion planteada en
relacion con la presentacion de informes sobre la comparacion de los resultados de la
gestion interna y externa y confirmé que esa sugerencia se tomaria en consideracion,
pero anadio que el volumen de gestion externa que se llevaba a cabo en los mercados
publicos en nombre de la Oficina no era grande. Prosiguié diciendo que las carteras
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del mercado publico estaban gestionadas internamente en su mayoria, salvo para
ciertas categorias de inversiones, como los mercados preemergentes y las empresas
de pequeiia capitalizacion, para las cuales alin no se habia creado capacidad interna.
También aprovechd la oportunidad para sefialar que la Caja habia emprendido
recientemente la gestion interna de las inversiones en el sector de la mediana
capitalizacion del mercado de renta variable de América del Norte. Esta iniciativa,
que se habia prolongado durante un periodo de aproximadamente un afio, habia
concluido el 30 de junio de 2019 y ya habia dado lugar a economias de unos 2,5
millones de ddlares al afio en concepto de tasas. Destacé que se trataba de una
importante novedad que permitiria ampliar gradualmente los conocimientos
especializados de la Caja sobre el sector de la mediana capitalizacion, lo que a su vez
se traduciria en un proceso de inversion mas eficaz y productivo. También sefalé que
habia contratado, con caracter temporal, a algunos funcionarios que poseian las
aptitudes necesarias a fin de poner en practica la iniciativa, porque no habia puestos
permanentes aprobados para ello. EI Representante se refirié también a esta iniciativa
como un estudio de caso que demostraba que podian lograrse mejoras dando pasos
pequeiios cuando los recursos y conocimientos especializados estuvieran disponibles.
Esta iniciativa también resaltaba que el Representante nunca asumiria riesgos que, a
su juicio, la Oficina no estuviera en condiciones de afrontar.

100. Un representante de los Jefes Ejecutivos hizo referencia a una declaracion
anterior formulada por el Representante del Secretario General en relacion con el
elevado nivel de liquidez proporcionado por la cartera de renta fija y preguntd por
qué era necesario ese nivel de liquidez en el contexto de una caja de pensiones con
un horizonte a largo plazo de 70 afios.

101. El Representante del Secretario General respondid que la cartera de renta fija
estaba integrada por la renta fija mas el efectivo y representaba aproximadamente el
28 % de toda la cartera de la Caja. Este porcentaje aumentaria al 30 % como resultado
de la nueva propuesta de asignacion de activos. Los objetivos de la cartera de renta
fija eran, por orden de prioridad, el aseguramiento o la conservacion del capital, la
liquidez y la rentabilidad. El objetivo de conservacion del capital de la cartera de
renta fija permitiria proteger el valor total de los activos de 1a Caja en caso de caidas
importantes de los mercados de renta variable. La liquidez proporcionada por la
cartera de renta fija se necesitaria en el caso de necesidades imprevistas como
resultado de acontecimientos imprevistos. Se lograba un alto nivel de liquidez
mediante la inversion del 85 % de la cartera de renta fija en instrumentos tales como
bonos del Tesoro de los Estados Unidos y titulos con garantia hipotecaria de agencias
de los Estados Unidos que, ademas de generar rentabilidad, tenian un alto grado de
liquidez. Los bonos del Tesoro de los Estados Unidos y los titulos con garantia
hipotecaria de agencias de los Estados Unidos eran los mercados de renta fija de
mayor tamafio y con mayor liquidez del mundo y esos valores, por valor de miles de
millones de dolares, podian convertirse en efectivo en un plazo de 24 horas. El 15 %
restante de la cartera de renta fija se invertia en deuda de los mercados emergentes
con el objetivo de generar una mayor rentabilidad, teniendo en cuenta la mayor
volatilidad y riesgo de este segmento del mercado de renta fija.

102. Un representante del Grupo de los Afiliados mencion6 lo que denominaba
avidez de la Oficina por invertir en bonos basura, que entrafiaban un alto riesgo y
podian proporcionar una alta rentabilidad y pregunté cdémo afectaban a esas
inversiones los criterios de seguridad.

103. El Representante del Secretario General respondié que la Caja no invertia en
titulos de alta rentabilidad, cominmente conocidos como bonos basura. Explicd que
los titulos de alta rentabilidad se habian afiadido al conjunto de inversiones admisibles
para la Caja en la version revisada de la declaracion de politica de inversion. Senald
que los titulos de alta rentabilidad no estaban incluidos en el proyecto de parametro
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de referencia de renta fija de la Caja y que, por consiguiente, las inversiones en esos
valores podrian, en teoria, considerarse y mantenerse durante un periodo muy breve
si su valor representaba una oportunidad de inversion como asignacion tactica.

104. Un representante del Grupo de los Afiliados hizo referencia a la informacion
contenida en el informe del Representante del Secretario General al Comité Mixto en
relacion con la asignacion de activos al 31 de diciembre de 2018. Se refiridé en
particular a la exposicion en ese momento del 7,3 % de la cartera de activos reales y
observd que era inferior a la meta del 9 % de la asignacion de activos de la cartera,
pero estaba dentro de la gama de oscilacion tactica permitida del 6 % al 10 %. Observo
también que, como se indicaba en el informe del Representante del Secretario General,
la exposicion de la cartera de activos reales habia sido del 6,8 % en el primer trimestre
de 2018 y posteriormente habia aumentado al 7,3 % en el cuarto trimestre de 2018.
Asimismo, hizo referencia a la informacion especifica del informe y observo que la
rentabilidad anual de la cartera de bienes inmuebles parecia haber sido muy superior
a la tasa de rentabilidad real total de los titulos de renta variable. A continuacion,
pregunto si se podria actualizar y proporcionar en el siguiente periodo de sesiones del
Comité Mixto la versidon revisada de una cifra que figuraba en el informe y que
indicaba la evolucién de 100 dolares invertidos en titulos de renta variable y en bonos
desde 1961 a finales de 2018, para que incluyese los datos sobre bienes inmuebles a
fin de mostrar una tendencia a mas largo plazo. El orador también preguntd por qué,
dado el rendimiento de la cartera de bienes inmuebles a largo plazo, la asignacion de
activos a bienes inmuebles se estaba subiendo solamente al 12 %, en lugar de al 20 %
o incluso al 25 %. El representante del Grupo de los Afiliados hizo también referencia
a dos cuadros especificos del informe y preguntd como podia conciliarse la
informacion presentada en ellos en lo relativo a China y la Republica de Corea.

105. El Representante del Secretario General respondidé afirmando que las cifras eran
relativas al tamafio total de la cartera, que se habia reducido considerablemente entre
el tercer y el cuarto trimestre de 2018, como se indicaba en su informe. A medida que
el tamafio del resto de la cartera disminuia, los activos no liquidos como los bienes
inmuebles representaban un porcentaje mayor del total. Con respecto a la propuesta
de asignacion a bienes inmuebles, el Representante del Secretario General sefiald que
eso planteaba la cuestion del equilibrio que debia mantenerse en las inversiones de la
Caja. La prop