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Informe del Comité Asesor de Auditoria Independiente

Resumen

El presente informe abarca el periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2018
y el 31 de julio de 2019. Durante ese periodo, el Comité Asesor de Auditoria
Independiente celebrd cuatro periodos de sesiones, que estuvieron presididos por
Patricia Arriagada Villouta (Chile) como Presidenta y Natalia A. Bocharova
(Federacion de Rusia) como Vicepresidenta. Como ha ocurrido a lo largo de la historia
del Comité, todos los miembros asistieron a todos los periodos de sesiones durante sus
mandatos.

En la seccion 1T del informe figura una sinopsis de las actividades del Comité, el
estado de aplicacion de sus recomendaciones y sus planes para 2020. En la seccion II1
se presentan las observaciones detalladas del Comité.

* A/74/150.
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I1.

Introduccion

1. En su resolucién 60/248, la Asamblea General establecido el Comité Asesor de
Auditoria Independiente como 6rgano subsidiario encargado de prestarle servicios de
asesoramiento especializado y de ayudarla a ejercer sus funciones de supervision. En
suresolucion 61/275, la Asamblea aprobd el mandato del Comité y los requisitos para
integrarlo, que figuraban en el anexo de esa resoluciéon. De conformidad con su
mandato, el Comité estd autorizado a celebrar hasta cuatro periodos de sesiones por
afio. El Comité ha celebrado 47 periodos de sesiones desde su establecimiento, en
enero de 2008.

2. De conformidad con su mandato, el Comité presenta un informe anual a la
Asamblea General, en el que figura un resumen de sus actividades y el asesoramiento
pertinente. El presente informe, que es el 12° informe anual, abarca el periodo
comprendido entre el 1 de agosto de 2018 y el 31 de julio de 2019.

3. El Comité también debe asesorar a la Asamblea General sobre el cumplimiento
por la administracion de las recomendaciones de auditoria y otras recomendaciones
de los 6rganos de supervision; la eficacia general de los procedimientos de gestion de
riesgos y las deficiencias en los sistemas de control interno; las consecuencias
operacionales de las cuestiones y tendencias seflaladas en los estados financieros y
los informes de la Junta de Auditores; y la idoneidad de las practicas contables y de
divulgacién de informaciéon en la Organizacién. El Comité asesora también a la
Asamblea sobre las medidas necesarias para facilitar la cooperacion entre los érganos
de supervision.

4.  En el presente informe se abordan las cuestiones determinadas en el periodo
examinado en lo que se refiere a las funciones ya mencionadas del Comité.

Actividades del Comité Asesor de Auditoria Independiente
Sinopsis de los periodos de sesiones del Comité

5. En el periodo sobre el que se informa, el Comité celebré cuatro periodos de
sesiones: del 11 al 14 de diciembre de 2018 (44° periodo de sesiones); del 20 al 22 de
febrero de 2019 (45° periodo de sesiones); del 29 de abril al 1 de mayo (46° periodo
de sesiones); y del 17 al 19 de julio (47° periodo de sesiones). Tres de los periodos de
sesiones se celebraron en la Sede de las Naciones Unidas. El 45° periodo de sesiones
se celebro en la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra.

6. El Comité se rige por su reglamento aprobado, que figura en el anexo de su
primer informe anual (A/63/328). Hasta la fecha, todos los miembros del Comité han
registrado una tasa de asistencia del 100 % a los periodos de sesiones. Todas las
decisiones del Comité han sido unanimes; sin embargo, su reglamento permite a los
miembros dejar constancia de su desacuerdo con respecto a las decisiones adoptadas
por la mayoria.

7. Durante el 44° periodo de sesiones, celebrado en diciembre de 2018, los
miembros eligieron a Patricia Arriagada Villouta (Chile) como Presidenta y a Natalia
A. Bocharova (Federacion de Rusia) como Vicepresidenta para 2019. Ademas, el
Comité organizo la tercera reunion de los Presidentes y Vicepresidentes de los comités
de supervision del sistema de las Naciones Unidas para examinar las mejores
practicas, las lecciones aprendidas y otras cuestiones de importancia para la
comunidad de supervision de las Naciones Unidas. Para obtener informacion
adicional acerca del Comité, consultese su sitio web (www.un.org/ga/iaac/es),
disponible en todos los idiomas oficiales de las Naciones Unidas.
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8. Durante el periodo que se examina, el Comité publico tres informes, a saber, el
informe anual del Comité a la Asamblea General para el periodo comprendido entre
el 1 de agosto de 2017 y el 31 de julio de 2018 (A/73/304) y dos informes a la
Asamblea, por conducto de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto, sobre el proyecto de presupuesto de la Oficina de Servicios de
Supervision Interna (OSSI) con cargo a la cuenta de apoyo para las operaciones de
mantenimiento de la paz para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2019 y el
30 de junio de 2020 (A/73/768) y sobre el proyecto de presupuesto por programas de
la Oficina para 2020 (A/74/92).

Estado de aplicacion de las recomendaciones del Comité

9. El Comité se reune cuatro veces al afio, normalmente durante tres dias cada
periodo de sesiones. Durante el periodo sobre el que se informa se trataron varias
cuestiones, en particular en relacion con la gestion de los riesgos institucionales y las
operaciones de la OSSI. El Comité hace un seguimiento de la aplicacion de sus
recomendaciones, que constituye un tema habitual del programa de todos sus periodos
de sesiones. Algunas de las recomendaciones mas importantes formuladas por el
Comité durante el periodo sobre el que se informa se refieren a lo siguiente:

a) La necesidad de que la administracion prosiga la labor que dio lugar a la
mejora de los controles internos;

b) Lanecesidad de que la administracion siga aplicando las recomendaciones
de los 6rganos de supervisiéon de manera oportuna;

c¢) La necesidad de velar por que la gestion de los riesgos institucionales no
se centre solo en la Sede, sino que se extienda debidamente a todas las oficinas;

d) La necesidad de que la Organizaciéon determine de forma sistematica la
cultura positiva que deberia definir a la Organizacién y aplicarla tanto con palabras
como con hechos. El Comité también exhorté a la OSSI a que estableciera una
metodologia clara, teniendo en cuenta las mejores practicas, para evaluar
periddicamente la cultura de la Organizacion;

e) La necesidad de que la administracion haga un esfuerzo concertado para
obtener un indice de finalizacion del 100 % en la capacitacion obligatoria sobre
ciberseguridad;

f) La necesidad de que la OSSI y la administracién lleguen a un
entendimiento mutuo sobre las auditorias del rendimiento y respecto a lograr un
equilibrio entre las auditorias de cumplimiento y del rendimiento y que la OSSI
determine claramente las medidas que tiene previsto adoptar para mejorar su
capacidad para llevar a cabo auditorias del rendimiento;

g) Si bien encomid a la OSSI en general y a la Division de Investigaciones
en particular por haber logrado lo que inicialmente parecia una tarea abrumadora, a
saber, reducir su tasa de vacantes, el Comité exhortd a la OSSI a mantener ese
progreso;

h) La necesidad de que la OSSI se cerciore de que la investigacion de los
casos de represalias es una prioridad, habida cuenta del elevado riesgo que presentan,
y de que la OSSI procure reducir el tiempo que se tarda en investigar tales casos;

i) La necesidad de examinar la alta prioridad del modelo de gobernanza,
riesgos y cumplimiento en la implantacion de Umoja;
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Cuadro 1

j)  La necesidad de que la Asamblea General vuelva a examinar Ia
financiacion del seguro médico posterior a la separacion del servicio para encauzarlo
por una senda sostenible;

k) La necesidad de que la Asamblea General apruebe la propuesta del
Secretario General de establecer una via de comunicacion entre la Oficina de Etica y
el Comité Asesor de Auditoria Independiente.

Sinopsis de los planes del Comité para 2020

10. El Comité cumplié con las responsabilidades establecidas en su mandato,
siguiendo el calendario de los periodos de sesiones de la Comisiéon Consultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto y la Asamblea General. El Comité
continuara planificando sus periodos de sesiones y actividades de manera que haya
una interaccion coordinada con los 6rganos intergubernamentales y sus informes se
presenten con puntualidad. En un examen preliminar de su plan de trabajo, el Comité
selecciond varias esferas principales en las que centrara su atenciéon en cada uno de

sus cuatro periodos de sesiones del ejercicio econémico 2020 (véase el cuadro 1).

Plan de trabajo del Comité del 1 de agosto de 2019 al 31 de julio de 2020

Periodo de Examen intergubernamental del informe
sesiones Esfera de interés principal del Comité
48° Examen del plan de trabajo de la Oficina de Servicios de Comision Consultiva en
Supervision Interna para 2020 a la luz de los planes de trabajo Asuntos Administrativos y de
de otros organos de supervision Presupuesto, primer trimestre
Proyecto de presupuesto de la OSSI con cargo a la cuenta de de 2020
apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz para el Asamblea General, segunda
periodo comprendido entre el 1 de julio de 2020 y el 30 de parte de la continuacién del
junio de 2021 septuagésimo cuarto periodo de
Consecuencias operacionales de las cuestiones y tendencias de sesiones
los estados financieros y los informes de la Junta de Auditores
Coordinacion y cooperacion entre los 6rganos de supervision,
incluida la celebracion de una reunién de coordinacion de los
comités de supervision
Eleccion de la Presidencia y la Vicepresidencia para 2020
49° Estado de la aplicacion de las recomendaciones de los 6rganos Asamblea General, segunda
de supervision parte de la continuacion del
Informe del Comité sobre el presupuesto de la OSSI con cargo sep'tuagemmo cuarto periodo de
a la cuenta de apoyo sesiones
Examen del marco de gestion de riesgos institucionales y
control interno en la Organizacion
50° Consecuencias operacionales de las cuestiones y tendencias de Comision Consultiva en
los estados financieros y los informes de la Junta de Auditores Asuntos Administrativos y de
Proyecto de presupuesto por programas de la OSSI para el Presupuesto, segundo trimestre
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2021 de 2020
Coordinacién y cooperacion entre los drganos de supervision Asamblea General, parte
.y . rincipal del septuagésimo
Proyectos de transformacion y otras cuestiones emergentes princip , ptuage
quinto periodo de sesiones
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Periodo de Examen intergubernamental del informe
sesiones Esfera de interés principal del Comité
51° Preparacion del informe anual del Comité Asamblea General, parte

principal del septuagésimo

Examen del marco de gestion de riesgos institucionales y : g ’
quinto periodo de sesiones

control interno en la Organizaciéon

Estado de la aplicacion de las recomendaciones de los 6rganos
de supervision

Coordinacion y cooperacion entre los 6rganos de supervision

11. Al planificar su labor, el Comité tiene en cuenta los siguientes aspectos
pertinentes, que podrian repercutir en sus actividades:

a) Las diversas iniciativas de reforma o transformaciéon que ha emprendido
la Organizacién, como la reforma de la gestion, incluida la delegacion de autoridad,
el cambio en la cultura de gestion de los procesos a los resultados y Umoja;

b) La situacién financiera imperante si se mantiene en el ejercicio siguiente;

¢) El fin del mandato trienal de tres de los cinco miembros del Comité en
diciembre de 2019.

III. Observaciones detalladas del Comité

A. Estado de aplicacion de las recomendaciones de los 0rganos
de supervision de las Naciones Unidas

12. De conformidad con el parrafo 2 b) de su mandato, el Comité tiene la
responsabilidad de asesorar a la Asamblea General sobre medidas que aseguren que
la administracion cumpla las recomendaciones de auditoria y otras recomendaciones
de supervision. EI Comité sostiene que si se subsanasen plenamente y de manera
oportuna las deficiencias seflaladas por los 6rganos de supervision mejorarian en gran
medida las posibilidades de que la Organizacion alcanzase sus objetivos. Durante el
periodo sobre el que se informa, el Comité examind, como practica habitual, el estado
de la aplicacidn por parte de la administracion de las recomendaciones de los 6rganos
de supervision de las Naciones Unidas.

Junta de Auditores

13.  Segun el informe de resumen sucinto de la Junta de Auditores para el ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2018 (A/74/202), la tasa de aplicacion general media
de las recomendaciones pendientes de ejercicios anteriores para las entidades bajo la
competencia de la Junta disminuy6 del 48 % en 2017 al 41 % en 2018. En el caso de
las entidades bajo la competencia del Comité Asesor de Auditoria Independiente, la
tasa de aplicacidon fue muy inferior, ya que se redujo del 43 % en 2017 al 29 % en
2018 (véase el cuadro 2).

6/25 19-13353
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Cuadro 2
Estado de las recomendaciones pendientes de auditorias anteriores de la Junta respecto de determinadas entidades correspondientes
a 2018 y 2017
2018 2017
Superadas Superadas
Tasa de por los Tasa de por los
aplicacion En vias de No aconteci- aplicacion En vias de No  aconteci-
Entidad (porcentaje) Total Aplicadas aplicacion  aplicadas mientos (porcentaje) Total  Aplicadas aplicacion  aplicadas mientos
Naciones Unidas (Vol. I) 8 167 13 149 4 1 24 129 31 84 12 2
Operaciones de las Naciones Unidas para
el mantenimiento de la paz (Vol. II) 51 110 56 49 2 3 48 71 34 33 2 2
Centro de Comercio Internacional 47 17 8 9 - - 70 23 16 7 - -
Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente 18 17 3 13 - 1 47 17 8 8 1 -
Programa de las Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos 20 20 4 14 2 - 57 23 13 8 - 2
Oficina de las Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito 42 65 27 38 - - 62 42 26 16 - -
Mecanismo Residual Internacional de los
Tribunales Penales 39 18 7 9 1 1 60 15 9 5 - 1
Total 29 414 118 281 9 6 43 320 137 161 15 7
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14. Como se muestra en la figura I, aunque otras entidades como las mencionadas
en A/73/5 (Vol. IT) (estados financieros de las operaciones de mantenimiento de la
paz), el Centro de Comercio Internacional (CCI) y la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito (UNODC) tenian una tasa de aplicacion superior al
promedio, la tasa de aplicacion global se vio afectada principalmente por la baja tasa
de aplicacion registrada en relacion con entidades como las mencionadas en A/74/5
(Vol. T) (estados financieros no relacionados con las operaciones de mantenimiento
de la paz).

Figura [
Tasa de aplicacion de las recomendaciones de la Junta al 31 de diciembre de 2018
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15. Con respecto al informe financiero y los estados financieros auditados
correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018 (A/74/5 (Vol. 1)
(estados financieros no relacionados con las operaciones de mantenimiento de la paz),
la Junta informé de que, al 31 de diciembre de 2018, de las 167 recomendaciones
pendientes hasta el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2017, 13 (el 8 %) se
habian aplicado plenamente, 149 (el 89 %) se estaban aplicando, 4 (el 2 %) no se
habian aplicado y 1 (el 1 %) habia quedado superada por los acontecimientos. En
cambio, la tasa de aplicacion al 31 de diciembre de 2017 era del 24 %, mientras que
un 65 % de las recomendaciones estaban en vias de aplicacion.

16. La administracion también sefialdé que de las 334 recomendaciones formuladas
durante los siete periodos anteriores (desde el periodo 2008-2009), 151 (el 45 %) se
habian aplicado plenamente al 31 de diciembre de 2018.

17.  El Comité es consciente de que, con el tiempo, mejora la tasa de aplicacion
de las recomendaciones de los organos de supervision. Sin embargo, el Comité
considera que una tasa de aplicacion del 8 % es demasiado baja para que haya
una organizacion eficaz y responsable y exhorta a la administracion a que
intensifique considerablemente sus esfuerzos a este respecto. El1 Comité exhorta
también al Comité de Gestion a que examine esta cuestion con miras a asegurar
que la administracion se ocupa de la aplicacion de las recomendaciones de los
organos de supervision con caracter prioritario.

18. Con respecto al informe financiero y los estados financieros auditados
correspondientes al periodo de 12 meses comprendido entre el 1 de julio de 2017 y el
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30 de junio de 2018 (A/73/5 (Vol. 1I)) (estados financieros de las operaciones de
mantenimiento de la paz), la Junta informé de que la tasa de aplicacion de las
recomendaciones pendientes al 30 de junio de 2018 era del 51 %, lo que suponia un
aumento con respecto al 48 % registrado en 2017 (véanse el cuadro 1 y la figura I).
Ademas, la Junta observo en el cuadro II.1 de su informe (A/73/5 (Vol. 1)) que de
sus 273 recomendaciones para los cinco ejercicios anteriores, 207 (el 76 %) se habian
aplicado plenamente. Aunque solo tres recomendaciones habian estado en vias de
aplicacion durante mas de dos ejercicios econémicos, preocupaba a la Junta que esas
recomendaciones, especialmente la relativa a la recopilacion de informes sobre el
desempefio de los contratistas (pendiente durante cinco ejercicios, al 30 de junio de
2018), representaban un alto riesgo y su falta de aplicacion provocaba inquietud. La
Junta inst6 a la administraciéon a que velara por que todas las recomendaciones
pendientes se aplicaran de forma rapida y oportuna, de conformidad con la resoluciéon
69/249 B de la Asamblea General.

19. EIl Comité preguntd a la administracion y se le informé de que, en el momento
en que se elabora el informe, hay 30 recomendaciones principales de la Junta
formuladas hace dos o mas afos, de las cuales 18 corresponden al presupuesto
ordinario (Vol. I), 1 se refiere a las operaciones de mantenimiento de la paz (Vol. II),
3 guardan relacion con el plan maestro de mejoras de infraestructura (Vol. V), 7 se
refieren al segundo informe de la Junta sobre los progresos realizados en la aplicacion
de la estrategia de tecnologia de la informacion y las comunicaciones (A/73/160) y
1 se refiere al séptimo informe sobre los progresos realizados en la implantacion de
Umoja (A/70/369 y A/70/369/Corr.1 y A/70/369/Corr.2). La administracion también
sefiald que habia solicitado a la Junta que se archivaran 11 recomendaciones y que las
otras 19 estaban en vias de aplicacion.

20. Con respecto al volumen I, la administracion informé al Comité de que las
razones principales de la baja tasa de aplicacion de las recomendaciones pendientes
eran las siguientes:

a)  Algunos temas tenian que ser examinados por la Asamblea General (por
ejemplo, el sistema de evaluacion de la actuacion profesional en el marco de la
reforma de los recursos humanos);

b) Habia algunas diferencias de opinion entre la Junta y la administracion
(por ejemplo, la metodologia para estimar los valores de inventario de los activos y
el valor de inventario o bien calculando los costos estandar o bien considerando todos
los costos asociados efectivos);

c¢)  Algunas recomendaciones estaban vinculadas a la puesta en practica de
otras importantes iniciativas de transformaciéon, como la Ampliacioén 2 de Umoja;

d) La falta de capacidad durante el periodo sobre el que se informa para
abordar la cuestion (por ejemplo, la evaluacion del riesgo de fraude en los distintos
lugares de destino, la gestion basada en los resultados y la gestion de los contratos);

e) Se podia considerar que algunas recomendaciones habian sido superadas
por los acontecimientos (por ejemplo, la delegacion de autoridad en materia de
adquisiciones y recursos humanos, que habia quedado obsoleta a raiz de la nueva
delegacion de autoridad como parte de la reforma de la gestion).

21. El Comité encomia a la administracion por lograr una tasa de aplicacion
superior al promedio para las operaciones de mantenimiento de la paz, el CCl y
la UNODC. No obstante, el Comité esta preocupado por las bajas tasas de
aplicacion respecto del volumen I, el Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente y el Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos
Humanos (ONU-Ha4bitat) e insta a la administracion a que siga trabajando para
asegurar la aplicacion oportuna de las recomendaciones de la Junta.
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Oficina de Servicios de Supervision Interna

22. Se inform¢6 al Comité de que en 2018 la OSSI habia emitido 397 informes, que
contenian 1.183 recomendaciones, 34 de las cuales se consideraban cruciales. Esto
representa un aumento con respecto a 2017, cuando la OSSI emitié 342 informes que
contenian 1.073 recomendaciones, de las cuales 26 eran cruciales.

23. Todas las recomendaciones clasificadas como “cruciales” por la OSSI se sefialan
a la atencion del Comité de Gestion para que este haga un seguimiento, y se hace
hincapié en aquellas cuya aplicacion esta atrasada. Cada trimestre el Comité recibe
informacion actualizada de la OSSI y el Departamento de Estrategias, Politicas y
Conformidad de la Gestion sobre el estado de la aplicacion de las recomendaciones
cruciales.

24. Segun la administracion, el numero total de recomendaciones cruciales
pendientes aumento6 de 33 al final del cuarto trimestre de 2017 a 55 al final del primer
trimestre de 2019. De las 55 recomendaciones cruciales pendientes, 20 se dirigian a
la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR), 5 al Comité Mixto de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas y 1
a la Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas, mientras que las
29 restantes se referian a la Secretaria.

25. De las 55 recomendaciones cruciales pendientes, 27 (el 49 %) estaban atrasadas
al final del primer trimestre de 2019. La mayor proporcion de recomendaciones
cruciales de la OSSI que estan atrasadas sigue correspondiendo al ACNUR (12) y 10
se refieren a la Secretaria.

26. El Comité insta a la administracion a que intensifique sus esfuerzos para
aplicar puntualmente las recomendaciones cruciales atrasadas.

27. En su informe anterior (A/73/304), el Comité observo una tendencia a la baja
en el namero de recomendaciones cruciales formuladas por la OSSI desde 2014. En
este sentido, el Comité acogidé con beneplacito las observaciones tanto de la
administracion como de la OSSI que aludian a la mejora de los controles internos
como uno de los posibles motivos de que hubiera disminuido el numero de
recomendaciones cruciales. El Comité también recordd que la OSSI habia constituido
un grupo de trabajo encargado de analizar la metodologia de calificacion de las
recomendaciones de la Division de Auditoria Interna recurriendo, como parametro de
referencia, a las mejores practicas de las oficinas de auditoria interna de otras
entidades del sistema de las Naciones Unidas, asi como a las de otras organizaciones
similares, y a las expectativas de todas las partes interesadas. Segiin la OSSI, al final
del ejercicio, el grupo de trabajo formularia propuestas sobre la metodologia de
calificacion y el proceso de derivacion de las recomendaciones.

28. El Comité preguntd a la OSSI sobre los resultados del analisis del grupo de
trabajo y se le informé de que el grupo habia propuesto que se mantuvieran las
calificaciones de importante y crucial, y la administracion de la Division de Auditoria
Interna habia decidido mantenerlas, y ademas el grupo proporciond criterios para
determinar si una recomendacion debia clasificarse como crucial o no.

29. El Comité encomia a la OSSI por revisar sus criterios para determinar qué
recomendaciones son cruciales. En sus proximos periodos de sesiones, el Comité
seguira examinando las tendencias de las recomendaciones cruciales.

Dependencia Comin de Inspeccion

30. En su informe anual correspondiente a 2018 y programa de trabajo para 2019
(A/73/34), la Dependencia Comun de Inspeccion sefiald que la tasa de aceptacion
media de las recomendaciones formuladas entre 2010 y 2017 en informes y notas
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referentes a una sola organizacion fue superior (78 %) a la de los informes relativos
a todo el sistema y a la de los que abarcaban a varias organizaciones (70 %). No
obstante, la Dependencia sefialdé que, durante el mismo periodo, la tasa de aplicacion
de las recomendaciones en informes y notas referentes a una sola organizacion fue
inferior (74 %) a la de los informes relativos a todo el sistema (85 %). Segun la
Dependencia, ello se debia al hecho de que 3 de los 15 exdmenes de gestion y
administracion referidos a una sola organizacion realizados entre 2010 y 2017 seguian
teniendo tasas de aplicacion muy bajas.

31. En el caso de la Secretaria de las Naciones Unidas, la tasa de aceptacion media
aumento del 57 % en el periodo 2009-2016 al 63 % en el periodo 2010-2017. La tasa
de aplicacion media se mantuvo constante en el 78 % para el periodo 2010-2017
(véase la figura II).

Figura II
Estado de aceptacion y aplicacion de las recomendaciones de la Dependencia
Comiin de Inspeccion (Secretaria), 2000-2007 a 2010-2017
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32. El Comité observa la importancia y el valor que tienen para la
Organizacion las recomendaciones formuladas por la Dependencia Comin de
Inspeccion. Aunque la tasa de aplicacion media (el 78 %) sigue siendo inferior a
la media de todo el sistema (el 85 %), el Comité encomia a la administracién por
la mejora en la tasa de aceptacion, cuestion que preocupé al Comité durante el
ejercicio econémico anterior. E1 Comité también insta a la administracion a que
aplique puntualmente las recomendaciones formuladas por la Dependencia.

Gestion de riesgos y marco de control interno

33. En el parrafo 2 f) y g) de su mandato (véase la resolucion 61/275, anexo, de la
Asamblea General) se encomienda al Comité la tarea de asesorar a la Asamblea
General sobre la calidad y eficacia general de los procedimientos de gestion de riesgos
y sobre las deficiencias del marco de control interno de las Naciones Unidas.

2010-
2017
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Gestion de los riesgos institucionales

34, El Comité considera desde hace tiempo que la gestion de los riesgos
institucionales es una herramienta integral e importante de gestion de la Organizacion
y destaca que el personal directivo superior tiene que continuar activamente a la
cabeza de las iniciativas de gestion de los riesgos institucionales a fin de que la
deteccion y gestion de los riesgos se conviertan en la manera habitual de proceder en
toda la Organizacion. El Comité también estd plenamente de acuerdo con la
resolucion 69/272 de la Asamblea General (parrs. 7 y 8) y con las observaciones de
la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto (A/69/802,
parr. 8), la Junta de Auditores y la Dependencia Comun de Inspeccion en cuanto a la
importancia de incorporar una cultura de gestion de los riesgos institucionales en la
labor cotidiana de los departamentos.

35. En su informe anterior (A/73/304), si bien reconoci6 los progresos realizados
en la incorporacion de la gestion de los riesgos institucionales, el Comité expreso
preocupacion por el hecho de que la gestion de los riesgos institucionales siguiera
siendo principalmente una actividad impulsada por la Sede que todavia no se habia
convertido en un instrumento practico que pudiese ayudar a las oficinas a evaluar sus
riesgos. Esa conclusion llevo al Comité a recomendar que, para que la gestion de los
riesgos institucionales fuera un importante instrumento de gestion, no estuviera
centrada solo en la Sede, sino que se extendiera debidamente a todas las oficinas.

36. En el transcurso del actual ejercicio econémico, el Comité pregunto al respecto
a la administracion y se le informoé de que, en el contexto de la reforma en curso, se
habia creado una Seccion de Gestion de los Riesgos Institucionales en el
Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestiéon. La
administracion sefial6 ademas que la Seccion de Gestion de los Riesgos
Institucionales habia realizado su primera ronda de entrevistas y talleres sobre la
evaluacion de riesgos en toda la Secretaria. Se han completado las evaluaciones y se
esta llevando a cabo un analisis para actualizar el registro de riesgos en consecuencia.
Segun la administracion, el registro de riesgos de toda la Secretaria constituira la base
para que todos los departamentos y otras entidades del sistema realicen su propia
labor de evaluacion de riesgos y elaboren planes de mitigacion de los riesgos. Sin
embargo, no esta claro cuanto tiempo se tardara en ultimar los registros de riesgos,
elaborar planes de mitigacion de los riesgos en la Sede y luego completar un proceso
similar en otras entidades y dependencias, especialmente las situadas fuera de Nueva
York.

37. Con respecto al registro de riesgos para la lucha contra el fraude, el Comité
indic6 anteriormente (A/73/304, parrs. 100 y 101) que se habian detectado 16 riesgos,
6 de los cuales se habian clasificado como cruciales y requerian atencion inmediata.
También se inform6 al Comité de que el Comité de Gestion habia aprobado el registro
de riesgos y se habia asignado a los propietarios del riesgo institucional la
responsabilidad de elaborar planes detallados de tratamiento y actuacion frente a los
riesgos. En respuesta a sus preguntas de seguimiento, se informé al Comité de que el
registro de riesgos para la lucha contra el fraude habia quedado subsumido en la
evaluacion global de riesgos llevada a cabo por la Seccion de Gestion de los Riesgos
Institucionales y de que estaba en curso la capacitacion de los coordinadores.

38. Si bien acoge con agrado el empeiio demostrado hasta la fecha y es
consciente de las reformas en curso, el Comité estima que deberia concederse
alta prioridad a la implementacion de la gestion de los riesgos institucionales en
todo el sistema de las Naciones Unidas para que esta sea un instrumento de
gestion util. E1 Comité reitera su recomendacion anterior de que el proceso de
gestion de los riesgos institucionales no esté centrado en la Sede, sino que mas
bien sea un proceso que abarque a todos. Por consiguiente, el Comité alienta a la
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administracion a que establezca hitos concretos para evaluar los riesgos y
ultimar los planes de mitigacion de los riesgos en la Secretaria, asi como en las
dependencias subordinadas y sobre el terreno, y que haga que el personal
directivo rinda cuentas de la consecucion de esos hitos.

Cultura institucional en la Secretaria

39. En sus informes sobre el cambio del paradigma de gestion en las Naciones
Unidas (A/72/492 y A/72/492/Add.2), el Secretario General sefialo la importancia de
que la Organizacion se orientara hacia una cultura mas centrada en los resultados que
en los procesos, que gestionara mejor los riesgos asociados a la administracion y la
ejecucion de los mandatos, que valorara la innovacion y que demostrara una mayor
tolerancia a los errores involuntarios y una mayor disposicion a tomar medidas
correctivas prontamente. También sefiald6 en el parrafo 12 del documento
A/72/492/Add.2 que la Secretaria habia realizado varias evaluaciones para
comprender mejor la cultura.

40. Durante la reunioén de los Presidentes y Vicepresidentes de los comités de
supervision del sistema de las Naciones Unidas, los participantes hicieron hincapié
en que los comités de auditoria podrian desempefiar un papel importante velando por
que se trataran el tono y la cultura de las entidades del sistema en sus deliberaciones
sobre las cuestiones relacionadas con la supervision. Los participantes también
destacaron la importancia de que tanto el personal directivo superior como los comités
de supervision evaluaran periddicamente y entendieran la cultura institucional, habida
cuenta de sus efectos en la gobernanza, la gestion de riesgos, la transformacion
institucional y la ejecucion de los mandatos con una buena relacion costo-eficacia. Se
observo ademas que, para las juntas y los comités de auditoria de muchas
organizaciones mundiales, la cultura es un tema prioritario y permanente de su agenda
que esta presente en sus deliberaciones.

41. En su interaccion con la administracion, el Comité reiteré su anterior opinion
en el sentido de que una cultura positiva es un activo fundamental que puede impulsar
un mayor rendimiento en formas muy concretas y debe considerarse y gestionarse
como tal. A la inversa, una cultura disfuncional puede socavar gravemente el
propdsito mismo de las entidades y las repercusiones que se desea que tengan y genera
un riesgo considerable. La cultura también es muy dinamica, especialmente en el
entorno inestable en el que actiian muchas entidades del sistema de las Naciones
Unidas, y requiere una vigilancia constante y una mentalidad de mejora continua.

42. Por lo tanto, el Comité sigue alentando al personal directivo superior a que
incluya la cultura como elemento habitual de sus deliberaciones. Para empezar,
la administracion debe tener claro lo siguiente: a) los valores y comportamientos
que ayudaran a la Organizacion a superarse; b) la manera en que los incentivos,
las politicas y los controles que esta disefiando apoyaran el propdsito y la cultura
deseada de las entidades; y ¢) los comportamientos respecto de los que habra
tolerancia cero.

43. Enrespuesta a esas recomendaciones, la administracion indico que el Secretario
General apoyaba plenamente la opinion de que una cultura positiva era un activo
fundamental que podia impulsar la mejora del desempefio en formas muy concretas y
habia hecho especial hincapié en la cultura institucional en el contexto de su reforma
de la gestion en curso. Se inform6 ademas al Comité de que el Secretario General
estaba trabajando para crear una cultura de empoderamiento y rendicion de cuentas y
garantizar que los dirigentes, los administradores y el personal tuvieran los medios
para lograr resultados, donde y cuando se necesitasen.

44. El Comité sigue acogiendo con beneplacito la labor del Secretario General
encaminada a abordar la cultura de gestion, incluida la atencion que ha suscitado
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el debate sobre la cultura en el sistema de las Naciones Unidas, como pone de
manifiesto la participacion del Comité de Alto Nivel sobre Gestion en esta
materia. Sefialando la importancia de marcar la pauta desde la ciupula, el Comité
reitera su recomendacion de que la Organizacion aproveche la reforma para
llevar a cabo un examen integral de su cultura institucional. El Comité considera
que la Organizacion deberia determinar de forma sistematica los atributos de
una cultura positiva que defina a la Organizacion y habria de aplicarla tanto con
palabras como con hechos.

Estrategia, infraestructura y seguridad de la tecnologia de la informacion
y las comunicaciones

45. En el parrafo 43 de su informe correspondiente al periodo comprendido entre el
1 de agosto de 2016 y el 31 de julio de 2017 (A/72/295), el Comité reconocid la
posible escala y los efectos de las amenazas para la ciberseguridad y la digitalizacion.
En el mismo documento se informé al Comité de que se habia elaborado un plan de
accion de diez puntos para mitigar el riesgo.

46. Enlareunion de los Presidentes y Vicepresidentes de los comités de supervision
del sistema de las Naciones Unidas que se celebré en diciembre de 2018, los
participantes siguieron reconociendo que la ciberseguridad era un elemento decisivo
de las oportunidades asociadas con la digitalizacion. En su informe anterior
(A/73/304), el Comité observé algunas tendencias en materia de ciberseguridad,
incluida la necesidad de que las organizaciones pasaran de aplicar medidas reactivas
a adoptar medidas proactivas de proteccion, como aislar claramente las aplicaciones
sensibles de las heredadas, intercambiar datos solo por medio de interfaces claramente
definidas y utilizar diversas soluciones técnicas tales como cortafuegos de proxima
generacion. También se informd a los participantes sobre la necesidad de que la
gestion de riesgos en materia de ciberseguridad formara parte de un marco mas amplio
de gestion de los riesgos institucionales y continuidad de las operaciones de una
organizacion.

47. El Comité hizo un seguimiento con la administracion sobre cuestiones como la
forma en que se estaba haciendo frente a las lagunas de competencias en materia de
ciberseguridad y analisis de datos. En respuesta a sus preguntas, se informo al Comité
de que la Red Digital y Tecnoldgica (anteriormente, la Red de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones) habia establecido un Grupo Temadtico sobre
Seguridad de la Informacién, que estaba debatiendo activamente los riesgos relativos
a la ciberseguridad.

48. El Comité sigue reconociendo la posible escala y los efectos de la amenaza
para la ciberseguridad y la digitalizaciéon y acoge con beneplacito los esfuerzos
realizados por la administracion para hacer frente a esos retos, por ejemplo,
mediante la capacitacion obligatoria. E1 Comité también recuerda la opinion de
la administracion de que el eslabon mas débil de la ciberseguridad es el que
determina su fortaleza. En ese sentido, el Comité recomienda que la
administracion haga un esfuerzo concertado para alcanzar un indice de
finalizacion del 100 % en la capacitacion obligatoria. El1 Comité es consciente de
que para ello hara falta una accion concertada y coordinada entre todas las
partes interesadas, porque se trata de cuestiones transversales. E1 Comité tiene
previsto seguir haciendo un seguimiento del asunto, no solo evaluando hasta qué
punto se estan reflejando los riesgos en materia de ciberseguridad en la
estrategia de gestion de los riesgos institucionales de la Organizacidon, sino
también en qué medida la administracion esta adoptando decisiones para mitigar
los riesgos cibernéticos mas importantes.

19-13353



A/74/280

19-13353

Eficacia, eficiencia y efectos de las actividades de auditoria,
investigacion, inspeccion y evaluacion de la Oficina de
Servicios de Supervision Interna

49. De conformidad con su mandato, el Comité tiene la responsabilidad de asesorar
a la Asamblea General sobre aspectos de la supervision interna (resolucion 61/275,
anexo, parr. 2 ¢) a ¢)). En el cumplimiento de su mandato, el Comité ha mantenido su
procedimiento habitual de reunirse con la Secretaria General Adjunta de Servicios de
Supervision Interna y otros funcionarios superiores de la OSSI durante sus periodos
de sesiones. Las conversaciones se han centrado en la ejecucion del plan de trabajo y
el presupuesto de la OSSI, en las conclusiones importantes comunicadas por esta, en
las restricciones operacionales (en caso de haberlas), en la tasa de ocupacion de
puestos, en el estado de la aplicacion de las recomendaciones de la OSSI por parte de
la administracion (incluidas las recomendaciones cruciales) y en el fortalecimiento
de las investigaciones.

50. En el periodo en curso, la evaluacion del Comité se centrd en lo siguiente: a) la
planificacion estratégica, la eficacia de la OSSI y la medicion del desempefio; b) la
cultura institucional; y c) las cuestiones relacionadas con la Agenda 2030.

Planificacion estratégica, eficacia de la Oficina de Servicios de Supervision
Interna y medicion del desempefio

Auditoria del rendimiento

51. Segun las normas del Instituto de Auditores Internos, los auditores internos
tienen la obligacion de ayudar a las organizaciones a las que prestan servicios a
mejorar la calidad de los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control'. En su
informe sobre el estado de la funcion de auditoria interna (A/72/120), la Dependencia
Comun de Inspeccion sefialé que cuando la segunda linea de defensa (actividades de
supervision de la gestion) es fuerte y esta bien desarrollada, puede hacer que la
funcion de auditoria interna, entre otras cosas, amplie los servicios de auditoria a
esferas mas estratégicas, incluida la auditoria del rendimiento, y extienda la cobertura
de las actividades y operaciones sobre las que la auditoria interna puede ejercer un
control efectivo. Segun la Dependencia Comun de Inspeccion, una de las ventajas de
las auditorias del rendimiento es que pueden detectar actividades redundantes y
procesos y controles innecesarios, contribuyendo asi a mejorar la eficiencia y reducir
los costos.

52. Durante el periodo sobre el que se informa, el Comité pregunté a la OSSI sobre
su recomendacion anterior de que esta determinara claramente las medidas que tenia
previsto adoptar para mejorar su capacidad para llevar a cabo auditorias del
rendimiento. Entre tales medidas deberian figurar la determinacion de sus planes para
futuras auditorias del rendimiento, las normas de auditoria aplicables y la formacion
que necesitaria su personal a fin de mejorar su capacidad para realizar esas auditorias,
asi como un plan de comunicacion para informar eficazmente a sus clientes del
cambio.

53. En su respuesta, la OSSI informé al Comité de que la Division de Auditoria
Interna seguia realizando muchas auditorias cuyo objetivo se referia a la economia,
la eficiencia o la eficacia y, por lo tanto, estaba incluyendo sistematicamente los
elementos de la auditoria del rendimiento en la mayoria de sus auditorias. Esto se
comunica a los clientes de la Division durante el proceso de auditoria. Ademas, se
inform6 al Comité de que la Division también colaboraba con la Division de

Véanse la Norma 2110 del Instituto de Auditores Internos — Gobierno; la Norma 2120 — Gestioén
de Riesgos; y la Norma 2130 — Control.
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Inspeccion y Evaluacion para seguir desarrollando sus técnicas de auditoria del
rendimiento, por ejemplo, capacitando y orientando a los auditores sobre lo siguiente:
a) la formulacion de preguntas de encuestas y el andlisis de los resultados; y b) la
direccion de grupos de discusion para determinar mejor los principales problemas y
riesgos y mejorar la reunion y el analisis de datos. Los auditores de la Division de
Auditoria Interna han recibido capacitacion sobre las técnicas de la auditoria del
rendimiento y este tema se ha seguido tratando en talleres anuales en los tres Gltimos
afios o maés.

54. En una presentacion conexa de la OSSI, se comunicé al Comité de que en mayo
de 2019 se habia publicado una version revisada del procedimiento operativo estandar
para informar sobre las recomendaciones con consecuencias financieras a fin de
garantizar que quede constancia de forma sistematica de las recomendaciones o
conclusiones que tienen consecuencias financieras. La Oficina también informé al
Comité de que clasificaba las consecuencias financieras en siete categorias: pérdida
y despilfarro de recursos; recuperacion de pagos; ingresos adicionales (no
recurrentes); ingresos adicionales (recurrentes); reduccion del presupuesto; reduccion
de gastos (no recurrente); y reduccion de gastos (recurrente). Las consecuencias
financieras anuales detectadas durante los procesos de investigacion, auditoria,
evaluacion e inspeccion se notifican en el informe anual de la Oficina.

55. El Comité es consciente de que una segunda linea de defensa fuerte no
necesariamente obviara la necesidad de que la OSSI lleve a cabo auditorias de
cumplimiento. No obstante, el Comité encomia a la OSSI por la labor que esta
realizando para conseguir que las auditorias del rendimiento y las auditorias del
uso optimo de los recursos sean una prioridad. El Comité es consciente de que
aun queda mucho por hacer y continuara haciendo un seguimiento con la OSSI
a este respecto.

Puestos vacantes en la Division de Investigaciones

56. El Comité ha expresado sistematicamente su preocupacion por el elevado
numero de vacantes en la OSSI. De hecho, en varias resoluciones la Asamblea
General ha solicitado que la Oficina no escatime esfuerzos para cubrir esas vacantes
con caracter prioritario. El Comité lo sigue considerando un riesgo importante y por
eso figura como tema permanente de su programa. En su 47° periodo de sesiones, se
inform6 al Comité de que, en general, la tasa de vacantes de la OSSI no habia
mejorado, sino que, de hecho, habia empeorado, al pasar del 10,5 % registrado en
junio de 2018 al 14 % al 30 de junio de 2019. Para la Division de Investigaciones, la
tasa de vacantes aumentd del 11,5 % en 2018 al 22,1 % en 2019 y la seccion de
mantenimiento de la paz de la Division registraba una tasa de vacantes del 25,8 % al
30 de junio de 2019.

57. El Comité es consciente de que la OSSI, al igual que cualquier otro
departamento de la Secretaria, estd operando dentro de las limitaciones de una
dificil situacion financiera, lo que ha exigido mantener determinadas vacantes
por razones fiscales. E1 Comité también es consciente de que ha mejorado la tasa
de vacantes en la Division de Investigaciones registrada a lo largo del afio pasado.
No obstante, preocupa al Comité que la Division no haya podido elaborar una
estrategia sostenible para hacer frente a las vacantes, especialmente con respecto
a la seccion de mantenimiento de la paz. Por lo tanto, el Comité reiteré sus
recomendaciones anteriores de que la OSSI abordara esta cuestion con caracter
prioritario.

58. Con respecto a la retencion del personal, la OSSI reitero la lista de obstaculos
con que tropezaba la Division de Investigaciones, como la falta de un plan de
movilidad adecuado, debido al pequefio tamafio de la Divisidn, la naturaleza del
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trabajo (los investigadores que operan en las misiones de mantenimiento de la paz en
muchas ocasiones se enfrentan a las peores situaciones), la falta de seguridad en el
empleo, ya que algunos de los puestos son de caracter temporal, y la idea de que la
Division, por ser la dependencia de investigacion mas grande del sistema de las
Naciones Unidas, siempre se considera como un punto de entrada para las personas
que pretenden incorporarse al sistema de investigacion de las Naciones Unidas. Por
eso, constituye todo un semillero para otras dependencias de investigacion del sistema
de las Naciones Unidas que buscan investigadores debidamente capacitados y con
experiencia.

59. El Comité contintia reconociendo las dificultades a las que se enfrenta la
Division de Investigaciones para retener a su personal y considera que es
importante que la Division estudie y examine enfocar la retencion de modo que
se tome en consideracion la necesidad que tienen los investigadores de contar con
un lugar de destino deseable desde el cual puedan desplazarse mas facilmente
sobre el terreno en funcion de las necesidades o llevar a cabo visitas puntuales,
realizar breves estancias o rotar.

Puntualidad en la conclusion de la investigacion de los casos

60. El Comité ha sostenido durante mucho tiempo que la puntualidad con que
concluye una investigacion es un elemento esencial de un sistema eficaz de rendicion
de cuentas. Durante el periodo que abarca el informe, el Comité pregunt6 a la OSSI
sobre algunos de sus indicadores del desempefio y se le informd de que el 82 % de
sus investigaciones finalizaban en un plazo de 12 meses, mientras que el 18 %
requerian mas de un afio. Se informé ademas al Comité de que la duracion media de
una investigacion era de 11,5 meses.

61. Sibien el promedio de duracion de las investigaciones se ha reducido a 11,5
meses, sigue siendo superior al periodo de 6 meses establecido por la OSSI en sus
vias de impacto de los programas. También es muy superior a los 120 dias
establecidos en el articulo 8.1 del boletin del Secretario General sobre la
proteccion contra las represalias por denunciar faltas de conducta y cooperar
con auditorias o investigaciones debidamente autorizadas
(ST/SGB/2017/2/Rev.1). Aun mas preocupante es el hecho de que las
investigaciones que tardan mas de un afio representen el 18 % de los casos. Las
mejores practicas y las debidas garantias procesales requieren que las
investigaciones se lleven a cabo con rapidez para impedir la impunidad y la
sensacion de incertidumbre en el lugar de trabajo. Por consiguiente, el Comité
insta a la Division de Investigaciones a que centre mas su atenciéon en concluir
las investigaciones de manera oportuna. Ademas, el Comité alienta a la Division
a que analice las causas fundamentales por las que las investigaciones superan
los plazos establecidos, incluidas las limitaciones de recursos, y proponga
soluciones para ajustarse mejor a los plazos.

Divulgacion publica de los informes de auditoria y evaluacion de la Oficina
de Servicios de Supervision Interna

62. De conformidad con el parrafo 11 de la resolucion 69/253 de la Asamblea
General, el Comité ha mantenido conversaciones sobre la divulgacion de informes
publicos con diversas partes interesadas. Una entidad comunicé al Comité que, tras
la decision de hacer publicos los informes de auditoria interna, se vio en la necesidad
de replantearse la forma en que se relacionaba con los auditores, que ahora la
administracion estaba prestando especial atencion a los informes de auditoria en razon
de su posible repercusion y que habia una mayor interaccion con los auditores. Otro
funcionario expres6 la necesidad de que la OSSI siguiera siendo prudente al ocuparse
de determinados informes, debido a que algunos de ellos tenian un caracter delicado.
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En uno de sus periodos de sesiones celebrado en 2017, también se inform¢é al Comité
de que en una entidad del sistema de las Naciones Unidas, debido a la naturaleza de
su labor, todos los Estados miembros podian acceder a los informes de auditoria
interna sobre una base bilateral y no mediante divulgaciéon publica. En su informe
sobre las evaluaciones de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
realizadas por iniciativa de los donantes (JIU/REP/2017/2), la Dependencia Comun
de Inspeccion informé de que los donantes habian pedido que los informes de
auditoria se pusieran a disposicion del publico.

63. El Comité no ha observado ninguna repercusion negativa de la divulgacion
publica de los informes de auditoria y evaluacion de la OSSI. No obstante,
seguira examinando esas practicas en sus futuros periodos de sesiones y
asesorando a la Asamblea segiin proceda.

Evaluacion de la cultura institucional

64. En el parrafo 46 de su anterior informe (A/73/304), el Comité exhort6 a la OSSI
a que estableciera una metodologia clara, teniendo en cuenta las mejores practicas, a
fin de evaluar periddicamente la cultura de la Organizacion. El Comité pregunto a la
OSSI sobre los progresos a este respecto y se le informé de que la Division de
Auditoria Interna habia impartido capacitacion a casi todos sus auditores sobre la
cultura de auditoria con miras a concienciar acerca de la cuestion y dar a conocer la
estrategia de la Division para incorporar la informacion relativa a la cultura y el
entorno de control en sus auditorias. Ademas, se inform6 al Comité de que la Division,
en colaboraciéon con la Division de Inspeccion y Evaluaciéon, habia publicado
directrices de auditoria y evaluacion comunes para evaluar la cultura institucional.
Asimismo, la OSSI inform6 al Comité de que la Division de Inspeccion y Evaluacion
habia publicado un documento conceptual sobre la evaluacion de la cultura
institucional en las misiones de mantenimiento de la paz y sus efectos sobre la eficacia
en la ejecucion de los mandatos.

65. Habida cuenta de la importancia de contar con la cultura adecuada en una
organizacion, el Comité acoge con beneplacito las medidas que esta adoptando
la OSSI para evaluar la cultura institucional. El Comité espera con interés
examinar el primer informe sobre la evaluacion de la cultura, que se prevé que
estara terminado a finales de 2019. El Comité continuara examinando esta
cuestion en sus periodos de sesiones subsiguientes.

Papel de la Oficina de Servicios de Supervision Interna en el contexto
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

66. En los parrafos 64 a 66 de su informe correspondiente al periodo comprendido
entre el 1 de agosto de 2016 y el 31 de julio de 2017 (A/72/295), el Comité examind
los progresos que estaba realizando la OSSI para incorporar a sus propias operaciones
el caracter integrado, universal ¢ indivisible de la Agenda 2030. Como parte de su
labor de seguimiento, se informo6 al Comité de que, en su proceso de planificacion
trienal del trabajo, la Division de Auditoria Interna centraba su atencidén en la
aparicion de nuevos riesgos relacionados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
incluidas las cuestiones relativas a la incorporacion de la perspectiva de género y la
paridad de género. También se informo6 al Comité de que la Division llevaba a cabo
auditorias para evaluar la incorporacion de los Objetivos en los programas de las
entidades del sistema de las Naciones Unidas, incluidas la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe, la Comisiéon Economica y Social para Asia y el Pacifico y la
secretaria de la Convenciéon Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico. Ademas, la OSSI informd de que en 2019 la Division seguiria adoptando
este enfoque en todas las auditorias pertinentes y habia previsto auditorias especificas
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relacionadas con la integracion de los Objetivos en los programas de trabajo de la
Comision Economica para Africa, la Comision Economica para Europa y la Comision
Econdémica y Social para Asia Occidental.

67. Se inform6 ademas al Comité de que los trabajos de planificacion de las
auditorias de la Division de Auditoria Interna seguian incluyendo el examen de los
riesgos relacionados con la integracion de los Objetivos en los programas de trabajo
de los clientes, asi como los proyectos de desarrollo de la capacidad para apoyar a los
Estados Miembros en la consecucion de los Objetivos. Por lo tanto, la OSSI indico
que habia formulado varias recomendaciones en sus informes, en las que se requeria
en particular: a) establecer procesos claros en materia de gobernanza y rendicion de
cuentas para incorporar los Objetivos en los programas de trabajo de los clientes; b)
detectar las necesidades de los Estados Miembros en materia de desarrollo de la
capacidad y apoyo de otro tipo; ¢) actualizar la capacidad de la Division de Estadistica
para responder a la necesidad de que se presentasen datos en relacion con los
Objetivos; d) elaborar y ejecutar planes de promocion y divulgacion eficaces sobre
los exdmenes nacionales voluntarios; y ¢) promover la rendicidon de cuentas de los
Estados Miembros entablando contactos con las instituciones nacionales de
supervision, como las entidades fiscalizadoras superiores.

68. Con respecto a la Division de Inspeccion y Evaluacion, se inform6 al Comité de
que, como parte de su plan de trabajo para 2019-2020, se habia convocado al Grupo
de Trabajo sobre Evaluacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible del Grupo de
Evaluacion de las Naciones Unidas, del que es miembro la Division, con el objetivo
de fortalecer el papel de la evaluacion en los procesos para examinar los avances hacia
la consecucion de los Objetivos. El Grupo de Trabajo ha decidido que centrara su
atencion en la fijacion de normas y reglas para llevar a cabo la evaluacion con
respecto a los Objetivos y en crear instrumentos para todos, comenzando con las notas
orientativas sobre la evaluabilidad, las experiencias sobre la metasintesis y los
macrodatos.

69. El Comité acoge con satisfaccion las medidas que esta adoptando la OSSI
con respecto a la Agenda 2030 y seguira haciendo un seguimiento de esta cuestion
con la OSSIL.

Presentacion de informacion financiera

70. Durante el periodo sobre el que se informa, el Comité mantuvo conversaciones
con la Junta de Auditores, la Secretaria General Adjunta de Estrategias, Politicas y
Conformidad de la Gestion y la Contraloria, que actua como Directora del Proyecto
Umoja, sobre una serie de cuestiones relativas a la presentacion de informes
financieros. Las cuestiones tratadas fueron las siguientes:

a) La implantacion de Umoja, incluida la Ampliacién 2 de Umoja;

b)  El control interno, especialmente en lo que se refiere a la delegacién de
autoridad y la prevencion y deteccion del fraude;

¢)  El seguro médico posterior a la separacion del servicio;

d) Las cuestiones y tendencias observadas en los estados financieros de la
Organizacion y los informes de la Junta de Auditores.
Implantacion de Umoja

71. En el parrafo 81 de su informe anterior (A/73/304), el Comité acogié con
satisfaccion los progresos realizados en la implantacion de Umoja, incluido el
compromiso de reflejar todo el ciclo de la Organizacién, desde la planificacion
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estratégica hasta la presentacion de informes. En cuanto a la situacion de la
implantacion de Umoja, el Comité preguntd a la administracion sobre el despliegue
de Umoja desde su informe anterior.

72.  Se informo a la Comision de que, tras el examen del décimo informe anual del
Secretario General sobre Umoja (A/73/389), la Asamblea General, en su resolucion
73/279 A: a) acogid con beneplacito la expansion de la base de usuarios de Umoja a
46.500 funcionarios repartidos en 420 lugares; b) reconocioé los progresos realizados
para hacer efectivo el pleno despliegue del proyecto Umoja y solicito al Secretario
General que lograra la plena implementacion de la solucion Umoja a mas tardar en
diciembre de 2019; y c) reafirmo la importancia de una capacitacion eficaz y de alta
calidad.

73. También se informé al Comité de que, ademas de los exigentes plazos para
implementar la Ampliacion 2 de Umoja, en 2018 el equipo de Umoja proporciond
apoyo a las reformas del Secretario General de varias maneras, incluidas las
siguientes: a) el establecimiento de nuevas estructuras organicas para los tres pilares
de la reforma, con efecto a partir del 1 de enero de 2019, en particular la preparacion
de los datos de Umoja relativos a la organizacion, la posicion, la financiacion y el
personal; b) la prestacion de asistencia en la elaboracion y el establecimiento de los
bloques de codificacion y los elementos estructurales para el desglose de tareas; y c)
la prestacion de apoyo a los nuevos departamentos y al nuevo marco de delegacion
de autoridad.

74. Asimismo, se informo al Comité de que el moédulo de planificacion estratégica,
formulacion de presupuestos y gestion del desempefio permitiria reflejar todo el ciclo,
incluidas la planificacion estratégica, la ejecucion del presupuesto, la vigilancia y la
presentacion de informes en todas las fuentes de financiacion. La administracion
indico6 que sustituiria una gran variedad de sistemas y ofreceria a los administradores
una vision de 360 grados.

75. El Comité sigue acogiendo con satisfaccion los progresos realizados en la
implantacion de Umoja, incluido el compromiso de reflejar el ciclo de la
Organizacion, desde la planificacion estratégica hasta la presentacion de
informes, como parte de la implantacion de la Ampliacion 2 de Umoja. El Comité
es consciente de que el plazo para completar la implantacion de Umoja es
diciembre de 2019. Habida cuenta de la importancia del sistema de planificacion
de los recursos institucionales para la Organizacion, el Comité considera que es
imperativo asegurar que se afronta adecuadamente la implantacion de los
modulos restantes.

Modulo de gobernanza, riesgos y cumplimiento

76. Como parte del proceso de garantia integrado, el Comité acogio con beneplacito
la aprobacion por la Organizacion del modelo de las tres lineas de defensa. En este
modelo, el control de la gestion constituye la primera linea de defensa, los diversos
riesgos, controles y medidas de cumplimiento forman la segunda linea y la garantia
independiente (de la OSSI y otros 6rganos de supervision) constituye la tercera linea
de defensa.

77. El Comité recordd sus recomendaciones anteriores de que la administracion
pusiera en marcha un modulo de auditoria en que se tuvieran en cuenta las necesidades
de la OSSI antes de que finalizara la fase de disefio de Umoja. Asimismo, el Comité
recuerda que la administracion ha indicado que el modulo de gobernanza, riesgos y
cumplimiento (que estaba en fase de elaboracion), ademas de ser un instrumento para
propiciar la segunda linea de defensa, también serviria como un moédulo de auditoria
que podria utilizar la OSSI.
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78. El Comité preguntd tanto a la administracion como a la OSSI sobre los
progresos realizados para conseguir que haya un modulo de gobernanza, riesgos y
cumplimiento plenamente operativo. La administracion informé al Comité de que, si
bien tenia la determinacion de poner en practica el modulo de gobernanza, riesgos y
cumplimiento tras la implantacion de la Ampliacion 2 de Umoja, la version actual del
modulo no seria compatible con la nueva version de SAP que se iba a instalar en
breve. Por consiguiente, la administracion indico que el modulo de gobernanza,
riesgos y cumplimiento se instalaria después de que finalizaran las mejoras de Umoja.

79. La Oficina de Servicios de Supervision Interna, por otra parte, informo al
Comité de que habia aumentado considerablemente su capacidad para extraer datos
de Umoja y habia publicado un manual de extraccién de datos para orientar a sus
auditores acerca de como extraer datos de Umoja, de modo que no se dependa de
manera tan esencial del modulo de gobernanza, riesgos y cumplimiento. La OSSI
opinod que el médulo de gobernanza, riesgos y cumplimiento, al tiempo que facilita la
labor de la OSSI, también seria muy beneficioso para las funciones que ha de realizar
la segunda linea de defensa.

80. El Comité sigue considerando que el médulo de gobernanza, riesgos y
cumplimiento es un elemento crucial para que exista un sistema sdlido de
rendicion de cuentas y se le deberia asignar una alta prioridad en la implantacién
de Umoja. El Comité considera, ademas, que la plena implementacion de un
modelo de gobernanza, riesgos y cumplimiento aumentara la eficacia de las
lineas de defensa segunda y tercera. El Comité también opina que un médulo de
gobernanza, riesgos y cumplimiento plenamente operativo y una sélida
capacidad de analisis de datos no se excluyen mutuamente, sobre todo habida
cuenta de que no todos los auditores seran expertos en el analisis de datos. Por
consiguiente, el Comité reitera su anterior recomendacion de que al finalizar
Umoja, la administracion se asegure de que se ha implantado un médulo que
facilite la labor tanto de la segunda linea de defensa como de la tercera.

Sistema de control interno y politica en materia de fraude
Declaracion de control interno

81. Durante la preparacion de sus cuatro informes anteriores (A/70/284, A/71/295,
A/72/295 y A/73/304), el Comité recibio informacion periodica actualizada de la
administracion e informé sobre la declaracidon de control interno. La declaracion de
control interno es un documento publico de rendicion de cuentas que describe la
eficacia de los controles internos de una organizacién?. Anteriormente se habia
informado al Comité de que la declaracion de control interno se establecia en torno a
cuatro pilares de trabajo principales, que abarcaban el proceso de garantia, la
capacitacion, el modulo de gobernanza, riesgos y cumplimiento de Umoja y el Grupo
Asesor sobre Control Interno.

82. Conrespecto al Grupo Asesor, se informo al Comité de que su principal objetivo
era prestar asesoramiento técnico sobre la puesta en practica de la declaracion de
control interno en toda la Secretaria, con el fin de garantizar el cumplimiento técnico
de los requisitos de los marcos integrados de control interno del Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway, en su version adaptada a
las Naciones Unidas, en todo momento. El Comité se reunié con los miembros del
Grupo Asesor, que pusieron de relieve la utilidad de la declaracion de control interno
como un instrumento para la buena gobernanza. EI Grupo Asesor también recalco el
hecho de que, cuando en una organizacion se estan produciendo cambios importantes,

2 Oficina Nacional de Auditoria, “The Statement on Internal Control: A Guide for Audit
Committees” (enero de 2010).
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es muy util disponer de una declaracion de control interno como medio para fomentar
una cultura y una mentalidad positivas.

83. Durante el periodo examinado en el presente informe, se proporcioné al Comité
informacion actualizada sobre la puesta en practica de la declaraciéon de control
interno. La administracion indicé que la primera declaracion de control interno se
presentaria en 2021 y abarcaria las operaciones realizadas en 2020 y que se habia
informado de ello a los departamentos. Con respecto al Grupo Asesor, se informo al
Comité de que seguia proporcionando comentarios constructivos. La administracion
observo ademas que el Grupo Asesor estaba de acuerdo con la decision de la
Organizacion de retrasar la puesta en practica de la declaracion de control interno y
que el Grupo estaba satisfecho con los progresos realizados hasta la fecha.

84. En el parrafo 94 de su informe anterior (A/73/304), el Comité recomendd que
la administracion velara por que, en la segunda fase, los objetivos restantes (no
financieros) en materia de presentacion de informes de la declaracion de control
interno se reflejaran adecuadamente en el sistema de rendicion de cuentas de la
Organizacion. El Comité pregunt6 a la administracion en este sentido y se le informo
de que la Organizacion habia decidido cumplir todos los objetivos, incluidos los
operacionales, de la declaracion de control interno en materia de presentacion de
informes. Segun la administracion, el resultado de esa tarea seria la publicacion de
una declaracion de control interno que acompafiaria a los estados financieros
conformes a las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico. En el
interin, se informo6 al Comité de que un equipo tenia previsto viajar al Libano para
poner a prueba la encuesta y los programas de autoevaluacion entre las entidades del
sistema de las Naciones Unidas en dicho pais.

85. La situacion del modulo de gobernanza, riesgos y cumplimiento se ha
examinado ampliamente en los parrafos 76 a 80. No obstante, el Comité recuerda el
parrafo 91 de su informe anterior (A/73/304), en el que la administracion informé al
Comité de que la Organizacion estaba creando la plataforma de gobernanza, riesgos
y cumplimiento en Umoja con la esperanza de publicar la primera declaracion de
control interno en los estados financieros correspondientes a 2020.

86. Sin un mé6dulo de gobernanza, riesgos y cumplimiento en marcha, el Comité
esta preocupado por que pueda haber problemas importantes con respecto a la
publicacion de la declaracion de control interno.

87. El Comité reitera su posicion de que la declaracion de control interno es un
importante instrumento de rendicion de cuentas que ayuda a las organizaciones
a brindar garantias de que gestionan y controlan debidamente los recursos de los
que son responsables. E1 Comité encomia los progresos realizados hasta la fecha,
apoya la decision de la administracion de ampliar el alcance de la declaracion de
control interno para incluir el control de las operaciones y seguira supervisando
la situacion al respecto y aportando informacion en este sentido en futuros
informes.

Obligaciones por terminacion del servicio

88. Con respecto a las obligaciones por terminacion del servicio, el Comité recordo
sus observaciones y recomendaciones anteriores, que figuran en los informes
A/63/328 y A/69/304, en los que el Comité habia instado a la Asamblea General a que
decidiera si se financiaban o no esas obligaciones, de qué manera y en qué medida.
Ademas, durante las conversaciones del Comité con diversas oficinas, la
administracion sefiald que la cuestion de los pasivos en concepto de prestaciones de
los empleados, concretamente el seguro médico posterior a la separacion del servicio,
era una de sus principales preocupaciones.
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89. Segun la administracion, los pasivos en concepto de seguro médico posterior a
la separacion del servicio ascendian a 4.270 millones de doélares (Vol. 1) al 31 de
diciembre de 2018, lo que representaba una disminucion del 6,9 % respecto de los
4.600 millones de doélares del ejercicio anterior. Para las operaciones de
mantenimiento de la paz (Vol. II), los pasivos en concepto de seguro médico posterior
a la separacion del servicio al 30 de junio de 2018 ascendian a 1.360 millones de
doélares, cifra ligeramente inferior a la de 1.410 millones de ddlares registrada el
ejercicio anterior. Segin la Junta de Auditores, los pasivos en concepto de
prestaciones de los empleados representaban el 75 % del total del pasivo de los
estados financieros no relacionados con las operaciones de mantenimiento de la paz,
lo que suponia una ligera mejora respecto de la cifra del 88,8 % registrada el ejercicio
anterior. En cuanto a la reduccion de los pasivos en concepto de seguro médico
posterior a la separacion del servicio, la Junta lo atribuy6 al aumento de la tasa de
descuento utilizada para la valoracion actuarial.

90. El Comité considera que el hecho de que las Naciones Unidas tengan unos
pasivos en concepto de seguro médico posterior a la separacion del servicio que
representan el 75 % del total del pasivo constituye, en si mismo, un riesgo
significativo que debe gestionarse adecuadamente.

91. Ademas, en el parrafo 98 de su informe anterior (A/73/304), el Comité reiterd
su recomendacion previa de que la Asamblea General volviera a examinar esta
cuestion con miras a velar por que la financiacion de las obligaciones por terminacion
del servicio siguiera una senda sostenible. La necesidad de aplicar la recomendacion
se ha vuelto aun mas urgente, ya que incide en todo el sistema de las Naciones Unidas,
con importantes ramificaciones.

92. Al Comité le complace observar que la Asamblea General ha seguido
deliberando sobre este importante tema. Aunque la Asamblea General ha
decidido mantener el pago por servicio prestado para el seguro médico posterior
a la separacion del servicio, el Comité considera alentador que la Asamblea siga
centrando su atencion en esta cuestion.

Coordinacion entre los 6rganos de supervision de las
Naciones Unidas

93. Durante el periodo sobre el que se informa, ademas de sus reuniones periddicas
previstas con la OSSI, el Comité se reuni6é con otros 6rganos de supervision, como la
Dependencia Comun de Inspeccion y la Junta de Auditores, en particular el Comité
de Operaciones de Auditoria. El didlogo permitié intercambiar puntos de vista sobre
cuestiones de interés comun y proporcioné una oportunidad valiosa de cooperacion
entre los 6rganos de supervision de las Naciones Unidas.

94. El Comité pidid observaciones a los tres 6rganos de supervision, que en su
respuesta destacaron los mecanismos de coordinacidon existentes, incluido el
intercambio de sus programas de trabajo. En las reuniones que mantuvo por separado
con la Junta de Auditores, la Dependencia Comun de Inspeccién y la OSSI, el Comité
observo la relacion positiva que se fomentaba mediante las reuniones tripartitas de
coordinacién de los érganos de supervision y del intercambio de planes de trabajo,
que evitaba la duplicacion de tareas. El Comité considera que esa coordinacion
constituye una plataforma valiosa para nuevas oportunidades de cooperacion.

95. Ademas, en diciembre de 2018, el Comité organizé la tercera reunion de los
Presidentes y Vicepresidentes de los comités de supervision del sistema de las
Naciones Unidas. Asistieron a la reunion un total de 25 representantes de 20 comités
de supervision de organizaciones de la Secretaria, los fondos y programas, los
organismos especializados y el Banco Mundial.
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96. En la reunidon se reanudaron los debates mantenidos en reuniones anteriores
sobre los retos comunes y la posible determinacion de las buenas practicas en la labor
y el desempeiio de los comités de supervision del sistema de las Naciones Unidas.
Los participantes siguieron centrando su atencion en la forma en que los comités de
supervision pueden contribuir a la evaluacion y comprension de la cultura
institucional, el costo en aumento y potencialmente insostenible del seguro médico
posterior a la separacion del servicio en el marco del sistema de pago por servicio
prestado y el riesgo que ello supone, el papel de los comités de supervision en la
arquitectura de gobernanza de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
y la capacidad de investigacion, asi como el acoso en el lugar de trabajo y el acoso
sexual, la intimidacién y la proteccion de los denunciantes de irregularidades.

97. Tras la clausura de la reunion, los participantes convinieron en transmitir las
inquietudes mencionadas al Secretario General, en su calidad de Presidente de la
Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas para la
Coordinacion. En su carta, el Secretario General destaco los progresos que habian
realizado las organizaciones a este respecto.

Otros asuntos

Informe de auditoria de la Oficina de Servicios de Supervision Interna sobre la
gobernanza del Comité Mixto de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas

98. De conformidad con lo dispuesto en la resolucién 72/262 A de la Asamblea
General, la OSSI llevo a cabo una auditoria de la estructura de gobernanza y los
procesos conexos del Comité Mixto de Pensiones del Personal de las Naciones
Unidas, de febrero a mayo de 2018 y publicoé un informe (A/73/341) el 6 de
septiembre de 2018. En su resolucidn, la Asamblea General solicité a la OSSI que
realizara una auditoria global de la estructura de gobernanza del Comité Mixto y le
presentara un informe con las conclusiones principales en su septuagésimo tercer
periodo de sesiones. El 8 de agosto de 2018, el Presidente del Comité Mixto escribid
a la entonces Presidenta del Comité Asesor de Auditoria Independiente para solicitar
que el Comité examinara el informe “en vista de que la gran mayoria de miembros
consideraba que el proceso de auditoria era irregular y de que para algunos de ellos
no respetaba las practicas y normas aceptadas para el ejercicio profesional de la
auditoria interna, asi como las que figuran en la Carta de Auditoria Interna de la Caja
Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas”.

99. El Comité actud con la diligencia debida respecto de este asunto desde agosto
de 2018 hasta julio de 2019. Ademéas de examinar el informe de la OSSI sobre la
gobernanza del Comité Mixto, incluidas la respuesta del Comité Mixto a las
recomendaciones de la OSSI y la refutacion de la OSSI de las respuestas del Comité
Mixto, el Comité se reuni6é con los Presidentes del Comité Mixto (el anterior y el
actual), el anterior Presidente del Comité de Auditoria de la Caja de Pensiones y los
dirigentes de la OSSI para escuchar sus puntos de vista. El Comité sopesoé la
informacioén que figuraba en el informe, las pruebas testimoniales y otros datos, por
ejemplo, las orientaciones de la Asamblea General y las directrices de auditoria
interna.

100. El Comité Mixto y la OSSI consideran que en la auditoria de la gobernanza
realizada en respuesta a la resolucion 72/262 de la Asamblea General se habria
dispuesto de un plazo mas largo para debatir las cuestiones y conclusiones
principales. Sin embargo, el Comité no encontré pruebas de que la OSSI no se
ajustara a la practica y las normas aceptadas para el ejercicio profesional de la
auditoria interna al realizar la auditoria.
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IV.

101. En ese sentido, el Comité alienta a la direccion del Comité Mixto y a la de
la OSSI a que superen los desacuerdos relacionados con esta auditoria y trabajen
de consuno para entablar y mantener comunicaciones abiertas y constructivas
con respecto a las futuras auditorias de las cuestiones relacionadas con la Caja
Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas.

Cooperacion y acceso

102. El Comité informa de que ha contado con la cooperacion de la OSSI y el
personal directivo superior de la Secretaria, incluido el Departamento de Estrategias,
Politicas y Conformidad de la Gestion, en el desempefio de sus funciones. Al Comité
se le facilito el acceso adecuado a los funcionarios, los documentos y la informacion
que necesitaba para llevar a cabo su labor. El Comité se complace en informar de que
sigui6 cooperando estrechamente con la Dependencia Comun de Inspeccién y la Junta
de Auditores. El Comité espera que se mantenga la cooperacion con las entidades con
las que trata a fin de desempefar sus funciones conforme a lo establecido en su
mandato y con puntualidad.

Conclusion

103. En el contexto de su mandato, el Comité Asesor de Auditoria Independiente
somete a la consideracion de la Asamblea General las observaciones, los comentarios
y las recomendaciones sefialados que figuran en los parrafos 1, 21, 26, 29, 32, 38, 42,
44,48, 55, 57,59, 61, 63, 65, 69, 75, 80, 86, 87, 90, 92, 100 y 101.
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