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Resumen

En sus resoluciones 61/261, 62/228 y 63/253, la Asamblea General decidid
establecer un sistema de administracion de justicia independiente, transparente,
profesional, con recursos suficientes y descentralizado para la resolucion de las
controversias de caracter laboral en las Naciones Unidas. El sistema entré en
funcionamiento el 1 de julio de 2009.

En el presente informe, el Secretario General, en su condicion de mas alto
funcionario administrativo de la Organizacidén, ofrece informaciéon sobre el
funcionamiento del sistema de administracion de justicia en el afio natural 2018 y
formula observaciones al respecto.

En su resolucion 73/276, la Asamblea General solicit6 al Secretario General que
la informara sobre diversos asuntos en su septuagésimo cuarto periodo de sesiones. En
el presente informe se han incorporado las respuestas a esas solicitudes.

Se invita a la Asamblea General a que adopte las medidas enunciadas en el
parrafo 103.

* A/74/50.
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I1.

Sinopsis

1.  Elsistema de administracién de justicia en las Naciones Unidas fue establecido
por la Asamblea General en sus resoluciones 61/261, 62/228 y 63/253 y entr6 en
funcionamiento el 1 de julio de 2009. El sistema y las funciones de las partes que lo
integran se describen en el anexo I del presente informe. En el anexo II figura un
diagrama secuencial del sistema.

2.  Enelpresente informe se examina el funcionamiento del sistema formal en 2018
y se responde a las solicitudes concretas formuladas por la Asamblea General en su
resolucion 73/276.

Examen del sistema formal de justicia

Tendencias y observaciones sobre el funcionamiento del sistema
formal de administracion de justicia

3. El vinculo entre las decisiones que afectan a un gran nimero de funcionarios y
el recurso al sistema formal por parte del personal, sefialado en informes anteriores
del Secretario General (A/69/227, A/70/187, A/71/164, A/72/204 y A/73/217), siguid
siendo una de las caracteristicas del sistema en 2018, en el que hubo varias causas
agrupadas relacionadas con los cambios en el ajuste por lugar de destino para Ginebra.

4. La Dependencia de Evaluacion Interna recibid su tercer mayor volumen de
solicitudes en 2018: un total de 1.182. De esas solicitudes, la Dependencia habia
terminado de examinar 1.087 al 31 de diciembre de 2018, cifra que, en porcentaje del
nuamero total de solicitudes recibidas, estd en consonancia con los resultados de afios
anteriores. El nimero de solicitudes de evaluacion interna en los fondos y programas
fue similar al de afios anteriores.

5.  En 2018 se sigui6 haciendo todo lo posible por resolver de manera informal las
controversias sometidas al sistema formal, lo que dio lugar a la resolucion de un
nimero considerable de demandas pendientes sin necesidad de llegar a un
pronunciamiento definitivo sobre el fondo. De los asuntos presentados a evaluacion
interna en la Secretaria en 2018, el 85% no habia llegado al Tribunal
Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas antes del 31 de diciembre de
2018, lo cual demuestra que la funcion de evaluacién interna sigue desempefiando un
papel fundamental para el personal en la resolucién de controversias.

6. Del mismo modo, en 2018 la Oficina de Asistencia Letrada al Personal recibid
3.216 nuevas solicitudes de asistencia y cerrd, mediante acuerdo o de otra forma,
2.483 solicitudes. Solo un pequefio numero de las solicitudes recibidas pasé al sistema
formal. En 2018, la Oficina present6 173 solicitudes de evaluacion interna, interpuso
119 demandas ante el Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas
y representd a funcionarios en 8 procedimientos ante el Tribunal de Apelaciones de
las Naciones Unidas. En total, el 50 % de las solicitudes (excluidos los casos
agrupados) se resolvieron de manera informal o se solucionaron sin recurrir a un
mecanismo formal. Las oficinas que representan al demandado también
contribuyeron a la resolucion informal de las controversias, para evitar litigios
innecesarios.

7. Lamayoria de las solicitudes de asistencia (el 68 %) presentadas a la Oficina de
Asistencia Letrada al Personal en 2018 se referian a prestaciones y derechos y tenian
su origen en algunos cambios importantes introducidos en el sueldo y el paquete de
prestaciones del personal que habian entrado en vigor en 2017, asi como en cambios
importantes del ajuste por lugar de destino para Ginebra.

3/62


https://undocs.org/sp/A/RES/61/261
https://undocs.org/sp/A/RES/61/261
https://undocs.org/sp/A/RES/62/228
https://undocs.org/sp/A/RES/62/228
https://undocs.org/sp/A/RES/63/253
https://undocs.org/sp/A/RES/63/253
https://undocs.org/sp/A/RES/73/276
https://undocs.org/sp/A/RES/73/276
https://undocs.org/sp/A/69/227
https://undocs.org/sp/A/69/227
https://undocs.org/sp/A/70/187
https://undocs.org/sp/A/70/187
https://undocs.org/sp/A/71/164
https://undocs.org/sp/A/71/164
https://undocs.org/sp/A/72/204
https://undocs.org/sp/A/72/204
https://undocs.org/sp/A/73/217
https://undocs.org/sp/A/73/217

Al74/172

8. En2018, el Tribunal Contencioso-Administrativo recibié 316 nuevas demandas,
de las cuales 233 versaban sobre el fondo de la cuestion y 83 eran solicitudes de
suspension de la ejecucion de decisiones, es decir, solicitudes para suspender la
ejecucion de una decision administrativa como medida provisional. De las demandas
entrantes, el 27 % se referia a cuestiones relacionadas con el nombramiento, el 25 % a
la separacion del servicio y el 21 % a prestaciones y derechos. Las medidas
disciplinarias y otros asuntos diversos representaron, respectivamente, el 10 % yel 17 %
de las demandas (en cifras redondeadas). Estas cifras por categorias de causas reflejan
una tendencia constante desde la entrada en funcionamiento del sistema en 2009.

9. En 2018, un total de 44 demandas pendientes ante el Tribunal
Contencioso-Administrativo fueron archivadas tras la resolucion informal de la
controversia, bien por iniciativa de las propias partes, como resultado de la mediacion
de la Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas o
araiz de las gestiones del Tribunal. De ellas, 1 causa se archivo mediante sentencia y
43 por ordenes del Tribunal. El nimero de demandas fue similar al de 2017.

10. El Tribunal Contencioso-Administrativo dicté un total de 128 sentencias en
2018, lo que supuso un aumento respecto de las 100 sentencias dictadas en 2017, pero
una cifra relativamente baja alin en comparacion con afios anteriores. El nimero de
sentencias dictadas en 2018 sera el tercero mas bajo desde que se puso en marcha
sistema (la cifra correspondiente a 2017 fue de 100 y la de 2015, de 126), incluidos
los afios en que hubo puestos judiciales vacantes?.

11. El nimero de demandas resueltas se mantuvo relativamente bajo en
comparacion con las cifras correspondientes a otros afios: en 2018, un total de 285
demandas (excluidas las transferencias) fueron resueltas por el Tribunal
Contencioso-Administrativo, frente a 268 resueltas en 2017, 401 en 2016, 480 en
2015,320 en 2014 y 325 en 20132 Las cifras correspondientes a 2018 estan al mismo
nivel que las de los primeros afios del sistema, cuando todavia se estaba desarrollando
la jurisprudencia: 98 demandas en el segundo semestre de 2009, 236 en 2010, 271 en
2011 y 260 en 2012.

12.  El nimero de causas pendientes al final del afio seguia siendo elevado y habia
pasado de 372 en 2017 a 404 en 2018, lo que representa el mayor numero de causas
pendientes desde que se introdujo el sistema. Este volumen de causas pendientes
incluye las causas agrupadas de 75 demandantes en relacién con un estudio de los
sueldos®, que habian sido devueltas al Tribunal Contencioso-Administrativo por el
Tribunal de Apelaciones el 24 de marzo de 2016 y que, a finales de 2018, seguian
pendientes ante el Tribunal Contencioso-Administrativo en Ginebra después de
2 afos y 8 meses. En marzo de 2019, esas causas fueron reasignadas a la Magistrada
Teresa Maria da Silva Bravo, Presidenta del Tribunal Contencioso-Administrativo,
quien las resolvio en mayo de 2019.

13. Entre las 404 causas que estaban pendientes de resolver a finales de 2019
figuraban 39 demandas relativas a la cuestion de la escala de sueldos unificada,
algunas de las cuales habian estado pendientes de resolucion ante el Tribunal

[N

Las cifras (100, 126 y 128) no incluyen las sentencias de desistimiento, que no contienen
ninguna decisién sobre el litigio entre las partes sino que simplemente toman nota del
desistimiento y deciden el archivo de la causa.

Las transferencias no se contabilizaron como causas resueltas en 2017. Las causas resueltas de
2016 incluian 21 transferencias; las de 2015, 3; las de 2014, 22; y las de 2013, 8.

El Tribunal de Apelaciones devolvio 98 causas al Tribunal Contencioso-Administrativo, en 23
de las cuales los demandantes desistieron y, en consecuencia, fueron archivadas, a resultas de lo
cual quedd un saldo de 75 causas pendientes. Posteriormente se presentaron 25 nuevas
demandas sobre el mismo estudio de sueldos, que se agruparon en 5 causas, con lo que el
numero de causas pendientes en relacién con el estudio de sueldos es de 80.
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Contencioso-Administrativo en Nueva York, con dos magistrados, durante
aproximadamente un afio y siete meses. Otras causas sobre la escala de sueldos
unificada que se habian presentado ante otras sedes del Tribunal Contencioso-
Administrativo, con argumentos juridicos idénticos, fueron resueltas casi un afio antes,
en diciembre de 2017, mediante tres sentencias del Tribunal Contencioso-
Administrativo (UNDT/2017/097, UNDT/2017/098 y UNDT/2017/099). Esas
sentencias se recurrieron ante el Tribunal de Apelaciones, que se pronuncid sobre el
asunto el 29 de junio de 2018 (2018-UNAT-840, 2018-UNAT-841 y 2018-UNAT-842).
En diciembre de 2018, 7 de esas 39 demandas se archivaron mediante sentencias de
desistimiento. En febrero y principios de abril de 2019, otro magistrado archivé otras
seis de esas demandas mediante sentencias de desistimiento. Las 26 demandas
restantes fueron reasignadas a un magistrado en régimen de dedicacion parcial cuando
comenzo a desempeiar sus funciones, en abril de 2019. En abril y principios de mayo
de 2019, dicho magistrado desestimé 16 demandas mediante dos sentencias,
arguyendo que no habia ninglin aspecto de derecho defendible y que la decision del
Tribunal de Apelaciones sobre la cuestion de la escala de sueldos unificada era
vinculante para el Tribunal Contencioso-Administrativo. En otras diez causas, los
funcionarios desistieron y el Tribunal Contencioso-Administrativo dicté las
correspondientes sentencias de desistimiento. Estas y otras gestiones de la Presidenta
del Tribunal Contencioso-Administrativo, la Magistrada Bravo, realizadas en
colaboracion con el Secretario Principal del Tribunal Contencioso-Administrativo y
el Tribunal de Apelaciones, de conformidad con lo dispuesto en la resolucion 73/276
de la Asamblea General y para aumentar la eficiencia y mejorar los resultados del
Tribunal Contencioso-Administrativo, se vieron interrumpidas debido a las
circunstancias enunciadas en el parrafo 17.

14. Las 404 causas que quedaron sin resolver en 2019 incluian, asimismo, causas
pendientes respecto de los cuales las partes habian presentado sus Gltimos alegatos
pero en las que el Tribunal Contencioso-Administrativo no habia tomado ninguna
decision durante meses o, incluso, afios. No existe ninguna disposicion en el Estatuto
ni en el Reglamento del Tribunal Contencioso-Administrativo que obligue al
magistrado asignado a la causa a tomar una decision acerca de la demanda o la
contestacion a la demanda dentro de un plazo determinado. Los funcionarios, los
administradores y los equipos de trabajo, asi como la Organizacion, se ven afectad os
negativamente a ese respecto y soportan el costo de las demoras del Tribunal
Contencioso-Administrativo en la resolucion oportuna y eficiente de las causas.
Mantener esas causas en tramite tiene consecuencias, asimismo, para la carga de
trabajo de los oficiales juridicos de la Oficina de Asistencia Letrada al Personal y los
abogados del demandado.

15. El tiempo promedio para la sustanciacion de las causas en el Tribunal
Contencioso-Administrativo fue mayor que en 2016 y se mantuvo en el mismo nivel
que en 2017. Ademas de las 372 causas pendientes al 31 de diciembre de 2017, el
Tribunal Contencioso-Administrativo recibié 316 causas nuevas (sin incluir 32
transferencias de una sede a otra del Tribunal). En 2018 se resolvieron 317 causas.
En total, el 56 % de las causas nuevas y pendientes quedd sin resolver en 2018. La
proporcion de causas sin resolver fue del 58 % en 2017 y del 39 % en 2016. Las
solicitudes de suspensiéon de la ejecucion de decisiones, que deben resolverse en el
plazo de cinco dias, tienen efectos en la labor del Tribunal Contencioso-
Administrativo y de las oficinas y entidades implicadas, especialmente si se presentan
varias solicitudes al mismo tiempo, por ejemplo cuando se esta procediendo a la
reduccidn o al cierre de misiones sobre el terreno.
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16. En su resolucion 71/266, de 23 de diciembre de 2016, la Asamblea General
aprob6 la propuesta del Secretario General de modificar los Estatutos del Tribunal
Contencioso-Administrativo y el Tribunal de Apelaciones a los efectos de que el
Presidente de cada Tribunal tuviera la facultad de supervisar la emision oportuna de
las sentencias. En su resolucion 73/276, de 22 de diciembre de 2018, la Asamblea
observo con preocupacion el numero de demandas pendientes ante el Tribunal
Contencioso-Administrativo (parr. 21); solicitd al Secretario General que invitase al
Consejo de Justicia Interna a que vigilase e informase sobre la emision oportuna de
las sentencias, de conformidad con su mandato, y a que diera su opinion sobre la
aplicacion del sistema de administracion de justicia (parr. 23); y recordo el parrafo 14
del informe de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto
(A/73/428), solicité a la Presidencia del Tribunal Contencioso-Administrativo y al
Secretario Principal del Tribunal Contencioso-Administrativo y el Tribunal de
Apelaciones que trabajasen de consuno para elaborar y aplicar un plan de resolucion
de las causas que incorporase un tablero de seguimiento de las causas en tiempo real
e indicadores del desempefio relativos a la resolucion de las causas, tomo nota de las
recomendaciones 7 a 11, relativas a la eficiencia judicial y operacional, del informe
del Consejo de Justicia Interna sobre la administracion de justicia en las Naciones
Unidas (A/73/218), destaco la necesidad de aumentar la eficiencia administrativa y
solicité al Secretario General que en su septuagésimo cuarto periodo de sesiones la
informase sobre los progresos realizados (parr. 24).

17. Con efecto a partir del 1 de enero de 2019, la Magistrada Bravo, magistrada en
régimen de dedicacion exclusiva en Ginebra, fue elegida Presidenta del Tribunal
Contencioso-Administrativo por un afio. En abril de 2019, la Magistrada Izuako,
magistrada ad litem en Nairobi, fue elegida por los otros seis magistrados como nueva
Presidenta del Tribunal durante un periodo no especificado. La Magistrada Bravo
rechazé la solicitud de renuncia que se le hizo. El conflicto en cuanto al ejercicio a la
presidencia del Tribunal, que sigue sin resolverse, pone de relieve la precaria posicion
de una Presidenta debidamente elegida en circunstancias en que el cargo requiere el
ejercicio de autoridad administrativa en el Tribunal®. La Asamblea General quiza
desee subsanar esa deficiencia sobre la base de una recomendacion del Consejo de
Justicia Interna.

18. En 2018 se presentaron 53 nuevos recursos ante el Tribunal de Apelaciones
contra sentencias del Tribunal Contencioso-Administrativo. Las sentencias del
Tribunal Contencioso-Administrativo pueden ser apeladas por cualquiera de las
partes. En 2018, el Tribunal de Apelaciones resolvido 54 apelaciones pendientes contra
sentencias del Tribunal Contencioso-Administrativo: desestimé 32 recursos de
apelacion y acogid 18 recursos en su totalidad y 4 de manera parcial. Una de las 54
causas se devolvio al Tribunal Contencioso-Administrativo.

IS

Estatuto del Tribunal Contencioso-Administrativo, art. 4, parr. 7: “El Tribunal Contencioso-
Administrativo elegird a un Presidente que tendra la facultad de, entre otras cosas, supervisar la
emision oportuna de las sentencias” (modificado por la Asamblea General en su resolucion
71/266, parr. 44); Reglamento del Tribunal Contencioso-Administrativo, art. 1: “1. De
conformidad con su Estatuto, el Tribunal Contencioso-Administrativo elegira a un Presidente
entre sus magistrados en régimen de dedicacion exclusiva, por un mandato renovable de un afio,
para dirigir los trabajos del Tribunal y de las Secretarias”. En su resolucion 73/276, la Asamblea
General: “24. Recuerda el parrafo 14 del informe de la Comisién Consultiva [A/73/428], solicita
a la Presidencia del Tribunal Contencioso-Administrativo y al Secretario Principal del Tribunal
Contencioso-Administrativo y el Tribunal de Apelaciones que trabajen de consuno para elaborar
y aplicar un plan de resolucion de las causas que incorpore un tablero de seguimiento de las
causas en tiempo real e indicadores del desempefio relativos a la resolucion de las causas, toma
nota de las recomendaciones 7 a 11 que figuran en el informe del Consejo de Justicia Interna,
relativas a la eficiencia judicial y operacional, destaca la necesidad de aumentar la eficiencia
administrativa y solicita al Secretario General que en su septuagésimo cuarto periodo de
sesiones la informe sobre los progresos realizados”.

6/62 19-12070


https://undocs.org/sp/A/RES/71/266
https://undocs.org/sp/A/RES/71/266
https://undocs.org/sp/A/RES/73/276
https://undocs.org/sp/A/73/428
https://undocs.org/sp/A/73/428
https://undocs.org/sp/A/73/218
https://undocs.org/sp/A/73/218
https://undocs.org/sp/A/RES/71/266
https://undocs.org/sp/A/RES/71/266
https://undocs.org/sp/A/RES/73/276
https://undocs.org/sp/A/RES/73/276
https://undocs.org/sp/A/73/428%5d
https://undocs.org/sp/A/73/428%5d

AlT4/172

19-12070

19. En 2018, la proporcion de demandantes que comparecieron sin representacion
letrada ante el Tribunal Contencioso-Administrativo siguio6 siendo relativamente baja,
del 39,2 %. La proporcion de funcionarios representados ante el Tribunal por la
Oficina de Asistencia Letrada al Personal fue del 44,6 % de las causas en 2018, frente
al 57 % registrado en 2017, cuando la Oficina representd a grandes grupos de
funcionarios en causas relativas a derechos y prestaciones.

20. Desde 2017, dos entidades internacionales han aceptado la jurisdiccion de uno
o ambos Tribunales. Con efecto a partir del 1 de julio de 2017, la Organizaciéon
Meteorologica Mundial acepté la competencia del Tribunal de Apelaciones con
arreglo al articulo 2.10 del Estatuto de este Tribunal. El 16 de enero de 2019, la Corte
Internacional de Justicia, que anteriormente habia aceptado la competencia del
Tribunal de Apelaciones, amplio su adhesion al sistema de justicia interna de las
Naciones Unidas al aceptar la competencia del Tribunal Contencioso-Administrativo
con arreglo al articulo 2.5 del Estatuto de este Tribunal. Algunas otras entidades
también han expresado interés en estudiar la posibilidad de aceptar la jurisdiccion de
uno o ambos Tribunales.

21. Existen otras tendencias que sugieren la necesidad de aumentar la transparencia
y la rendicion de cuentas en el funcionamiento del Tribunal Contencioso-
Administrativo, que se analizan en la seccion I11.B, en la subseccion titulada “Plan de
resolucion de las causas e iniciativas conexas”.

Funcion de evaluacion interna

22. La evaluacion interna, que se describe en el anexo I del presente informe, es la
primera etapa del sistema formal de administracidn de justicia.

23. En el cuadro 1 figura el numero de solicitudes de evaluacion interna recibidas
en el periodo 2009-2018 en la Secretaria y en los fondos y programas. En el cuadro 2
figuran las cifras relativas a los resultados de las solicitudes de evaluacion interna en
2018 en la Secretaria y en los fondos y programas. En el cuadro 3 figuran las cifras
correspondientes a los resultados de las causas ante el Tribunal Contencioso-
Administrativo en 2018, tras la evaluacion interna (en el cuadro no se incluyen las
demandas entabladas ante el Tribunal referidas a decisiones administrativas que no
fueron objeto de una evaluacion interna).

Cuadro 1
Solicitudes de evaluacion interna recibidas (2009-2018)

Solicitudes recibidas

Afio Secretaria PNUD ACNUR UNOPS UNFPA UNICEF  ONU- Mujeres
2009 184 20 36 1 n.a. 2 -
2010 427 13 22 1 4 16 -
2011 952 17 77 4 33 -
2012 837 11 56 4 18 60 -
2013 933 31 57 4 10 18 -
2014 1541 37 45 1 23 31 -
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Solicitudes recibidas

Afio Secretaria PNUD ACNUR UNOPS UNFPA UNICEF ONU- Mujeres
2015 873 33 130 16 18 -
2016 944 12 100 4 12 41 2
2017 1888 54 110 44 3 33 11
2018 11822 55 94 390 14 58 9

Total 9761 283 727 103103 105 310 22

Abreviaciones: ACNUR, Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados; ONU-
Mujeres, Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres;
PNUD, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo; UNFPA, Fondo de Poblacién de las Naciones
Unidas; UNICEF, Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia; UNOPS, Oficina de las Naciones Unidas
de Servicios para Proyectos.

2 De los casos recibidos en 2018 por la Dependencia de Evaluacién Interna de la Secretaria: a) 676 solicitudes
fueron presentadas por funcionarios de Ginebra en relacion con la decision de la Comision de Administracion
Publica Internacional de cambiar el multiplicador del ajuste por lugar de destino para los funcionarios de ese
lugar de destino; b) 26 casos fueron presentados por personal de la Operacion Hibrida de la Union Africana y
las Naciones Unidas en Darfur en relacion con el cierre de bases de operaciones; y c¢) 15 fueron presentados
por funcionarios de distintas entidades sobre cuestiones relacionadas con nombramientos continuos.

o

De los casos recibidos en 2018 por la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos, 33

solicitudes fueron presentadas por funcionarios de Ginebra en relacién con la decision de la Comisién de
Administracion Pablica Internacional de cambiar el multiplicador del ajuste por lugar de destino para los
funcionarios de ese lugar de destino.

Cuadro 2

Resultado de las solicitudes de evaluacion interna (2018)

Decisiones
recurridas ante
el Tribunal
Solicitudes Solicitudes Contencioso-
resueltas Decisiones Decisiones resueltas de Administrativo Solicitudes que
Entidad en 20182 confirmadas anuladas otra forma en 2018 pasaron a 2019°
Secretaria 1248 1048 6 194 165 95
PNUD 56 43 4 9 28 2
ACNUR 81 77 0 4 11 18
UNOPS 40 39 0 1 38 0
UNICEF 63 56 3 4 16 4
UNFPA 10 8 0 3 3
ONU-Mujeres 9 6 1 2 4 1
2 Incluye los casos recibidos en 2018 y los casos pendientes de 2017 y afios anteriores.
b Incluye todos los casos abiertos que no se resolvieron en 2018 y pasaron a 2019.
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Cuadro 3
Resultado de las causas ante el Tribunal Contencioso-Administrativo, tras
la evaluacion interna (2018)

Causas retiradas Decision

NUmero total de o en que se llegd Decisién confirmada Decision
Entidad causas?® aun arreglo confirmada parcialmente anulada
Secretaria 105 35 50 1 19
PNUD 11 2 9 0 0
ACNUR 18 5 11 0 2
UNOPS 20 0 2b 0 0
UNICEF 5 0 4 0 1
UNFPA 2 1 1 0 0
ONU-Mujeres 2 0 2 0 0

@ Comprende todas las causas en que la entidad represent6 al Secretario General como demandado (excluidas
las solicitudes de suspensidn de la ejecucion de decisiones) resueltas por el Tribunal Contencioso-
Administrativo, en las que las partes llegaron a un arreglo o retiradas por el demandante en 2018,
independientemente de la fecha en que se recibié la demanda.

b Incluye las causas incoadas por funcionarios de Ginebra en relacion con la decision de la Comision de
Administracién Pablica Internacional de cambiar el multiplicador del ajuste por lugar de destino para los
funcionarios de ese lugar de destino.

C. Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas

1. Composicién

24, En 2018, la composiciéon del Tribunal Contencioso-Administrativo era la
siguiente: Magistrada Teresa Maria da Silva Bravo (Ginebra), Magistrada Memooda
Ebrahim-Carstens (Nueva York) y Magistrada Agnieszka Klonowiecka-Milart
(Nairobi), en régimen de dedicacidon exclusiva; Magistrado Alexander W. Hunter Jr.
y Magistrado Goolam Hoosen Kader-Meeran, en régimen de dedicacion parcial; y
Magistrados ad litem Rowan Downing (Ginebra), Alessandra Greceanu (Nueva York)
y Nkemdilim Amelia Izuako (Nairobi).

25. En su resolucion 73/276, la Asamblea General decidio no prorrogar la plaza de
magistrado ad litem en Nueva York mas alla del 31 de diciembre de 2018 (parr. 38),
y decidi6 también prorrogar las plazas de los dos magistrados ad litem en Ginebra y
Nairobi y de sus actuales titulares, Magistrados Downing e Izuako, en espera de que
se presentaran las candidaturas y se nombrara a cuatro magistrados en régimen de
dedicacion parcial, lo cual deberia tener lugar a mas tardar el 31 de diciembre de
2019. Los Magistrados Ebrahim-Carstens y Kader-Meeran completaron sus mandatos
el 30 de junio de 2019 y fueron sustituidos por la Magistrada Joélle Adda (en régimen
de dedicacion exclusiva en Nueva York) y el Magistrado Francesco Buffa (en régimen
de dedicacion parcial).

26. Los magistrados del Tribunal Contencioso-Administrativo celebraron una
sesion plenaria en Nueva York del 15 al 19 de octubre de 2018.

27. En el anexo I figura mas informacion sobre el Tribunal Contencioso-
Administrativo, incluida su competencia.

2. Actividades judiciales

a) Numero de causas
28. En 2018 se recibieron 316 nuevas demandas y se transfirieron entre las

secretarias 32 causas existentes. El Tribunal Contencioso-Administrativo realiza
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transferencias de una secretaria a otra para acelerar la conclusion de las causas. El
Tribunal puede transferir algunas causas para equilibrar el volumen de trabajo entre
las distintas secretarias o por cuestiones particulares de una causa. Este proceso se
realiza cerrando las causas en la secretaria de origen y abriendo nuevas causas en la
secretaria a la cual se transfieren. El término “demanda” incluye cualquier demanda,
peticion o solicitud de otro tipo presentada ante el Tribunal que da lugar a la apertura
de una causa con un nimero de registro en una secretaria. En total, 807 demandantes
fueron agrupados por el Tribunal en un numero reducido de procedimientos, ya que
sus escritos contenian cuestiones de hecho y de derecho similares®.

29. En 2018 se resolvieron 285 demandas mediante 137 sentencias (incluidas 9
sentencias de desistimiento), 82 mediante 6rdenes de suspension de la ejecucion de
decisiones y 66 mediante 6rdenes de otro tipo. En una de las sedes del Tribunal
Contencioso-Administrativo se cerraron 32 causas, que fueron transferidas a otra
secretaria. Al 31 de diciembre de 2016 habia 257 demandas pendientes ante el
Tribunal, y al 31 de diciembre de 2017 habia 372 demandas pendientes. Al 31 de
diciembre de 2018 habia 404 demandas pendientes ante el Tribunal (un aumento del
57 % con respecto al 31 de diciembre de 2016). Las nuevas demandas incluian una
causa colectiva particularmente importante, con 802 demandantes (incluidos
demandantes de los fondos y programas) que impugnaban los cambios en el
multiplicador del ajuste por lugar de destino para Ginebra.

30. La Magistrada Bravo, al comienzo de su mandato como Presidenta, se puso en
contacto con el Secretario Principal para obtener datos agregados e invito a un debate
para elaborar un plan de resolucion de las causas. La Magistrada Bravo establecid
objetivos mensuales para la emision de sentencias y la resolucion de causas, por
magistrado y sede del Tribunal, y establecié6 un marco para el despliegue de
magistrados en régimen de dedicacion parcial. En cuanto al cumplimiento del plazo
de tres meses para dictar sentencia a partir de la conclusion de las audiencias o de la
presentaciéon de los alegatos, que se establece en el Codigo de Conducta de los
Magistrados del Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas y el
Tribunal de Apelaciones de las Naciones Unidas, en 2017 y 2018 la tasa de
cumplimiento mas alta en una sede del Tribunal Contencioso-Administrativo fue del
67 % y la mas baja del 14 %. La duracion entre la interposicion de las demandas y la
emision de una primera orden del Tribunal en el procedimiento en cuestion oscild
entre 1 y 392 dias. De las 316 demandas presentadas ante el Tribunal en 2018, al 14
de junio de 2019 se habian dictado 6rdenes en relacion con 99 de ellas.

31. En el cuadro 4 se enumeran las demandas recibidas, resueltas y pendientes ante
el Tribunal Contencioso-Administrativo, desglosadas por afio (2009-2018). Para
2018, las demandas recibidas y resueltas se desglosan en sentencias y 6rdenes sobre
el fondo, 6rdenes de suspension de la ejecucion de decisiones y transferencias entre
secretarias . Las solicitudes de suspensiéon de la ejecucién de una decision
administrativa impugnada tienen que ser examinadas por el Tribunal Contencioso-

o

o

En un procedimiento puede haber mas de un demandante. Las demandas pueden agruparse
segun la pertenencia de los funcionarios a una entidad, los tipos de cuestiones que se impugnan
u otros factores.

El Tribunal Contencioso-Administrativo realiza transferencias de una secretaria a otra por
diversas razones. Si bien es Util, y a veces necesario, transferir causas de una sede a otra del
Tribunal a fin de equilibrar el volumen de causas, el método actual de registrar toda causa
transferida a otra sede del Tribunal como cerrada en el lugar en que fue inicialmente interpuesta
da lugar a que la causa aparezca como resuelta por el Tribunal en el lugar de recepcién inicial y
a que el registro de esa causa en la otra sede se contabilice como la presentacién de una nueva
demanda. Esta practica distorsiona los datos agregados sobre el nimero de causas y la
naturaleza de estas. Para garantizar la exactitud de la informacidn, las secretarias del Tribunal
estan examinando actualmente la metodologia de computo que se utiliza en la transferencia de
causas entre secretarfas.
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Administrativo en un plazo de cinco dias desde la notificacion de la solicitud al
demandado. Aunque no son tan exhaustivas como las demandas relativas al fondo del
asunto, debido a las limitaciones de tiempo y a la necesidad de que el Tribunal
examine si la decision es prima facie ilegal, especialmente urgente y puede causar un
dafio irreparable’, esas solicitudes pueden suponer una considerable carga de trabajo
para el Tribunal y las secretarias y repercutir en la tramitacion de las demandas
pendientes relativas al fondo del asunto. En el cuadro 5 figura un desglose por afio
(2009-2018) del nimero de solicitudes de suspension de la ejecucion de decisiones
recibidas y del nimero de sentencias dictadas por el Tribunal. En el cuadro 6 figura
un desglose del numero de demandas recibidas, resueltas o pendientes ante el
Tribunal, por afio (2009-2018) y por lugar de destino.

Cuadro 4
Tribunal Contencioso-Administrativo: demandas recibidas, resueltas y
pendientes, segiin informacion proporcionada (2009-2018)

Aiio Demandas recibidas Demandas resueltas ~ Demandas pendientes (al final del afio)
2009 281 98 183
2010 307 236 254
2011 281 271 264
2012 258 260 262
2013 289 325 226
2014 411 320 317
2015 438 480 275
2016 383 401 257
2017 382 268 372
2018 348 317° 404
Suspensioén Suspension Suspension
de la Fondo de la Fondo de la
Fondo del  ejecucién de Transfe- del  ejecucion de Transfe- del  ejecucion de Transfe-
asunto la decision rencias  asunto la decisién rencias  asunto la decisién rencias
231 85 32 203 82 32 401 3 0
Total 3 388 2 886 -

@ Las cifras que figuran en el cuadro incluyen las solicitudes de suspensidn de la ejecucion de decisiones
presentadas ante el Tribunal Contencioso-Administrativo; en 2018 se recibieron 85 solicitudes de esa indole.

b De las 317 demandas resueltas (32 transferencias y 285 demandas resueltas con caracter definitivo), 158 se
presentaron en 2018, 98 en 2017, 48 en 2016, 10 en 2015, 1 en 2014 y 2 en 2013.

Cuadro 5
Tribunal Contencioso-Administrativo: solicitudes de suspension de la ejecucion
de decisiones recibidas y sentencias dictadas (2010-2018)

Afo Solicitudes de suspensién de la ejecucion recibidas Sentencias dictadas

2010 21 217 (incluidas 3 sentencias de desistimiento)
2011 74 219

2012 45 208 (incluidas 3 sentencias de desistimiento)
2013 109 181 (incluidas 13 sentencias de desistimiento)

" Articulo 13.1 del Reglamento del Tribunal Contencioso-Administrativo.
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Afo Solicitudes de suspensién de la ejecucion recibidas Sentencias dictadas

2014 57 148 (incluidas 10 sentencias de desistimiento)
2015 85 126

2016 56 221

2017 86 100

2018 85 128

Cuadro 6

Tribunal Contencioso-Administrativo: demandas recibidas, resueltas y
pendientes, seglin informacion proporcionada, por lugar de destino (2009-2018)

Demandas pendientes

Demandas recibidas Demandas resueltas (al final del afio)
Nueva Nueva Nueva
Aiio Ginebra Nairobi York Ginebra Nairobi York Ginebra Nairobi York
2009 108 74 99 57 19 22 51 55 77
2010 120 80 107 101 59 76 70 76 108
2011 95 89 97 119 59 93 46 106 112
2012 94 78 86 106 76 78 34 108 120
2013 75 96 118 77 103 145 32 101 93
2014 209 115 87 67 128 125 174 88 55
2015 182 190 66 285 127 68 71 151 53
2016 215 92 76 147 163 91 139 80 38
2017 127 137 118 108 100 60 158 118 96
2018 127 132 89 124¢ 116 77¢ 161 134 109
Total 1352 1083 943 1191 950 866 - - -
2 Incluye 10 transferencias desde Ginebra y 1 transferencia desde Nueva York.
® Incluye 10 transferencias desde Ginebray 10 transferencias desde Nairobi.
¢ Incluye 10 transferencias a Nueva York y 10 transferencias a Nairobi.
4 Incluye 10 transferencias a Nueva York.
¢ Incluye 1 transferencia a Nairobi.
Nimero de sentencias, 6rdenes y sesiones judiciales
32. Enel cuadro 7 figura el numero total de sentencias, 6rdenes y sesiones judiciales
del periodo comprendido entre el 1 de julio de 2009 y el 31 de diciembre de 2018,
con un desglose por lugar de destino. Las demandas fueron resueltas por medio de
sentencias u 6rdenes; en una misma sentencia u orden se puede resolver mas de una
demanda. El nimero de sentencias en 2018 no incluye nueve “sentencias de
desistimiento” dictadas. Estas sentencias de desistimiento no contienen ninguna
decision sobre el litigio entre las partes, sino que simplemente toman nota del
desistimiento y deciden el archivo de la causa. Una de esas sentencias de
desistimiento se dictd en Ginebra y las ocho restantes en Nueva York. La antigua
practica del Tribunal Contencioso-Administrativo de archivar una causa mediante
sentencia después de que el demandante desistiera de la demanda se habia
abandonado en abril de 2014, pero empezd a aplicarse de nuevo en noviembre de
2018 y ha continuado en 2019. En noviembre y diciembre de 2018 se sumaron 9
sentencias de desistimiento a las otras 128 sentencias ya dictadas por el Tribunal en
2018. Entre abril de 2014 y noviembre de 2018, las causas en las cuales el demandante
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habia desistido se archivaron mediante 6rdenes. Las sentencias contienen decisiones
sobre controversias, pero cuando el demandante desiste no hay controversia por
resolver. Dejar constancia de los desistimientos mediante sentencias u o6rdenes da
lugar a incoherencias en cuanto a su registro, el analisis de tendencias, el uso de
recursos y la carga de trabajo. También existe el riesgo de que se produzca el doble
computo de causas: por ejemplo, la Oficina del Ombudsman podria resolver un asunto
en mediacion, mientras el Tribunal podria considerar que la controversia se resolvio
mediante una sentencia. Para mejorar la exactitud de la informacion, las secretarias
estan examinando actualmente una propuesta para estandarizar el archivo de las
causas como consecuencia del desistimiento de las partes, de modo de que no se
puedan confundir con la conclusidon por resolucion judicial.

Cuadro 7
Tribunal Contencioso-Administrativo: sentencias, 6rdenes y sesiones judiciales,
seguin informacion proporcionada, por lugar de destino (2009-2018)

Sentencias Ordenes Sesiones judiciales®
Nueva Nueva Nueva

Aiio Ginebra  Nairobi York Total Ginebra  Nairobi York Total Ginebra Nairobi York Total
2009 44 20 33 97 39 26 190 255 21 33 118 172
2010 83 52 82 217 93 248 338 679 54 116 91 261
2011 86 52 81 219 224 144 304 672 54 117 78 249
2012 79 65 64 208 172 183 271 626 24 88 75 187
2013 41 67 73 181 201 219 355 775 32 114 72 218
2014 37 67 44 148 197 275 355 827 31 119 108 258
2015 48 40 38 126 272 405 315 992 58 66 68 192
2016 64 107 50 221 250 501 285 1036 55 60 68 183
2017 35 46 19 100° 262 219 282 763 97 71 43 211
2018 48" 56 240 128° 207¢ 193 258¢ 658¢ 88 55 27 170

Total 565 572 508 1417 1917 2413 2953 7283 514 839 748 2101

2 El término “sesion judicial” es una unidad agregada que se utiliza para asegurar la coherencia entre las tres
secretarias del Tribunal Contencioso-Administrativo en la presentacion de informacion sobre las audiencias.
Una audiencia puede constar de hasta tres sesiones judiciales diarias (mafiana, tarde y noche) y puede
celebrarse durante varios dias. Las sesiones judiciales incluyeron 81 reuniones sobre la tramitacion de las
causas.

b Estas cifras no incluyen las sentencias de desistimiento, que no resuelven una controversia. Tales decisiones
se incluyen junto con las 6rdenes.

¢ Estas cifras comprenden las 6rdenes que resolvieron demandas (82 6rdenes de suspension de la ejecucion y
de archivo de causas por desistimiento y 32 transferencias entre secretarias (una secretaria del Tribunal
Contencioso-Administrativo cierra la causa y otra secretaria la reabre en otro lugar)), asi como 357 6rdenes
de tramitacion de las causas, 35 6rdenes de prorroga de plazos y 78 drdenes de otro tipo.

¢) Origen de las demandas

33. Las categorias de los demandantes en 2018 fueron las siguientes: Director (14);
Cuadro Orgénico (168); Cuadro de Servicios Generales (69); Servicio Movil (32);
Seguridad (6); Oficiales Nacionales (10); y otras categorias (17).

34, Las 316 nuevas demandas recibidas en 2018 fueron presentadas por
funcionarios de diversas entidades de las Naciones Unidas, conforme se muestra en
la figura L.
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Figura [
Desglose de las demandas por entidad a la que pertenece el funcionario

Secretaria (Sede)
15.8 % (50)

Oficinas fuera de la Sede
6.6 % (21)
Fondos y programas
41.5 % (131)

- Comisiones regionales

1.3 % (4)

Misiones de
mantenimiento de la paz
29.1 % (92)

Tribunales

1.3% () prisiones politicas

especiales
4.4 % (14)

d) Objeto de las demandas

35. Las demandas recibidas en 2018 respondian a cinco categorias principales: a)
prestaciones y derechos; b) cuestiones relacionadas con el nombramiento (no seleccion,
denegacion de ascenso y cuestiones conexas); ¢) separacion del servicio (no renovacion
y otras cuestiones relacionadas con la separacion del servicio); d) cuestiones
disciplinarias; y e) otras (incluidas las cuestiones relacionadas con la Oficina de Etica
y la imposicion de medidas administrativas), como se ilustra en la figura II.

Figura II
Demandas recibidas, segiin su objeto

Otras Cuestiones
. 15.5%(49) relacionadas conel
Imposulnon de nombramiento
medidas

26,9 % (85)

administrativas
0,6% (2)

Cuestiones
relacionadas con la

Oficina de Etica
0,
1,3% (%) Prestacionesy
derechos
Separacion del 212%(67)
servicio
24.49%(77)
Cuestiones
disciplinarias

10.1%(32)

e) Representacion de los funcionarios

36. En la mayoria de las demandas recibidas en 2018 prestaron servicios de
representacion ante el Tribunal Contencioso-Administrativo la Oficina de Asistencia
Letrada al Personal, funcionarios o exfuncionarios de la Organizacion (en calidad de
voluntarios) y abogados particulares, como se ilustra en la figura III.
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Figura II1
Representacion de los funcionarios

Sin
representacion
letrada
39,29 (124)

Representados por la Oficina
de Asistencia Letrada al
Personal y por voluntarios
afiliados a la Oficina
44,6 %(141)

N

Representados por Representados por
abogados privados letrados voluntarios
12.3%(39) 3.8%(12)

Solucion informal

37. Como resultado de las gestiones del Tribunal Contencioso-Administrativo que
condujeron a una solucion informal, de las remisiones del Tribunal a la mediacion de
la Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas, del
desistimiento de los demandantes de resultas de un arreglo informal inter partes y de
la resolucién por otros medios, un total de 44 demandas pendientes ante el Tribunal
se resolvieron sin necesidad de un pronunciamiento en cuanto al fondo.

Causas remitidas a mediacion

38. En 2018, con arreglo al articulo 10.3 de su Estatuto, el Tribunal Contencioso-
Administrativo remitié 13 demandas a la Oficina del Ombudsman y de Servicios de
Mediacion de las Naciones Unidas para que ejerciera su labor de mediacion. En 2018 se
medid con éxito en dos demandas pendientes ante el Tribunal y las demandas se retiraron
ese mismo afo.

Resultados

39. En la figura IV se muestra el resultado de las 285 demandas resueltas por el
Tribunal Contencioso-Administrativo en 2018, incluidas las solicitudes de suspension
de la ejecucion de decisiones. Las causas que se resolvieron informalmente o en las
que hubo desistimiento mientras estaban pendientes ante el Tribunal se incluyen en
la categoria “Desistimientos”.
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Figura IV
Resultado de las demandas resueltas

Archivo por falta de ejercicio

Revisién, interpretacion, de laoiiccién
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24% (7)
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demandante, en
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demandado, en
cuanto al fondo de
la cuestion
18,2 % (52)

En favor del
demandado, en cuanto
a la admisibilidad
25.5% (73)

Desistimientos
27.3 % (78)

Remision para la exigencia de responsabilidades

40. El Tribunal Contencioso-Administrativo remitidé una causa para la exigencia de
responsabilidades en virtud del articulo 10.8 de su Estatuto (sentencia
UNDT/2018/71). Esa remision se sefialo a la atencion del Secretario General, quien
solicité a los funcionarios pertinentes de la Organizacidon que adoptaran las medidas
apropiadas.

Tribunal de Apelaciones de las Naciones Unidas

Composicion

41. El Tribunal de Apelaciones estaba integrado por seis magistrados en 2018 y
hasta el 30 de junio de 2019: el Magistrado Dimitrios Raikos (Grecia), la Magistrada
Sabine Knierim (Alemania), la Magistrada Martha Halfeld Furtado de Mendonga
Schmidt (Brasil), el Magistrado Richard Lussick (Samoa), la Magistrada Deborah
Thomas-Felix (Trinidad y Tabago) y el Magistrado John Raymond Murphy
(Sudafrica). El 1 de julio de 2019 concluyeron los mandatos de los Magistrados
Lussick y Thomas-Felix. Los mandatos de los Magistrados recientemente elegidos,
Graeme Colgan (Nueva Zelandia), Jean-Frangois Neven (Bélgica) y Kanwaldeep
Sandhu (Canadd), comenzaron el 1 de julio de 2019.

42. En octubre de 2018, el Magistrado Raikos fue elegido Presidente con efecto a
partir del 1 de enero de 2019, por un periodo de un afio. Las Magistradas Knierim y
Halfeld fueron elegidas Vicepresidentas Primera y Segunda, respectivamente, y
completan la Mesa del Tribunal de Apelaciones para 2019.

43. El Tribunal de Apelaciones tiene competencia para conocer de los recursos de
apelacion interpuestos contra una sentencia dictada por el Tribunal Contencioso-
Administrativo en los que se afirme expresamente que este Tribunal: a) se ha
extralimitado en su jurisdiccién o competencia; b) no ha ejercido la competencia de que

19-12070



AlT4/172

19-12070

b)

esta investido; c¢) ha cometido un error de derecho; d) ha cometido un error de
procedimiento que ha afectado a la decision adoptada en la causa; o e) ha cometido un
error de hecho que ha tenido como consecuencia la adopcion de una decision
manifiestamente irrazonable. El Tribunal de Apelaciones es también el oOrgano de
apelacion de varias organizaciones e instituciones que no forman parte de la Secretaria de
las Naciones Unidas ni de sus fondos y programas.

44, En el anexo I figura mas informacion sobre el Tribunal de Apelaciones, incluida
su competencia.

Labor judicial
Periodos de sesiones

45. El Tribunal de Apelaciones celebro tres periodos de sesiones de dos semanas de
duracion en 2018: un periodo de sesiones de primavera (del 11 al 22 de marzo de
2018), un periodo de sesiones de verano (del 18 al 29 de junio de 2018) y un periodo
de sesiones de otofio (del 15 al 26 de octubre de 2018).

Numero de causas

46. En 2018 se recibieron 84 nuevas causas®y se resolvieron 89 causas. Al 1 de
enero de 2018 habia 40 causas pendientes. Al 31 de diciembre de 2018 seguian
pendientes 35 causas. En el cuadro 8 se muestra el nimero de causas recibidas,
resueltas y pendientes en 2018 y afios anteriores, asi como el numero de peticiones
interlocutorias recibidas.

Cuadro 8
Tribunal de Apelaciones: causas recibidas, resueltas y pendientes y peticiones
interlocutorias recibidas, segiin informacion proporcionada (2009-2018)

Peticiones interlocutorias

Afio Causas recibidas Causas resueltas Causas pendientes recibidas
2009 19 -2 19 -
2010 167 95 91 26
2011 96 104 83 38
2012 142 103 122 45
2013 125 137 110 39
2014 137 146 101 84
2015 191 145 147 81
2016 170 221 96 45
2017 88 152 40 40
2018 84 89 35 38

Total 1219 1192 - 436

@ El Tribunal de Apelaciones no celebré ningln periodo de sesiones en 2009. El Tribunal
celebréd su primer periodo de sesiones en la primavera de 2010.

8 Las causas incluyen los recursos de apelacion interpuestos contra las sentencias del Tribunal
Contencioso-Administrativo y contra las decisiones adoptadas por los jefes de las entidades y el
Comité Mixto de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas, asi como las solicitudes de
interpretacion, revision y correccion.
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Origen de las causas

47. Entre las 84 nuevas causas recibidas en 2018, hubo 53 apelaciones contra
sentencias del Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas (24
interpuestas por funcionarios y 29 en nombre del Secretario General); 21 apelaciones
contra sentencias dictadas por el Tribunal Contencioso-Administrativo del Organismo
de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina
en el Cercano Oriente (OOPS) (18 interpuestas por funcionarios y 3 en nombre del
Comisionado General); 2 apelaciones contra decisiones del Comité Permanente
adoptadas en nombre del Comité Mixto de Pensiones del Personal de las Naciones
Unidas; 3 apelaciones contra decisiones de la Secretaria General de la Organizacion
de Aviacion Civil Internacional (OACI); 1 apelacion contra una decision del
Secretario General de la Autoridad Internacional de los Fondos Marinos; y 1
apelacion contra una sentencia del antiguo Tribunal Administrativo de las Naciones
Unidas. También hubo dos recursos de revision contra sentencias del Tribunal de
Apelaciones y una solicitud de interpretacion de una sentencia del Tribunal de
Apelaciones.

48. La proporcion de sentencias del Tribunal Contencioso-Administrativo que se
apelan ante el Tribunal de Apelaciones varia de un afio a otro. En 2018, ese porcentaje
fue del 38,2 %. La proporcion de causas ante el Tribunal de Apelaciones que tienen su
origen en apelaciones contra sentencias del Tribunal Contencioso-Administrativo
también varia de un afio a otro. Entre 2012 y 2016, las apelaciones contra las sentencias
del Tribunal Contencioso-Administrativo representaron entre el 71 % y el 87 % del
numero de causas del Tribunal de Apelaciones. Con la disminucion del nimero de
sentencias del Tribunal Contencioso-Administrativo a 100 en 2017 y a 128 en 2018,
esta proporcion se redujo, respectivamente, al 61 % en 2017 y al 63 % en 2018.

49. La proporcion de recursos de apelacion contra sentencias del Tribunal
Contencioso-Administrativo interpuestos por funcionarios cambié de 2017 a 2018, al
igual que la proporcion de los interpuestos en nombre del Secretario General. En
2017, el 59 % de las apelaciones fueron presentadas por funcionarios y el 41 % en
nombre del Secretario General, mientras que en 2018 el 45 % de las apelaciones
fueron presentadas por funcionarios y el 55 % en nombre del Secretario General.

50. En la figura V se compara la proporciéon de apelaciones contra sentencias del
Tribunal Contencioso-Administrativo presentadas por funcionarios con la proporcion
de apelaciones presentadas en nombre del Secretario General, desglosadas por afio
(2012-2018).
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Figura V

Proporcion de recursos de apelacion interpuestos por funcionarios contra
sentencias del Tribunal Contencioso-Administrativo en comparacion con
la proporcion de recursos interpuestos en nombre del Secretario General
(2012-2018)
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51. En el cuadro 9 se muestra el desglose de las sentencias, 6rdenes y audiencias
del Tribunal de Apelaciones entre 2009 y 2018.

Cuadro 9
Tribunal de Apelaciones: sentencias, 6rdenes y audiencias, segiin informacion
proporcionada (2009-2018)

Afio Sentencias Ordenes Audiencias
2009 - - -
2010 102 30 2
2011 88 44 5
2012 91 45 8
2013 115 47 5
2014 100 42 1
2015 114 39 2
2016 101 27 2
2017 100 31 0
2018 86 31 0

Total 897 336 25

Representacion de los funcionarios

52. En la figura VI se muestra un desglose de la representacion de los funcionarios
ante el Tribunal de Apelaciones
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Figura VI
Desglose de la representacion de los funcionarios en todas las causas del Tribunal
de Apelaciones (2018)
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Resultados

53. En 2018, el Tribunal de Apelaciones resolvié 89 causas mediante sentencia y
archivo 2 mediante orden.

Reparacion

Recursos contra sentencias del Tribunal Contencioso-Administrativo de las
Naciones Unidas

54. Entotal, de los 54 recursos de apelacion que se presentaron contra 51 sentencias,
el Tribunal de Apelaciones desestim6 32 y acogié 18 en su totalidad y 4 de manera
parcial. El Tribunal de Apelaciones devolvid una causa al Tribunal Contencioso-
Administrativo. Concretamente, en relacion con los recursos de apelacion
presentados por el Secretario General, el Tribunal de Apelaciones acogié 17 en su
totalidad y 4 de manera parcial, desestimé 3 y devolvié una causa al Tribunal
Contencioso-Administrativo. En cuanto a los recursos de apelacion interpuestos por
funcionarios, el Tribunal de Apelaciones acogid 1 en su totalidad y desestimé 29.

55. De las 51 sentencias del Tribunal Contencioso-Administrativo recurridas, el
Tribunal de Apelaciones anuld 17 en su totalidad y 6 en parte, y confirmo6 27. En un
caso, el Tribunal de Apelaciones devolvio la causa al Tribunal Contencioso-
Administrativo sin pronunciarse sobre el fondo de la cuestion.

56. El Tribunal de Apelaciones revocd la orden de anulacion dictada por el Tribunal
Contencioso-Administrativo en 12 causas, y en 1 causa ordend la anulacidén en
apelacion de la decision administrativa impugnada. En cuatro causas, el Tribunal de
Apelaciones anul6 el cumplimiento especifico ordenado por el Tribunal Contencioso-
Administrativo, y en otras cuatro causas ordend el cumplimiento especifico en
apelacion cuando no habia sido ordenado por el Tribunal Contencioso-
Administrativo. En 4 causas, el Tribunal de Apelaciones redujo la indemnizacion
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vi)

vii)

g)

financiera ordenada por el Tribunal Contencioso-Administrativo, y en 13 causas anul6
la indemnizacion ordenada por el Tribunal Contencioso-Administrativo. En general,
solo se apela un porcentaje limitado de las sentencias del Tribunal Contencioso-
Administrativo (38,2 % en 2018). Las sentencias del Tribunal Contencioso-
Administrativo pueden recurrirse Unicamente por los motivos muy concretos
establecidos en el articulo 2.1 del Estatuto del Tribunal de Apelaciones. Corresponde
al apelante demostrar que la sentencia del Tribunal Contencioso-Administrativo debe
ser revocada. La apelacion no es un nuevo juicio y el apelante (funcionario o
Secretario General) debe probar que el Tribunal Contencioso-Administrativo incurrid
en un error de derecho o de hecho, cometi6 un error de procedimiento, se extralimitod
en su jurisdiccion o no ejercid debidamente su competencia; de lo contrario, se
desestimara la apelacion.

Recursos contra decisiones de la Secretaria General de la OACI

57. El Tribunal de Apelaciones desestimo tres recursos contra decisiones de la
Secretaria General de la OACI.

Recurso contra una decision del Secretario de la Corte Internacional de Justicia

58. El Tribunal de Apelaciones desestimd un recurso contra una decision del
Secretario de la Corte Internacional de Justicia.

Recurso contra una decision del Secretario del Tribunal Internacional del Derecho
del Mar

59. EIl Tribunal de Apelaciones desestim6 un recurso contra una decision del
Secretario del Tribunal Internacional del Derecho del Mar.

Recursos contra decisiones del Comité Permanente del Comité Mixto de Pensiones
del Personal de las Naciones Unidas

60. El Tribunal de Apelaciones acogié de manera parcial un recurso y desestimo
otro contra una decision del Comité Permanente del Comité Mixto de Pensiones del
Personal de las Naciones Unidas.

Recursos contra sentencias del Tribunal Contencioso-Administrativo del OOPS

61. El Tribunal de Apelaciones desestimo 16 recursos contra sentencias del Tribunal
Contencioso-Administrativo del OOPS. El Tribunal de Apelaciones acogio tres
recursos y, en uno de ellos, devolvio la causa al Tribunal Contencioso-Administrativo
del OOPS. En dos casos, los recursos fueron acogidos parcialmente.

Recurso contra una sentencia del antiguo Tribunal Administrativo de las

Naciones Unidas

62. EIl Tribunal de Apelaciones desestimd un recurso contra una sentencia del
antiguo Tribunal Administrativo de las Naciones Unidas.

Remision para la exigencia de responsabilidades

63. En 2018, el Tribunal de Apelaciones no remitié ningun caso para la exigencia
de responsabilidades de conformidad con el articulo 9.5 de su Estatuto.
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Oficina de Asistencia Letrada al Personal

64. La Oficina de Asistencia Letrada al Personal presta una amplia gama de
servicios juridicos al personal, como se detalla en el anexo I.

Volumen de trabajo

65. Como tendencia general, el volumen de trabajo de la Oficina ha aumentado
desde su creacion en 2009, conforme se ilustra en el cuadro 10. En 2018, la Oficina
recibié 3.216 nuevas solicitudes de asistencia y cerré 2.483 solicitudes mediante
acuerdo o de otro modo.

Cuadro 10

Tratamiento de las solicitudes de asistencia letrada recibidas por la Oficina
de Asistencia Letrada al Personal (2009-2017)“

Representacion
ante el Tribunal

Representacion

Asesoramiento  Evaluacién Contencioso-  ante el Tribunal ~ Cuestiones Otras Solicitudes
Aiio sumario interna  Administrativo  de Apelaciones disciplinarias  cuestiones Total  pendientes
2009 171 62 168 13 155 31 600 377
2010 309 90 77 39 70 12 597 261
2011 361 119 115 21 55 10 681 293
2012 630 198 96 31 46 28 1029 234
2013 491 116 70 33 37 18 765 213
2014 798 210 102 15 44 11 1180 222
2015 830 196 415 16 33 12 1502 278
2016 1 006 319 71 322 35 1756 232
2017 1190 1132 1761 8 50 6 4147 1 896
2018 1187 975° 918¢ 17 94 25 3216 1 965

Total 6973 3417 3793 515 550 156 15473 -

2 El “Asesoramiento sumario” se refiere a solicitudes de diversa naturaleza, que a menudo permiten resolver la
controversia, y abarca actividades como reunir informacidn, realizar investigaciones juridicas, determinar los
puntos fuertes y débiles del caso y asesorar al cliente sobre las posibilidades de obtener reparacién y los

resultados probables. La “Evaluacion interna” se refiere a solicitudes que entrafian la celebracion de

consultas y la prestacion de asesoramiento juridico a los funcionarios, la redaccion de solicitudes de
evaluacion interna, la celebracidn de conversaciones con la administracion y la negociacion de arreglos. En
las “Cuestiones disciplinarias”, la Oficina presta asistencia a los funcionarios en relacion con denuncias de

faltas de conducta previstas en el Estatuto y el Reglamento del Personal de las Naciones Unidas. La

“Representacion ante el Tribunal Contencioso-Administrativo” y la “Representacion ante el Tribunal de
Apelaciones” se refieren a las solicitudes que requieren que la Oficina celebre consultas y proporcione
asesoramiento letrado a los funcionarios, redacte escritos procesales en nombre de estos, los represente en las
audiencias orales, mantenga conversaciones con el letrado de la parte contraria y, en la medida de lo posible,
negocie arreglos. En la categoria “Otras cuestiones” se incluye el asesoramiento y la asistencia en las
comunicaciones y los procedimientos seguidos ante otros 6rganos formales y la representacién del personal

en la mediacion.

o

Dado que hubo 813 solicitudes de evaluacion interna que se agruparon en 11 solicitudes, el namero total real

de solicitudes de evaluacidn interna presentadas fue de 173. La Oficina cuenta a cada funcionario al que
presta servicios como una “solicitud de asistencia” independiente.

o

Como el Tribunal Contencioso-Administrativo agrup6 un total de 813 demandas individuales en 14 causas, el

numero total real de procedimientos ante el Tribunal Contencioso-Administrativo fue de 119. La Oficina

cuenta a cada funcionario al que presta servicios como una “solicitud de asistencia” independiente.
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66. El aumento del volumen de trabajo en 2017 y 2018 puede explicarse en parte
por la existencia de varias causas que afectaban a un gran nimero de funcionarios,
que se pusieron en contacto con la Oficina en relacion con la misma decision
administrativa.

67. La mayoria de las solicitudes de asistencia (el 68 %) presentadas en 2018 se
referian a prestaciones y derechos y tenian su origen en algunos cambios importantes
introducidos en el sueldo y el paquete de prestaciones del personal que habian entrado
en vigor en 2017, asi como en cambios importantes del ajuste por lugar de destino
para Ginebra.

68. Si bien la Oficina recibe un gran nimero de solicitudes de asistencia, cabe
sefialar que solo un pequefio porcentaje de ellas sigue su cauce hacia los Tribunales.
En 2018, la Oficina presentd 173 solicitudes de evaluacion interna, interpuso 119
demandas ante el Tribunal Contencioso-Administrativo y representd a funcionarios
en 8 procedimientos ante el Tribunal de Apelaciones. En total, el 50 % de los casos
(excluidos los casos agrupados) se resolvieron de manera informal o se solucionaron
sin recurrir a un mecanismo formal.

Oficinas juridicas que representan al Secretario General
como demandado

Representacion ante el Tribunal Contencioso-Administrativo de
las Naciones Unidas

Diversas oficinas juridicas de la Secretaria y de los fondos y programas
administrados por separado®

69. Diversas oficinas juridicas de la Secretaria y de los fondos y programas
administrados por separado representan al Secretario General en las actuaciones
escritas y orales ante el Tribunal Contencioso-Administrativo, como se detalla en el
anexo I. Ademas, en su calidad de representantes del Secretario General, las oficinas
a menudo participan en las iniciativas para resolver las controversias de manera
informal mediante conversaciones para llegar a un arreglo, en las que a veces
interviene la Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones
Unidas. Cuando la sentencia del Tribunal Contencioso-Administrativo pasa a ser
ejecutable, la oficina en cuestion garantiza su ejecucion, lo que significa que contintia
ocupandose del caso después de que el Tribunal haya dictado sentencia. En 2018, las
oficinas que representan al Secretario General se ocuparon de 720 demandas
interpuestas por funcionarios de la Secretaria y de los fondos y programas
administrados por separado.

©

Secretaria: Seccion de Apelaciones y Rendicion de Cuentas de la Oficina de Recursos Humanos
de la Sede (que comprende la Dependencia de Apelaciones y la Dependencia de Cuestiones
Disciplinarias), Dependencia de Asuntos Juridicos del Servicio de Gestién de Recursos
Humanos en la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y en la Oficina de las Naciones
Unidas en Nairobi. Fondos y programas y otras entidades administrados por separado: Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA), Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA), Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para
Proyectos (UNOPS), Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres), Comision Economica para Africa (CEPA),
Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-Habitat).
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Representacion del Secretario General ante el Tribunal de Apelaciones
de las Naciones Unidas

Oficina de Asuntos Juridicos

70. En su condicién de servicio juridico central de las Naciones Unidas, la Oficina
de Asuntos Juridicos presta al Secretario General, asi como a los 6rganos principales
y subsidiarios de las Naciones Unidas, incluidos los departamentos y oficinas de la
Secretaria y los fondos y programas administrados por separado, asesoramiento
juridico sobre todas las actividades y operaciones de la Organizacion, incluido el
sistema de administracion de justicia. Como se detalla en el anexo I, las funciones
de la Oficina en esta esfera son multiples e incluyen el analisis de todas las sentencias
de los Tribunales. La Oficina examiné las 223 sentencias dictadas por los Tribunales
en 2018.

71. Ademas, la Oficina se encarga de representar al Secretario General ante el
Tribunal de Apelaciones en nombre de todas las entidades de las Naciones Unidas, lo
cual entrafla, entre otras cosas, la preparacion de escritos y la participacion en las
audiencias orales. En 2018, el Tribunal de Apelaciones dictd 57 sentencias en causas
en las que era parte el Secretario General.

Respuestas a las preguntas relativas a la administracion
de justicia

Sinopsis

72. Ensuresolucion 73/276, la Asamblea General efectud varias solicitudes para su
examen en su septuagésimo cuarto periodo de sesiones. A continuacion se exponen
las respuestas a esas solicitudes.

Respuestas

Solicitudes de la Asamblea General
Actividades de divulgacion

73. En respuesta a las solicitudes formuladas en los parrafos 7 y 8 de la resolucion
73/276 relativas a las actividades de divulgacion, la Oficina de Administracion de
Justicia sigui6 aplicando la estrategia de divulgacion con el fin de sensibilizar y
mejorar los conocimientos del personal sobre el sistema de justicia interna, incluido
el personal sobre el terreno. La estrategia de divulgacion contempla enfoques
multimedia y de multiples interesados para la difusion de informacién, asi como
actividades presenciales en los lugares con sedes o mediante viajes en mision. Ademas
de utilizar su sitio web, la Oficina de Administracion de Justicia también procura
incluir o incorporar informacidon sobre el sistema formal en las actividades de
capacitacion y divulgacion de otros actores, como las oficinas de ética de la Secretaria
de las Naciones Unidas, los fondos, programas y entidades, la Oficina del
Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas, incluidos los
fondos y programas y el ACNUR, las oficinas de recursos humanos, los representantes
del personal y las oficinas que prestan apoyo a las operaciones de mantenimiento de
la paz. La Oficina también utiliza el apoyo de la Oficina Ejecutiva del Secretario
General para comunicarse con los jefes de los organismos y entidades a fin de
alentarlos a que difundan informacion entre todos los funcionarios de sus respectivas
organizaciones.
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74. Desde 2018, la Oficina de Administracién de Justicia, incluida la Oficina de la
Directora Ejecutiva, la Oficina de Asistencia Letrada al Personal, el Secretario
Principal y las secretarias del Tribunal de Apelaciones y el Tribunal Contencioso-
Administrativo, a veces en colaboracion con los representantes del personal y por
invitacion de estos, han realizado mas de 35 reuniones informativas de divulgacion y
eventos para grupos de funcionarios y administradores, incluidas sesiones de
iniciacion para el personal recién contratado, en numerosos lugares, tanto en las
oficinas principales como sobre el terreno, entre ellos Addis Abeba, Al-Naqura,
Amman, Brindisi, Entebbe, Goma, Kinshasa, La Haya, Nairobi, Nicosia, Nueva York
y Valencia. En algunos de esos eventos (como los celebrados en Al-Naqura y Nicosia),
la Oficina de Asistencia Letrada al Personal organiz6 talleres con el personal. Como
parte de la estrategia, se proporciona informacion periddicamente en la intranet de las
organizaciones, en particular iSeek, que tiene una pagina dedicada a la Oficina de
Administracion de Justicia desde el 25 de octubre de 2017 donde se publicaron tres
articulos en 2018 con informaciéon proporcionada por la Oficina de la Directora
Ejecutiva de la Oficina de Administracion de Justicia sobre diversos temas. El
Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias difundio
informacion sobre el nuevo sitio web del sistema de justicia interna a través de sus
cuentas de medios sociales.

75. Ademas de las actividades de divulgacion de la Oficina de Administracion de
Justicia, en 2018 la Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediaciéon de las
Naciones Unidas dirigié o participd, a nivel mundial, en mas de 220 sesiones de
informacidn, incluidas reuniones generales con el personal, y también organizé unos
140 talleres para desarrollar las competencias para resolver conflictos. Se puede
obtener mas informacion al respecto en el informe del Secretario General sobre las
actividades de la Oficina del Ombudsman (A/74/171). La Dependencia de Evaluacion
Interna sigui6 realizando actividades de divulgacion, principalmente mediante la
celebracion de reuniones informativas y la participacion en sesiones de capacitacion
y sesiones de iniciacidon, y también proporciond orientacion en respuesta a las
consultas especificas formuladas en 2018 por los directores y administradores, asi
como a las consultas del personal que solicitaba asistencia sobre cuestiones
relacionadas con el sistema de justicia interna. Del mismo modo, el Ombudsman de
los fondos y programas asesora al personal durante las actividades de divulgacion
sobre las vias formales e informales para resolver las controversias y ha incorporado
informacion sobre el componente formal del sistema en sus 47 reuniones generales
con el personal y 34 sesiones de capacitacion celebradas en 27 paises en 2018 y
principios de 2019.

76. El manual titulado “Guia para el personal sobre la resolucion de controversias”
se reviso en 2018 y se publico en los seis idiomas oficiales de las Naciones Unidas
en 2019. En la Guia se utiliza un lenguaje claro, comprensible para un lego, para
explicar como funciona el sistema interno de administracion de justicia de las
Naciones Unidas, y ofrece un panorama general de las vias formales e informales para
resolver conflictos, promueve la resolucion informal como primera medida, ofrece
orientacion paso a paso sobre los procesos formales y los plazos correspondientes y
proporciona informacién acerca de como puede obtenerse asesoramiento juridico de
la Oficina de Asistencia Letrada al Personal, entre otros temas importantes. La Guia
puede consultarse en la pagina principal del sitio web del sistema de justicia interna
(www.un.org/es/internaljustice/) y se pueden obtener copias impresas en la Oficina
de Administracion de Justicia.

77. Con el fin de poner la Guia en conocimiento de todos los funcionarios, incluidos
los que trabajan sobre el terreno, el 22 de marzo de 2019 la Jefa de Gabinete pidi6 a
la Secretaria, a los fondos y programas y a otras entidades que informaran a su
personal de que la Guia estaba disponible enviando un correo electronico general a
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todos los funcionarios. Ademas, el Departamento de Apoyo Operacional ha solicitado
a todas las misiones de mantenimiento de la paz y misiones politicas especiales,
oficinas fuera de la Sede y comisiones regionales que incluyan la Guia en los
programas de orientacion inicial y la publiquen en sus paginas web internas.
Paralelamente, la Directora Ejecutiva de la Oficina de Administracion de Justicia se
puso en contacto con los sindicatos y asociaciones del personal de toda la Secretaria,
los fondos y programas y las entidades y les pidié que compartieran la Guia con sus
representados. Por otra parte, la Oficina de Administracion de Justicia, mediante un
articulo publicado en la pagina de intranet general para toda la Organizacion, invitd
a todos los funcionarios a que se familiarizaran con la Guia. También se pidio a las
oficinas de ética de la Secretaria y de los fondos y programas que incluyeran la Guia
en sus actividades de divulgacion para el personal y que incluyeran enlaces a ella en
sus respectivos sitios web. La Oficina del Ombudsman prestdé amplio apoyo a la
Oficina de Administracion de Justicia, por conducto de las oficinas de los ombudsman
regionales, para distribuir ejemplares impresos de la Guia en los diversos idiomas en
una base geografica amplia. El ombudsman para los fondos y programas también
apoyo la difusidon de la Guia entre esas entidades. Los interesados pueden disponer,
previa solicitud, de ejemplares impresos para su distribucion.

78. La Oficina de Administracion de Justicia esta revisando actualmente el sistema
utilizado para gestionar las causas del Tribunal Contencioso-Administrativo y el
Tribunal de Apelaciones. Este proyecto incluird cambios y mejoras en la plataforma
técnica a fin de armonizarla con la estrategia de tecnologia de la informacién de las
Naciones Unidas en lo que respecta a las aplicaciones y la seguridad de la
informacidn, lo que redundara en una aplicacion mas so6lida y actualizada. Entre las
soluciones que se implementaran se encuentran las siguientes: una mejor capacidad
de presentacion de informes y supervision, lo cual permitira a las secretarias hacer un
mejor seguimiento y gestion de sus causas; un sistema méas agil y facil de usar para
los usuarios que lo utilicen por primera vez y que funcionara con una amplia gama de
navegadores de Internet; una transferencia mas eficiente al Tribunal de Apelaciones
de las causas apeladas del Tribunal Contencioso-Administrativo; una recopilacion
mas completa de los datos de las causas para mejorar la presentacion de informes y
el seguimiento; una nueva funcionalidad para permitir el tratamiento de las causas
agrupadas; y una funcionalidad basica de gestion de causas mas eficiente, que
permitird mover, eliminar e importar archivos, y controlar el acceso a estos, de forma
mas eficiente. Se prevé que el lanzamiento de la version revisada tenga lugar a finales
de 2019.

Causas fundamentales de los conflictos

79. La respuesta del Secretario General a las observaciones que figuran en el
informe sobre las actividades de la Oficina del Ombudsman y de Servicios de
Mediacion de las Naciones Unidas, solicitada en el parrafo 9 de la resolucion 73/276,
figura en el anexo III.

Marco regulatorio

80. Con respecto a las reparaciones efectivas para el personal que pueda haber sido
objeto de conductas prohibidas, que se solicitan en el parrafo 10 de la resolucion
73/276 de la Asamblea General, en 2018 y a principios de 2019 se avanzo6 en el
cumplimiento del compromiso del Secretario General de lograr un entorno de trabajo
armonioso y libre de acoso, incluido el acoso sexual, discriminacién y abuso de
autoridad. En noviembre de 2018, la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las
Naciones Unidas para la Coordinacion aprobd un modelo de politica sobre el acoso
sexual para las entidades del sistema de las Naciones Unidas. El1 modelo aplica un
enfoque centrado en las victimas que hace hincapié en la prestacion de apoyo a
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quienes presenten denuncias, incluso durante un sélido proceso de solucion formal,
la posibilidad de recurrir al mecanismo informal y el compromiso con la prevencion,
incluida la capacitacion al respecto. Ademas, un grupo de trabajo de la administracion
y el personal se ha reunido con el fin de revisar la politica actual de la Secretaria sobre
prohibicidon de la discriminacion, el acoso, incluido el acoso sexual, y el abuso de
autoridad, que figura en el boletin ST/SGB/2008/5 del Secretario General, publicado
el 11 de febrero de 2008. La revision reflejara la posicion acordada en la reunién de
la Junta de los Jefes Ejecutivos y servira de base para seguir mejorando la respuesta
de la Secretaria a las conductas prohibidas. Cabe sefialar también que la Asamblea
autorizo la creacion de seis nuevos puestos de investigador en la Oficina de Servicios
de Supervision Interna para ocuparse de las denuncias de acoso sexual. Como
resultado de ello, durante 2018 el nimero de investigaciones sobre acoso sexual
remitidas para la adopcion de posibles medidas disciplinarias en la Secretaria
aumentd considerablemente, de 4 en 2017 a 16 en 2018 (véase el informe del
Secretario General (A/74/64) para mas informacién sobre su practica en 2018 en
cuestiones disciplinarias y casos de posible conducta delictiva). Ademas, en 2018 la
Oficina de Servicios de Supervision Interna y la Oficina de Recursos Humanos
organizaron sesiones de capacitacion de una semana de duracion en Nairobi, Ginebra
y Nueva York para futuros miembros de los grupos de investigaciéon en el marco del
citado boletin ST/SGB/2008/5 del Secretario General. En 2019 y principios de 2020
se celebraran tres nuevas sesiones de capacitacion.

81. Con respecto al parrafo 11 de la resolucion 73/276, en el que la Asamblea
General solicitd al Secretario General que la informara sobre la manera en que se
estaban abordando las represalias contra los funcionarios que presentaban causas ante
el Tribunal Contencioso-Administrativo y el Tribunal de Apelaciones o que
comparecian como testigos, cabe seflalar que esas represalias constituyen faltas de
conducta de conformidad con la regla 1.2 g) del Reglamento del Personal. Por
consiguiente, esas represalias, una vez que se han denunciado y que se han acreditado
mediante una investigacion, estan sujetas a medidas disciplinarias. También se esta
considerando la posibilidad de incluir esos supuestos en las disposiciones del boletin
del Secretario General sobre la prohibicion de la discriminacion, el acoso, incluido el
acoso sexual, y el abuso de autoridad (ST/SGB/2008/5), que se revisara
proximamente. En la politica revisada se propondra asignar a los jefes de las oficinas
de la Secretaria responsabilidades de prevencidn, vigilancia y proteccion. Se prevé
introducir una redaccién especifica al respecto en la politica revisada, previa consulta
con representantes del personal y la administracién y aprobacioén de la Oficina de
Asuntos Juridicos. Cabe resaltar que los testigos que presten declaracion en casos de
denuncias de falta de conducta y los funcionarios que cooperen con auditorias o
investigaciones debidamente autorizadas podrian estar ya comprendidos en el ambito
de la proteccion que ofrece la Oficina de Etica de conformidad con el boletin
ST/SGB/2017/2/Rev.1 del Secretario General sobre la proteccion contra las
represalias por denunciar faltas de conducta y por cooperar con auditorias o
investigaciones debidamente autorizadas. Por ultimo, los magistrados de los
Tribunales tienen el deber de proteger a los testigos en virtud del codigo de conducta
judicial.

Solucion informal de controversias

82. Las cuestiones planteadas por la Asamblea General en los parrafos 14, 16 y 18
de la resolucion 73/276 se abordan en un informe separado sobre las actividades de
la Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacién de las Naciones Unidas
(A/74/171).
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Responsabilidad de los administradores por negligencia grave

83. En el parrafo 20 de la resolucion 73/276, la Asamblea General solicito al
Secretario General que velase por que los administradores rindieran cuentas de las
decisiones que se hubieran considerado constitutivas de negligencia grave, conforme
a las normas aplicables del Estatuto y Reglamento del Personal de las Naciones
Unidas, y que hubieran dado lugar a un procedimiento judicial y a la consiguiente
pérdida financiera, y que la informase al respecto. La rendicion de cuentas en caso de
negligencia grave es uno de los elementos del marco general de rendicion de cuentas
de los administradores, que incluye mecanismos disciplinarios, penales y
administrativos. Como se ha indicado anteriormente, la practica del Secretario
General en cuestiones disciplinarias y casos de presunta conducta delictiva, incluidos
los que afectan a los administradores, entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2018
figura en el documento A/74/64. Ademas, los administradores, al igual que otros
funcionarios, estan sujetos a mecanismos administrativos como el sistema de
evaluacion de la actuacion profesional. El equipo directivo de la Secretaria de las
Naciones Unidas esta obligado a suscribir los pactos del personal directivo superior.

84. Conforme a la regla 10.1 b) del Reglamento del Personal, también se puede
exigir a los administradores que reparen cualquier perjuicio financiero que hayan
causado a las Naciones Unidas como resultado de sus acciones constitutivas de
negligencia grave que supongan una falta de conducta. Sin embargo, una sentencia
judicial adversa que dé lugar a la concesion de una indemnizaciéon no debe entenderse
necesariamente como un caso de negligencia grave que haya causado un perjuicio
financiero. El umbral para considerar que existe negligencia grave es considerable: la
negligencia grave es una forma extrema de negligencia que requiere la inobservancia
consciente y voluntaria de la necesidad de actuar con diligencia razonable. Durante
el periodo sobre el que se informa no se constaté ningun caso en que un administrador
hubiera incurrido en negligencia grave que diera lugar a un procedimiento judicial y
al consiguiente perjuicio financiero.

Tendencias y estadisticas del sistema

85. Las observaciones del Secretario General sobre las tendencias y estadisticas del
sistema, solicitadas por la Asamblea General en los parrafos 22 y 25 de la resolucion
73/276, figuran en la seccion II del presente informe.

Plan de resolucion de las causas e iniciativas conexas

86. En relacion con el parrafo 24 de la resolucion 73/276, en que la Asamblea
General solicito a la Presidencia del Tribunal Contencioso-Administrativo y al
Secretario Principal del Tribunal Contencioso-Administrativo y el Tribunal de
Apelaciones que trabajasen de consuno para elaborar y aplicar un plan de resolucion
de las causas que incorporase un tablero de seguimiento de las causas en tiempo real
e indicadores del desempefio relativos a la resolucion de las causas, a principios de
enero de 2019 el Secretario Principal proporciond a la nueva Presidenta del Tribunal
Contencioso-Administrativo un panorama general de la antigiiedad de las
404 demandas pendientes ante el Tribunal Contencioso-Administrativo al 31 de
diciembre de 2018. Como se ilustra en el cuadro 11 y en la figura VII, el 50,74 % del
volumen de trabajo, equivalente a 205 causas, ha estado pendiente durante 401 dias o
mas. Estas causas pendientes son el objetivo principal del plan de resoluciéon de
causas, junto con objetivos mensuales en cuanto al nimero de sentencias que deben
dictarse, establecido por la Presidenta del Tribunal Contencioso-Administrativo. La
Presidenta fijé estos objetivos en enero de 2019 y reasigné dos causas colectivas que
habian estado pendientes durante 401 dias. En cumplimiento de lo dispuesto en el
parrafo 24 de la resolucion 73/276 de la Asamblea, durante el primer semestre de
2019 se desplegaron dos magistrados en régimen de dedicacidon parcial en Nueva
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York. Se ha elaborado una version provisional de un tablero que proporciona
informacion en tiempo real sobre el nimero de causas pendientes en cualquier lugar
y su antigiiedad, asi como sobre el nimero de causas resueltas. No se ha podido
terminar de implementar dicho tablero debido a los problemas relacionados con la
Presidencia del Tribunal Contencioso-Administrativo. Desde la aplicacion del plan
de resolucion de causas, el 18 de junio de 2019, el volumen de trabajo del Tribunal
Contencioso-Administrativo se ha reducido en un 29,45 %, es decir, de 404 causas al
31 de diciembre de 2018 a 285, y el numero de causas pendientes durante 401 dias al
31 de diciembre de 2018 se ha reducido en un 52,68 %, esto es, de 205 a 97 causas.

Cuadro 11
Antigiiedad de las causas pendientes ante el Tribunal Contencioso-Administrativo
al 31 de diciembre de 2018, segun informacién proporcionada

901 a Mas de Total de

Hasta 101 a 201 a 301 a 401 a 501 a 601 a 701 a 801 a 1.000 1.000 causas

100 dias 200 dias 300 dias 400 dias 500 dias 600 dias 700 dias 800 dias 900 dias dias dias pendientes

Ginebra 17 33 11 7 9 2 4 2 0 75 1 161
Nairobi 28 19 11 19 11 13 10 5 9 3 6 134
Nueva York 35 4 6 9 8 25 13 3 3 1 2 109
Total 80 56 28 35 28 40 27 10 12 79 9 404

Figura VII
Antigiiedad de las causas pendientes ante el Tribunal Contencioso-Administrativo
al 31 de diciembre de 2018, segiin informacién proporcionada

Tribunal Contencioso-Administrativo: causas pendientes al 31 de diciembre de 2018 y
duracion
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87. Se han fijado objetivos en cuanto al nimero de sentencias que deben dictarse y
a la asistencia que las secretarias deben prestar para ello. El seguimiento de las
sentencias y la resolucion de las causas se realiza mediante informes mensuales.
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88. Con miras a aumentar la eficiencia y transparencia del Tribunal Contencioso-
Administrativo, se someten a la consideracion de la Asamblea General las siguientes
observaciones, que podrian plasmarse en una revision del Estatuto o el Reglamento
del Tribunal. De conformidad con las opiniones de la Sexta Comision (véase la carta
de fecha 13 de noviembre dirigida a la Presidenta de la Quinta Comisidon por la
Presidenta de la Asamblea (A/C.5/73/11), parr. 9), la Asamblea tal vez desee examinar
la conveniencia de publicar todas las directrices judiciales del Tribunal que sean de
aplicacion general y, de esa manera, ponerlas a disposicion de todos los interesados,
incluida la propia Asamblea.

Comparecencia ante el Tribunal Contencioso-Administrativo sin representacion
letrada

89. En relacion con el parrafo 27 de la resolucion 73/276, en el que la Asamblea
General observo que seguia existiendo un alto grado de comparecencia sin
representacion letrada ante el Tribunal Contencioso-Administrativo y solicitd al
Secretario General que, con los recursos disponibles, llevase adelante sus propuestas
para proporcionar orientacion a los demandantes que comparecieran sin
representacion letrada y aumentar su conocimiento y capacidad para utilizar el
sistema y mitigar las preocupaciones en cuanto a la eficiencia, la Oficina de
Administracion de Justicia cre6 una guia practica para el personal que comparece sin
representacion letrada (“Toolkit for self-represented litigants™), que se publicd en el
sitio web del sistema de justicia interna en mayo de 2019 junto con una encuesta para
recabar la opinién del personal a fin de mejorar la utilidad de la guia practica en
futuras versiones. La Oficina esta trabajando actualmente con la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones para que la guia practica sea mas
facil de utilizar gracias a elementos multimedia, a fin de que los funcionarios cuenten
con mejor informacidn para tomar la decision de presentar una demanda y sobre la
forma de hacerlo

Mecanismo de financiacion complementaria de caricter voluntario para
la Oficina de Asistencia Letrada al Personal

90. En el parrafo 28 de la resolucion 73/276, la Asamblea General decidié prorrogar
el mecanismo experimental de financiacion complementaria de caracter voluntario
para la Oficina de Asistencia Letrada al Personal por un periodo de tres afios, hasta el
31 de diciembre de 2021, y solicité al Secretario General que siguiera proporcionando
informacion actualizada en el contexto de futuros informes. En el anexo IV figuran
los datos relativos a las aportaciones del personal al mecanismo y las tasas de
exclusion.

91. A fin de reforzar los incentivos para que los funcionarios no abandonen el
mecanismo de financiacion complementaria de caracter voluntario y concienciarlos
sobre la importancia de las contribuciones financieras a la Oficina de Asistencia
Letrada al Personal, como se indica en los parrafos 30 y 31 de la resolucidon 73/276
de la Asamblea General, en junio de 2019 la Jefa de Gabinete se dirigid por escrito a
todos los jefes de departamentos, oficinas y entidades con acceso a los servicios de la
Oficina de Asistencia Letrada al Personal, incluidos los miembros de la Junta de los
Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinaciéon, con el fin
de que alentaran enérgicamente a apoyar la financiaciéon complementaria voluntaria
para la Oficina. En la comunicacién se incluyé un formulario para que el personal
que en un principio habia decidido no participar en el mecanismo de financiacidn,
pero que habia cambiado de parecer por el aliento recibido, pudiera participar
facilmente en el mecanismo.

92. Mas alla de esos esfuerzos, el Secretario General recuerda la preocupacion que
ha expresado anteriormente de que los gastos de la Oficina de Asistencia Letrada al

19-12070


https://undocs.org/sp/A/C.5/73/11
https://undocs.org/sp/A/C.5/73/11
https://undocs.org/sp/A/RES/73/276
https://undocs.org/sp/A/RES/73/276
https://undocs.org/sp/A/RES/73/276
https://undocs.org/sp/A/RES/73/276
https://undocs.org/sp/A/RES/73/276
https://undocs.org/sp/A/RES/73/276

AlT4/172

19-12070

Personal, con su actual sistema y mandato, constituyen “gastos de la Organizacion”
que deben sufragar los Estados Miembros de conformidad con el Articulo 17, parrafo
2, de la Carta de las Naciones Unidas. Por consiguiente, esos esfuerzos no obstan para
que finalmente se determine si los gastos realizados para el cumplimiento del mandato
de la Oficina constituyen “gastos de la Organizacioén” en el sentido de la Carta.

Recursos de que dispone el personal que no es de plantilla

93. En el parrafo 46 de la resolucion 73/276, la Asamblea General solicité al
Secretario General que preparase un analisis exhaustivo de los recursos de que
disponia el personal que no era de plantilla, incluida su eficacia, y de los esfuerzos
que podrian emprenderse para prevenir controversias y resolver inter partes las
existentes, asi como la determinacion de buenas practicas, sobre la base de la
informacion y las propuestas que figuraban en los informes que habia presentado a la
Asamblea en sus periodos de sesiones sexagésimo sexto, sexagésimo séptimo,
septuagésimo segundo y septuagésimo tercero (A/66/275 y Corr.1, anexo II;
A/67/265, anexos IV a VI; A/72/204, anexo II; y A/73/217, parrs. 96 a 105,
respectivamente).

94. En el anexo II del informe A/72/204 del Secretario General se proporciona
informacion sobre las controversias correspondientes al periodo 2009-2016 (nimero
de causas, marco aplicable, modalidades de solucion de las controversias y medidas
practicas para resolverlas) para cada una de las categorias del personal que no es de
plantilla contratado por la Secretaria, los fondos y programas y otras entidades de las
Naciones Unidas. Sobre la base de esa informacion, en el informe A/73/217 del
Secretario General se presenta un analisis exhaustivo de los recursos de que dispone
el personal que no es de plantilla, incluida una propuesta para ofrecer acceso a ese
personal a los servicios de solucién informal de controversias de la Oficina del
Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas (parrs. 96 a 105).

95. Actualmente se estan implementando, o se han propuesto, cinco iniciativas
encaminadas a mejorar la prevencidon y solucion de controversias que afectan al
personal que no es de plantilla, que se describen a continuacion:

a) La Division de Servicios de Recursos Humanos del Departamento de
Apoyo Operacional de la Secretaria esta preparando un estudio sobre el empleo de
personal que no es de plantilla en la Secretaria. El estudio permitira a la Secretaria
comprender mejor los beneficios y riesgos operacionales asociados con el empleo de
personal que no es de plantilla en cada una de las categorias de personal. De resultas
del estudio, la Division preparara un informe en el que proporcionara orientacion
sobre la coherencia y normalizacion de las practicas, que servira de base para el
examen futuro de los mecanismos de prevencion y solucion de controversias para el
personal que no es de plantilla;

b) La Secretaria, los fondos y programas y otras entidades de las Naciones
Unidas han formado un grupo de trabajo con el fin de examinar las medidas que
podrian adoptarse para prevenir las controversias, lo cual incluiria el examen de los
formularios de contratos y las practicas de gestion de los contratos, asi como la
determinacion de la mejor manera de revisarlos a fin de evitar cualquier controversia
que pudiera derivarse de su ejecucion, interpretacion y gestion;

¢) En su resolucion 73/276, la Asamblea General solicitdé al Secretario
General que estableciera, con los recursos disponibles, un proyecto piloto para ofrecer
acceso a los servicios de solucioén informal de controversias al personal que no es de
plantilla, decidié que el proyecto piloto no afectaria al mandato de la Oficina del
Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas y solicitd al
Secretario General que realizara analisis tanto cuantitativos como cualitativos para la
evaluacion del volumen de trabajo actual y previsto derivado de la prestacion de
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IV.

servicios al personal que no es de plantilla, incluidos los tipos de reclamaciones y la
eficiencia de la gestion de casos, y que formulara recomendaciones al respecto (parrs.
16 a 18). La informacion solicitada figura en un informe separado del Secretario
General sobre las actividades de la Oficina (A/74/171). La informacion abarca un
periodo de tres meses, desde el inicio del proyecto el 1 de enero de 2019. Esta y otras
informaciones derivadas del proyecto ayudardn al grupo de trabajo mencionado en el
parrafo b) a llevar a cabo su examen,;

d) En sus informes A/66/275 y Corr.1 (anexo II) y A/67/265 (anexo 1V), el
Secretario General presentd una propuesta para aplicar un procedimiento de arbitraje
acelerado para consultores y contratistas particulares, incluida una estimacion de los
gastos de contratacion de una entidad neutral que se encargaria, entre otras cosas, de
verificar la cualificacion de los arbitros, promulgar y mantener una lista de arbitros,
nombrar a un arbitro cuando una de las partes inicie un procedimiento de arbitraje y
desempefiar determinadas funciones administrativas durante un arbitraje. A partir de
la experiencia adquirida en la solucion formal de controversias que afectan al personal
que no es de plantilla desde que se formuld la propuesta, en 2012, el Secretario
General propone que se estudien medios mas eficaces en funcion del costo para
contratar a una entidad neutral que asuma esas funciones;

e) La Secretaria también estd examinando las politicas y publicaciones
oficiales relativas a la contratacion de consultores y contratistas particulares, lo cual
incluye un examen de la disposicion relativa a la solucion de controversias, sobre la
base de las buenas practicas, con el fin de que el recurso de que dispone el personal
que no es de plantilla sea mas rapido y eficaz en funcién del costo. El mecanismo
revisado de solucion de controversias tratara de aprovechar las caracteristicas sin
costo adicional de los procedimientos de arbitraje acelerado para consultores y
contratistas particulares propuestos en el anexo II del documento A/66/275 y Corr.1
y en el anexo IV del documento A/67/265.

Otros asuntos

Indemnizaciones

96. En el anexo V del presente informe figura informacion sobre las
indemnizaciones pagadas en 2018 de conformidad con las recomendaciones de la
Dependencia de Evaluacion Interna, las indemnizaciones otorgadas por los Tribunales
en 2018 y las indemnizaciones otorgadas previamente por los Tribunales, pero
pagadas en 2018.

Repercusiones de la sentencia del Tribunal de Apelaciones de las Naciones
Unidas en la causa Ozturk

97. El Secretario General desea sefialar a la atencion de la Asamblea General la
jurisprudencia reciente relativa a las medidas voluntarias de la Organizacion con
respecto a las ordenes de manutencion familiar impagadas dictadas por tribunales
nacionales. Desde 1999, el boletin ST/SGB/1999/4 del Secretario General, relativo a
las obligaciones de los funcionarios en materia de manutencion de la familia y de los
hijos, ha proporcionado un marco para que la Organizacion adopte medidas
voluntarias a fin de asegurar que los terceros dispongan de un recurso efectivo cuando
los funcionarios incumplen ordenes judiciales de pago de manutencion familiar. Al
recibir una orden judicial firme que establece una obligacion de manutencion familiar,
la Organizacidon solicita al funcionario en cuestidon que presente prueba de su
cumplimiento. Si no se presenta dicha prueba en un plazo de 30 dias, la Organizacion
comenzara a deducir de los emolumentos que recibe el funcionario de las Naciones
Unidas las sumas ordenadas, que se pagaran al familiar o familiares de que se trate.
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Teniendo en cuenta que las sumas indicadas en las 6rdenes de manutencion familiar
reflejan la opiniéon de las autoridades judiciales nacionales, la practica de la
Organizacion ha consistido en hacer deducciones voluntarias de las sumas
consignadas en las 6rdenes de manutencion familiar.

98. En la sentencia dictada en octubre de 2018 en la causa Ozturk, el Tribunal de
Apelaciones sefiald que la regla 3.18 c¢) iii) del Reglamento del Personal dispone que
el Secretario General “podra” hacer deducciones y, en consecuencia, sostuvo que la
redaccion del Reglamento del Personal permitia a la administracion actuar con
discrecionalidad al hacer las deducciones. El Tribunal de Apelaciones considerd que,
a fin de ejercer adecuadamente esa facultad discrecional, la administracion debia
“tomar en consideracion todos los factores pertinentes y, en caso necesario, modificar
las deducciones del sueldo u otros emolumentos del funcionario”. Por consiguiente,
el Tribunal de Apelaciones estim6 que la politica establecida en el boletin
ST/SGB/1999/4 de deducir las sumas fijadas por los tribunales nacionales en las
ordenes de manutencion familiar contradecia el caracter discrecional de la autoridad
de la administracion, y que esta ultima tenia la obligacion de investigar si las sumas
ordenadas por los tribunales nacionales eran razonables. Por consiguiente, a raiz de
la sentencia del Tribunal de Apelaciones en la causa Ozturk, la administracion esta
obligada, antes de realizar una deduccidn, a examinar una serie de factores para
evaluar si la cuantia de la manutencion familiar ordenada por los tribunales nacionales
es razonable. Entre esos factores figuran los siguientes: la participacion o no del
funcionario o su abogado en las actuaciones judiciales; la existencia o no de otras
ordenes judiciales de manutencion familiar aplicables al funcionario y las cantidades
totales ordenadas; y las repercusiones de las drdenes judiciales de manutencidon
familiar en la situacidén financiera del funcionario, incluida la cuestion de si la
deduccion de las sumas ordenadas por el tribunal nacional podria tener por efecto
privar al funcionario de lo necesario para su propia subsistencia®!.

99. En vista de la sentencia dictada por el Tribunal de Apelaciones, el Secretario
General propondra una enmienda a la regla 3.18 ¢) del Reglamento del Personal.

Supresion de la plaza de magistrado ad litem en el Tribunal Contencioso-
Administrativo en Nueva York

100. En el parrafo 38 de su resolucién 73/276, de 22 de diciembre de 2018, la
Asamblea General decidié no prorrogar la plaza de magistrado ad litem en Nueva
York cuyo plazo expiraba el 31 de diciembre de 2018. EI 26 de diciembre de 2018, el
magistrado ad litem en funciones presentd una solicitud de licencia por razones
médicas, con la intencidon de hacer uso de ese derecho con posterioridad al 31 de
diciembre de 2018. La remuneraciéon de los magistrados en régimen de dedicacion
exclusiva incluye “las mismas condiciones para la licencia de enfermedad que los
funcionarios de las Naciones Unidas con un nombramiento a plazo fijo de la misma
duracion” (véase, a este respecto, el informe A/63/314 del Secretario General, en
particular su anexo titulado “Remuneracion de los magistrados del Tribunal
Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas”, aprobado por la Asamblea en
el parrafo 30 de su resolucidén 63/253). (La Asamblea General habia prorrogado por
ultima vez la plaza de magistrado ad litem por un ano en su resolucion 72/256,
parr. 32.) Los funcionarios de las Naciones Unidas con nombramientos de plazo fijo
tienen derecho a una prorroga del nombramiento para poder hacer uso de su licencia
de enfermedad. De conformidad con el parrafo 3.9 de la instruccién administrativa
ST/A1/2005/3, relativa a la licencia de enfermedad, cuando un funcionario con un

1 Tribunal de Apelaciones, sentencia nim. 2018-UNAT-892, parr. 32.
11 Tribunal de Apelaciones, sentencia nim. 2018-UNAT-892, parr. 33; Tribunal Contencioso-
Administrativo, sentencia nim. UNDT/2018/055, parr. 67.
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nombramiento de plazo fijo se vea incapacitado para el servicio debido a una
enfermedad que se prolongue mas alla de la fecha de expiracion del nombramiento,
se le concedera una prorroga del nombramiento, previa consulta con el Director
Médico o el oficial médico designado, por el periodo ininterrumpido de enfermedad
con certificado médico hasta el limite maximo de la licencia de enfermedad con
sueldo completo y con medio sueldo, de conformidad con la regla 6.2 del Reglamento
del Personal. La Division de Servicios Médicos aprob¢ la licencia de enfermedad con
certificado médico. En consecuencia, el nombramiento del magistrado ad litem se
prorrogd administrativamente hasta el 28 de febrero de 2019. La prérroga supuso un
gasto de 36.548,64 dolares en concepto de remuneracion de no funcionarios.

Conclusiones y medidas que debera adoptar la Asamblea
General

101. El Secretario General considera que las propuestas que figuran en el
presente informe aumentarian la eficacia de la administracion de justicia en las
Naciones Unidas.

102. En consecuencia, el Secretario General solicita a la Asamblea General que
tome nota de la informacion proporcionada en el presente informe.
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Vision general del sistema de justicia interna y de las partes
que lo integran

Introduccion

1. El actual sistema interno de administracion de justicia para resolver las
controversias relacionadas con el empleo en las Naciones Unidas fue establecido por
la Asamblea General en sus resoluciones 61/261, 62/228 y 63/253. El sistema entro
en funcionamiento el 1 de julio de 2009. La Asamblea decidid, en su resolucion
61/261, que el sistema seria independiente, transparente, profesional, con recursos
suficientes y descentralizado y que operaria con arreglo a las normas pertinentes del
derecho internacional y a los principios de legalidad y del debido proceso para
asegurar que se respetasen los derechos y obligaciones de los funcionarios y que los
administradores y los funcionarios respondieran por igual de sus actos.

2.  El sistema comprende dos vias para la solucion de controversias relacionadas
con el empleo: informal y formal.

3. El componente informal del sistema se refiere a la asistencia confidencial,
oficiosa e imparcial de la Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las
Naciones Unidas para llegar a una solucion informal de los problemas y controversias
relacionados con el empleo en cualquier momento, incluso después de haberse
recurrido a los mecanismos formales

4.  El componente formal se refiere a la revision interna, objetiva y razonada de la
decision administrativa impugnada y a una estructura judicial en dos niveles: el
Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas en primera instancia y
el Tribunal de Apelaciones de las Naciones Unidas en apelacion.

5. Cuando recurren al componente formal o informal, o a ambos, los funcionarios
de las Naciones Unidas tienen derecho a recibir asistencia juridica y asesoramiento
de la Oficina de Asistencia Letrada al Personal, que, cuando las causas tengan una
posibilidad razonable de prosperar, también ofrece representacion letrada ante los
Tribunales.

6. Ademas de los métodos informal y formal de soluciéon de controversias de
caracter laboral, también hay otras fuentes de apoyo a las que pueden acudir los
funcionarios que quieran resolver una controversia de caracter laboral o tengan un
problema en la oficina. Entre ellas cabe citar el apoyo entre pares, los directores de
programas, los servicios de recursos humanos, las oficinas de ética, los sindicatos y
asociaciones del personal, y el Consejero del Personal.

Funcion de evaluacion interna

7. El primer paso en el proceso formal para impugnar una decision administrativa
por presunto incumplimiento de las condiciones de servicio o del contrato de empleo
del funcionario es solicitar la evaluacion interna. En la Secretaria de las Naciones
Unidas, las evaluaciones internas son realizadas por la Dependencia de Evaluacion
Interna de la Oficina de la Secretaria General Adjunta de Estrategias, Politicas y
Conformidad de la Gestion. Los fondos, programas y entidades de las Naciones
Unidas administrados por separado llevan a cabo evaluaciones internas por conducto
de sus propias estructuras administrativas.

8.  Laevaluacion interna consiste en un examen objetivo de la decision impugnada
realizado por personal juridico que no participé en el proceso de adopcion de la
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decision. Sobre la base de ese examen, la Dependencia de Evaluacion Interna o la
oficina competente en los fondos, programas y entidades administrados por separado
formulan una recomendacion a la Secretaria General Adjunta de Estrategias, Politicas
y Conformidad de la Gestidon o al ejecutivo correspondiente de la administracion del
fondo, programa o entidad de las Naciones Unidas, quien decide si la decision
administrativa impugnada se adoptd de conformidad con el marco juridico de la
Organizacion. Si la evaluacion interna concluye que la decision impugnada se adopto
de forma indebida, se proporciona una reparacion al funcionario, que puede incluir la
modificacion de la decision. En casos apropiados, en la etapa de examen de la
evaluacion interna se pueden estudiar posibilidades de resolver la cuestion de manera
informal, incluida la remision del caso a la Oficina del Ombudsman.

9. La evaluacion interna tiene dos objetivos principales: a) dar a la administracion
la oportunidad de examinar una decision impugnada por un funcionario; y b) reducir
el nimero total de casos que se presentan ante el Tribunal Contencioso-
Administrativo. La Dependencia de Evaluacion Interna también prepara y difunde
guias dirigidas a los administradores con las ensefianzas extraidas de la jurisprudencia
de los Tribunales para contribuir a una adopcién de decisiones mejor y mas coherente.

10. La evaluacion interna es un primer paso obligatorio en el proceso formal, a
menos que: a) la decision impugnada entrafie la imposicion de una medida
disciplinaria o no disciplinaria conforme a la regla 10.2 del Reglamento del Personal
araiz de un procedimiento disciplinario; o b) la decisidon se haya adoptado en funcién
del asesoramiento de 6rganos técnicos. En tales casos, cabe interponer una demanda
ante el Tribunal Contencioso-Administrativo para impugnar una decision
administrativa sin tener que solicitar antes una evaluacion interna.

Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas

Acerca del Tribunal

11. El Tribunal Contencioso-Administrativo es competente para decidir sobre las
demandas interpuestas por funcionarios y exfuncionarios de las Naciones Unidas (la
Secretaria de las Naciones Unidas y los fondos y programas de las Naciones Unidas
administrados por separado) en relacion con las decisiones administrativas
relacionadas con el empleo. Las demandas se interponen contra el Secretario General.

12. El Tribunal Contencioso-Administrativo funciona a tiempo completo. Esta
compuesto por nueve magistrados profesionales independientes, tres en régimen de
dedicacion exclusiva y seis en régimen de dedicacion parcial. Cuenta con la asistencia
de tres secretarias, en Nueva York, Ginebra y Nairobi.

Demandante y demandado

13. Los demandantes ante el Tribunal Contencioso-Administrativo pueden decidir
representarse a si mismos, estar representados por voluntarios que son funcionarios o
exfuncionarios de la Organizacidon o por un abogado externo (a sus propias expensas,
de haberlas) o acogerse a la asistencia letrada y el asesoramiento de la Oficina de
Asistencia Letrada al Personal.

14. El Secretario General estd representado ante el Tribunal Contencioso-
Administrativo por la Seccion de Apelaciones y Rendicion de Cuentas de la Oficina
de Recursos Humanos y por otros oficiales juridicos en las oficinas fuera de la Sede,
los fondos y programas, y las comisiones regionales.
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Tribunal de Apelaciones de las Naciones Unidas

Acerca del Tribunal

15. Las sentencias o las o6rdenes del Tribunal Contencioso-Administrativo pueden
ser recurridas ante el Tribunal de Apelaciones por el funcionario que ha interpuesto
la demanda o por el Secretario General.

16. Ademas de resolver los recursos contra las sentencias y contra las d6rdenes
interlocutorias del Tribunal Contencioso-Administrativo (en virtud del articulo 2.1
del Estatuto del Tribunal de Apelaciones), el Tribunal de Apelaciones tiene
competencia para resolver los recursos contra decisiones del Comité Permanente
adoptadas en nombre del Comité Mixto de Pensiones del Personal de las Naciones
Unidas en que se aleguen incumplimientos de los Estatutos de la Caja Comun de
Pensiones del Personal de las Naciones Unidas (en virtud del articulo 2.9 del Estatuto
del Tribunal de Apelaciones) y los recursos contra las sentencias y decisiones de las
entidades que han suscrito acuerdos especiales con el Secretario General (en virtud
del articulo 2.10 del Estatuto del Tribunal de Apelaciones), a saber: el Organismo de
Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en
el Cercano Oriente, la Organizaciéon de Aviaciéon Civil Internacional, la Corte
Internacional de Justicia y la Organizacion Maritima Internacional.

17. El Estatuto del Tribunal de Apelaciones permite presentar recurso en
circunstancias especificas, cuando se alegue que el Tribunal Contencioso-
Administrativo u otra entidad de primera instancia se ha extralimitado en su
competencia o no la ha ejercido o que ha cometido un error sobre una cuestion de
hecho o de derecho o de procedimiento.

18. El Tribunal de Apelaciones estd integrado por siete magistrados profesionales
independientes y su secretaria tiene su sede en Nueva York. No es un tribunal a tiempo
completo; normalmente celebra tres periodos de sesiones anuales, cada uno de dos
semanas de duracion.

Apelante y apelado

19. Los recursos de apelacion contra las sentencias del Tribunal Contencioso-
Administrativo u otra entidad pueden ser interpuestos por cualquiera de las partes, a
saber: el demandante o una persona que actie en nombre de un demandante
incapacitado o fallecido, o el demandado.

20. Al igual que ante el Tribunal Contencioso-Administrativo, los apelantes pueden
elegir representarse a si mismos, estar representados por voluntarios que sean
funcionarios o exfuncionarios de la Organizaciéon o por un abogado externo (a sus
propias expensas, de haberlas) o recibir la asistencia letrada de la Oficina de
Asistencia Letrada al Personal o, cuando haya una posibilidad razonable de que la
causa prospere, estar representados por dicha Oficina.

21. Ante el Tribunal de Apelaciones, el Secretario General esta representado por la
Oficina de Asuntos Juridicos de la Secretaria.

Oficina de Administracion de Justicia

22. La Oficina de Administracion de Justicia se cred cuando se establecio el sistema
con el argumento de que una Oficina de Administracion de Justicia separada y con
autonomia funcional y presupuestaria garantizaria la independencia institucional del
sistema de justicia interna.
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23. La Oficina de Administracion de Justicia es una oficina independiente
responsable de la coordinacion general de los componentes formales del sistema de
justicia interna de las Naciones Unidas y de contribuir a que este funcione con
imparcialidad, transparencia y eficiencia.

24. La Oficina de Asistencia Letrada al Personal (sin perjuicio de su independencia
funcional) y las secretarias de los Tribunales forman parte de la Oficina de
Administracion de Justicia. La Oficina de Administracion de Justicia tiene su sede en
Nueva York y también tiene presencia en Ginebra y Nairobi, por conducto de las
secretarias del Tribunal Contencioso-Administrativo y las oficinas locales de la
Oficina de Asistencia Letrada al Personal, asi como en Addis Abeba y Beirut, a través
de las oficinas locales de la Oficina de Asistencia Letrada al Personal.

25. La Oficina de Administracion de Justicia prepara informes anuales sobre su
actividad, que proporcionan una vision general de su labor y datos agregados sobre
la labor de los Tribunales y de la Oficina de Asistencia Letrada al Personal. En los
informes también se incluyen resumenes de los pronunciamientos juridicos
importantes de los Tribunales sobre diversos temas. Los informes se pueden consultar
en el sitio web de la Oficina de Administracion de Justicia
(www.un.org/es/internaljustice/).

Oficina de la Directora Ejecutiva

26. La Directora Ejecutiva de la Oficina de Administracion de Justicia, nombrada
por el Secretario General, dirige la Oficina y es responsable de informar sobre
cuestiones sistémicas relacionadas con la administracion de justicia interna y
recomendar cambios en los reglamentos, las normas y otras disposiciones
administrativas que puedan mejorar el funcionamiento del sistema. La Directora
Ejecutiva también es responsable de la difusion de informacion acerca del sistema
formal y de la prestacion de asistencia al Consejo de Justicia Interna.

Secretarias

27. Las secretarias de los Tribunales prestan apoyo sustantivo, técnico y
administrativo al Tribunal Contencioso-Administrativo y al Tribunal de Apelaciones.

28. El Tribunal Contencioso-Administrativo tiene tres secretarias, ubicadas en
Ginebra, Nairobi y Nueva York. El Tribunal de Apelaciones tiene una secretaria,
ubicada en Nueva York. Cada secretaria esta dirigida por un Secretario, que se
encarga, bajo la autoridad del Secretario Principal y sin perjuicio de la autoridad de
los magistrados de los Tribunales respectivos en relacion con los asuntos judiciales,
de la administracion y el buen funcionamiento del Tribunal en el lugar de destino
correspondiente.

29. El Secretario Principal es responsable de la supervision de las actividades de las
secretarias del Tribunal Contencioso-Administrativo y la secretaria del Tribunal de
Apelaciones, también sin perjuicio de la autoridad de los magistrados de los
Tribunales en relacion con los asuntos judiciales.

Oficina de Asistencia Letrada al Personal

30. La Oficina de Asistencia Letrada al Personal es un equipo de juristas
profesionales a tiempo completo, expertos en derecho laboral y administrativo y
litigantes cualificados, que prestan asistencia letrada y asesoramiento a los
funcionarios, exfuncionarios y sus beneficiarios de manera independiente e imparcial.
En las causas que tengan una posibilidad razonable de prosperar, la Oficina también
proporciona representacion letrada ante los Tribunales.
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31. La Oficina de Asistencia Letrada al Personal presta asistencia a los funcionarios
de las Naciones Unidas de todas las categorias en todo el mundo, en una amplia gama
de cuestiones relacionadas con el empleo, entre otras el no nombramiento, la rescision
del contrato, las denuncias de discriminacidén, acoso o abuso de autoridad, las
prestaciones del régimen de pensiones, los casos de faltas de conducta y disciplina, y
otras cuestiones relacionadas con derechos y prestaciones en virtud del Reglamento
del Personal.

32. La Oficina ofrece a los funcionarios una amplia gama de servicios de asistencia
juridica, entre ellos asesoramiento juridico sumario, asesoramiento y representacion
durante la solucion informal de controversias y el proceso de mediacion, y asistencia
en el proceso de evaluacion interna y durante el procedimiento disciplinario. En
cualquier etapa de una controversia, o incluso en prevision de una controversia, los
funcionarios pueden solicitar asesoramiento y asistencia. La Oficina puede asesorar
sobre el fundamento juridico de una causa y las opciones que puede tener el
funcionario. Si el funcionario decide seguir adelante con la causa en el sistema formal,
la Oficina esta disponible para prestar asistencia durante todo el proceso y, a menos
que la causa tenga escasas posibilidades de prosperar, proporcionara representacion
ante los Tribunales y otros 6érganos de apelacion.

33. Los funcionarios del sistema de las Naciones Unidas no han de pagar ningun
honorario personal directo por el asesoramiento juridico recibido de la Oficina, ya sea
por el asesoramiento proporcionado cuando tratan de lograr una solucion informal de
la controversia o por el asesoramiento y la representacion proporcionados si el
funcionario decide pasar por el proceso formal. Este servicio juridico es financiado
por las Naciones Unidas y los funcionarios lo complementan mediante un mecanismo
de contribuciones voluntarias. Se alienta a todos los funcionarios a que aporten
contribuciones al mecanismo.

34. La Oficina tiene una presencia en la Sede en Nueva York, asi como en Ginebra,
Nairobi, Addis Abeba y Beirut.

Oficinas juridicas que representan al Secretario General
como demandado

Representacion ante el Tribunal Contencioso-Administrativo de las
Naciones Unidas

35. Diversas oficinas juridicas de la Secretaria y los fondos y programas
administrados por separado representan al Secretario General en las actuaciones
escritas y orales ante el Tribunal Contencioso-Administrativo! y se encargan, por
tanto, de presentar escritos sobre cuestiones de hecho y de derecho, examinar las
alegaciones escritas de los funcionarios que presentan la demanda y comparecer en
las reuniones sobre la tramitacion de las causas y en las audiencias sobre el fondo, lo

[N

Secretaria: Seccion de Apelaciones y Rendicion de Cuentas de la Oficina de Recursos Humanos
de la Sede (que comprende la Dependencia de Apelaciones y la Dependencia de Cuestiones
Disciplinarias), Dependencia de Asuntos Juridicos del Servicio de Gestion de Recursos
Humanos en la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y en la Oficina de las Naciones
Unidas en Nairobi. Fondos y programas y otras entidades administrados por separado:
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente, Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas, Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados, Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia,
Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos, Entidad de las Naciones Unidas
para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres, Comision Econémica para
Africa, Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos.
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que implica interrogar a los testigos y presentar comunicaciones sobre una amplia
gama de temas. Ademas, en su calidad de representantes del Secretario General, las
oficinas a menudo participan en las iniciativas para resolver la controversia de manera
informal mediante conversaciones para llegar a un arreglo, en las que a veces
interviene la Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones
Unidas. Una vez que el Tribunal Contencioso-Administrativo dicta sentencia, la
oficina que representa al Secretario General asesora a la Oficina de Asuntos Juridicos
sobre la conveniencia o no de recurrir la sentencia y sobre la redaccion de las
alegaciones de la Oficina de Asuntos Juridicos en apelacion. Cuando la sentencia pasa
a ser ejecutable, la oficina en cuestion garantiza su ejecucion, lo que significa que
continua ocupandose del caso después de que el Tribunal Contencioso-Administrativo
haya dictado sentencia.

Representacion ante el Tribunal de Apelaciones de las Naciones Unidas

36. En su condicidn de servicio juridico central de las Naciones Unidas, la Oficina
de Asuntos Juridicos presta al Secretario General, asi como a los 6érganos principales
y subsidiarios de las Naciones Unidas, incluidos los departamentos y oficinas de la
Secretaria y los fondos y programas administrados por separado, asesoramiento
juridico sobre todas las actividades y operaciones de la Organizacion, incluido el
sistema de administracion de justicia. Las funciones de la Oficina en esta esfera
entrafian el analisis de todas las sentencias de los Tribunales a fin de tener un
conocimiento amplio de la jurisprudencia del sistema de administracion de justicia.
La Oficina se basa en ese andlisis para: a) asesorar sobre las reclamaciones del
personal; b) asesorar a las entidades que representan al Secretario General ante el
Tribunal Contencioso-Administrativo; ¢) decidir si se recurren las sentencias del
Tribunal Contencioso-Administrativo; y d) asesorar a los organos principales y
subsidiarios de las Naciones Unidas.

37. Ademas, la Oficina se encarga de representar al Secretario General ante el
Tribunal de Apelaciones en nombre de todas las entidades de las Naciones Unidas.
Esta responsabilidad abarca tanto la interposicion de recursos de apelacion contra las
sentencias del Tribunal Contencioso-Administrativo como la respuesta a los recursos
presentados por los funcionarios, asi como la presentacion de peticiones
interlocutorias y de respuestas a ellas y la participacion en las audiencias orales
celebradas ante el Tribunal de Apelaciones. La Oficina también presta asesoramiento
sobre la ejecucion de las sentencias, sobre sus repercusiones y sobre si deben revisarse
politicas concretas a la luz de la jurisprudencia de los Tribunales. Segtn los casos, la
Oficina asesora a la Oficina Ejecutiva del Secretario General sobre las causas que
hayan remitido los Tribunales al Secretario General para la adopcion de posibles
medidas para exigir las responsabilidades que procedan.

Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacion de
las Naciones Unidas

38. Como partes neutrales e independientes, los ombudsman y mediadores de las
Naciones Unidas ayudan a los empleados de las Naciones Unidas a hacer frente a sus
problemas relacionados con el trabajo y contribuyen a resolver los conflictos por
medios informales. La utilizacion de medios informales de solucion de controversias
no es en modo alguno Obice para que el funcionario plantee su causa ante el
componente formal del sistema, dentro de los plazos aplicables.

39. Los principios rectores de los ombudsman y mediadores son la independencia,
la neutralidad, la imparcialidad, la confidencialidad y la informalidad: un ombudsman
o mediador es una persona independiente y neutral que no tomara partido en un
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conflicto; no puede imponer una solucion ni adoptar una decision administrativa; las
partes tienen pleno control del resultado del proceso; y todas las comunicaciones
durante el proceso son confidenciales y no pueden divulgarse sin permiso.

40. La Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas
ofrece la oportunidad de: a) discutir un problema oficiosamente y con caracter
confidencial; b) estudiar alternativas para resolver un problema; c) aumentar la
capacidad y confianza del funcionario para enfrentarse a los conflictos; d) recibir
asesoramiento individual y orientacion sobre la manera de presentar un problema o
preocupacion. Ademas de los servicios de solucion de controversias, los ombudsman
también pueden desarrollar las competencias para resolver conflictos y formular
recomendaciones para mejorar el entorno de trabajo.

41. La mediacién es un proceso voluntario y requiere el acuerdo de ambas partes
para que tenga lugar. El mediador se reune con las partes en un entorno estrictamente
confidencial y facilita asi un dialogo efectivo, que permite que cada parte tenga la
sensacion de haber sido escuchada y que ayuda a desentrafiar sus verdaderas
necesidades ¢ intereses, con lo que se incrementa la posibilidad de una solucidon
amistosa. El proceso también ayuda a reparar las relaciones de trabajo y, de esa
manera, crear un ambiente de trabajo armonioso. El Tribunal Contencioso-
Administrativo puede remitir las causas a mediacion.

42. Ademas de la Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las
Naciones Unidas, que presta servicios a la Secretaria, existen ombudsman y servicios
de mediacidn separados y especificos en el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), el
Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA), la Oficina de las Naciones
Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS), la Entidad de las Naciones Unidas para
la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres) y la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR). Los
ombudsman de los fondos, programas y entidades de las Naciones Unidas
administrados por separado tienen su sede en Nueva York, y los del ACNUR en Ginebra
y Budapest. Prestan servicios a toda la fuerza de trabajo mundial, incluidos los pasantes,
los Voluntarios de las Naciones Unidas y demas personal que no es de plantilla.

43. Se puede consultar mas informacion sobre la Oficina del Ombudsman y de
Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas en su sitio web
(www.un.org/es/ombudsman/).

Consejo de Justicia Interna

44. FEl Consejo de Justicia Interna es un 6érgano establecido por la Asamblea General
con una funcidn clave en relacidon con el sistema de justicia interna de las Naciones
Unidas.

45. Las tareas principales del Consejo consisten en presentar sus opiniones y
recomendaciones a la Asamblea General sobre los candidatos a ocupar los puestos de
magistrados del Tribunal Contencioso-Administrativo y del Tribunal de Apelaciones,
que corresponde nombre a la Asamblea, asi como presentarle sus opiniones sobre el
modo en que se aplica el sistema interno de administracion de justicia de las Naciones
Unidas.

46. El Consejo es un 6rgano integrado por cinco miembros, a saber, un representante
del personal, un representante de la administracion y dos juristas externos de
renombre, uno de ellos designado por el personal y el otro por la administracion, y
presidido por un jurista de renombre elegido por consenso por los otros cuatro
miembros.
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47. El Consejo cuenta con la asistencia, seglin proceda, de la Oficina de la Directora
Ejecutiva de la Oficina de Administracion de Justicia.

Otras fuentes de apoyo para solucionar las controversias
de caracter laboral

48. Ademas de los métodos informal y formal de soluciéon de reclamaciones y
controversias de caracter laboral, en las Naciones Unidas hay otras fuentes de apoyo
a las que pueden acudir los funcionarios que quieran resolver una controversia de
caracter laboral o tengan un problema en la oficina. Entre ellas cabe citar el apoyo
entre pares, los directores de programas, los servicios de recursos humanos, las
oficinas de ética (Naciones Unidas, PNUD, UNFPA, ACNUR, UNICEF, UNOPS), los
sindicatos y asociaciones del personal, el Consejero del Personal y la Coordinadora
de las Cuestiones relativas a la Mujer en las Naciones Unidas.

49. Las oficinas juridicas que tramitan las reclamaciones del personal en nombre
del Secretario General también contribuyen al arreglo amistoso de las controversias,
a menudo antes de que lleguen al sistema formal o informal de solucion de
controversias.
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Anexo I1

Diagrama secuencial de la administracion de justicia en las Naciones Unidas
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Asistencia letrada al personal (durante la solucion formal e informal de controversias)

En cualquier etapa del proceso de solucion de la controversia, el funcionario puede solicitar a la Oficina de Asistencia Letrada
al Personal asesoramiento juridico o representacion letrada ante cualquiera de los mecanismos de solucion de controversias

Otras fuentes de apoyo para solucionar controversias

Apoyo entre pares, directores de programas, servicios de recursos humanos, oficinas de ética, sindicatos y asociaciones del
personal, Consejero del Personal. Las oficinas juridicas que tramitan reclamaciones del personal en nombre del Secretario
General también contribuyen al arreglo amistoso de las controversias

»

En cualquier momento durante el proceso de solucion formal, el funcionario y el autor de la decision pueden tratar de resolver la controversia de manera informal, con o sin la
asistencia de la Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacién de las Naciones Unidas.

La evaluacion interna consiste en una valoracion objetiva y razonada de si la decision impugnada se adopt6 de conformidad con las normas establecidas. La realiza la Dependencia
de Evaluacién Interna para las entidades de la Secretaria; los fondos y programas de las Naciones Unidas cuentan con una funcion similar. La finalidad de esta etapa es dar a la
administracion la oportunidad de revisar una decisién impugnada por un funcionario o de proporcionar una reparacién aceptable en caso de que haya habido irregularidades en el
proceso de adopcion de la decision. La Dependencia de Evaluacion Interna y la Oficina de Asistencia Letrada al Personal también pueden contribuir a resolver la controversia
informalmente, con o sin la asistencia de la Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacién de las Naciones Unidas.

El Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas examina y resuelve las demandas presentadas por funcionarios o exfuncionarios, o en nombre de ellos, en que se
impugne una decision administrativa por presunto incumplimiento de sus condiciones de servicio o de su contrato de empleo.

Los intentos por resolver la controversia de manera informal no excluyen la solucién formal (dentro de los plazos establecidos) si el proceso de solucién informal no tiene éxito.

La Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas presta servicios de ombudsman y mediacion a la Secretaria y los fondos y programas de
las Naciones Unidas.
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Respuesta del Secretario General a las observaciones que figuran
en el informe sobre las actividades de la Oficina del Ombudsman
y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas (A/73/167)

Introduccion

1.  El Secretario General toma nota de las observaciones de la Ombudsman que
figuran en el informe sobre las actividades de la Oficina del Ombudsman y de
Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas (A/73/167). El Secretario General
también toma nota de la observacion de la Ombudsman sobre las causas profundas de
los conflictos y las cuestiones sistémicas recurrentes en la Secretaria.

2.  En dicho informe se vuelve a confirmar que varios factores subyacentes, que la
Ombudsman ya seflald anteriormente, estan afectando a la productividad, la salud y
la motivacion del personal, lo que a su vez contribuye a un aumento de los conflictos
que se expresan de manera inapropiada. En el informe se presentan oportunidades
para que el personal y la administracion aborden las causas profundas que impiden la
plena realizaciéon de un entorno de trabajo civico y armonioso.

Gestion de la actuacion profesional y rendicion de cuentas

3. El Secretario General observa que se estan haciendo progresos en lo que
respecta a las oportunidades mencionadas en relacidon con la cultura de gestion de la
actuacion profesional y de liderazgo de la Organizacion. En primer lugar, en varios
equipos de la Secretaria se estd poniendo a prueba en 2019 un nuevo enfoque de la
gestion de la actuaciéon profesional acorde con las oportunidades sefialadas en el
informe. Este enfoque se basa fundamentalmente en un cambio de comportamiento y
un didlogo continuo entre los administradores y el personal a lo largo del ciclo de
evaluacion del desempefio, en lugar de dos veces al afio como en el enfoque actual.
En el proyecto piloto, los administradores y el personal pueden crear de manera
conjunta planes de trabajo y compartir los progresos alcanzados al respecto. Los
resultados hasta la fecha han demostrado que este enfoque estimula la comunicacion
en linea y en persona y que los equipos cambian impresiones con mayor frecuencia
acerca de los éxitos y las dificultades. El nuevo enfoque se basa en la premisa de que
los lideres y administradores deben rendir cuentas en mayor medida de sus acciones,
incluida la forma en que tratan a sus pares y supervisados. Los resultados del proyecto
piloto serviran de base para la revision del marco de gestion de la actuacion
profesional de la Organizacion.

4.  En relacién con las oportunidades relativas a la elaboracion de modelos de
conducta, al liderazgo y al cambio de comportamiento que se destacan en el informe,
el Secretario General ha puesto en marcha una iniciativa para introducir una
evaluacion de 360 grados para los directivos superiores. Varios Subsecretarios
Generales y Secretarios Generales Adjuntos participaron en un proyecto piloto
destinado arecabar informacion de calificadores multiples, en forma de calificaciones
y comentarios de pares, informes directos e informes indirectos. Este programa fue el
primero de este tipo para el personal directivo superior de la Organizacion y fue bien
recibido por los participantes, y estd permitiendo que los directivos superiores
comprendan mejor cudles son los efectos de su comportamiento y como se percibe su
liderazgo en toda la Organizacion. En espera de que se disponga de recursos, el
Secretario General estd preparando un plan de implantacion para ampliar este
programa a un grupo mayor de directivos.
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5.  El informe destaca la oportunidad de desarrollar habilidades para iniciar
conversaciones y fortalecer los valores basicos y las competencias en materia de
conducta. Habida cuenta de la funcidon decisiva que desempefian los programas de
aprendizaje obligatorio en la articulacion de las expectativas y la transformacion de
las conductas y la cultura, la Oficina de Recursos Humanos llevé a cabo un analisis
detallado de los nueve programas de capacitacion obligatoria existentes para todo el
personal, con el fin de mejorar la eficacia y accesibilidad de los programas de
capacitacion actuales y futuros. De conformidad con las recomendaciones formuladas
en el informe, se estan revisando esos programas de capacitacion para asegurar que
apliquen el mejor enfoque de aprendizaje, de manera que pueda producirse un cambio
de comportamiento mas eficaz. Ademas, se estd elaborando un nuevo programa de
capacitacion centrado en la promocion del civismo entre el personal, en colaboracion
con la Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas.
Esta iniciativa tiene por objeto capacitar al personal para que participe mas
activamente en el establecimiento y mantenimiento de un entorno de trabajo
armonioso y civico. El programa de aprendizaje tendra un formato combinado, con
actividades de aprendizaje en linea, formaciéon en persona y documentos de
orientacion que estaran disponibles para complementar una serie de recursos
publicados en el sitio web titulado “Create a harmonious workplace”
(https://hr.un.org/page/create-harmonious-workplace).

6. En respuesta a las oportunidades disponibles para fortalecer las habilidades y
comportamientos de liderazgo, la Oficina de Recursos Humanos ha elaborado un
nuevo conjunto de programas de desarrollo de la capacidad de gestion y liderazgo
sobre la base de nuevas competencias de liderazgo en consonancia con el marco de
liderazgo del sistema de las Naciones Unidas creado en 2017. Los nuevos programas
tienen por objeto desarrollar aptitudes de liderazgo progresivo, desde el nivel de
supervision informal (con arreglo al concepto de “gestion del propio trabajo”) hasta
el nivel directivo superior, velando por que los supervisores y administradores
adquieran los conocimientos y aptitudes necesarios para gestionar sus recursos
humanos con arreglo a los valores y competencias basicos de las Naciones Unidas,
asi como para crear un entorno de trabajo seguro y libre de prejuicios para su personal.
En particular, se implementaran dos programas nuevos: a) un programa de gestion
ejecutiva, que se pondra en marcha en 2019 y que estara dirigido a los segundos
superiores jerarquicos; y b) un programa de certificados de gestion electronica, que
se pondra en marcha en 2020 y que estara dirigido a los primeros superiores
jerarquicos. Los directores siguen participando en el Programa de Lideres de las
Naciones Unidas, de cuatro dias de duracién, que en 2019 afiadiéo sesiones de
asesoramiento individual para sus participantes, asi como un seguimiento de medio
dia para reforzar y aplicar los conocimientos adquiridos. Con el fin de prestar mas
apoyo a los directivos y administradores, se esta creando un centro de aprendizaje de
gestion y liderazgo en asociacion con la Escuela Superior del Personal del Sistema de
las Naciones Unidas. Los recursos digitales y los conocimientos especializados de ese
centro estan concebidos para ayudar a los administradores a superar las dificultades
de cada momento y desempefiar sus responsabilidades y tareas cotidianas.

Aplicacion de la reforma y gestion del cambio

7. En cuanto a las oportunidades de apoyar la aplicacion de la reforma y la gestion
del cambio, el Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestion
puso en marcha la estrategia de aprendizaje “Unidos para la reforma” a fin de que el
personal pudiera sumarse y apoyar las iniciativas del Secretario General en ese
ambito. Esta estrategia se centra en cuatro areas principales:
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a)  Gestion del cambio: se organizan talleres especiales para los equipos y se
abordan los problemas de aprendizaje a fin de facilitar la gestion del cambio y
desarrollar la capacidad del personal para apoyar los futuros procesos de cambio;

b) Renovacion de las competencias: se ofrece una serie de opciones de
aprendizaje para que el personal pueda adquirir las competencias necesarias y
profundizar sus conocimientos en esferas tematicas especificas a fin de desempefiar
nuevas funciones con confianza;

c¢) Creacion de equipos: se ofrecen talleres personalizados de creacion de
equipos para facilitar la formacion de equipos fuertes y cohesionados que cumplan
los nuevos mandatos con rapidez y eficacia;

d) Programas de aprendizaje intersectoriales (por ejemplo, sobre
accesibilidad, innovacion y servicios a los clientes): se presenta una serie de opciones
de aprendizaje que permiten desarrollar un conjunto de valores, aptitudes y
comportamientos basicos, que se espera que sean adoptados por todos como medio
de apoyar la transformacion necesaria para crear la Organizacion del futuro.

8.  Si bien la reforma se encuentra en sus primeras etapas, tal como se prevé en la
nueva reforma de la gestion del Secretario General, el enfoque de division de
funciones y responsabilidades garantizara que las politicas y las estrategias reciban la
atencion necesaria por parte del personal directivo y permitird al mismo tiempo
desarrollar una cultura de orientacion al servicio con miras a lograr una mayor
eficiencia y satisfaccion de los clientes. La division del trabajo es fundamental para
la rendicioén de cuentas. El Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de
la Gestion, mediante el ejercicio de su funcion de elaboracion de politicas y aplicacion
del nuevo marco de rendicion de cuentas a través de la nueva Division de Rendicion
de Cuentas y Transformacion Institucionales, garantizara un sistema reforzado de
controles y equilibrios y una mayor y mejor rendicion de cuentas. A partir del 1 de
enero de 2019, el marco de rendiciéon de cuentas irda acompaiado de una mayor
delegacion de autoridad, es decir, la Division de Rendicion de Cuentas y
Transformacion Institucionales supervisara estrecha y sistematicamente el ejercicio
por los administradores de las facultades delegadas. La Division se encarga de
gestionar el sistema de delegacion de autoridad, incluido el mantenimiento de
registros oficiales actualizados, asi como de supervisar el uso de la autoridad por parte
de los administradores. La Division de Rendicion de Cuentas y Transformacion
Institucionales colabora estrechamente con el Departamento de Apoyo Operacional
para ayudar a los administradores en quienes se ha delegado autoridad a comprender
los parametros de esta, lo que evitara posibles abusos de esa autoridad, como ha
sefialado la Ombudsman.

Encuesta sobre la implicacion del personal de las Naciones Unidas

9. A fin de aprovechar los puntos fuertes y subsanar los problemas sefialados en la
encuesta sobre la implicacion del personal de las Naciones Unidas, el Secretario
General ha solicitado y esta recibiendo de todas las entidades incluidas en la encuesta
planes de accion para la implicacion. Estos planes de accion serviran de base para que
cada oficina elabore y ejecute iniciativas encaminadas a crear, valorizar y mantener
un entorno de trabajo que permita una fuerte implicacion del personal y un alto
rendimiento, y para que la Organizacion sea un lugar de trabajo mas flexible,
adaptable y dindmico. Varias oficinas se estan centrando en crear un entorno propicio,
entre ellas la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, que estd celebrando una
serie de sesiones de implicacion centradas en crear conjuntamente una vision para la
Oficina, fomentar la innovacién mediante la asuncion de riesgos y poner de relieve la
importancia del intercambio de ideas y conocimientos entre los diferentes equipos,
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asi como en crear conjuntamente soluciones bajo el lema “Coémo trabajamos”.
Utilizando enfoques que funcionan mejor a nivel local, todas las oficinas han
emprendido iniciativas de cambio para crear un entorno propicio y fortalecer la
implicacion del personal.

Adelanto profesional para ascender al Cuadro Organico

10. La Secretaria toma nota de las preocupaciones de la Ombudsman sobre las
perspectivas de carrera de los funcionarios del Cuadro de Servicios Generales y
cuadros conexos. El Secretario General ha formulado una recomendacién al respecto
a la Asamblea General, que estd siendo examinada. Durante las consultas, la
Secretaria proporcion6 a la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto pruebas de que la eliminacidn, en el examen de acceso al programa para
jovenes profesionales, del componente relativo al ascenso al Cuadro Orgénico (y la
eliminaciéon de la restriccion impuesta a los funcionarios del Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos y de las categorias FS-1 a FS-5 del Servicio Mévil para
postularse a puestos del Cuadro Organico) no tendria un efecto negativo en la
distribucion geografica, y de que la consideracion primordial seguiria siendo el
mérito, teniendo debidamente en cuenta la representacion geografica.

Estrategia de salud mental

11. El Secretario General puso en marcha la estrategia de salud mental y bienestar
en el lugar de trabajo para el sistema de las Naciones Unidas en octubre de 2018, y se
ha establecido una junta encargada de la aplicaciéon que ejerce la supervision
estratégica y presta apoyo para una aplicacion practica y operacional satisfactoria. Se
ha reservado un lugar en la junta encargada de la aplicacidon para un representante de
la Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas.

12. La Ombudsman de las Naciones Unidas ha sido una asociada clave en la
elaboracion de la estrategia. Las conclusiones de la encuesta sobre la implicacion del
personal con respecto a la relacion de refuerzo mutuo que existe entre los conflictos
en el lugar de trabajo y la salud mental demuestran claramente la importancia de que
continue esta asociacion. Las aportaciones de la Ombudsman durante la fase de
aplicacion siguen siendo bienvenidas.

13. La estrategia de salud mental y bienestar tiene por objeto aumentar la eficacia
de las Naciones Unidas optimizando la salud psicolégica de su personal y comprende
cuatro objetivos tematicos estratégicos, a saber:

a)  Crear un lugar de trabajo que mejore la salud y el bienestar mental y fisico;

b) Desarrollar, prestar y evaluar servicios psicosociales de alta calidad para
el personal de las Naciones Unidas dondequiera que trabaje;

c¢)  Acoger y dar apoyo al personal que vive con problemas de salud mental;

d)  Asegurar una financiacion sostenible de los servicios de salud mental y
bienestar.

Para que tenga éxito, la estrategia quinquenal requerird cambios tanto a nivel
individual como en la cultura institucional, asi como un enfoque multifuncional. Se
ha comenzado a tomar medidas en relacion con cada uno de los cuatro temas y se
informara periédicamente sobre los progresos realizados.
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Anexo IV

Tasas mensuales de exclusion y aportaciones del personal al mecanismo de financiacion complementaria
de caracter voluntario en 2018

(En délares de los Estados Unidos)

CLTIVLIN

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de
exclusion exclusién exclusién exclusién exclusion exclusion
Entidad (porcentaje)  Aportacion (porcentaje) Aportacién  (porcentaje) Aportacion  (porcentaje) Aportacién  (porcentaje) Aportacién  (porcentaje) Aportacion
ACNUR 32,82 11 381,78 32,42 11 732,83 32,46 11 726,27 32,99 11 679,29 32,54 11 850,59 32,13 11 942,90
Sede de las
Naciones
Unidas? 32,52 47 560,89 32,48 48 238,23 32,32 48 212,88 32,45 48 140,09 32,36 48 222,57 33,99 48 823,01
PNUD 42 15788,00 42 16 205,00 42 16 070,00 42 15 931,00 42 16 046,00 43 15 210,00
UNICEF 91 2 690,46 91 2764,34 91 2 726,80 91 2 730,33 49 15 150,30 37 22 043,77
UNOPS 49 1131,94 49 1121,63 46 1147,10 49 1115,62 49 1 160,37 49 1113,06
Total 78 553,07 80 062,03 79 883,05 79 596,33 92 429,83 99 132,74
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de
exclusion exclusién exclusién exclusién exclusion exclusién
Entidad (porcentaje)  Aportacion (porcentaje) Aportacion  (porcentaje) Aportacion  (porcentaje) Aportacién  (porcentaje) Aportacién  (porcentaje) Aportacion
ACNUR 32,57 11 859,12 32,23 11 867,13 31,83 12 504,46 32,22 12 125,64 31,63 12 345,45 31,34 12 481,13
Sede de las
Naciones
Unidas? 34,27 48 410,70 34,13 48 623,31 34,04 48 958,00 33,8 49 364,60 33,93 49 461,40 34,06 49 450,30
PNUD 43 14 958,10 43 15 069,00 43 15 401,00 42 15 145,37 41 15 260,43 41 15 568,00
UNICEF 39 17943,71 39 18 197,22 39 18 769,00 39 18 435,89 39 18 548,18 40 18 653,26
UNOPS 49 1106,84 48 1126,51 48 1123,43 49 1119,76 49 1143,54 50 1129,14
Total 94 278,47 94 883,17 96 755,89 96 191,26 96 759,00 97 281,83
Total de las aportaciones en 2018 1006 210,34

Abreviaciones: ACNUR, Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados; PNUD, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo; UNICEF,
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia; UNOPS, Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos.

@ La Sede de las Naciones Unidas proporciona informacién sobre: la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi, la Oficina de las Naciones Unidas en Gine bra, la Oficina de
las Naciones Unidas en Viena, la Sede de las Naciones Unidas, el Mecanismo Residual Internacional de los Tribunales Penales, la Comisién Econdmica para Africa, la
Comision Econdémica para América Latina y el Caribe, la Comisién Econémica y Social para Asia Occidental, y los funcionarios de contratacion local de las misiones de
mantenimiento de la paz y las misiones politicas.
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Pagos recomendados por la Dependencia de Evaluacion Interna de
resultas de un arreglo e indemnizaciones otorgadas por los Tribunales
en 2018 o pagadas en 2018

Pagos realizados de resultas de un arreglo de conformidad con las recomendaciones
de la Dependencia de Evaluacion Interna“

Departamento del
autor de la decision

Indemnizacion

Categoria del
Sfuncionario

Monto

(délares EE.UU.)

Motivo de la indemnizacion

ONUVT 9 meses de sueldo FS-4/10 41 022,75 Decision de rescision del nombramiento
bésico neto contraria a la jurisprudencia actual
ONUVT Diferencia entre GL-5 4 845,96  Arreglo en el contexto de una decision
GL-5y GL-6 de no seleccion
durante 12 meses
DAGGC 1 mes de sueldo P-4 7 424,25 Arreglo en el contexto de una decision
basico neto de no seleccion
FPNUL 2 meses de sueldo GL-5/9 8 300,00 Retraso en ¢l examen de la
basico neto reclasificacion
MONUSCO Suma fija GL-3/10 2 500,00  Retraso en el cobro de las prestaciones
del régimen de pensiones
MONUSCO 1 mes de sueldo FS-4/13 4 868,50  Arreglo en el contexto de la separacion
basico neto del servicio en una operacion de
reduccion de personal
MONUSCO 1 mes de sueldo GL-4/10 2 007,91 Arreglo en un asunto relativo a la
basico neto separacion del servicio a raiz de una
operacion de reduccion de personal
MONUSCO Suma fija P-3/3 500,00  Demora en el pago
MONUSCO Pago del sueldo NO-C/8 13 166,69 Arreglo tras un error en la separacion
PNUMA Suma fija P-2/13 5169,00  Arreglo en el contexto de una decision
de no seleccion
UNMIL y CRSE Suma fija G-3/10 4 000,00 Liquidacion de una reclamacion de
recuperacion por error
MINUSCA Sueldo (01/01/18 G-3/6 7 500,00  Pago del sueldo de conformidad con las
a 16/08/18) condiciones originales de
nombramiento
OCAH Suma fija P-2/13 5000,00  Arreglo en el contexto de una decision
de no seleccion
Total 106 305,06

Abreviaciones: CRSE, Centro Regional de Servicios de Entebbe (Uganda); DAGGC, Departamento de la
Asamblea General y de Gestidn de Conferencias; FPNUL, Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en el
Libano; FS: Servicio Mévil; G, Cuadro de Servicios Generales; GL, Cuadro de Servicios Generales en
lugares de destino sin sedes; MINUSCA, Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las
Naciones Unidas en la RepuUblica Centroafricana; MONUSCO, Misién de Estabilizacion de las Naciones
Unidas en la Republica Democratica del Congo; NO-C: Funcionario Nacional del Cuadro Organico de
categoria C; OCAH, Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios de la Secretaria; ONUVT,
Organismo de las Naciones Unidas para la Vigilancia de la Tregua; P, Cuadro Organico; PNUMA, Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente; UNMIL, Misién de las Naciones Unidas en Liberia.

o

casos arrastrados de 2017.

b Cantidad aproximada, basada en la liquidacion.

Indemnizaciones pagadas en los casos recibidos en 2018, asi como las indemnizaciones pagadas en 2018 por
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B. Indemnizaciones otorgadas por los Tribunales en 2018 o pagadas en 2018

Nam. de la sentencia del
Tribunal Contencioso-

Entidad del autor Indemnizacién otorgada/costas impuestas

NUm. de la sentencia
del Tribunal de

Confirmada/anulada/
rechazada/indemnizacio
n otorgada por el

Monto neto pagado
(ddlares EE.UU.,
a menos que se

Administrativo Secretaria de la decision por el Tribunal Contencioso-Administrativo Apelaciones Tribunal de Apelaciones indique otra cosa) Fecha del pago
UNDT/2016/197 Nairobi UNMISS i) Violacidn de los derechos — — 10 400,75 23 de marzo de 2018
humanos de la demandante
ii) Indemnizacion de tres meses de
sueldo bésico neto a la tasa aplicable
en la fecha del desalojo
iii) Pago de intereses al tipo
preferencial de los Estados Unidos
dentro de los 60 dias siguientes a la
fecha en que la sentencia sea
ejecutable, méas un 5 % adicional
después de los 60 dias
UNDT/2016/206 Nairobi UNAMI i) Eliminacién de las referencias 2017-UNAT-774 i) Confirmada 5 000,00 27 de septiembre de
ofensivas que figuran en el 2018
expediente administrativo
ii) Indemnizacion de 3.000 délares ii) Anulada 192,02 8 de octubre de 2018
por error de procedimiento
iii) Indemnizacion de 15.000 iii) Reduccion de la
ddlares por el dafio sufrido indemnizacion a 5.000
délares
UNDT/2017/036 Nairobi CESPAO i) Rescision de contrato por la 2018-UNAT-810 i) Confirmada 8 500,00 17 de julio de 2018
administracion en base a un error
ii) Indemnizacion de un mes de ii y iii) Modificacién
sueldo bésico neto por dafio moral de los motivos de la
causado por el trato en la CESPAO indemnizacién;
iii) Indemnizacion de dos meses de indemnizacion de
sueldo basico neto por el 8.500 ddlares por los
incumplimiento de las condiciones dos motivos alegados
de empleo
UNDT/2017/046 Nairobi UNSOS Desestimacion de la demanda por no 2018-UNAT-820 i) Anulacién de la 100 722,72 10 de agosto de 2018

ser admisible (no se solicité una
evaluacién interna)

sentencia del Tribunal
Contencioso-
Administrativo

ii) El demandante
tiene derecho a percibir
el monto de la
remuneracién que

(esta pendiente
la recuperacion
de la pension
pagada al
funcionario)
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Nam. de la sentencia del
Tribunal Contencioso-
Administrativo

Secretaria

Entidad del autor Indemnizacién otorgada/costas impuestas

de la decision

por el Tribunal Contencioso-Administrativo

NUm. de la sentencia
del Tribunal de
Apelaciones

Confirmada/anulada/
rechazada/indemnizacio
n otorgada por el
Tribunal de Apelaciones

a menos que se

Monto neto pagado
(ddlares EE.UU.,

indique otra cosa) Fecha del pago

UNDT/2017/077

UNDT/2017/078

UNDT/2017/096

Nueva York FNUOS

Nueva York FNUOS

Nairobi

MONUSCO

Pago del saldo impagado de la suma
fija de la prima de asignacion entre
el 23 de marzo y el 7 de julio de
2015, de conformidad con la antigua
instruccion administrativa
ST/AI1/2012/1, titulada “Prima de
asignacion”

i) Indemnizacién de 2.100 ddlares
por la pérdida de iPad y reloj de
pulsera en la evacuacién del
campamento

i) Indemnizacion de 5.390 dolares
por la pérdida de otros articulos
personales, segun lo acordado con la
administracion

iii) Pago de intereses al tipo
preferencial de los Estados Unidos
dentro de los 60 dias siguientes a la
fecha en que la sentencia sea
ejecutable, méas un 5 % adicional
después de los 60 dias

i) Violacion continua de derechos
debido al retraso en varios pagos

ii) Indemnizacion de 6.000 ddlares
por dafios morales

habria recibido si el
Secretario General
hubiera cumplido la
orden nim. 494
(NB1/2016) del
Tribunal Contencioso-
Administrativo relativa
a la suspensién de la
ejecucion de la
decision

iii) Intereses a partir de
la fecha de la sentencia
anulada del Tribunal
Contencioso-
Administrativo

- 3 704,64

- 7 575,62

- 6 000,00

20 de marzo de 2018

20 de marzo de 2018

3 de marzo de 2018

CLTIVLIN
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Nam. de la sentencia del
Tribunal Contencioso-
Administrativo

Secretaria

Entidad del autor Indemnizacién otorgada/costas impuestas

de la decision

por el Tribunal Contencioso-Administrativo

NUm. de la sentencia

del Tribunal de
Apelaciones

Confirmada/anulada/
rechazada/indemnizacio
n otorgada por el
Tribunal de Apelaciones

Monto neto pagado

(ddlares EE.UU.,

a menos que se

indique otra cosa) Fecha del pago

UNDT/2018/005

UNDT/2018/009

UNDT/2018/016

UNDT/2018/018

Nueva York

Ginebra

Ginebra

Nairobi

DAES

DG

OAJ

CEPA

i) Anulacion de la desestimacion
de la denuncia de acoso y abuso de
autoridad; el demandante es victima
de acoso y abuso de autoridad

ii) Indemnizacion de un afio de
sueldo bésico neto por dafios
morales

i) Anulacion de la decision de
conceder al demandante una licencia
administrativa sin goce de sueldo

ii) Pago del sueldo basico neto
correspondiente al periodo de
licencia administrativa sin goce de
sueldo

i) Anulacion de la decision de no
dar curso a la denuncia de acoso y
abuso de autoridad

il) Remision de la denuncia al
Subsecretario General de la Oficina
de Gestion de Recursos Humanos
para la incoacién de un
procedimiento disciplinario, de
conformidad con el boletin
ST/SGB/2008/5 del Secretario
General, titulado “Prohibicion de la
discriminacion, el acoso, incluido el
acoso sexual, y el abuso de
autoridad”

iii) Indemnizacion de 20.000
délares por dafios morales

iv) Indemnizacion de 10.000
délares por dafios y perjuicios como
consecuencia de la imposibilidad de
investigar la denuncia en toda su
amplitud

i) Anulacion de la decision de no
crear un grupo de investigacion de
determinacion de los hechos;
remision de la denuncia a la

2018-UNAT-868

2018-UNAT-869

2018-UNAT-873

2018-UNAT-874

i) Anulada

ii) Anulada

i) Anulada

ii) Anulada

i) Confirmada

ii) Confirmada

iii) y iv) Reduccion de

la indemnizacién a

10.000 dolares en total

i) Norecurrida

CLTIVIIN
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Nam. de la sentencia del
Tribunal Contencioso-
Administrativo

Secretaria

Entidad del autor Indemnizacién otorgada/costas impuestas

de la decision

por el Tribunal Contencioso-Administrativo

NUm. de la sentencia

del Tribunal de
Apelaciones

Confirmada/anulada/
rechazada/indemnizacio
n otorgada por el
Tribunal de Apelaciones

Monto neto pagado

(ddlares EE.UU.,

a menos que se

indique otra cosa) Fecha del pago

UNDT/2018/019

UNDT/2018/020

UNDT/2018/028

UNDT/2018/031

Nairobi

Nueva York

Ginebra

Ginebra

OCAH

ONUG

OCAH

UNICEF

administracion para su debido
examen con arreglo al boletin
ST/SGB/2008/5

ii) Indemnizacion de 3.000 délares
por dafios morales

Indemnizacion de un mes de sueldo
bésico neto por el retraso causado
por no haber informado a tiempo al
demandante de la retirada de la
oferta

Indemnizacidén de 3.000 ddlares
por dafios morales como
consecuencia de que la
administracion no examinara de
manera exhaustiva e imparcial la
candidatura del demandante a un
puesto de categoria P-3

i) Anulacion de la decision de
seleccidn para el puesto de Oficial
de Asuntos Humanitarios (Servicio
de Seguimiento Financiero) (P-3)

ii) Indemnizacion de dos meses de
sueldo basico neto de la categoria
P-3, escaldn I, como alternativa a
la anulacién de la decision
impugnada

i) Anulacion de la decision de no
renovar el nombramiento de la
demandante

ii) Reposicion o, en su defecto,
indemnizacién de un afio de sueldo
basico neto

iii) Indemnizacion de 5.000 ddlares
por dafios morales

iv) Pago de intereses al tipo
preferencial de los Estados Unidos
dentro de los 60 dias siguientes a la
fecha en que la sentencia sea

2018-UNAT-878

2018-UNAT-880

2018-UNAT-882

ii) Anulada

Anulada

i) Confirmada

ii) Confirmada

i) Confirmada

ii) a iv) Confirmada, se

rechazaron las

alegaciones adicionales

de la demandante

6 930,64 18 de mayo de 2018

24 336,63 5 de febrero de 2019
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Nam. de la sentencia del
Tribunal Contencioso-

Entidad del autor Indemnizacién otorgada/costas impuestas

NUm. de la sentencia
del Tribunal de

Confirmada/anulada/
rechazada/indemnizacio
n otorgada por el

Monto neto pagado
(ddlares EE.UU.,
a menos que se

Administrativo Secretaria de la decision por el Tribunal Contencioso-Administrativo Apelaciones Tribunal de Apelaciones indique otra cosa) Fecha del pago
ejecutable, méas un 5 % adicional
después de los 60 dias

UNDT/2018/038 Ginebra UNICEF i) licitud de la falta de 2018-UNAT-886 i) Confirmada - -

UNDT/2018/039/Corr.1 Ginebra

UNDT/2018/055

Ginebra

notificacidén oficial al demandante
de la decisién de no seleccion

ii) Indemnizacion de 500 ddlares
por dafios morales

UNICEF i) Anulacion de las decisiones del
Jefe de Investigaciones de la Oficina
de Auditoria Interna e
Investigaciones, de fechas 12 y 14
de abril de 2016, sobre las denuncias

ii) Remision de las denuncias del
demandante, de fechas 26 de enero y
21 de marzo de 2016, al Director de
la Oficina para que las examine
nuevamente en un plazo de 60 dias a
partir de la fecha en que la sentencia
sea ejecutable

iii) Recusacion del Jefe de
Investigaciones y el Especialista en
Investigaciones que trataron las
denuncias

iv) Pago de intereses al tipo
preferencial de los Estados Unidos
dentro de los 60 dias siguientes a la
fecha en que la sentencia sea
ejecutable, mas un 5 % adicional
después de los 60 dias

UNMIK i) Anulacion de la decision de
deducir el 25 % del sueldo como

pensién alimenticia

ii) Reembolso de todos los
importes deducidos durante el
periodo pertinente menos la
asignacion por hijo a cargo pagada

2018-UNAT-885

2018-UNAT-892

ii) Anulada

i) Confirmada

ii) Confirmada

iii) Confirmada

iv) Confirmada

Se rechazaron las

alegaciones adicionales

de la demandante

i) Confirmada

ii) Confirmada

1 044,66 5 de febrero de 2019
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Nam. de la sentencia del
Tribunal Contencioso-
Administrativo

Secretaria

Entidad del autor Indemnizacién otorgada/costas impuestas
de la decision por el Tribunal Contencioso-Administrativo

NUm. de la sentencia
del Tribunal de
Apelaciones

Confirmada/anulada/
rechazada/indemnizacio
n otorgada por el
Tribunal de Apelaciones

Monto neto pagado

(ddlares EE.UU.,

a menos que se

indique otra cosa) Fecha del pago

UNDT/2018/056

UNDT/2018/060

UNDT/2018/061

UNDT/2018/066

Nueva York DG

Ginebra

Nairobi

Nueva York DAGGC

i) Anulacion de la decision de
despido por razones disciplinarias;
eliminacion de la referencia a la
sancion disciplinaria en el
expediente administrativo

ii) Indemnizacion de 5.000 délares
como alternativa a la anulacién de la
decisidon impugnada

iii) Pago del sueldo neto
correspondiente al periodo entre la
separacion y la expiracion del
contrato de plazo fijo

iv) Desestimacion de la solicitud de
reposicién
ACNUDH i) Anulacion de la decision de no
seleccion
ii) Indemnizacion de 4.000 délares
como alternativa a la anulacion de la
decision impugnada

MINUSMA i) Anulacion de la decision de no
seleccion al puesto de Oficial de

Asuntos de Género (P-3)

ii) Indemnizacion de tres meses de
sueldo basico neto como alternativa
a la anulacion de la decision
impugnada

iii) Pago de intereses al tipo
preferencial de los Estados Unidos
dentro de los 60 dias siguientes a la
fecha en que la sentencia sea
ejecutable, mas un 5 % adicional
después de los 60 dias

i) Anulacién de la decisién
consistente en pedir al demandante
que dimitiera, equivalente a un
despido encubierto

2018-UNAT-889

2019-UNAT-901

i) aiii) Anulada

iv) Confirmada

i) Confirmada

16 466,80 7 de septiembre de

2018
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Nam. de la sentencia del
Tribunal Contencioso-
Administrativo

Secretaria

Entidad del autor Indemnizacién otorgada/costas impuestas
de la decision por el Tribunal Contencioso-Administrativo

NUm. de la sentencia
del Tribunal de
Apelaciones

Confirmada/anulada/
rechazada/indemnizacio
n otorgada por el
Tribunal de Apelaciones

Monto neto pagado

(ddlares EE.UU.,

a menos que se

indique otra cosa) Fecha del pago

UNDT/2018/070

Nueva York OSSI

ii) Indemnizacion de 10.000
délares como alternativa a la
anulacidon de la decision impugnada

iii) Pago del sueldo correspondiente
a 125 dias por pérdida de sueldo, de
conformidad con la instruccién
administrativa
ST/AI1/2003/8/Amend.2, titulada
“Mantenimiento en el servicio
después de la edad de separacion
obligatoria del servicio y empleo de
los jubilados”

iv) Consideracion del demandante
como elegible para futuros contratos
por periodos de servicios efectivos
(CSE)

v) El magistrado incluyd
“observaciones”

i) Anulacion de las decisiones de
supresion de un puesto, de no
renovacion de un contrato de plazo
fijo y de no reasignacién por dos
meses

ii) Prorroga con efecto retroactivo
del contrato de plazo fijo de dos
afios

iii) Colocacion del demandante en
un puesto adecuado

iv) Indemnizacién de 10.000
délares como alternativa a los
apartados i) y ii)

v) Pago del sueldo basico neto y
las cotizaciones a la pension durante
el periodo de desempleo del
demandante resultante de que el

2019-UNAT-902

ii) Reduccién de la
indemnizacion a 2.000
délares

iii) Anulada

iv) Anulada

v) Supresion de las
“Observaciones” de la
sentencia del Tribunal
Contencioso-
Administrativo

i) Anulada - -

ii) Anulada

iii) Anulada

iv) Anulada

v) Anulada

CLTIVIIN
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Nam. de la sentencia del
Tribunal Contencioso-

Entidad del autor Indemnizacién otorgada/costas impuestas

NUm. de la sentencia
del Tribunal de

Confirmada/anulada/
rechazada/indemnizacio
n otorgada por el

Monto neto pagado
(ddlares EE.UU.,
a menos que se

Administrativo Secretaria de la decision por el Tribunal Contencioso-Administrativo Apelaciones Tribunal de Apelaciones indique otra cosa) Fecha del pago
contrato no se prorrogara por dos
afios adicionales
vi) Indemnizacién de tres meses de vi) Anulada
sueldo bésico neto por dafios
morales
UNDT/2018/071 Ginebra OAJ Causa 2013/057: 2018-UNAT-895 i) Reduccion de la - -

i) Indemnizacion de 21 meses de
sueldo bésico neto por dafios
pecuniarios por la decision de no
renovacion

ii) Indemnizacion por dafios
pecuniarios consistente en la mitad
del sueldo bésico neto més el ajuste
por lugar de destino correspondiente
a 8 meses y 13 dias

iii) Indemnizacion de 40.000
ddlares por dafios morales

iv) Inclusion de una copia de la
sentencia en el expediente
administrativo

Causa 2013/39:

v) Indemnizacion por dafios
pecuniarios resultantes de la
decision de no renovacidn en espera
de una impugnacidn, consistente en
la mitad del sueldo basico neto mas
el ajuste por lugar de destino
correspondiente a siete meses y
cinco dias, a menos que se efectue el
pago de i)

vi) Indemnizaci6n de 10.000
ddlares por dafios morales

indemnizacion a 12
meses de sueldo basico
neto

ii) Anulada

iii) Reduccion de la
indemnizacion a
20.000 dolares

iv) Confirmada

v) Anulada

vi) Anulada por
solaparse con la
indemnizacion de
40.000 délares por
dafios morales por no
renovacion

CLTIVLIN
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Nam. de la sentencia del
Tribunal Contencioso-
Administrativo

Secretaria

Entidad del autor Indemnizacién otorgada/costas impuestas
de la decision por el Tribunal Contencioso-Administrativo

NUm. de la sentencia
del Tribunal de
Apelaciones

Confirmada/anulada/
rechazada/indemnizacio
n otorgada por el
Tribunal de Apelaciones

Monto neto pagado
(ddlares EE.UU.,
a menos que se
indique otra cosa)

Fecha del pago

UNDT/2018/074

UNDT/2018/078

UNDT/2018/079

UNDT/2018/082

Nairobi

Nueva York DG i)

Nairobi

Ginebra

DG i) Anulacion de la decision de
rescision del nombramiento basada
en el abandono del puesto
ii) Remision al Comité de
Pensiones del Personal de las
Naciones Unidas para la
determinacién de la incapacidad y
del derecho a las prestaciones por
discapacidad
iii) Se considera que el demandante
se encontraba en licencia de
enfermedad con certificado médico
y que se le pago el sueldo completo

iv) Desestimacion de la solicitud de
prestacion por discapacidad para un
hijo discapacitado

Anulacion del célculo realizado
por la administracion de la
indemnizacion por rescision del
nombramiento

ii) Obligacion de la administracion
de proporcionar hojas de célculo
actualizadas

iii) Indemnizacion de 5.000 dolares
por error de procedimiento

FPNUL i) Anulacion de la decision de no

renovacion

ii) Reposicion del demandante
entre el 1 de julio y el 22 de agosto
de 2015 y pago del sueldo basico
neto y las prestaciones
correspondientes a ese periodo

UNAMA i) Pago en concepto de diferencia
salarial consistente en nueve meses
de subsidio por funciones especiales
para P-4

2019-UNAT-906

2019-UNAT-907

i) Anulada

ii) Anulada

iii) Anulada

i) Confirmada

ii) Confirmada

1000

21 de diciembre de
2018

CLTIVIIN
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Nam. de la sentencia del
Tribunal Contencioso-
Administrativo

Secretaria

Entidad del autor Indemnizacién otorgada/costas impuestas
de la decision por el Tribunal Contencioso-Administrativo

NUm. de la sentencia
del Tribunal de
Apelaciones

Confirmada/anulada/
rechazada/indemnizacio
n otorgada por el
Tribunal de Apelaciones

Monto neto pagado

(ddlares EE.UU.,

a menos que se

indique otra cosa) Fecha del pago

UNDT/2018/083

UNDT/2018/084

UNDT/2018/086

UNDT/2018/092

UNDT/2018/093

Nairobi

Ginebra

Ginebra

Nueva York DS

ii) Indemnizacion de 1.000 dolares
por dafios a las perspectivas de
carrera

UNAMI Indemnizacion por una decision
ilegal de rescision del
nombramiento, consistente en seis

meses de sueldo basico neto

ACNUR i) Anulacion de la decision de no
promocion

ii) Indemnizacion de 6.000 francos
suizos como alternativa a la

anulacion de la decision impugnada

UNICEF i) Anulacion de la decision de
despido y sustitucion por una
suspension sin sueldo durante tres
meses

ii) Indemnizacion de un afio de
sueldo basico neto como alternativa
a la anulacién de la decision
impugnada

i) Anulacion de la decision de no
renovacion y reposicion retroactiva
desde el 1 de marzo de 2017 hasta el
28 de febrero de 2019

ii) Pago del sueldo y las
aportaciones al régimen de
pensiones como compensacion por
la pérdida de ingresos desde el 1 de
marzo de 2017 hasta la fecha
efectiva de reposicion

iii) Pago de dos afios de sueldo
bésico neto como compensacién

i) Anulacion de la decision de
excluir al demandante de la
consideracion para el puesto de
Traductor (Ruso) (P-3) en la Oficina
de las Naciones Unidas en Nairobi

2019-UNAT-909

2019-UNAT-913

2019-UNAT-916

Recurrida

Aumento de la
indemnizacion a 24

meses de sueldo basico

neto

i) Anulada

ii) Anulada

i) Anulada

ii) Anulada

6 000 francos 18 de octubre de
suizos 2018
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Nam. de la sentencia del
Tribunal Contencioso-
Administrativo

Secretaria

Entidad del autor Indemnizacién otorgada/costas impuestas
de la decision por el Tribunal Contencioso-Administrativo

Confirmada/anulada/
NUm. de la sentencia rechazada/indemnizaci6
del Tribunal de n otorgada por el
Apelaciones Tribunal de Apelaciones

Monto neto pagado

(ddlares EE.UU.,

a menos que se

indique otra cosa) Fecha del pago

UNDT/2018/099

UNDT/2018/103

UNDT/2018/104

Nueva York DG

Ginebra

Ginebra

ii) Indemnizacion de dos meses de
sueldo basico neto como alternativa
a la anulacién de la decision
impugnada

i) Anulacién de la negativa de la
administracion a rectificar los
efectos perjudiciales para las
pensiones después de haber prestado
servicios en la categoria de
Subsecretario General/Secretario
General Adjunto

il) Indemnizacion de tres meses de
sueldo bésico neto a cada
demandante como alternativa a la
anulacidn de la decisién impugnada

iii) Indemnizacion de 10.000
ddlares a cada demandante por
dafios morales

iv) Determinacion del importe de
una compensacion justa y razonable
por los dafios materiales resultantes
de la violacion

CESPAP i) Anulacion de la decision de
excluir al demandante de la
consideracion para el puesto de

Revisor (Ruso) (Nueva York)

i) Indemnizacion de 2.500 ddlares
como alternativa a la anulacién de la
decision impugnada

CESPAP i) Anulacion de la decision de
excluir al demandante de la
consideracion para el puesto de
Revisor/Traductor Autorrevisor
(Ruso) (Viena)

ii) Si el demandado opta por pagar
una indemnizacién en lugar de
anular la decisién impugnada,
debera pagar una cantidad igual al
25 % de la diferencia, durante un
periodo de dos afios, entre el sueldo

Recurrida -

Recurrida -

Recurrida -

CLTIVIIN
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Nam. de la sentencia del
Tribunal Contencioso-
Administrativo

Secretaria

Nam. de la sentencia
Entidad del autor Indemnizacién otorgada/costas impuestas del Tribunal de
de la decision por el Tribunal Contencioso-Administrativo Apelaciones

Confirmada/anulada/
rechazada/indemnizacio
n otorgada por el
Tribunal de Apelaciones

Monto neto pagado

(ddlares EE.UU.,

a menos que se

indique otra cosa) Fecha del pago

UNDT/2018/105

UNDT/2018/108

UNDT/2018/115

bésico neto del demandante en su
categoria/escalén en el momento de
la decisién impugnada y el sueldo
basico neto que habria percibido si
hubiera sido seleccionado para el
puesto

Nueva York DAES i) Seconsidera que la demandante Recurrida

Nairobi

Nairobi

tiene derecho a afiliarse al programa
de seguro médico posterior a la
separacion del servicio con efecto
retroactivo a partir de la fecha de su
jubilacidn; cobertura del seguro
médico posterior a la separacion del
servicio en vigor a partir del
momento en que se cumpla el
requisito de 10 afios de participacion
mediante contribuciones adicionales
hechas por la demandante

ii) No se fijé indemnizacion como
alternativa a la anulacion de la
decision impugnada

iii) Indemnizacion de 3.000 dolares
por dafios morales

ACNUR Indemnizacion de 5.000 ddlares por  Recurrida
pérdida de oportunidad y de 4.000
ddlares por dafios morales

ACNUR i) Devolucion del asunto a la Junta —
Consultiva de Indemnizaciones, con
el consentimiento del Secretario
General, para el establecimiento de
una junta médica con arreglo al
apéndice D del Reglamento del
Personal y para la subsanacién del
procedimiento
ii) Indemnizacion de tres meses de
sueldo basico neto por demora en el
procedimiento

CLTIVLIN
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Confirmada/anulada/ Monto neto pagado
Nam. de la sentencia del NUm. de la sentencia rechazada/indemnizaci6 (ddlares EE.UU.,
Tribunal Contencioso- Entidad del autor Indemnizacién otorgada/costas impuestas del Tribunal de n otorgada por el a menos que se
Administrativo Secretaria de la decision por el Tribunal Contencioso-Administrativo Apelaciones Tribunal de Apelaciones indique otra cosa) Fecha del pago
UNDT/2018/118 Nairobi UNMIL i) Incumplimiento de las - - 7 054,75 22 de febrero de
expectativas legitimas de un 2019

nombramiento mas largo

ii) Indemnizacion de seis meses de
sueldo basico neto, menos la
indemnizacioén en lugar del aviso
previo que se pagé al demandante al
momento de su separacion del
servicio

UNDT/2018/136 Nueva York DG i) Anulacién de la decision de no  Recurrida - - -
seleccidn

ii) Orden de reiniciar el proceso de
seleccion

iii) Indemnizacion de tres meses de
sueldo basico neto como alternativa
a la anulacion de la decision
impugnada

Abreviaciones: ACNUDH, Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos; ACNUR, Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados; CEPA, Comision Econdmica para Africa; CESPAO, Comisién Econdémica y Social para Asia Occidental; CESPAP, Comisién Econémica y Social
para Asia y el Pacifico; DAES, Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de la Secretaria de las Naciones Unidas; DAGGC, Departamento de la Asamblea General
y de Gestion de Conferencias; DG, Departamento de Gestion; DS, Departamento de Seguridad; FNUQOS, Fuerza de las Naciones Unidas de la Observacion de la
Separacion; FPNUL, Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en el Libano; MINUSMA, Misién Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas
en Mali; MONUSCO, Mision de Estabilizacién de las Naciones Unidas en la Republica Democratica del Congo; OAJ, Oficina de Administracion de Justicia; OCAH,
Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios de la Secretaria; ONUG, Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra; OSSI, Oficina de Servicios de Supervision
Interna; UNAMA, Mision de Asistencia de las Naciones Unidas en el Afganistan; UNAMI, Mision de Asistencia de las Naciones Unidas para el Irag; UNICEF, Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia; UNMIK, Misidn de Administracion Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo; UNMIL, Mision de las Naciones Unidas en
Liberia; UNMISS, Misién de las Naciones Unidas en Sudan del Sur; UNSOS, Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo en Somalia.
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