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Resumen

El presente informe se ha preparado en cumplimiento de la resolucion 64/243 de
la Asamblea General, en la que la Asamblea solicitd al Secretario General que
presentara informes anuales de actualizacidon sobre los progresos en la ejecucion del
proyecto de planificacion de los recursos institucionales, Umoja. En el informe se
presenta informacion actualizada desde la publicacion del noveno informe sobre la
marcha del proyecto (A/72/397), en septiembre de 2017.

Los usuarios de Umoja ya suman 46.500, distribuidos en 420 lugares. Las
incidencias (tickets) relacionadas con Umoja han venido disminuyendo de forma
sostenida. La fase 1 de la solucion para la cadena de suministro se llevo a cabo segln
lo previsto en septiembre de 2017, tras lo cual se concluy6 la ultima fase de los
cambios en el paquete de remuneracion de la Comision de Administracion Publica
Internacional, en enero de 2018. La solucion para los viajes se implantd en junio de
2018 con objeto de apoyar la gestion de los viajes de mas de 120.000 nuevos
integrantes del personal de mantenimiento de la paz y de las misiones politicas
especiales. El personal del Departamento de Informacion Publica y del Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno que se encontraba bajo la administracion
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo pasé a Umoja en febrero, junio
y julio de 2018.

Umoja es una unica solucion mundial que ha reemplazado a diversos sistemas
heredados, ha puesto en marcha la gestion de procesos integrales y ha hecho posible
el autoservicio y la visualizacion de datos de todo el mundo en tiempo real, y que
apoya los esfuerzos de reforma del Secretario General.
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La Ampliacion 2 de Umoja, que abarca el 41% de los procesos de Umoja, se esta
desarrollando e implantando; sus amplias funciones respaldaran muchas de las
iniciativas de reforma. Hara posible planificar la utilizacion de los recursos en funcion
de marcos de resultados —como los Objetivos de Desarrollo Sostenible— y presentar
informes al respecto, facilitara la gestion de las relaciones con los donantes, respaldara
los esfuerzos de movilizacion de recursos, simplificara la gestion de los asociados en
la ejecucion y de las conferencias y eventos, integrara todas las etapas de los procesos
de pago a los paises que aportan contingentes o fuerzas de policia y mejorarad las
capacidades de la cadena de suministro.

El presente informe también contiene informacion actualizada sobre los planes
de obtencion de beneficios, el costo total, la evaluacion de la preparacion institucional,
la gestion de riesgos y la reorganizacion de funciones, e incluye una solicitud del saldo
de los recursos correspondientes al bienio 2018-2019 que no se aprobaron en 2017.

Se solicita a la Asamblea General que tome nota de los progresos en la ejecucion
del proyecto y que apruebe el saldo de los recursos necesarios para 2018-2019, que
asciende a 15.515.600 ddlares, incluido el proyecto de reorganizacion de las funciones.
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I1.

Introduccion

1.  El presente informe se ha preparado en cumplimiento de la resolucion 64/243
de la Asamblea General, en la que la Asamblea solicité al Secretario General que
presentara informes anuales de actualizacion sobre los progresos en la ejecucion del
proyecto de planificacion de los recursos institucionales, Umoja. En ¢l se ofrece
informacion actualizada desde la publicacion del noveno informe sobre la marcha del
proyecto (A/72/397) y se abordan las decisiones adoptadas por la Asamblea en su
resolucion 72/262 A.

Gestion, gobernanza y supervision del proyecto
Sinopsis de la gobernanza

2.  Umoja se sigue beneficiando del modelo de gobernanza ampliado que se
describido por primera vez en el quinto informe sobre la marcha del proyecto
(A/68/375 y A/68/375/Add.1). El Secretario General sigue siendo un activo defensor
del proyecto. El1 Comité de Gestion, presidido por la Jefa de Gabinete, examina
periddicamente su situacion y facilita orientacién sobre cuestiones estratégicas. El
Comité Directivo de Umoja, presidido por la Secretaria General Adjunta de Gestion,
se reune con frecuencia para supervisar la gestion estratégica y operacional del
proyecto. Los jefes de las dependencias institucionales participan activamente en ¢l
y refuerzan la sensibilizacion y la adhesion de sus respectivos departamentos y
oficinas.

3. Ensuresolucion 72/262 A, la Asamblea General reiter6 que para que Umoja se
aplicara satisfactoriamente se necesitaban el apoyo y la adhesion plenos del personal
directivo superior, asi como la cooperacion estrecha y constante con los principales
interesados, y solicité al Secretario General que lograra estos fines mediante sus
mecanismos de gestion del desempefio y de rendicion de cuentas, en particular en los
niveles superiores. Este vinculo crucial entre la rendicion de cuentas institucional y
la rendicidn de cuentas individual en apoyo de la reforma de la gestion, que se refleja
en los pactos del personal directivo superior, incluye la responsabilidad de apoyar el
proyecto Umoja, tanto en la etapa de implantaciéon como una vez en marcha y en la
etapa de obtencion de beneficios. El personal directivo superior desempefia un papel
clave al marcar la pauta de un “enfoque institucional” y una actitud abierta para
reconfigurar sus procesos y practicas actuales en beneficio de la Organizacion.

4.  En el marco del proyecto, se esta haciendo frente a las nuevas presiones que
conllevan los flujos de trabajo simultaneos y una abultada cartera de proyectos
mediante una gestion de proyectos reforzada; los riesgos actuales y los que van
surgiendo se gestionan de forma proactiva, y se ha mantenido la disciplina
presupuestaria.

Aplicacion de las recomendaciones de los 60rganos de
supervision

5. Durante el periodo sobre el que se informa, el proyecto fue auditado por la Junta
de Auditores y por la Oficina de Servicios de Supervisién Interna (OSSI). La Junta
de Auditores, en su séptimo informe anual sobre los progresos realizados en la
implementacion del sistema de planificacion de los recursos institucionales de las
Naciones Unidas (véase A/73/169), sefiald que la gestion de procesos de principio a
fin era un cambio considerable desencadenado por Umoja, y que era probable que la
inminente estabilizacion de la Ampliacion 1 y la implantaciéon de la Ampliacién 2
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generaran mas oportunidades de obtener beneficios cualitativos. La Junta indicé que
apreciaba la tendencia de reduccion del nimero de problemas en sucesivas
implantaciones respecto de grupos anteriores y consideré que debian aplicarse de
manera proactiva las enseflanzas extraidas para asegurar que la implantacion de la
Ampliacion 2 fuera satisfactoria. La Junta también sefialo los riesgos y los desafios
que quedaban por delante, en particular las nuevas funciones, las conversiones
complejas de datos y la gran labor de gestion del cambio, asi como los nuevos
requisitos que la reforma de la gestion podia introducir. La Junta observé que la
implantacion de algunos elementos se podria prorrogar hasta 2019 y también subrayo
que las dependencias institucionales tenian que seguir implicandose plena y
activamente en Umoja y colaborar de forma estrecha y constructiva con los
responsables de los procesos y con el equipo de Umoja para llevar a efecto la solucion.

6. La Junta ha formulado 67 recomendaciones desde el comienzo del proyecto. De
las 22 recomendaciones que se encontraban pendientes a fines de 2017, 12 se han
aplicado plenamente, 3 han quedado superadas por los acontecimientos y 7 estan en
vias de aplicacion. En su séptimo informe anual sobre la marcha del proyecto, la Junta
formuldé 28 recomendaciones que abarcaban, entre otras cosas, la obtencion de
beneficios, la concesion de derechos de acceso a los usuarios, las mejoras continuas
y la inteligencia institucional; de ellas, se han aplicado 18.

7.  La OSSI ha realizado 21 auditorias y ha formulado 216 recomendaciones desde
el inicio del proyecto. Sus auditorias recientes han subrayado la necesidad continua
de evaluar la aplicacion y la gestion del cambio iniciadas por las entidades de
ejecucion. Hay 16 recomendaciones de la OSSI que se encuentran pendientes, 10 de
las cuales estan en vias de aplicacidn, y se proporcionara informacion a esa Oficina
en apoyo del archivo de 6 recomendaciones.

III. Situacion del proyecto

A. Sinopsis de los hitos y logros del proyecto

8.  En la actualidad, la solucion Umoja esta prestando apoyo a mas de 46.500
usuarios en 420 lugares, y ha estado funcionando sin disrupciones. Los elementos
mas destacados del proyecto desde su creacion figuran en el anexo I. A continuacidn
se presenta la evolucion desde septiembre de 2017 hasta agosto de 2018.

9.  En septiembre de 2017, tras la terminacion del proyecto de desactivacion del
sistema Galileo, entr6 en funcionamiento en toda la Secretaria de la fase 1 de la
solucién para la cadena de suministro, que abarca la gestion de existencias, almacenes,
activos, equipos y propiedades. Una vez desactivado el sistema Galileo, que antes se
utilizaba en 32 misiones de mantenimiento de la paz, misiones politicas especiales y
centros de servicios, la Organizacion pas6 a utilizar un tnico sistema de registro para
la informacion financiera que es conforme a las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico. El cierre del ejercicio 2017 y la presentacion de
informacion financiera de las misiones politicas especiales se llevaron a cabo por
primera vez empleando Umoja como unico sistema de registro. En cuanto a las
misiones de mantenimiento de la paz, el cierre del ejercicio econémico 2017/18 y la
presentacion de los informes financieros correspondientes marcard un hito similar.

10. El proyecto de desactivacion de Galileo incluyd un ejercicio de conversion y
enriquecimiento de datos a gran escala que abarcd 376.209 registros de equipo,
64.246 registros de activos fijos y 340.011 registros de existencias, con un valor total
cercano a los 3.500 millones de dolares; la configuracion de Umoja se amplié con la
incorporacion de 13.792 registros de ubicaciones funcionales, 44.989 elementos de
almacén y 16.825 registros permanentes y 58.792 provisionales de la base de datos
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maestros sobre material. El proyecto también proporciond una plataforma para
racionalizar la lista reglamentaria de articulos de activos y existencias en las misiones
de mantenimiento de la paz y misiones politicas especiales; se racionalizaron 839
almacenes de Galileo, que pasaron a 108 almacenes de Umoja, y de forma paralela se
llevo a cabo una limpieza de las existencias que dio lugar a la baja en libros o la
reactivacion desde almacenes inactivos de existencias por valor de 82,8 millones de
dolares.

11. Para promover la preparacion institucional, 2.421 usuarios finales recibieron
capacitacion de un equipo de 190 formadores expertos en procesos locales que, a su
vez, habian recibido cinco ciclos de capacitacion a través del Servicio de
Coordinacion de Umoja del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno. Ademas, se capacitd y certifico a 32 expertos en servicios de asistencia
técnica para que proporcionaran apoyo a los usuarios en la etapa de produccion.

12. Cuatro meses después de la entrada en funcionamiento, el Servicio de
Coordinacion de Umoja realizd una encuesta sobre la experiencia posterior a la
implantacion en la que participaron funcionarios afectados por la desactivacion de
Galileo. Los resultados revelaron un alto nivel de confianza en el apoyo recibido para
la preparacion institucional: el 76% de los encuestados dijo que tenia un conocimiento
avanzado o intermedio de Umoja, el 81% estaba satisfecho con la capacitacion y el
80% estaba satisfecho con el apoyo recibido después de la implantacién. La mayoria
de los usuarios entiende el valor y los beneficios del cambio a Umoja; entre los
ejemplos que se citaron con mas frecuencia figuran la mejora de la presentacion de
informes, las transacciones en tiempo real, la interrelacion de los procesos y la
visibilidad en todo el mundo. El Servicio sigue ayudando a las dependencias
institucionales a determinar las esferas en que se necesita apoyo y perfeccionamiento.

13. La ultima fase de los cambios en el paquete de remuneracion de la Comision de
Administracion Publica Internacional se llevo a efecto el 1 de enero de 2018. Los
cambios comprendian la nueva edad de separacion obligatoria del servicio y la nueva
solucién para el subsidio de educacion. Esta tltima se tuvo que someter a multiples
rondas de pruebas y rectificacion de problemas con SAP para solventar todas las
dificultades.

14. El examen de la declaracion anual de familiares a cargo correspondiente a 2016
se llevd a cabo con éxito en Umoja en febrero de 2018; la experiencia adquirida se
esta utilizando para mejorar la declaracion correspondiente a 2017, que tendra lugar
en breve. También se introdujeron mejoras en el sistema para racionalizar la ejecucion
de los cambios en la escala de sueldos, las prestaciones por familiares a cargo y la
prima de idiomas, con lo que el proceso se simplificé) enormemente y se redujeron los
plazos para introducir estos cambios en la etapa de produccion.

15. En junio de 2018 entrd en funcionamiento la solucién de Umoja para viajes en
todas las misiones de mantenimiento de la paz y misiones politicas especiales. Su
finalidad es prestar apoyo en la gestion de los viajes de mas de 120.000 nuevos
miembros del personal (personal nacional, personal uniformado no perteneciente a
los contingentes ni a las unidades constituidas, voluntarios de las Naciones Unidas,
consultores y contratistas individuales y todo el resto del personal que no es de
plantilla). Sobre la base de la experiencia adquirida con anterioridad, se hizo hincapié
en fomentar la capacidad local a fin de que se pudiera dar formacion y apoyo a la base
de usuarios ampliada después de la implantacion; el Servicio de Coordinacién de
Umoja capacité a 59 formadores expertos en procesos locales que, a su vez, dieron
capacitacion y apoyo a 535 especialistas en viajes. Con la implantacién se
introdujeron varias mejoras en el sistema (nuevas funciones institucionales, mapeo
con el libro mayor y nuevos tipos de viajes) para responder mejor a las necesidades
institucionales. Desde la entrada en funcionamiento, el 90% de las solicitudes de viaje
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del personal nacional y el 65% de las solicitudes de viaje no comercial en las misiones
por parte del personal uniformado internacional se han cursado a través del
autoservicio, lo cual demuestra un alto nivel de adopcion por parte de los usuarios.

16. La funcion de gestion del espacio inmobiliario, que tiene por objeto optimizar
el uso de los inmuebles, se implant6 en la Sede de las Naciones Unidas, la Oficina de
las Naciones Unidas en Ginebra y la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe en junio de 2018, y en la Oficina de las Naciones Unidas en Viena, la Oficina
de las Naciones Unidas en Nairobi, la Comisién Econémica para Africa, la Comision
Econdmica y Social para Asia y el Pacifico y la Comision Econdémica y Social para
Asia Occidental en septiembre de 2018. La solucion abarca 69 entidades distribuidas
por 154 paises, con 1.300 contratos de arrendamiento en vigor.

Implantacion no programada

17. En el contexto de los cambios en el modelo operacional del Departamento de
Informacioén Publica, todos los funcionarios administrados por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) que prestaban servicios en 45 centros de
informacion de las Naciones Unidas se trasladaron a Umoja en dos fases —en febrero
y en julio de 2018—, con lo que se lograron ahorros en tasas administrativas, se
mejord la capacidad de supervision de la Sede y se consolidaron los servicios de
némina de sueldos.

18. El 1 de junio de 2018, todos los funcionarios internacionales del Departamento
de Seguridad que prestaban servicios sobre el terreno bajo la administracion del
PNUD empezaron a depender de la Secretaria y se trasladaron a Umoja, con lo que
todos los funcionarios de la Secretaria encargados de la seguridad pasaron a
encontrarse en un mismo marco juridico y normativo y a formar parte de una fuerza
de trabajo integrada sobre seguridad, como se indicaba en las resoluciones de la
Asamblea General 59/276 y 70/104 a proposito de la necesidad de que se pusiera en
practica un sistema de gestion de la seguridad reforzado y unificado. De esta forma
se ha conferido al Departamento de Seguridad una mayor autoridad de supervision y
gestion en materia de seguridad en las misiones sobre el terreno.

19. Para trasladar a Umoja los datos del personal del Departamento de Informacién
Publica y el Departamento de Seguridad administrado por el PNUD hubo que llevar
a cabo preparativos cuidadosos y realizar pruebas para cerciorarse de que los pagos
de sus nominas se tramitaban con precision y se enviaban a los bancos correctamente.
Los tres traslados se han llevado a cabo sin contratiempos.

Actualizacion de Umoja

20. Los planes de trabajo de Umoja para 2016-2018 incluian la actualizacion de
varios programas informaticos a fin de asegurar el apoyo continuo a las funciones
existentes y facilitar la implantacion de las funciones adicionales para la
Actualizacion 2 de Umoja. En 2018 también hubo que reemplazar equipos fisicos de
Umoja —servidores y unidades de almacenamiento—, puesto que estaban llegando
al final de su vida util y no resultaba practico seguir dandoles apoyo.

21. Se procedio a evaluar nuevos equipos, y la adquisicidon se formalizd en abril de
2018. Algunos servidores y unidades de almacenamiento que se necesitaban
urgentemente para algunas de las funciones de la Actualizacion 2 de Umoja se
instalaron, con cardcter prioritario, en varios fines de semana de junio y julio de 2018.
Esté previsto que se instalen mas servidores en el cuarto trimestre de 2018, después
de tener en cuenta diversas implantaciones de la Actualizacién 2 de Umoja.

22. Las actualizaciones de los programas informaticos se tienen que escalonar
cuidadosamente para reducir los riesgos y minimizar las repercusiones en las
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operaciones. Toda actualizacidon supone un proceso complejo de puesta al dia de los
programas en multiples entornos que abarcan las etapas de desarrollo, aseguramiento
de la calidad, capacitacion, preproduccion y produccion. Asimismo, hay dos entornos
de produccién: uno primario en Valencia (Espafia) y uno de recuperacion en casos de
desastre en Brindisi (Italia). La actualizacion de los programas en cada entorno se
tiene que planificar, ejecutar y documentar meticulosamente, y hay que minimizar la
disrupcion del proceso de desarrollo, prueba y aseguramiento de la calidad de la
Actualizacion 2 de Umoja. La actualizacion del entorno de producciéon también
requiere volver a configurar los mecanismos de recuperacion en casos de desastre.

23. Se han instalado nuevos productos informaticos de SAP en todos los entornos
de Umoja para preparar la implantacion de la Actualizacion 2 de Umoja: uno para la
gestion de los donantes (Grantor Management), otro para la de carteras y proyectos
(Portfolio and Project Management), otro para la del transporte (Transportation
Management), otro para la de eventos (Event Management), otro para coordinar
procesos (Process Orchestration), Fiori Gateway y HANA 2.0.

24. Se han actualizado dos productos informaticos importantes que ya se estaban
utilizando: el de gestion de las relaciones con los proveedores y el portal de
autoservicio para los empleados y administradores. Estas actualizaciones se llevaron
a cabo en julio de 2018, antes de la fecha prevista en el noveno informe sobre la
marcha del proyecto —septiembre de 2018—, a fin de mitigar los riesgos para la
implantacion de la Actualizacion 2 de Umoja. Las dos actualizaciones fueron la
culminacion de las actividades de planificacion y pruebas que se habian llevado a
cabo a lo largo de casi nueve meses, antes de su traslado definitivo y simultaneo a los
entornos de produccion de Valencia y Brindisi. La actualizacion del programa de
gestion de las relaciones con los proveedores situd a este producto al mismo nivel de
las versiones comerciales recientes, con lo que se optimizaba su estabilidad y
funcionamiento al tiempo que se introducian nuevas caracteristicas, como la funcion
“autocompletar” para los valores de uso frecuente, la notificacion de las razones del
rechazo de algunos pedidos de compra, la actualizacion de los contratos de forma
masiva y la integracion con Excel para procesar documentos extensos.

25. Para evitar efectos adversos en las operaciones, el proyecto Umoja tuvo un
periodo de estabilizacion de diez dias después de la actualizacion, en el que
participaron expertos técnicos y funcionales de SAP que colaboraron desde dos husos
horarios con los equipos de Umoja para vigilar los sistemas de produccion y notificar
los problemas que se detectaran a fin de que se resolvieran rapidamente. Mientras
tuvo lugar ese proceso, se tramitaron aproximadamente 7.980 pedidos de compra (por
un valor de alrededor de 229 millones de dolares) y 3.560 érdenes de compra (por un
valor de unos 340 millones de doélares). El sistema ha estado funcionando con
normalidad desde la actualizacion. La actualizacion del portal de autoservicio, que
afectd a unos 46.500 usuarios, también se ha producido sin contratiempos.

26. Otro programa informatico importante que ya se esta utilizando, Enterprise Core
Component, no se ha actualizado porque se esta a la espera de que SAP introduzca
mejoras en la versidn especial para el sistema de las Naciones Unidas del modulo para
la gestion del capital humano (Human Capital Management), que incluye funciones
de recursos humanos, prestaciones y gestion del tiempo, por ejemplo. Esa
actualizacion esta prevista para 2019 o para mas adelante, dependiendo de cuando se
introduzcan las mejoras y del calendario para la Actualizacion 2 de Umoja.

Inteligencia institucional

27. La demanda de informes de inteligencia institucional ha ido en aumento a
medida que los usuarios comprenden mejor los datos de Umoja y las capacidades del
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sistema. En el ultimo afo se han realizado varias acciones simultaneas, en
colaboracion con la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones,
el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra y otros interesados, a fin de reforzar las capacidades para
aprovechar en la toma de decisiones la abundante informacion recogida en Umoja.

28. El equipo y los programas informaticos en los que se apoya la inteligencia
institucional se han actualizado por multiples razones: a) la Ampliaciéon 2 de Umoja
requeria capacidades adicionales; b) la actualizacion del equipo fisico se traduciria en
un mejor funcionamiento; y c) la actualizacion de los programas permitiria la puesta
al dia de los datos en tiempo real (y la eliminacion del dia de retraso hasta que se
actualizan los datos que se emplean en la generacion de los informes), y también
proporcionaria licencias para que los usuarios externos, como los Estados Miembros
y los donantes, pudieran publicar datos.

29. Antes de la actualizacion, se renovo toda la estructura del almacén de datos en
que se apoya la inteligencia institucional para reflejar los cambios de paradigma que
conllevaba la Actualizacion 2 de Umoja y para establecer nuevas “capas semanticas”
(vistas no técnicas de los datos de Umoja para que los usuarios puedan aprovecharlos
mejor al hacer analisis e informes mas complejos) en cada pilar funcional y, mas
adelante, entre distintos pilares. Con esta reestructuracion se puede gestionar mejor
el entorno de inteligencia institucional y también, por ejemplo, se pueden delegar mas
capacidades a los expertos en procesos institucionales, tras la debida certificacion,
para que creen esas capas semanticas o generen informes complejos basados en ellas.

30. En 2018 se pondra en marcha un tablero de instrumentos de gestion en todos los
departamentos y oficinas. Este tablero de instrumentos, que serd muy visual e
interactivo y estarda construido sobre una plataforma de tecnologia moderna,
aprovechara los datos de Umoja, junto con los de otros sistemas institucionales, como
Inspira, para proporcionar a los administradores un panorama completo de sus
recursos humanos y financieros, puestos, viajes, instalaciones, adquisiciones,
actividades de capacitacion y gestion electronica de la actuacion profesional, entre
otras cosas.

31. Se han preparado especificaciones y modelos para mas de 310 indicadores
operacionales relacionados con procesos de Umoja y con algunos procesos conexos
ajenos a Umoja, con definiciones de datos normalizadas. Las capas semanticas se
estan ampliando para facilitar esta funcion de presentacion de informes, y se prevé
que la visualizacion aproveche la tecnologia y los recursos que se emplean en los
tableros de instrumentos de gestion. Estos informes seran muy valiosos para todos los
proveedores de servicios y centros de servicios.

32. Muchos usuarios, incluidas las misiones sobre el terreno, han aprovechado los
datos de inteligencia institucional de Umoja para configurar tableros de instrumentos
adaptados a sus necesidades. Aunque en algunos casos den lugar a duplicaciones,
estos esfuerzos paralelos reflejan las distintas perspectivas de multiples comunidades
de usuarios, lo cual resulta util ahora que las visualizaciones mas utilizadas se han
normalizado. Se seguira impartiendo capacitacion sobre cémo utilizar los
instrumentos de inteligencia institucional para generar informes individualizados, y
se mejorard la gobernanza a fin de certificar los “informes estandar” para uso general.

33. La funcion de planificacion estratégica, formulacion de presupuestos y gestion
del desempefio de la Ampliacion 2 de Umoja enriquecerd considerablemente la
inteligencia institucional al incorporar a Umoja la capacidad de generacion de
informes programaticos, una vez que los recursos estén vinculados a los marcos de
presupuestacion basada en los resultados. La modificacion de las capas semdanticas
para facilitar la Ampliaciéon 2 de Umoja y aprovechar las nuevas capacidades que
ofrece la actualizacion del programa HANA exigird ralentizar temporalmente las
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mejoras a algunos informes de inteligencia institucional actuales, mientras se renueva
la infraestructura subyacente.

Apoyo en la etapa de produccion

34. Para servir mejor a los usuarios, el modelo de apoyo de Umoja se estructura en
tres niveles y estd disefiado para ser autosuficiente en cada lugar y proporcionar
conocimientos y procesos eficientes que permitan resolver los incidentes y atender
las solicitudes de servicio sin demoras. El primer nivel de apoyo funciona a nivel
local mediante expertos en procesos locales, personal bien preparado de los servicios
de asistencia al usuario, comunidades de intercambio de practicas y otros recursos,
que prestan el apoyo necesario en la inmensa mayoria de los incidentes y las
solicitudes de servicios. El centro de apoyo de Umoja en Brindisi y el Servicio Unite
de Asistencia a los Usuarios, que funciona desde Bangkok, Ginebra, Nairobi y Nueva
York, constituyen el siguiente nivel de apoyo. Estos servicios integrados de asistencia
al usuario funcionan como Unico punto de contacto para la gestion de incidentes o
problemas y las solicitudes de servicio, y elevan las solicitudes pertinentes a expertos
que trabajan en equipos mundiales y se especializan en procesos institucionales o en
componentes técnicos de Umoja.

35. Los incidentes relacionados con Umoja se han hecho cada vez menos frecuentes
y se resuelven mas deprisa a nivel local y a través de los servicios integrados de
asistencia al usuario, a pesar de que se han introducido nuevas funciones y se ha
llevado a cabo una importante actualizacion del sistema. La Junta de Auditores
observo que los incidentes relacionados con Umoja habian venido disminuyendo
constantemente y que la tasa de resolucion en el primer nivel habia mejorado, al pasar
del 54% en 2016 al 61% en 2017 (véase A/73/169). El enfoque del apoyo en la etapa
de produccién de Umoja se ha basado en el fortalecimiento de la funciéon de los
expertos en procesos locales para aumentar el acceso a la ayuda a nivel local y reducir
las solicitudes de servicio, y para fortalecer progresivamente la capacidad de los
niveles inferiores a fin de reducir la remision de solicitudes a niveles mas altos.
Durante el primer semestre de 2018, la tasa de resolucion en el primer nivel aumenté
hasta situarse en el 65%, lo que ha permitido un cambio importante: se ha pasado de
centrar la atencion en el apoyo en el entorno de produccion a centrarla en las mejoras
continuas, teniendo al mismo tiempo muy presentes las exigencias, que a veces
compiten entre si, impuestas por la Ampliacién 2 de Umoja a los expertos en los
procesos.

Programa para la supervision de las mejoras continuas

36. Como se informé en 2017, se cred un programa para la supervision de las
mejoras continuas a fin de garantizar la realizacion sostenida de los beneficios de
Umoja, que se corresponden directamente con la medida en que el sistema funciona
de forma optima, y para asegurarse de que las funciones administrativas esenciales
de la Organizacion que se apoyan en los procesos de Umoja se puedan llevar a cabo
de la mejor manera para responder a las necesidades operacionales (véase A/72/397,
parrs. 134 a 138). El enfoque de supervision tiene por objeto proporcionar
constantemente informacion sobre cuestiones operacionales clave, como el nimero
de actividades realizadas, el nimero de usuarios participantes, el nimero de tareas
necesarias para concluir una actividad, la duraciéon y el volumen de dichas tareas y
las tendencias de desempefio con respecto a esa actividad. La capacidad de responder
a esas cuestiones se basa en un analisis exhaustivo de los datos.
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IV.

37. Un analisis comparativo de las medidas del desempeiio, realizado con datos de
las secuencias de tareas de Umoja a lo largo de dos afios y utilizando el promedio del
tiempo que lleva su ejecucion, revela una mejora del desempeflo en casi todas las
secuencias de tareas. Seis de cada diez secuencias de tareas con un aumento de
volumen de mas del 25% muestran una mayor velocidad; en 24 secuencias de tareas
de todas las areas hubo un descenso de la duracion que en 19 casos fue de mas del
25%; la rapidez con que se aprueban los gastos de viaje mejord un 52% a pesar de
que su volumen aument6 un 11%, probablemente también debido a la reduccion del
numero de pasos; y la aprobacion de licencias de maternidad (que aumentaron
considerablemente) y de familiares mejord en todas las arcas. En total, de los 41
procesos, 16 funcionan actualmente de forma oOptima, 8 se estan acercando a un
funcionamiento optimo y 17 ofrecen posibilidades de mejora si se reorganizan los
procesos. Para la reorganizacion se sigue un procedimiento formal de control de los
cambios que se describe a continuacion.

Control de los cambios

38. A medida que los usuarios van adoptando el sistema y que las funciones de
supervision técnica del programa para la supervision de las mejoras continuas sacan
a la luz aspectos susceptibles de mejora, van surgiendo nuevas necesidades y
posibilidades. Desde septiembre de 2017, el equipo de Umoja ha atendido 403
solicitudes de cambio. Algunos cambios suponen mejoras notables en los procesos
solicitadas por los usuarios, y otros son cambios menos complejos gracias a los cuales,
poco a poco, Umoja se ha vuelto mas facil de usar y mas estable. Entre las mejoras
mas destacadas cabe mencionar que ahora las escalas de sueldos se actualizan
automaticamente, los funcionarios cuentan con un portal de autoservicio mas intuitivo
para sus viajes, la tramitacion de los informes de gastos de viaje se ha simplificado,
los cambios en la base de datos maestros sobre material se han automatizado y el
proceso de pago de recibos se ha perfeccionado, con lo que los pagos en concepto de
tropas y equipo de propiedad de los contingentes y la tramitacion de pagos a
consultores y contratistas particulares son mas sencillos.

39. En el contexto de la adopcion de las mejores practicas para gestionar con mayor
eficacia el desarrollo del software de Umoja, se ha introducido un programa de
vigilancia integrada de SAP llamado ChaRM con el que se presta apoyo al complejo
entorno técnico y se racionaliza el proceso integral de las solicitudes de cambio.
ChaRM se empezara a implantar gradualmente en octubre, y todos los sistemas back-
end de Umoja haran la transicion antes de que termine diciembre de 2018. La Junta
de Auditores ha indicado que la implementacion de la supervision integrada mediante
ChaRM mejorara considerablemente la supervision de la aplicacion de las solicitudes
de cambio (véase A/73/169, parr. 162).

Ampliacion 2 de Umoja

40. La Ampliacion 2 de Umoja abarca 133 de los 321 procesos de Umoja (alrededor
del 41%). Lo que es mas importante, aumenta considerablemente las funciones
basicas, ampliando las funciones existentes y dandoles un mayor alcance. Introduce
nuevas capacidades de planificacion, ejecucion y presentacion de informes, llega a
los usuarios que hasta el momento solo han utilizado el autoservicio y afecta a
multiples comunidades de usuarios externos. La amplitud de las funciones que se
estan implantando también acentiia la complejidad de los equipos y programas
informaticos subyacentes y de las aptitudes necesarias para respaldar y sostener la
solucion.
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41. Al apoyarse en un conjunto diverso de productos, la Actualizacion 2 de Umoja
proporcionarda a los administradores nuevas herramientas para planificar sus
programas de forma tanto descendente como ascendente, hacer un seguimiento
proactivo de los entregables y los indicadores clave del desempeiio, vincular los datos
programaticos a los de los recursos y combinar datos internos y externos para
comunicar los resultados de los programas a distintas partes interesadas. Esto
contribuira al proyecto del Secretario General de armonizar la presentacion de
informes y supondrd un avance importante en la presentacion de informacion
agregada sobre los resultados, con lo que se demostrard a los Estados Miembros la
optimizacion de los recursos. La Actualizacion 2 de Umoja también facilitara la
gestion de las relaciones con los donantes, apoyara los esfuerzos de movilizacion de
recursos, simplificara la interaccion con los asociados en la ejecucion y la gestion de
las relaciones con ellos, mejorara la organizacion de conferencias y eventos, integrara
todas las etapas de los procesos de pago a los paises que aportan contingentes o
fuerzas de policia y modernizarda varios aspectos de la gestion de la cadena de
suministro, como la planificacién de la demanda de productos, la optimizacion de las

decisiones sobre suministros y adquisiciones y el seguimiento del transporte de bienes.

Estos aspectos se explican con detalle en la presente seccidén, y los cronogramas
correspondientes figuran en el anexo II.

42. La base de usuarios de Umoja también se diversificara considerablemente. En
el plano interno, los responsables de la planificacion estratégica, los administradores
de programas y proyectos, los oficiales de logistica y los agentes de movilizacion de
recursos podran utilizar el sistema para planificar y ejecutar sus funciones y su
programa de trabajo e informar al respecto, y, en el plano externo, muchas nuevas
categorias de usuarios, como los Estados Miembros y los donantes, los asociados en
la ejecucidn, los proveedores y transportistas y quienes vayan a asistir a reuniones
comenzaran a interactuar con el sistema a través de distintos portales.

Planificacion estratégica, formulacion de presupuestos
y gestion del desempeiio

43. Ensuinforme a la Asamblea General titulado “Cambiar el paradigma de gestion
en las Naciones Unidas: asegurar un futuro mejor para todos” (A/72/492), el
Secretario General se comprometié ante los Estados Miembros a velar por que la
Secretaria actuara de forma transparente, responsable y sujeta a rendicion de cuentas
en su gestion de los recursos de la Organizacioén y en la ejecucion de los mandatos
acordados y el cumplimiento de las metas de referencia para asegurar la ejecucidon de
todos los mandatos. La soluciéon de planificacion estratégica, formulacion de
presupuestos y gestion del desempefio proporcionara la capacidad necesaria para
lograrlo. Permitira planificar la utilizacioén de los recursos e informar al respecto sobre
la base de marcos de resultados, incluida la contribucion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, y también proporcionara tableros de instrumentos para gestionar la
ejecucion de los programas y permitird visualizar la repercusion de la labor de la
Organizacion.

44, La Actualizacion 2 incorporara a Umoja, por primera vez, capacidades de
planificacion de programas. Se podran crear planes de distintos tipos y distinta
duracidén que se podran vincular jerarquicamente entre si, en caso necesario. Por
ejemplo, un marco anual de presupuestacion basada en los resultados se podria
vincular a un esbozo de un plan trianual que, a su vez, podria estar vinculado a un
plan estratégico de mediano o largo plazo. Otro ejemplo: la Comision Econdmica para
Africa podria vincular su marco de resultados anual a una estrategia externa, como la
Agenda 2063 para la transformacion socioeconémica del continente africano en los
proximos 50 afios. Algunos elementos de los marcos de resultados, como los logros
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previstos, los productos o los indicadores del desempefio, se podrian vincular entre si
para posibilitar la presentacion de informes sobre los resultados logrados con la
utilizacion de los recursos.

45. Una vez establecidos los marcos de resultados o los planes estratégicos, se
podrian formular presupuestos vinculando recursos a distintos elementos de los
planes a fin de proporcionar la justificacion institucional de los recursos propuestos.
Actualmente la Secretaria no tiene un sistema establecido para los procesos de
planificacion integral de los presupuestos y su examen. Muchos presupuestos se
elaboran en hojas de calculo o con sistemas dispares propios de cada departamento,
desarrollados internamente. Los proyectos de presupuesto y sus ajustes se examinan
manualmente, lo que hace dificil seguir la pista de esos ajustes en distintas etapas del
proceso de elaboracion de presupuestos. La nueva solucion para la formulacion de
presupuestos de Umoja armonizara los procesos y las funciones en la medida de lo
posible, independientemente de la fuente de financiacion o la entidad. La solucion del
presupuesto podria incluir estimaciones detalladas desglosadas por actividad, si se
considera necesario, o presentarlas agregadas al nivel idoneo dependiendo de la
necesidad de hacer su seguimiento y gestionarlas durante la fase de ejecucidn.
También se podrian preservar las sucesivas versiones de las propuestas
presupuestarias para mostrar su evolucién hasta el momento en que se aprueban.

46. Cuando los presupuestos aprobados se ejecuten, los administradores podran
decidir con qué nivel de detalle se debe hacer su seguimiento, y con qué frecuencia
se van a supervisar. Podran desglosar sus programas en carteras y proyectos
detallados (si no lo habian hecho durante la etapa de planificacion), establecer
objetivos pormenorizados con un enfoque basado en los riesgos para hacer el
seguimiento de los hitos y reunir y archivar documentacion sobre las actividades
realizadas y los objetivos conseguidos. Durante la ejecucion, los administradores
podran comprobar si los progresos financieros estan en consonancia con los fisicos y
comparar los valores del plan con los reales y programar alertas para intervenciones
proactivas, entre otras cosas.

47. La gestion del desempefio institucional puede fortalecerse asignando
entregables e hitos a las dependencias organicas, haciendo su seguimiento e
informando periédicamente sobre los progresos a diferentes interesados, como los
Estados Miembros y los donantes. Se pueden recopilar y sintetizar datos tanto
internos como externos para acompafiar las exposiciones narrativas y representar
visualmente los objetivos cumplidos.

48. Con la solucion se podran integrar todas las etapas del proceso, y se abarcara
todo el ciclo presupuestario, con todas las fuentes de financiacion (cuotas,
contribuciones voluntarias y costos recuperados, tanto internos como externos), desde
la planificacion hasta la ejecucion y la presentacion de los informes correspondientes.
Al tratarse de una soluciéon muy integrada, la utilizacién de recursos se podria
presentar en tiempo real por medio de una perspectiva programatica con capacidades
solidas de visualizaciéon y analisis detallado. Esto va en consonancia con el
compromiso del Secretario General de publicar informaciéon exhaustiva, en tiempo
real y de facil acceso, sobre cada transaccion que se lleva a cabo en el marco de las
operaciones de las Naciones Unidas, siguiendo las normas establecidas por la
Iniciativa Internacional para la Transparencia de la Ayuda.

49. Tras una serie de talleres y algunas pruebas de concepto, SAP recomendé esta
estructura para la solucién, en la que se combinan multiples productos y tecnologias
de SAP, en marzo de 2017. Dada la complejidad de la estructura propuesta, y por
tratarse de la primera vez que se implanta una estructura de este tipo con productos
de SAP, a finales de julio de 2017 se termind de preparar un prototipo que incluia
todos los elementos de software, a fin de confirmar la viabilidad de la estructura de
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la solucion. Sin embargo, posteriormente SAP informé de que uno de los productos
dejaria de recibir mantenimiento en 2020, y no habia otros productos disponibles que
ofrecieran las mismas funciones. En consulta con SAP, se determind que se podia
crear una solucion a medida para suplir esas funciones tomando como punto de
partida algunas herramientas nuevas de SAP.

50. La solucidn ya se ha creado internamente a partir de productos estdndar de SAP,
que se han integrado en una sola herramienta especifica para la gestion estratégica
por medio de un instrumento de SAP, y se empezara a utilizar a partir de septiembre
de 2018. Su implantacion se centrara en un primer momento en las funciones de
planificacién para el presupuesto de mantenimiento de la paz para el bienio 2019-
2020, seguida del presupuesto por programas anual para 2020 y el de las actividades
financiadas con cargo a contribuciones voluntarias en 2019. La funcion de gestion del
desempefio se pondra en marcha, de forma sucesiva, en el segundo trimestre de 2019
(para las actividades financiadas con cargo a contribuciones voluntarias en 2019), en
julio de 2019 (para el presupuesto de mantenimiento de la paz para 2019-2020) y en
enero de 2020 (para el presupuesto ordinario para 2020), cuando se ejecuten los
presupuestos respectivos. Esta solucion no estda exenta de dificultades, tanto
funcionales como técnicas, pero también es la que tiene mas posibilidades de surtir
un efecto transformacional en las capacidades de gestion basada en los resultados.

Recaudacion de fondos y gestion de las relaciones con
los donantes

51. Los programas de la Secretaria dependen en diversa medida de las
contribuciones voluntarias; en la actualidad Umoja abarca mas de 23.000 acuerdos de
contribucién, y en 2016 y 2017 el volumen anual superd los 4.000 acuerdos. Las
funciones actuales de Umoja son las del moédulo de gestion de subvenciones
(beneficiarios) de SAP, que abarca los procesos que van desde la introduccién en el
sistema de una cuenta por cobrar resultante de una promesa o un acuerdo de
contribucion confirmado hasta la extinciéon del acuerdo una vez satisfechas las
obligaciones estipuladas en él.

52. La soluciéon de recaudacion de fondos y gestion de las relaciones con los
donantes abarca varios procesos que tienen lugar en las etapas iniciales, antes de la
formalizacion de los acuerdos de contribucion. Con ella se capturard informacion
sobre esferas de interés de los donantes (tanto tematicas como geograficas) y sobre
sumas y tipos de contribuciones anteriores, y los datos se utilizaran para pronosticar
mejor las posibles contribuciones y ayudar a los encargados de movilizar recursos a
analizar y priorizar las iniciativas. La solucion también proporcionara al personal
directivo superior de la Organizacion una vision de conjunto de los déficits de
financiacion en relacion con las actividades programaticas previstas, y facilitara la
adopcion de decisiones estratégicas orientadas a ampliar los grupos de donantes a los
que se dirigen las iniciativas.

53. La solucién permite organizar llamamientos (campaiias) para recaudar fondos,
formalizar los acuerdos de contribucion, gestionar las interacciones con los donantes
y hacer el seguimiento de los ingresos en efectivo, comprobando que coinciden con
lo estipulado en los acuerdos.

54. Al formular el llamamiento, el contenido sustantivo, que incluye la ejecucion
de los programas y los planes de costos, se preparara con el médulo de planificacion
estratégica, formulacion de presupuestos y gestion del desempefio descrito
anteriormente. La presentacion a los donantes de informes de ejecucion sobre la
utilizacion de sus contribuciones también se realizara con la solucion de planificacion
estratégica y gestion del desempeiio.
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55. La implantacion inicial incluye la gestion de las relaciones con los donantes, y
se hara uso de la solucion institucional de las Naciones Unidas para la gestion de las
relaciones con los clientes para que los responsables de la movilizacion de recursos
puedan mantener perfiles de los donantes y dejar constancia de sus interacciones con
ellos. La version que se implantara inicialmente se ha simplificado para que la gestion
del cambio resulte menos compleja, especialmente en ausencia de una estrategia de
movilizacidon de recursos o relaciones con los donantes para toda la Secretaria y de
procesos e instrumentos comunes. La version posterior incluira la funcion de gestion
de los llamamientos y los acuerdos, y estara integrada con el modulo existente de
gestion de subvenciones de Umoja.

56. Se ha tomado como punto de partida una plataforma de programas de
computadora para empresas que ya existia, no relacionada con SAP, por lo que el
desarrollo de la solucidn técnica esta dirigido por expertos que son funcionarios de la
Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones. En consecuencia, no
sera necesaria la transferencia de conocimientos de los contratistas a la Organizacion
en el futuro.

57. La solucién se pondra en marcha en septiembre de 2018 en la Comisidn
Econémica para Africa, el Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales, la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente, la Comisiéon Econdmica para América
Latina y el Caribe, la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito y el
Servicio de las Naciones Unidas de Actividades relativas a las Minas. Esta previsto
que se haga extensiva a otras entidades, con funciones adicionales, en el segundo
trimestre de 2019.

Gestion de los asociados en la ejecucion

58. La Secretaria recurre a asociados en la ejecucion, como organismos, fondos y
programas del sistema de las Naciones Unidas y organizaciones gubernamentales y
no gubernamentales, para la ejecucion de proyectos y programas. En el marco de este
tipo de asociaciones, la Organizacion normalmente transfiere recursos financieros a
los asociados cuando redunda en su interés para aprovechar la capacidad de estos de
llevar a cabo actividades en apoyo o complemento de las actividades previstas en el
mandato de la Organizacion. En los cuatro ltimos afios, la Secretaria ha canalizado
aproximadamente 2.000 millones de délares anuales, en promedio, a beneficiarios
finales y asociados en la ejecucion, y cada afio ha formalizado un promedio de 4.500
acuerdos con asociados en la ejecucion.

59. Con este moédulo se podran gestionar todas las etapas de la relacidon con esos
asociados. Entre otras funciones, se podran crear y aprobar programas con donantes
(es decir, se podra tomar una decision programatica de trabajar con asociados en la
ejecucion) y elaborar perfiles de asociados institucionales existentes y de posibles
asociados en la ejecucion. Asimismo, los asociados en la ejecucion o sus
representantes podran presentar solicitudes en linea, se podran evaluar y seleccionar
asociados y generar y modificar acuerdos de donantes, y se podra hacer el seguimiento
del desempefio de los asociados en la ejecucion comprobando si se ajusta a los planes
de los proyectos. El modulo estara plenamente integrado con las soluciones
financieras existentes de Umoja y se podran hacer obligaciones de fondos adicionales
con arreglo a acuerdos, y los asociados en la ejecucion podran solicitar desembolsos
y presentar informes de gastos y de ejecucion e informes de auditoria, entre otras
cosas.

60. Cuando los fondos confiados por los Estados Miembros o los donantes se
transfieren a un tercero, ya sea un asociado en la ejecucion o un beneficiario final,
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uno de los principios basicos de la rendicion de cuentas es que debe haber controles
apropiados para garantizar que los fondos se utilizan para los fines previstos. La
solucion de gestion de los asociados en la ejecucion trata de cumplir este requisito
simplificando los procesos y los marcos pertinentes en toda la Secretaria.

61. Eneltercer trimestre de 2017 se determind que el moédulo de gestion de donantes
de SAP era la solucion idonea para la gestion de los asociados en la ejecucion, tras
un analisis detallado de coincidencias y diferencias que se llevd a cabo en junio de
2017. Si bien son muchos los clientes de SAP que utilizan el médulo de gestion de
donantes, la Secretaria serd el primero, y el unico, en utilizarlo junto con el médulo
de gestion de subvenciones, con la que se gestionan las relaciones de la Secretaria
con los donantes. Al configurar la solucion en el entorno de desarrollo de programas
informaticos de la Secretaria, se encontraron seis deficiencias de integracion
importantes; después de colaborar intensamente con el proveedor de los programas
informaticos (SAP) durante casi cuatro meses, a comienzos de 2018 se resolvieron
los problemas y se confirmé que la solucion es idonea para las necesidades de la
Secretaria.

62. Con la participacion activa y el apoyo de un amplio abanico de interesados
institucionales, la primera version entrard en funcionamiento en diciembre de 2018.
Por ser la primera vez que se pone en marcha una solucion de este tipo para un cliente
de SAP, y en vista del riesgo de disrupcion de las operaciones basicas de muchas
entidades financiadas por contribuciones voluntarias, la Secretaria ha decidido
proceder de forma gradual, limitando inicialmente la implantacion a tres entidades
principales: el Servicio de las Naciones Unidas de Actividades relativas a las Minas,
el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente y el Programa de las
Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-Habitat). La solucién se
pondra en marcha en otras entidades en el segundo trimestre de 2019, dependiendo
de la experiencia después de la implantacion. También se prevé una dificultad
importante relacionada con la gestion del cambio, puesto que los administradores de
programas y proyectos de la Secretaria, asi como los asociados en la ejecucion
externos, que no son usuarios activos de la solucion Umoja actual, tendran que utilizar
el sistema para desempefiar sus funciones.

63. Por tratarse de una implantacidon pionera, se adoptaran medidas de mitigacion
de riesgos, como una estrecha colaboracién con los equipos de SAP encargados del
desarrollo, apoyo adicional durante el periodo de estabilizacion y la creacion de una
via paralela para preparar la implantacion en el segundo trimestre de 2019. Asimismo,
en la implantacion de 2019 se incluiran funciones adicionales relacionadas, sobre todo,
con la diligencia debida y la evaluacion de los asociados en la ejecucion.

Gestion de la cadena de suministro

64. La gestion de la cadena de suministro consiste en planificar la demanda de
productos, determinar las fuentes de abastecimiento y gestionar el transporte, lo cual
incluye hacer el seguimiento de los desplazamientos de los productos.

65. El proyecto de la Secretaria para la gestion de la cadena de suministro requiere
seguir procesos integrados, basados en datos y respaldados por sistemas para la
planificacion, la adopcion de decisiones, el seguimiento, la supervision y la
presentacion de informes, a fin de optimizar la eficacia y la eficiencia de los recursos
al atender a las necesidades institucionales de una Secretaria global.

66. Para adoptar el modulo de gestion de la cadena de suministro de Umoja fue
necesario volver a definir los procesos institucionales que integran la gestion de la
cadena de suministro, algunos de los cuales ya existian, otros eran nuevos y otros se
habian reestructurado, y armonizarlos desde el punto de vista operativo. Al hacerlo se
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establecieron vinculos entre los procesos institucionales y los sistemas que
trascienden los compartimentos estancos tradicionales, como los que se crearon entre
la gestion de la logistica y la del equipo de propiedad de los contingentes en el
contexto de la gestion del transporte, entre la planificacion de la demanda y la
formulacion de presupuestos y entre la Organizacidn y sus proveedores.

Gestion del transporte

67. El mddulo de gestion del transporte se utilizard para planificar y llevar a cabo
el transporte del equipo de propiedad de los contingentes y el personal (contingentes
y fuerzas de policia), asi como de los productos adquiridos de proveedores
comerciales. Este modulo permitira visualizar en todo el mundo la red y las
operaciones de transporte de la Organizacion, con el apoyo de un sistema de alerta
temprana si se producen retrasos o acontecimientos inesperados. Las necesidades
relativas al desplazamiento del equipo de propiedad de los contingentes y del personal
se recibiran en los centros de coordinacion de las Naciones Unidas encargados del
control de desplazamientos para las actividades de despliegue, rotacion y repatriacion
que figuran en los memorandos de entendimiento establecidos con los paises que
aportan contingentes y fuerzas de policia. Esas necesidades se cargaran en el médulo
de gestion del transporte a fin de crear automaticamente los requisitos del transporte
relativos a la planificacion y ejecucion, que incluiran una estimacion de los costos de
transporte y un detalle de los trabajos para la licitacion. En el caso de los productos
adquiridos de proveedores comerciales, el modulo de gestion del transporte utilizara
automaticamente las 6rdenes de compra o las entregas correspondientes para crear los
requisitos para el transporte.

68. Cuando se inicia el desplazamiento de la carga o de las tropas, la funcién de
seguimiento y localizacion de la solucion puede hacer su seguimiento (mediante
“eventos” de transporte). Los transportistas, los proveedores y los funcionarios de las
Naciones Unidas podran comunicarse a través de un portal especifico para transmitir
estos eventos. En el futuro, gracias al intercambio directo de datos electrénicos con
los asociados externos, es posible que se automatice mas atin la actualizacién de datos
sobre entregas y el registro de eventos. La solucidn tiene un centro de control, desde
donde se pueden visualizar mapas, al que pueden acceder los encargados de coordinar
las entregas, planificar el transporte, cursar las solicitudes y efectuar las compras.

69. Para que la solucidon sea eficaz, se tiene que crear y enriquecer una cantidad
considerable de datos maestros, como los de ubicacion de las misiones y de los lugares
de recogida y entrega, los puntos de transbordo (puertos, aeropuertos y centros de
consolidacion) y los corredores y las zonas de transporte (con sus rutas y distancias
correspondientes).

70. Las funciones de gestion del transporte y de rastreo y localizacion, que entraran
en funcionamiento en diciembre de 2018, se implantaran por medio de dos productos
de SAP, el mdédulo de gestion del transporte y el de gestion de eventos, de cuya
configuracion se esta ocupando el equipo de Umoja. Durante 2019, se prevé que a) el
alcance de las operaciones pueda aumentar, sobre la base de la experiencia adquirida
con la implantacion inicial; y b) la interfaz de datos electronicos se pueda implantar
de forma progresiva, como mejora continua.

Planificacion de la demanda y planificacion de la red de suministro

71. El moédulo de planificacion de la demanda permite generar pronodsticos para
planificar las adquisiciones de materiales y servicios y la logistica correspondiente, y
puede ayudar a reducir las existencias y, al mismo tiempo, asegurar la disponibilidad
de los materiales. El médulo de planificacion de la red de suministro proporciona
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instrumentos para analizar las estrategias de entrega de los suministros teniendo en
cuenta los costos, el tiempo, la calidad y el riesgo.

72. Los responsables de la planificacion de las entidades y misiones prevén la
demanda bruta de bienes y servicios a lo largo de varios horizontes temporales
(planificacion estratégica o a largo plazo, tactica o a medio plazo, y operacional o a
corto plazo). Utilizaran datos sobre transacciones anteriores (pautas de consumo) y
haran previsiones basadas en algoritmos estadisticos como punto de partida para
calcular y perfeccionar la demanda de bienes y servicios. Seguidamente, la demanda
bruta de bienes se comparara con las existencias disponibles (inventarios, 6rdenes de
compra pendientes y ordenes de transporte de existencias) para determinar las
posibles fuentes de suministro (adquisiciones adicionales o movimientos internos).

73. Ese plan de demanda “irrestricto” se racionalizard posteriormente
comparandolo con los presupuestos disponibles para generar un plan “restringido”.
La fuente de suministro idonea para satisfacer esa demanda se determinara en funcidon
de los sistemas o los contratos disponibles, ya sea a nivel local o de todo el sistema,
y se inicia la adquisicidon con esa fuente de suministro.

74. Los procedimientos de planificacion se estan reforzando en el contexto de la
reestructuracion institucional y el plan de gestion de la cadena de suministro. La Sede
y el Centro Mundial de Servicios de las Naciones Unidas estan dirigiendo el proceso,
que incluye reuniones periddicas de planificacion integrada de las actividades para
determinar si se estan siguiendo los planes. Es probable que resulte necesario
introducir ajustes en las entidades distintas de las de mantenimiento de la paz para
facilitar la transformacion institucional.

75. La seleccion de programas informaticos para los moédulos de planificacion de la
demanda y de planificacion de la red de suministro se complico por la decision de
SAP de dejar de introducir mejoras en el producto que se venia utilizando localmente
en la Organizacion y ofrecer solamente un servicio por suscripcion basado en la nube
llamado Integrated Business Planning. Después de multiples contactos durante un
periodo de diez meses, en julio de 2018 SAP confirm6 que el servicio podia satisfacer
las necesidades institucionales de la Secretaria, y garantiz6é a la Secretaria que las
escasas deficiencias restantes se resolverian al programar las mejoras al servicio. En
el contacto mas reciente también se realizé un examen de diligencia debida sobre la
integracion del servicio con la solucion Umoja que se emplea actualmente en la
Secretaria, para lo cual se determind cuales eran las actividades de desarrollo y
obtencion de licencias que serian necesarias para la integracion. Las negociaciones
de Integrated Business Planning se estan llevando a cabo al tiempo que se planifica
la introduccion, con caracter experimental, del médulo de planificacion de la demanda,
si es posible antes de fines de 2018.

76. El contacto con SAP también confirm6 la necesidad y la urgencia de realizar
una labor considerable de enriquecimiento de datos y transformacion institucional
con vistas a la implantacion del modulo de planificacion de la demanda y el de
planificacién de la red de suministro. Esta labor supone: a) definir con detalle los
registros de la base de datos maestros sobre material para que se puedan planificar y
gestionar las existencias; b) definir una estructura jerdrquica que permita agregar y
desagregar registros de la base de datos maestros sobre material para que se pueda
visualizar la informacion y planificar a los niveles correspondientes; y ¢) hacer una
limpieza de datos para poder utilizar datos histéricos sobre consumo correspondientes
a los dos anos anteriores como minimo. Por tanto, las versiones iniciales del mddulo
de planificacion de la demanda y del médulo de planificaciéon de la red de suministro
se adaptaran a la disponibilidad operacional de los procesos institucionales y al
enriquecimiento de la base de datos maestros sobre material, que se han facilitado con
la adopcion del plan de gestion de la cadena de suministro y los procedimientos de
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reestructuracion y planificacion detallada de las misiones que se pusieron en marcha
en 2017. La atencion se centrard en un conjunto reducido de materiales para la
implantacion inicial. Las indicaciones preliminares sugieren que la implantacion
completa del modulo de gestion de la cadena de suministro probablemente se
prolongara hasta finales de 2019, mientras que su adopcion propiamente dicha puede
demorarse mas aun.

Reembolsos y pagos a los paises que aportan contingentes
y fuerzas de policia

77. Esta previsto introducir varias mejoras en los procesos de planificacion,
reembolso y pago relacionados con los paises que aportan contingentes y fuerzas de
policia mediante la reestructuracion y normalizacion de los procesos y los
instrumentos. Se implantara una solucidn global integrada que transformara el actual
entorno fragmentado en otro que facilitara:

a) La elaboracion de declaraciones de necesidades para las unidades
constituidas sobre la base de una estructura acordada de clasificacion y designaciéon
de unidades normalizadas y de modelos de unidades normalizadas, a fin de reducir la
necesidad de planificar unidades a la medida desde cero?;

b) La preparacion de memorandos de entendimiento sin necesidad de volver
a transcribir manualmente los datos de la declaracion de necesidades de la unidad, de
manera que las discrepancias respecto de la declaracion de necesidades de la unidad
y la posterior justificacion de esas discrepancias queden debidamente registradas al
ultimar los memorandos de entendimiento;

c¢) La realizacion de las inspecciones y los informes de verificacion del
equipo de propiedad de los contingentes con formularios mas adecuados y completos
que incluirdn puntos de entrada de datos predefinidos y obligatorios a fin de limitar
las ambigiiedades y la subjetividad, y automatizar el proceso de calculo de los
reembolsos en la medida de lo posible;

d) La presentacion de informes sobre los efectivos mediante una interfaz
estandar y facil de usar a nivel de las misiones sobre el terreno, con lo que ya no habra
que introducir datos manualmente en la Sede de las Naciones Unidas;

e) Una vinculacién mas clara y sencilla entre la falta de equipo de propiedad
de los contingentes en una unidad y las deducciones aplicables a los pagos del
personal por equipo faltante o inservible (véase A/68/859).

78. Con esta solucion, los planificadores de contingentes y fuerzas de policia,
generadores de fuerzas, oficiales de finanzas y especialistas en logistica podran llevar
a cabo actividades clave relacionadas con los paises que aportan contingentes y
fuerzas de policia en un sistema comun que permitira a la Organizacion dejar de usar
aplicaciones especificas heredadas, como el sistema de gestion de las solicitudes de
reembolso de los gobiernos y el sistema de pago a efectivos, utilizados actualmente
para calcular los pagos a los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia, que
representan aproximadamente el 30% del presupuesto de la Organizacion para el
mantenimiento de la paz; se tramitan mas de 600 solicitudes trimestralmente, sin
contar las solicitudes por muerte o discapacidad y las de pintura y repintado, entre
otras cosas.

79. La solucidon automatizara procesos intensivos en mano de obra que precisan
puntos de reintroduccion de datos multiples, vinculando inequivocamente los

[N

En la declaracion de necesidades de la unidad se detallan las necesidades genéricas para un tipo
especifico de unidad en una misién concreta.
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documentos de entrada con los de salida, y facilitara la elaboracion de informes sobre
el equipo de propiedad de los contingentes y el personal. El establecimiento de una
Division de Apoyo al Personal Uniformado en el Departamento de Apoyo
Operacional brindara oportunidades de seguir armonizando los procesos de pago en
concepto de equipo de propiedad de los contingentes y efectivos.

80. EIl disefio de la solucion se basa en mas de 180 necesidades funcionales
recopiladas en una serie de talleres interdepartamentales. Esta previsto basar la
arquitectura de la solucion en una plataforma existente de soluciones institucionales
(Siebel), integrada con SAP y Umoja para la gestion de los asociados institucionales
y la tramitacion de los pagos; la plataforma Siebel ya se utiliza para iNeed, la gestion
del combustible y las raciones, y las verificaciones del equipo de propiedad de los
contingentes.

81. Aunque inicialmente la prioridad era que la solucion reemplazara el sistema de
gestion de las solicitudes de reembolso de los gobiernos, se decidié anteponer el
desarrollo y la implantacion de las actividades preliminares relacionadas con las
declaraciones de necesidades de las unidades y los memorandos de entendimiento con
miras a establecer unos cimientos solidos y duraderos. El Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno ha desarrollado un sistema de clasificacion y
designacion de unidades normalizadas y ha creado modelos conexos para paliar los
problemas relacionados con la conservaciéon de los conocimientos institucionales
derivados de la elevada tasa de rotacion del personal de planificacion de contingentes
y fuerzas de policia, al que se adscribe por periodos de tiempo limitados. También se
ha prestado particular atencidon a la capacidad para vincular las declaraciones de
necesidades de las unidades y los memorandos de entendimiento, en consonancia con
las recomendaciones del Grupo de Trabajo de 2017 sobre el Equipo de Propiedad de
los Contingentes de que las declaraciones de necesidades se incluyeran como anexo
de los memorandos (véanse A/71/802, parr. 44,y A/71/872, parr. 9).

82. La solucion, que estan desarrollando conjuntamente el equipo de la Oficina de
Tecnologia de la Informacioén y las Comunicaciones, para la parte de Siebel, y el
equipo de Umoja, para la parte de SAP, se implantarda por mdédulos de manera
incremental a partir de diciembre de 2018, y el sistema de gestion de las solicitudes
de reembolso de los gobiernos se dejara de usar en el segundo trimestre de 2019.

83. Ademas, esta solucion también sienta las bases para la de Gestion/Planificacion
de las Fuerzas. La Oficina de Asuntos Militares y la Division de Policia siguen
colaborando e interviniendo activamente en la simplificacion del proceso de
planificacion de contingentes y fuerzas de policia mediante esta solucion. La
evolucion de la solucidn de reembolsos y pagos para incorporar las necesidades de
planificacion y gestion de las fuerzas se basara en la definicion de las necesidades
que no entran dentro del ambito de las declaraciones de necesidades de las unidades,
como la gestion de las promesas de contribuciones (evaluacion de la capacidad y del
grado de preparacion), los criterios para seleccionar a un pais que aporta contingentes
y fuerzas de policia, incluida cualquier restriccion nacional, las evaluaciones del
desempefio de los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia, las visitas de
evaluacién y asesoramiento, las visitas previas al despliegue y los calendarios de
despliegue.

Gestion de conferencias y eventos

84. La Secretaria organiza miles de conferencias y eventos de distinto tipo, y el
numero de actividades no ha dejado de aumentar en los ultimos afos. Actualmente,
los procesos conexos se gestionan en diversos lugares de destino, utilizando
soluciones distintas; ademas, muchos de esos procesos no estdn automatizados.
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85. El proyecto Umoja y el responsable del proceso (el Departamento de la
Asamblea General y de Gestion de Conferencias) estan colaborando a fin de
proporcionar un conjunto integrado de aplicaciones informaticas para una solucion
integral de gestion de conferencias y eventos. La solucion debe estar adaptada a
diferentes tipos de evento y abarcar la planificacion y presupuestacion, las solicitudes
de eventos y las aprobaciones correspondientes, la gestion de reuniones, la gestion de
participantes, la asignacion de recursos, la realizacion y la evaluacion de los eventos,
la recuperacion de gastos y la contabilidad de gastos de los eventos. A falta de una
solucion SAP adecuada, se ha centrado la atencién en una combinacion de soluciones
nuevas que no son de SAP para algunos procesos, y en evaluar e integrar los sistemas
existentes en sistemas institucionales como los de Gestion de las Relaciones con los
Clientes de SAP y Siebel.

86. Para planificar y presupuestar las conferencias y los eventos se utilizard la
planificacién estratégica, formulacion de presupuestos y gestion del desempefio de la
Ampliaciéon 2 de Umoja, que empezara a implantarse en septiembre de 2018; las
conferencias y los eventos mas importantes se pueden vincular a objetivos
estratégicos, incluidos los Objetivos de Desarrollo Sostenible, a través del médulo de
gestion estratégica.

87. En Ginebra se ha implantado una solucion de gestiéon de participantes en
reuniones que utiliza un software de codigo abierto (Indico), que permite realizar
inscripciones en linea en la modalidad de autoservicio, aprobar credenciales, crear
sitios web especificos de cada evento para la comunicacion con los participantes y el
intercambio de documentacion sobre el evento, imprimir distintivos de seguridad
temporales y generar pases compatibles con dispositivos moviles, entre otras cosas.
A raiz de una evaluacidén exhaustiva de las necesidades institucionales, Indico se ha
aprobado como la solucion institucional de gestion de participantes en reuniones, se
esta mejorando e instalando en los centros de datos institucionales y se implantara
gradualmente en mas entidades de la Secretaria a partir del cuarto trimestre de 2018.

88. En marzo de 2018 se implant6 en la Sede de las Naciones Unidas una solucion
de ventanilla Gnica que permite a los Estados Miembros y a otros clientes utilizar un
portal web de autoservicio para solicitar servicios de sala y de reuniones en las salas
que gestiona el Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias.
Los proveedores de recursos de gestion de reuniones y servicios en la Sede de las
Naciones Unidas pueden examinar las solicitudes e interactuar con el cliente para
pedir aclaraciones y confirmar la disponibilidad de salas y el costo de los servicios.
En menos de cinco meses, se han tramitado en el sistema mas de 1.000 conferencias
y eventos ad hoc, para mas de 100 misiones permanentes y mas de 20 grupos
regionales.

89. Se esta desarrollando la segunda fase de la solucidén a fin de ampliar el catalogo
de servicios para incluir a proveedores de servicios que no forman parte del
Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias, como el
Servicio de Administracion de Locales del Departamento de Gestion, que presta
servicios de reuniones para eventos especiales, exposiciones, recepciones y
conciertos, y para generar una factura tnica por los servicios de reuniones prestados
en la Sede de las Naciones Unidas. A continuacidn, el sistema se implantara en las
oficinas fuera de la Sede y en las comisiones regionales, y se integrard con Umoja,
incluido el sistema de gestion de participantes en reuniones.

90. Con objeto de crear la solucion global integrada que se desea, se evaluaran los
sistemas existentes con los que se realizan los procesos de gestion de reuniones, como
gMeets y eAPG, para comprobar su escalabilidad, uso a nivel de toda la Organizacion
e idoneidad para la integracion.
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V.

Gestion del cambio

91. La Ampliacion 2 de Umoja comprende aspectos que hasta ahora no se habian
automatizado, afecta a usuarios internos y externos que nunca han utilizado Umoja y
aprovecha multiples tecnologias que brindan experiencias de usuario dispares. Por su
potencial transformador, la Ampliaciéon 2 de Umoja también precisa una implicacion
institucional constante y mas firme.

Implicacion institucional

92. Las lecciones aprendidas han llevado a establecer “equipos institucionales
ampliados” para fomentar entre los usuarios una adopcion temprana de la solucion.
Se constituye un equipo institucional ampliado al principio de cada proyecto para
implicar a los usuarios institucionales en la recopilacion de las necesidades y el disefio
de la solucion. Aparte de mantener su implicacion durante el desarrollo del software
y las pruebas, el equipo participa también en el disefio y la elaboracién de materiales
para cursos y en la imparticiéon de cursos a los usuarios. Durante el periodo de
estabilizacion y en la fase posterior a la implantacion, el equipo también prestara
apoyo a la produccion. Esta implicacion institucional temprana y constante es
fundamental para fomentar la adopcién por los usuarios y lograr que la solucién llegue
a asumirse como propia.

93. En los planes de gestion del cambio debe tenerse en cuenta la segmentacion de
los interesados y la diferenciacion de los grupos de usuarios destinatarios a fin de
adaptar el plan, segiin proceda, a cada proyecto ¢ implantacion. El proyecto Umoja,
que supone un gran esfuerzo de transformacion, tendra que crear una red de agentes
del cambio, o aprovechar una ya existente, para que las dependencias institucionales
puedan adoptar los cambios. Si bien los equipos institucionales ampliados y los
expertos en procesos podrian impulsar la creacion de redes informales de pares para
el intercambio de conocimientos, los altos ejecutivos mas respetados de la
Organizacion tendran que desempefiarse como embajadores del cambio y demostrar
claramente su apoyo a las soluciones de Umoja en que se sustenta el programa de
reformas del Secretario General, y promoverlas.

Comunicaciones

94. Se han seguido realizando actividades de comunicacion relacionadas con las
migraciones e implantaciones en curso mediante articulos en iSeek, carteles, notas de
actualizacion e informacion actualizada en el sitio web de Umoja. Dado que la
Ampliacion 2 extenderd el alcance de Umoja a ambitos ajenos al meramente
administrativo, se esta poniendo al dia la marca y los mensajes fundamentales para
proporcionar un conjunto integral y cohesionado de mensajes convincentes. Habida
cuenta del cambio transformador que representan las funciones integradas en la
Ampliacion 2 de Umoja, el discurso sobre Umoja seguird evolucionando en las
actividades de comunicacién para conectar explicitamente la soluciéon con el
programa de reformas del Secretario General y la modernizacion de las Naciones
Unidas, y como elemento facilitador clave del cumplimiento de las misiones y
mandatos de las Naciones Unidas. En esta evolucion de la marca se buscara establecer
una relacion visible entre Umoja y las iniciativas del Secretario General en materia
de descentralizacion, transparencia y reforma de la rendicién de cuentas, frente a lo
que los interesados perciben como eficiencias, autoservicio y ahorro.
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95. Es indispensable que Umoja se perciba de manera clara, coherente y
convincente como un catalizador de la reforma si se quiere obtener un compromiso
institucional duradero. Se elaboraran criterios para la mediciéon del desempefio
institucional y se daran a conocer a fin de establecer una base de referencia con la que
calibrar el éxito. Como el publico destinatario es muy dispar, la estrategia de
comunicacion deberd basarse en mensajes especificos, tanto en lo que se refiere al
contenido como al canal de distribucion. La participacion de los grupos
institucionales a través de talleres y reuniones periddicas se intensificara durante las
implantaciones de la Ampliacion 2 de Umoja para que todas las entidades en que se
vaya a implantar y las actividades locales de comunicacion de esas entidades adopten
esa linea de actuacion.

Capacitacion

96. En la seccion XXI, parrafo 17, de su resolucion 72/262 A, la Asamblea General
observo las medidas adoptadas para superar las lagunas en materia de capacitacion,
destaco la importancia de la capacitacion para la aplicacion satisfactoria de Umoja y
solicitd al Secretario General que velara por que el personal directivo superior
adoptara un enfoque amplio y sostenido respecto de la capacitacion y el desarrollo de
la capacidad en sus dependencias. En el sistema institucional de gestion del
aprendizaje (Inspira) se hace un seguimiento de los programas de capacitacion
existentes sobre los Fundamentos y la Ampliaciéon 1 de Umoja a fin de superar las
lagunas en materia de capacitacion vinculando la realizacion de los cursos con los
roles institucionales de Umoja y aprovisionando roles en Umoja sobre la base de las
evaluaciones de los cursos registradas en Inspira. También se estan implementando
herramientas de presentacion de informes para hacer un seguimiento permanente de
la informacién en materia de capacitacion.

97. Para la implantacidon de la Ampliaciéon 2 de Umoja, se ha revisado la estrategia
de capacitacion sobre la base de la ensefianza extraida de que los usuarios olvidan al
poco tiempo la informaciéon nueva que reciben en largos cursos presenciales y es
posible que necesiten capacitaciéon adicional o continua una vez que empiecen a
utilizar Umoja en mayor medida. El nuevo enfoque de la capacitacion otorga un gran
peso al autoaprendizaje continuo y los cursos y materiales didacticos autonomos y
por modulos de facil acceso para que el personal pueda aprender “en el momento
justo” a hacer su trabajo utilizando Umoja y no dependa de la disponibilidad de
instructores. La estrategia de capacitacion también da respuesta a las observaciones
formuladas segun las cuales la capacitacion “en el momento justo” y un apoyo mas
prolongado durante el periodo de estabilizacion son mas utiles que los cursos
impartidos mucho antes de la implantacion. Los materiales didacticos también se
adaptaran a un desarrollo de software de tipo iterativo y con multiples versiones, y
contendran mas ejemplos sensibles al contexto.

98. Se esta trabajando en una nueva plataforma de aprendizaje en linea, “iLearn
Umoja”, que se pondrd en funcionamiento junto con un portal web en septiembre de
2018. El portal albergara todo el contenido de capacitacion sobre la Ampliacion 2 de
Umoja y harda posible la colaboracion con comunidades de expertos para el
intercambio de informacion a través de foros en linea abiertos. También contendra un
catdlogo de todos los cursos recomendados para cada rol de Umoja y un vinculo
directo a todos los contenidos disponibles de apoyo a los procesos y transacciones
asignados a cada rol. Los cursos también se podran descargar en dispositivos moviles
para realizarlos sin conexion y utilizarlos como guias practicas. Se pedird a los
alumnos que califiquen cada curso al terminarlo, con el fin de mejorar continua mente
los contenidos en funcién de su eficacia.
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VI

99. La nueva estrategia de aprendizaje de Umoja se ha disefiado para atender las
necesidades tanto de los alumnos que precisan orientaciéon a tareas como de los
alumnos expertos. En el caso del aprendizaje orientado a tareas, los alumnos pueden
tomar parte en cursos individuales sobre como realizar tareas especificas en Umoja.
Por su parte, el aprendizaje experto esta destinado a aquellos alumnos que necesitan
adquirir competencias especificas de Umoja para desempefiar sus funciones. En el
marco del enfoque de aprendizaje experto, los miembros del personal pueden
participar en una seleccion de cursos en linea, realizar estudios de casos basados en
el entorno institucional y hacer examenes para obtener la certificacion
correspondiente en cada esfera tematica.

100. Los materiales de capacitacion existentes sobre los Fundamentos y la
Ampliaciéon 1 de Umoja se adaptaran y se trasladaran gradualmente a iLearn Umoja.

Estudio de viabilidad de Umoja
Beneficios

101. Umoja es uno de los proyectos de transformacion mas importantes que ha
emprendido la Secretaria. El primer estudio de viabilidad que se hizo del proyecto
destaco su importancia general como catalizador de una transformacion institucional
integral. Las necesidades operativas existentes y previstas habian desbordado las
capacidades técnicas y las funciones institucionales de los sistemas heterogéneos de
tecnologia de la informaciéon de la Organizacion. La informacion se hallaba
compartimentada a causa de datos fragmentados procedentes de sistemas de
informacion dispares, lo cual habia disminuido la transparencia y el control de los
procesos administrativos, debilitando la capacidad de supervision de la gestion y
exponiendo a la Organizacion a riesgos inaceptables como resultado de los débiles
controles financieros y de adquisiciones y la falta de informes precisos a nivel global.

102. Umoja ha confirmado su funcién transformadora; ha generado grandes mejoras
administrativas, ha reemplazado sistemas heredados, ha racionalizado procesos
fragmentados y ha dado mayor visibilidad a los datos globales. La Junta de Auditores
sefialé en su ultimo informe que la gestion de procesos de principio a fin era un
cambio considerable desencadenado por Umoja y que era probable que la inminente
estabilizacion de la Ampliacion 1 y la implantacion de la Ampliacion 2 generaran mas
oportunidades de obtener beneficios cualitativos en lo sucesivo.

103. Sobre la base de su contribucidon a iniciativas de reforma estratégicas, como las
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico y la estrategia de
tecnologia de la informaciéon y las comunicaciones, Umoja esta en condiciones de
apoyar otras iniciativas, como una mayor delegacion de autoridad, la gestion de los
riesgos institucionales, el modelo global de prestacion de servicios y el marco de
control interno.

104. Umoja sera un elemento decisivo de facilitacion de las reformas del Secretario
General. El sistema impulsa la revision de las estructuras administrativas, politicas y
procesos existentes que limitan la eficiencia. En su control del acceso de los usuarios,
Umoja tiene integrados roles y responsabilidades claros para ejecutar funciones
transaccionales, lo cual brinda una oportunidad de reforzar la separacion de tareas y
establecer una cadena de rendicion de cuentas, si se acompafia de una mayor
simplificacion de las politicas y los procesos.
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105. Umoja proporciona inteligencia institucional y sélidos registros de auditoria
para implementar esa Organizacion mas dinamica y agil que desea el Secretario
General, en que la autoridad para la adopcion de decisiones esté mas cerca de los
lugares en que se ejecutaran y se garantice el desempefio centralizado de las funciones
de supervision y cumplimiento por medio de un marco de rendicién de cuentas mas
riguroso a fin de evitar o paliar los riesgos financieros, operacionales y para la
reputacion.

106. Se fortalecera la transparencia ante los Estados Miembros merced a unos
tableros de instrumentos en linea que proporcionaran informacion sobre la ejecucion
de los programas y los resultados de las autoevaluaciones y los ejercicios de
experiencias adquiridas, asi como un portal en el que se presentara la informaciéon
sobre los gastos extraida de Umoja de manera interactiva y accesible.

107. Las funciones de la Ampliacion 2 de Umoja facilitaran una adopcion de
decisiones mas fundamentada y oportuna, mediante el establecimiento de metas
detalladas con un enfoque basado en los riesgos para supervisar la ejecucion de los
programas y los mandatos. Se empoderara a los administradores facilitandoles
criterios estratégicos de medicion del desempefio y tableros de instrumentos para
hacer el seguimiento de la ejecucion de los programas de modo que puedan visualizar
los efectos de la labor de las Naciones Unidas y vincular los recursos con los marcos
de resultados, incluidas las contribuciones a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

108. La madurez de Umoja ha ido aumentando gradualmente en todos los
emplazamientos, y una importante actualizacion del software reforzara la facilidad de
uso en dispositivos moviles. La Organizacion ha demostrado su capacidad para
adaptarse a nuevos métodos de trabajo. Gracias a una reestructuracion profunda de
los procesos, un potente desempefio de los responsables de los procesos y los
responsables institucionales y una gestion racional del cambio, se seguiran logrando
los beneficios cualitativos necesarios.

109. En la seccion XXI, parrafos 13 y 14, de su resolucion 72/262 A, la Asamblea
General observd que se habian hecho avances insuficientes en la elaboracién de un
plan de obtencion de beneficios y destaco la necesidad de establecer un registro claro
y transparente sobre la obtencion de beneficios cualitativos y cuantitativos de Umoja,
teniendo plenamente en cuenta las recomendaciones pertinentes de la Junta de
Auditores. La Asamblea también solicité a la Junta, por conducto de la Comisién
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto, que llevase a cabo una
verificacion detallada a fin de validar una declaracion de beneficios cuantificables
relacionados con la implantacién de Umoja y que informara al respecto en su séptimo
informe anual sobre la marcha del proyecto.

110. En su séptimo informe anual sobre la marcha del proyecto (A/73/169), la Junta
expreso su aprecio por los esfuerzos realizados por los responsables de los procesos
para determinar los procesos administrativos y sentar las bases para la obtencion de
beneficios cuantitativos afio tras afio. La Junta, después de verificar la documentacion,
sefiald que las estimaciones de los beneficios obtenidos a raiz de la reduccion de
puestos se habian auditado y se habian considerado adecuadas. La Junta también
observod que no estaba en condiciones de validar las estimaciones relativas a las
reducciones no relacionadas con puestos de mantenimiento de la paz correspondientes
al ejercicio 2018/19 en dos casos concretos relacionados con la cadena de suministro
y el componente de tecnologia de la informacion.

111. La Junta también observd que existia margen de mejora en cuanto al
mantenimiento de documentacién y a la conservacion de la memoria institucional en
todo el proceso de obtencién de beneficios y recomendd que la administracion
designara una division o dependencia que actuara como coordinadora y principal
responsable del proceso de obtenciéon de beneficios y que elaborara un plan de
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obtencion de beneficios de Umoja en que se hiciera hincapié¢ en las mejoras
resultantes de los procesos administrativos gestionados con Umoja y en el
seguimiento de esos procesos para obtener mas beneficios.

Plan de obtencion de beneficios

112. Se esta elaborando un plan de obtencion de beneficios de Umoja, teniendo en
cuenta las ultimas observaciones y recomendaciones de la Junta de Auditores.
También se ha consultado a SAP sobre las mejores practicas de obtenciéon de valor
entre sus clientes. SAP ha desarrollado una metodologia de gestion del ciclo de vida
del valor para sus clientes a fin de que las inversiones permitan lograr los beneficios
institucionales y los objetivos de transformacion fijados. Los principales
componentes del enfoque de la obtencion de valor son la implicacion del personal
ejecutivo superior; la colaboracion institucional y en la esfera de la tecnologia de la
informacion; un marco de gobernanza del proceso que asegure una atencion constante
al impacto en las operaciones; el establecimiento y mantenimiento del vinculo entre
la vision de la Organizacion, el estudio de los beneficios, el proceso habilitador y la
capacidad tecnologica; una gestion sistematica de las decisiones sobre los procesos y
la tecnologia; y el seguimiento de los beneficios y la rendicion de cuentas.

113. Encel plan de obtencion de beneficios de la Secretaria se incluiran los principales
hitos y perfiles de beneficios (descripcion detallada) que conforman un conjunto
colectivo de beneficios obtenidos y previstos. Como sugiri6 la Junta, el plan abarcara
la cuantificacion, la evaluacion, la tramitacion, la presentacion de informes y la
aplicacion, y sera una fuente centralizada de informacion. Los responsables de los
procesos, a quienes sigue correspondiendo determinar los procesos institucionales y
poner las bases para la obtencién de beneficios, utilizaran esa informacion para
analizarlos y evaluarlos comparandolos con los objetivos originales.

114. En respuesta a la recomendacion de la Junta, la Division de Rendicion de
Cuentas y Transformacion Institucionales del Departamento de Estrategias, Politicas
y Conformidad de la Gestion sera la dependencia de coordinacion responsable de a)
supervisar el proceso de obtencion de beneficios; b) recabar la participacion de
interesados de las diversas dependencias y divisiones; y ¢) hacer un seguimiento
continuo.

Costo total

115. En la seccion XXI, parrafo 18, de su resolucion 72/262 A, la Asamblea General
observo los esfuerzos realizados para estimar, por primera vez, los costos indirectos
y el costo total del proyecto y solicité al Secretario General que prosiguiera sus
esfuerzos para perfeccionar las estimaciones del costo total del proyecto.

116. En relacion con el costo total, la Junta de Auditores observo que era probable
que hubiera que realizar mejoras continuas a partir de 2019, lo que podria acarrear
mas costos indirectos, que los gastos de capacitacion a partir de 2020 no se habian
incluido por las dificultades para calcularlos, y que la estimacion de los costos anuales
de mantenimiento a partir de 2020 cambiaria dado que probablemente seria necesario
adquirir nuevas licencias de software en vista del aumento del uso con el tiempo.

117. Las estimaciones del costo total se han actualizado como se muestra en el cuadro 1,
teniendo también en cuenta las observaciones de la Junta en la medida de lo posible.
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Cuadro 1
Costo total (estimado hasta 2030)
(En dolares de los Estados Unidos)

Categoria de gastos Periodo Monto
Costos directos (Umoja)? 2008-2019 543 741 600
Costos indirectos? 2013-2018 127 034 077
2019-2023¢ 19 000 000

Gastos de capacitacion? 2013-2018 77 849 752
Gastos de mantenimiento 2016-2019 118 600 000
2020-2030 528 000 000

Total 2008-2030 1414 225 429

@ Incluye los recursos para el bienio 2018-2019 que se proponen en el presente informe.

b Incluye 29.928.168 dolares para la Ampliacion 2 de Umoja y 2.018.242 délares para mejoras
continuas en el periodo 2017-2018.

¢ Estimados en 1,2 millones de ddlares anuales para mejoras continuas, sobre la base de la
experiencia de 2017-2018, con un aumento del 50% para la Ampliacién 2 de Umoja por su
complejidad funcional; se ha estimado un monto adicional de 10 millones de délares para
2019 en relacion con las implantaciones de la Ampliacién 2 de Umoja. La estimacion esta
sujeta a grandes variaciones debido a la falta de precedentes fiables.

4 Incluye 1.277.722 ddlares en concepto de viajes de capacitacion para el periodo 2014-2018.
Con respecto a los gastos futuros de capacitacidn, la asignacion de cursos a las esferas
funcionales forma parte de las actividades de implantacion previas a la entrada en
funcionamiento y se realizara en relacién con cada proyecto de la Ampliacion 2 de Umoja.
En el proximo informe sobre la marcha del proyecto se incluird un célculo de esos costos
indirectos.

118. El detalle de los costos directos financiados con cargo al presupuesto del
proyecto desde 2008 se presenta en el anexo III, en respuesta a la recomendaciéon de
la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto (véase
A/72/7/Add.31, parr. 34), que la Asamblea General hizo suya en su resolucion
72/262 A, de que se proporcionaran los gastos del proyecto por afio, con un desglose
por categoria y partida de gastos, asi como detalles sobre los productos conexos.

VII. Reorganizacion de las funciones

119. En la seccion XXI, parrafo 16, de su resolucion 72/262 A, la Asamblea General
solicitd al Secretario General que fortaleciera los conocimientos especializados
internos, agilizara la transferencia de conocimientos de los contratistas y velara por
que los conocimientos se retuvieran, y que proporcionara informacion en el siguiente
informe. A ese respecto, la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto habia observado que la falta de disponibilidad de las aptitudes requeridas
planteaba uno de los mayores riesgos para la conclusion satisfactoria del proyecto
(véase A/72/7/Add.31, parr. 44).

120. Desde 2016, el proyecto ha venido organizando cursos de formacion
especializada para su personal a fin de asegurar la capacidad institucional de apoyo a
Umoja necesaria. Entre mayo de 2016 y julio de 2017, un total de 264 miembros del
personal participaron en 63 cursos de capacitacion técnica sobre SAP, lo que tuvo un
costo de aproximadamente 700.000 dolares. Entre agosto de 2017 y agosto de 2018,
67 miembros del personal realizaron 283 cursos de capacitacion técnica sobre SAP
relacionados en su mayoria con componentes de tecnologia de la Ampliacion 2 de
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Umoja, lo que tuvo un costo de 1.019.392 dolares. Uno de ellos fue un taller de
capacitacion técnica sobre SAP de tres semanas de duracion en la Sede de las
Naciones Unidas relacionado con la gestion del transporte en la Ampliacion 2 de
Umoja, que se encargd para acelerar el desarrollo de la capacidad del equipo del
proyecto en la tecnologia SAP conexa. Gracias a la inversion en capacitacion, no ha
sido necesario recurrir a un integrador de sistemas para las soluciones de la
Ampliacion 2 de Umoja y la transferencia acelerada de conocimientos. Para el periodo
comprendido entre septiembre de 2018 y diciembre de 2019, se han disefiado
itinerarios de capacitacion adaptados sobre los contenidos de SAP para cada uno de
los equipos del proyecto, mas centrados en componentes de tecnologia concretos, a
fin de asegurar la autosuficiencia para prestar apoyo cuando se haya implementado la
Ampliaciéon 2 de Umoja.

121. En su resolucion 72/262 A, la Asamblea General acogiéo con beneplacito las
propuestas del Secretario General para la reestructuracion y la gradual reduccion de
la plantilla del equipo del proyecto Umoja. Si bien el proyecto mantiene la tendencia
iniciada en 2016 de ir consolidando gradualmente las aptitudes en un nimero menor
de equipos integrados, la complejidad de las tecnologias de la Ampliacion 2 de Umoja
también hace necesaria una redistribucioén adicional de los recursos ahora para crear
y mantener la capacidad que precisan el desarrollo de la Ampliacion 2 y el apoyo
conexo, incluso después de la implementacion.

122. Actualmente, el equipo de Umoja consta de 72 puestos. Como se indica en el
cuadro 2, al 31 de agosto de 2018, 59 puestos estaban ocupados, 2 estaban bloqueados
para personal asignado, 3 estaban pendientes de que se produjera la incorporacién y
otros 5 se encontraban en distintas etapas del proceso de contratacion de conformidad
con la reorganizacion prevista.

Cuadro 2
Situacion de los puestos ocupados y vacantes de Umoja al 31 de agosto de 2018

Situacion SSG D-2 D-1 P-5 P-4 P-3 P-2 SG(CP) SG(OC)  Total
Puestos ocupados
Personal de plantilla 1 - 3 9 19 13 3 5 58
Personal temporario - - - - - - 1 - 1
Subtotal 1 - 3 9 19 13 4 5 59
En proceso de contratacién - - - 1 1 2 1 1
Puestos vacantes - 1 - - 2 - 1 -
Subtotal, puestos
vacantes - 1 - 1 3 2 2 1 13
Total, puestos
autorizados 1 1 3 10 22 15 6 6 72
Abreviaciones: SSG, Subsecretario General; SG, Servicios Generales; OC, otras categorias; CP, categoria
principal.
123. Lareorganizacion propuesta para 2019 permitira suprimir 11 puestos, a saber, 4
P-4, 4 P-3 y 3 del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias), en esferas en que
los recursos pueden reducirse eliminando o redistribuyendo tareas. Al mismo tiempo,
como ya se hizo en los informes octavo y noveno sobre la marcha del proyecto,
cuando se propuso crear 9 y 7 puestos, respectivamente, para esferas de trabajo
técnicas relacionadas con SAP, se propone ahora crear 11 puestos con efecto a partir
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del 1 de enero de 2019, a saber, 2 P-4, 5 P-3, 1 P-2 y 3 del Cuadro de Servicios
Generales (categoria principal), para asegurar que se podra crear una capacidad
adecuada para desarrollar y mantener las nuevas funciones y tecnologias previstas y
para ajustar la capacidad respecto de las funciones existentes.

124. Por consiguiente, para 2019, en el programa de trabajo y las propuestas de
recursos conexas que se detallan en el presente informe se prevé un total de 72 puestos,
como se indica en el anexo IV, asi como un perfeccionamiento continuo del
organigrama. Ademas, las plazas temporarias se financiaran con cargo a la partida de
otros gastos de personal a fin de complementar y adaptar la dotacion de personal del
proyecto, como se detalla en la seccion 1X.

125. En el cuadro 3 se indican los 11 puestos que se propone suprimir a partir del 1
de enero de 2019.

Cuadro 3
Puestos que se propone suprimir en 2019

Categoria Funcion/linea de trabajo actual Numero de plaza
P-4 Finanzas 30077760
P-4 Finanzas 30077763
P-4 Finanzas (subsidios) 30079784
P-4 Viajes 30077762
P-3 Analista de viajes 30078024
P-3 Servicios técnicos 30077764
P-3 Servicios técnicos 30078025
P-3 Coordinacién de la implantacién 30079792
SG (0C) Viajes 30078028
SG (0C) Gestion de proyectos 30079797
SG (0C) Gestién de proyectos 30079800

Abreviacion: SG (OC), Cuadro de Servicios Generales (otras categorias).

126. De los 11 puestos nuevos que se propone crear con efecto a partir del 1 de enero
de 2019, los 2 puestos de P-4 aportarian capacidad técnica en software intermedio de
SAP y optimizacion del rendimiento de SAP; los 5 puestos de categoria P-3
complementarian la capacidad en lineas de trabajo fundamentales, como las de
Planificacion y Consolidacion de las Operaciones, planificacion de la demanda,
coordinacion de procesos, gestion de soluciones y SAP BASIS/transporte; el puesto
de categoria P-2 reforzaria la Gestion del Capital Humano/némina de sueldos; y los
3 puestos del Cuadro de Servicios Generales (categoria principal) reforzarian la
capacidad técnica en materia de Planificacion y Consolidacion de las Operaciones,
programacion de viajes y HANA/inteligencia institucional.

127. En 2017 y 2018, en total se suprimieron 34 puestos y se crearon 16. Ademas,
como se informé en 2017, 14 puestos que quedaron vacantes entre mayo de 2016 y
agosto de 2017 se reclasificaron para apoyar la reorganizacion. Entre septiembre de
2017 y julio de 2018, se reclasificaron otros 9 puestos con ese mismo fin. Esa amplia
reorganizacion de funciones y los programas de capacitacion sobre SAP adaptados
individualmente para el personal del proyecto garantizaron la autosuficiencia en el
apoyo a las funciones existentes y la creacion de la capacidad necesaria para
desarrollar e implantar la mayor parte de las soluciones de la Ampliaciéon 2 de Umoja
sin recurrir a un integrador de sistemas. Se ha realizado una iniciativa similar en
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VIIIL.

relacion con los contratistas, lo que ha fortalecido la capacidad del proyecto durante
la intensa fase de desarrollo del software. La reorganizacion propuesta en el presente
informe da continuidad a esos tres afios de esfuerzos para crear una estructura
jerarquica equilibrada y distribuida entre las diferentes esferas funcionales y técnicas
dependiendo de la complejidad subyacente.

Gestion de riesgos

128. En la seccion XXI, parrafos 7, 9 y 10, de su resolucidén 72/262 A, la Asamblea
General solicitd al Secretario General que determinara y gestionara de manera
proactiva los riesgos principales existentes y los que pudieran plantearse para la
consecucion de los objetivos del proyecto y la plena aplicacidn del proyecto, y reiterd
la importancia de que se tuvieran en cuenta las lecciones aprendidas de las
implantaciones anteriores a fin de velar por unas implantaciones mas fluidas en lo
sucesivo y evitar esfuerzos amplios de estabilizacion.

129. En su séptimo informe sobre la marcha del proyecto, la Junta de Auditores
expresd su aprecio por “la tendencia de reducciéon del numero de problemas en
sucesivas implantaciones respecto de grupos anteriores”. En 2018, tras la auditoria de
la Junta, se ha mantenido la tendencia de implantaciones fluidas pese al caracter
diverso de esas implantaciones.

130. Habida cuenta de que la Ampliaciéon 2 de Umoja es voluminosa y de gran alcance,
abarca muchas funciones en lineas de trabajo interdependientes y afecta a numerosos
usuarios que no han utilizado nunca Umoja, las lecciones aprendidas sugieren que, para
que la implantacién y la adopcidn por los usuarios sean un éxito, se precisa un buen
programa de gestion del cambio que incluya una capacitacion eficaz y apoyo posterior
a la implantacion. Entre las medidas de mitigacion de los riesgos ya establecidas figuran
la segmentacion de los interesados, las comunicaciones selectivas, una estrategia de
capacitacion renovada, la intervenciéon temprana de los equipos institucionales
ampliados, un mayor apoyo en la fase de entrada en funcionamiento y después de ella,
y los ajustes en el apoyo posterior a la implantacion.

131. La Secretaria es el Gnico cliente de SAP para algunas de las soluciones de la
Ampliacion 2 de Umoja, lo cual incrementa los riesgos de la implementacion. El
proyecto se ha ocupado de mitigar esos riesgos con una combinaciéon de pruebas de
concepto, pruebas exhaustivas en estrecha colaboracion con el proveedor del software
y una implementacion gradual.

132. La Ampliacion 2 aumenta considerablemente la complejidad técnica de Umoja
por tres motivos concretos: a) se han afiadido a la arquitectura de Umoja varios
productos SAP nuevos; b) la gama de productos que no son de SAP se ha ampliado
considerablemente, con el consiguiente aumento de la complejidad de la integracion
y la diversidad de interfaces de usuario; y c¢) los diferentes grupos de usuarios
accederan a Umoja de maneras distintas, sobre la base de las funciones. Para mitigar
los riesgos conexos, el proyecto ha invertido mucho en capacitar a su personal en los
nuevos productos, ha reforzado temporalmente su capacidad para el disefio y el
desarrollo de software mediante la incorporacion de contratistas, ha realizado
multiples examenes especializados de toda la arquitectura de Umoja, y ha actualizado
parte del software de SAP para mejorar la integracion con los productos que no son
de SAP y fortalecer el acceso a Umoja de los usuarios externos.

133. Aunque las soluciones de la Ampliacion 2 de Umoja se estan desarrollando
simultaneamente con objeto de cumplir unos plazos muy exigentes, es preciso
integrar muchas de ellas con miras a la automatizacion del proceso integral. Por
ejemplo, la recaudacion de fondos requiere planificacion estratégica y formulacion
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de presupuestos para dar contenido sustantivo a los llamamientos, gestion de eventos
para las campaiias, y contabilidad financiera y gestion de subvenciones para registrar
los acuerdos de contribucion. La gestion de las interdependencias hace necesario
adoptar criterios de integracion provisionales.

134. Al tiempo que se implanta la Ampliacion 2 de Umoja se estan redistribuyendo
los recursos para crear una capacidad sostenible de apoyo a un sistema que es cada
vez mas complejo. Los responsables del proceso también tienen la presion de apoyar
el desarrollo y la implantacion de la Ampliacion 2 de Umoja mientras atienden la
demanda de mejoras continuas y apoyo a las funciones ya implantadas. Sin
financiacion para las actividades de implantaciéon, los departamentos tienen
dificultades para apoyar la Ampliacion 2 de Umoja, lo que limita el ritmo y la calidad
de las mejoras. El proyecto Umoja ayudara en mayor medida a las principales esferas
institucionales a fortalecer su capacidad, especialmente para apoyar iniciativas
interfuncionales destinadas a mejorar el desempefio institucional.

135. Las negociaciones en curso con el proveedor del software presentan riesgos
relacionados con la implantacién oportuna del software de gestion de la cadena de
suministro y el apoyo futuro al software de Gestion del Capital Humano/némina de
sueldos. Los cambios en los criterios de medicion de la concesion de licencias para
los productos existentes también plantean riesgos financieros que es necesario
gestionar.

136. Por lo general, los cambios que propone la Comision de Administracion Publica
Internacional deben implementarse en plazos muy breves una vez que la Asamblea
General los aprueba. Desde el punto de vista contractual, esa aprobacion constituye
la base para que SAP modifique el software sin costo. Como la implementacion suele
realizarse muy poco después de que la Asamblea General dé su aprobacion, la
Secretaria tiene que aplicar soluciones provisionales, seguidas de la implementacion
retroactiva de las modificaciones del software facilitadas por SAP, lo cual aumenta la
presion que soportan los expertos en el proceso en materia de pruebas y capacitacion,
por ejemplo.

Evaluacion del grado de preparacion institucional

137. En la seccion XXI, parrafo 11, de su resolucion 72/262 A, la Asamblea General
solicitd al Secretario General que en su plan de implantacion progresiva para la
aplicacion de Umoja realizara una evaluacién exhaustiva y objetiva del grado de
preparacion de la Organizacion para el cambio institucional, a fin de evitar efectos
imprevistos y nuevos examenes innecesarios después de la aplicacion, y que le
presentara las conclusiones.

138. El Secretario General sefiald en su informe anterior que el calendario de
implantacion era muy acelerado y que para mitigar los riesgos en algunos casos
convendria dar preferencia a la implantacion gradual. La Junta de Auditores también
habia observado (véase A/71/180) que la decision de dar prioridad a que se cumpliera
el calendario de implantacidn, sin tener en cuenta la necesidad de garantizar que la
Organizacion estuviera preparada para ello habia aumentado la magnitud de los
problemas con que se habia tropezado. La Junta también ha puesto de relieve los riesgos
que presenta la implantacion de la Ampliacion 2 de Umoja (véase A/73/169, parr. 136).
En consecuencia, se ha moderado el plan de implantacion de cada solucion de la
Ampliacién 2 por los desafios que plantea la adopcidn por los usuarios, asi como por la
complejidad técnica de la solucion. La experiencia obtenida a raiz de implantaciones
anteriores de Umoja refuerza la conveniencia de aplicar una estrategia conservadora
que implique una implantacién inicial de las nuevas funciones en un grupo mas pequeiio
para valorar los problemas de gestion del cambio antes de proceder a la implantacién
general. Al optar por una implantacion més lenta en cuya implementacion no intervenga
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IX.

un integrador de sistemas, se evita la posterior necesidad de transferencia de
conocimientos tedricos y practicos, costosa en tiempo y dinero.

139. Recientemente se contratd a una empresa de consultoria independiente para que
evaluara las posibles lagunas de preparacion de la Secretaria para la implantacion de
la Ampliacién 2 de Umoja, sobre la base de las mejores practicas y las enseflanzas
extraidas de otras grandes y complejas implementaciones de proyectos de
planificacion de los recursos institucionales. La empresa recomendd conectar de
manera mas clara y visible Umoja con el programa de reformas del Secretario General,
implantar la Ampliacion 2 de Umoja lentamente y centrarse estratégicamente en las
funciones esenciales para el programa de reformas, crear capacidad especifica en
gestion de la transformacion para fortalecer la gobernanza y la gestion del cambio,
movilizar al personal directivo de nivel medio como pioneros del cambio
transformador, ampliar los planes de capacitacion para incluir en ellos mecanismos
de rendicion de cuentas, y prever recursos para el mantenimiento de Umoja, las
mejoras y la gestion del cambio. Algunas de las recomendaciones ya se han aplicado;
otras se estan evaluando y se aplicaran de manera progresiva.

Recursos necesarios para 2018-2019

140. En su noveno informe sobre la marcha del proyecto de planificacion de los
recursos institucionales, publicado en septiembre de 2017, el Secretario General
propuso una suma de 77.578.200 dolares para 2018-2019, después de tener en cuenta
los saldos no utilizados de recursos ya aprobados. La Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto recomend6 que, a la espera de que se presentase el
décimo informe del Secretario General sobre la marcha del proyecto, asi como el
siguiente informe de la Junta de Auditores sobre los progresos realizados, la Asamblea
General aprobara recursos por valor de 62.062.600 ddlares (el 80% de los recursos
solicitados) para sufragar las necesidades del proyecto en 2018-2019. En su
resolucion 72/262 A, la Asamblea General aprobo recursos por valor de 62.062.600
doélares para 2018-2019, tal y como habia recomendado la Comision Consultiva, y
decidié también que el total de gastos del proyecto al 31 de diciembre de 2018 no
debia superar los 516.738.500 dolares.

141. Los gastos hasta el final del bienio 2016-2017, que figuran en el cuadro 4,
reflejan el saldo no utilizado arrastrado.

Cuadro 4
Gastos acumulados hasta el final del bienio 2016-2017 (al 31 de agosto de 2018)

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Aprobados Efectivos Saldo no utilizado

2008-2017 2008-2017 2008-2017

Puestos 104 501,6 100 951,0 3550,6
Otros gastos de personal 55 601,6 53 634,1 19675
Consultores y expertos 33484 28674 481,0
Viajes del personal 6 879,9 6 104,2 775,7
Servicios por contrata 223 099,2 205 050,4 18 048,8
Gastos generales de funcionamiento 23 833,4 22 630,5 1202,9
Suministros y materiales 976,5 900,9 75,6
Mobiliario y equipo 47 922,8 46 838,3 1084,5
Total 466 163,4 438 976,8 27 186,6
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142. El saldo no utilizado a fines de 2017, estimado en el noveno informe sobre la
marcha del proyecto en 4,367 millones de dolares, ha aumentado hasta 27,187
millones, en primer lugar, debido a la reorganizacion continua de funciones y el ajuste
de la cartera de contratistas para reducir su nimero y la remuneracion por hora, en
segundo lugar, por la decision de no contratar ni un integrador de sistemas ni los
servicios profesionales de SAP para dos proyectos fundamentales de la Ampliacion 2
de Umoja y, en tercer lugar, porque determinadas licencias de software resultaron ser
innecesarias.

143. En el cuadro 5 se resumen las estimaciones de las necesidades de recursos por
objeto de gastos para 2018 y 2019, teniendo en cuenta los gastos efectivos a fines de
agosto de 2018 y la marcha del proyecto, y en el cuadro 6 se presenta la estimacion
de los gastos acumulados del proyecto hasta fines de 2019.

Cuadro 5
Recursos necesarios para 2018-2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Recursos Saldo no
adicionales utilizado de Recursos
2018 Previstos Previstos Previstos  Aprobados  necesarios recursos  necesarios
Efectivos? 2018 2019 2018-2019 2018-2019 2018-2019 aprobados 2018-2019
Puestos 6 895,7 11000,0 12500,0 23500,0 19900,0 3600,0 3550,6 49,4
Otros gastos de
personal 3446,5 5760,0 8472,0 142320 92955 4 936,5 1967,5 2969,0
Consultores 424,6 600,0 800,0 1 400,0 205,1 11949 481,0 713,9
Viajes del personal 208,8 500,0 725,0 12250 430,9 794,1 775,7 18,4
Servicios por contrata 19917,0 29414,4 302050 596194 30311,3 29308,1 18048,8 112593
Gastos generales de
funcionamiento 1485,7 2100,0 2184,4 4284,4 2 750,0 1534,4 1202,9 331,5
Suministros y
materiales 7,6 100,0 100,0 200,0 8,3 191,7 75,6 116,1
Mobiliario y equipo 92,6 140,0 150,0 290,0 (838,5) 11285 1084,5 44,0
Mejora de locales 14,0 14,0 14,0 14,0 14,0
Total 32492,5 49628,4 55136,4 104764,8 62062,6 42702,2 27186,6 15515,6

@ Gastos al 31 de agosto de 2018.

Cuadro 6
Recursos necesarios totales previstos para el proyecto Umoja

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Recursos necesarios

Aprobados adicionales

2008-2019 2018-2019 Total
Puestos 127 673,5 49,4 127 722,9
Otros gastos de personal 61 610,1 2969,0 64 579,1
Consultores 3039,6 713,9 3753,5
Viajes del personal 77174 18,4 7735,8
Servicios por contrata 252 993,7 11 259,3 264 253,0
Gastos generales de funcionamiento 26 997,7 3315 27 329,2
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Recursos necesarios

Aprobados adicionales
2008-2019 2018-2019 Total
Suministros y materiales 868,7 116,1 984,8
Mobiliario y equipo 47 325,3 44,0 47 369,3
Mejora de locales - 14,0 14,0
Total 528 226,0 15 515,6 543 741,6

Puestos y otros gastos de personal

144. Las necesidades estimadas por valor de 12.500.000 ddlares para 2019 permitiran
sufragar los sueldos y gastos comunes de personal correspondientes a 72 puestos (1
Subsecretario General, 1 D-2, 3 D-1, 10 P-5, 20 P-4, 16 P-3, 7 P-2, 9 del Cuadro de
Servicios Generales (categoria principal) y 5 del Cuadro de Servicios Generales (otras
categorias)) en 2019. Esta estructura refleja la reorganizacion detallada en la seccidon
VII y es esencial para llevar a efecto la instruccion de la Asamblea General de crear
la capacidad sostenible necesaria para apoyar la solucion y dotar de un liderazgo
adecuado a la gestion del proyecto.

145. En 2019, las necesidades estimadas para otros gastos de personal ascenderan a
un total de 8.472.000 doblares, desglosados en 5.972.000 dolares para sufragar 36
puestos temporarios para el proyecto y 2.500.000 ddlares de reserva adicional para
sufragar la continuacidn de los contratos con empresas y expertos técnicos con objeto
de complementar la plantilla ordinaria del proyecto. El numero exacto y la
distribucion de esas 36 plazas temporarias se ajustara a lo largo del afio segin
evolucionen las necesidades y la disponibilidad de conocimientos especializados.

146. El monto de 2.500.000 doélares indicado se utilizara como recursos de reserva
para sufragar servicios de expertos en procesos institucionales, cuya disponibilidad
oportuna es esencial para cumplir el calendario, y para crear una capacidad
institucional sostenible cuando el proyecto esté integrado. Se trata de una necesidad
que ha puesto de manifiesto la experiencia del afio anterior y que se ha sefialado como
riesgo en la evaluacion del grado de preparacion institucional. Como la adopcion de
la Ampliacion 2 de Umoja implica una gestion del cambio considerable, parte de los
recursos se destinara a prestar apoyo en ambitos funcionales o geograficos especificos,
segun proceda.

Consultores y expertos, y servicios por contrata

147. Como la complejidad técnica ha aumentado mucho y no se va a recurrir a un
integrador de sistemas para la Ampliacién 2 de Umoja, se esta reforzando el equipo
bésico con una combinacion de consultores que poseen conocimientos especializados
y servicios por contrata de proveedores. Se necesitaran créditos por valor de 800.000
doblares para contar en 2019 con los servicios continuos de hasta 10 consultores, a los
que se contratara por periodos de tiempo variables segun las necesidades de desarrollo
de software y servicios de apoyo, a unas tarifas que oscilaran entre 8.000 y 10.500
dolares mensuales, de conformidad con las tarifas establecidas en la instruccidén
administrativa sobre los consultores y contratistas (ST/A1/2013/4).

148. Las necesidades de recursos previstas para 2019 en concepto de servicios por
contrata ascienden a 30.205.000 ddlares y se destinardn a sufragar diversos productos
y servicios especializados. Incluyen 1.500.000 dolares para un equipo de apoyo
externo (del integrador de sistemas de los Fundamentos y la Ampliaciéon 1 de Umoja),
que comprende una combinacion de tarifas fijas y recursos materiales y de tiempo, y
3.100.000 dolares que se destinarian a sufragar un servicio de apoyo especial para
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resolver problemas relacionados con los productos, en particular de rendimiento,
prestado por el proveedor del software (SAP). Como el proyecto ha asumido la mayor
parte del desarrollo de la Ampliacién 2 de Umoja, cuenta con dos proveedores para
complementar el personal del proyecto con un equipo in situ de desarrolladores
experimentados; la gestion de ese personal esta a cargo del equipo del proyecto, y la
tarifa por hora podria oscilar entre 120 y 144 dolares.

149. Se ha previsto un monto de 5.000.000 dolares para sufragar licencias de
software nuevas o adicionales en 2019 que apoyen el uso de la Ampliacion 2 de Umoja,
incluido un afio de mantenimiento a partir de la fecha de compra de conformidad con
la practica habitual en el sector. EI monto indicado no comprende el costo anual de
mantenimiento de las licencias que ya estdn en uso, porque se presupuestan en la
seccion correspondiente a la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones.

150. En la partida de servicios por contrata para 2019 se incluyen unas necesidades
estimadas de 700.000 ddlares para la capacitacion técnica sobre SAP a fin de seguir
desarrollando las aptitudes técnicas del personal basico del proyecto en esa esfera,
con miras a depender cada vez menos de recursos por contrata.

Viajes y capacitacion del personal del proyecto

151. Los proyectos de la Ampliaciéon 2 de Umoja abarcan una amplia gama de
funciones nuevas y un grupo muy diverso de interesados. Muchos usuarios internos
utilizaran Umoja por primera vez (con la salvedad del autoservicio), y la solucion se
ampliara a diferentes grupos externos, como los asociados en la ejecuciéon, los
comisionistas de transporte, los donantes y los Estados Miembros. La gestion del
cambio, la asistencia durante el periodo de estabilizacion, la formacién de formadores
y los cursos o reuniones informativas de seguimiento para grupos externos, entre otros,
haran necesarios viajes de expertos en las funciones, en ocasiones respaldados
también por expertos en los aspectos técnicos de las funciones. Se trata de una
cuestion esencial para lograr una adopcidn por los usuarios adecuada y reducir los
problemas después de la implantacion.

152. La suma de 725.000 dolares corresponde a la demanda prevista de viajes de
expertos en el proceso durante 2019 e incluye 175.000 dblares para sufragar viajes
para la capacitacion especializada sobre SAP del personal del proyecto.

Gastos generales de funcionamiento

153. Con los recursos en concepto de gastos generales de funcionamiento para 2019,
estimados en 2.184.440 dolares, se sufragaran los gastos de alquiler (1.844.400
doblares, a razéon de 15.900 ddlares por persona y afio), acuerdos de prestacion de
servicios de mantenimiento informatico (136.000 doélares) y comunicaciones
(204.040 dolares).

Suministros y materiales, y mobiliario y equipo

154. En 2019 se necesitaran unos recursos estimados de 100.000 délares en concepto
de suministros y material de oficina y de 150.000 ddlares en concepto de mobiliario
y equipo para atender a las necesidades del personal del proyecto, incluida la
sustitucion de equipo (computadoras portatiles).
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X.

Resumen de las necesidades de recursos y solicitud
de medidas de la Asamblea General

Financiacion propuesta de las necesidades de recursos
previstas para 2018 y 2019

155. En su resolucion 63/262, la Asamblea General hizo suyas las disposiciones de
participacion en la financiacion de los gastos del proyecto de planificacion de los
recursos institucionales propuestas por el Secretario General en el parrafo 79 de su
informe sobre los sistemas institucionales para la Secretaria de las Naciones Unidas
en todo el mundo (A/62/510/Rev.1). El arreglo de participacién en la financiacion de
los gastos aprobado es el siguiente: 15% con cargo al presupuesto ordinario, 62% con
cargo a la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz y 23%
con cargo a las cuentas especiales para gastos de apoyo a los programas.

156. El Secretario General solicita a la Asamblea General que apruebe los recursos
necesarios para finalizar las actividades que se tiene previsto llevar a cabo en 2018 y
2019. La financiacion propuesta de estas necesidades se prorratearia de conformidad
con el arreglo de participacion en la financiacion de los gastos aprobado, segun figura
en el cuadro 7.

Cuadro 7
Resumen de las necesidades de recursos adicionales propuestas para 2018
y 2019, por fuente de financiacion

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Necesidades
de recursos

Recursos Total de adicionales
Fuente de los fondos aprobados necesidades propuestas Porcentaje
Presupuesto ordinario 79 233,9 81 372,7 2138,8 15
Cuenta de apoyo para las operaciones
de mantenimiento de la paz 327 500,1 337 257,3 9 757,2 62
Recursos extrapresupuestarios 121 492,0 125 111,6 3619,6 23
Total 528 226,0 543 741,6 15 515,6 100

Medidas que se recomiendan para su adopcion por la
Asamblea General

157. Se solicita a la Asamblea General que:

a) Tome nota de los progresos realizados en la implementacion de Umoja
desde la publicacion del noveno informe sobre la marcha del proyecto;

b) Apruebe las necesidades de recursos para el proyecto hasta el 31 de
diciembre de 2019, presentadas en el cuadro 5 y basadas en la reorganizacion
descrita en la seccion VII;

Presupuesto por programas

¢) Apruebe una suma de 2.138.800 ddlares, presentada en relacion con el
componente 1 (Oficina del Secretario General Adjunto) de la subseccion 29A
(Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la Gestién) del
presupuesto por programas para el bienio 2018-2019, que representa la parte
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adicional de los costos del proyecto Umoja que debera financiarse con cargo al
presupuesto ordinario hasta el 31 de diciembre de 2019;

Cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz

d) Observe que se incluiran necesidades de recursos por valor de
9.757.200 délares en las necesidades posteriores de la cuenta de apoyo para las
operaciones de mantenimiento de la paz correspondientes al ejercicio econémico
comprendido entre el 1 de julio de 2019 y el 30 de junio de 2020;

Recursos extrapresupuestarios

e) Observe que se financiaran necesidades por valor de 3.619.600 délares
con cargo a los recursos extrapresupuestarios en el ejercicio econémico
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019.
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Anexo I

Calendario de implantacion de Umoja, 2013-2016

JUL. PILOTO — FUNDAMENTOS NOV.
FPNUL, OCENUL

MAR. | GRUPO2 - FUNDAMENTOS JUL.
Misiones politicas especiales

JUN. GRUPO 3 — INTEGRACION NOV.
OCAH (a nivel mundial), entidades de las
Naciones Unidas en Nairobi (ONUN,
PNUMA, ONU-H4bitat), 1 comisién
regional (CESPAP) y UNAKRT

JUL. | PRESTACION DE SERVICIOS AGO.

Misiones de mantenimiento de la paz y misiones
politicas especiales

COMISION DE ADMINISTRACION PUBLICA
INTERNACIONAL- FASE 1, PARTE 1

Cambios en los elementos relacionados con el
traslado y subsidios y prestaciones por servicio
sobre el terreno

Abreviaciones: CEPA, Comisién Econémica para Africa; CEPAL, Comision Econémica para América Latina y el Caribe; CEPE, Comisién Econémica para Europa;

GRUPO 1 - FUNDAMENTOS
Misiones de mantenimiento de la paz

PILOTO — INTEGRACION NOV.
MINUSTAH

BIENES INMUEBLES
Entidades de las Naciones Unidas en
Nueva York, Nairobiy Addis Abeba

GRUPO 4 — INTEGRACION

Sede de las Naciones Unidas, Oficinas de las Naciones
Unidas en Ginebra y Viena, CEPA, CESPAO, CEPAL, CEPE
y tribunales internacionales

GRUPO 4 — AMPLIACION 1
Personal de contratacién internacional de las misiones de
mantenimiento de la paz y las misiones politicas especiales

ESTADOS FINANCIEROS — VOLUMEN Il NOV.
Operaciones de mantenimiento de la paz

BIENES INMUEBLES
Todas las demds entidades
de las Naciones Unidas

GRUPO 5 - AMPLIACION 1

Personal de contratacién nacional y personal
uniformado no perteneciente a los contingentes ni
alas unidades constituidas de las misiones de
mantenimiento de la paz y las misiones politicas
especiales

COMISION DE ADMINISTRACION PUBLICA
INTERNACIONAL - FASE 1, PARTE 2

Nuevo incentivo por movilidad y supresién de la
prestacion por no reembolso de gastos de mudanza

CESPAO, Comision Econémica y Social para Asia Occidental; CESPAP, Comisién Econdmica y Social para Asia y el Pacifico; FPNUL, Fuerza Provisional de
las Naciones Unidas en el Libano; OCAH, Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios; OCENUL, Oficina del Coordinador Espe cial de las Naciones
Unidas para el Libano; ONU-Habitat, Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos; PNUMA, Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente; UNAKRT, Asistencia de las Naciones Unidas a los Procesos contra el Khmer Rouge.
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Anexo I1

Calendario de implantacion de Umoja, 2017-2019

2017

T1

2018

T1

2019

T1

COMISION DE ADMINISTRACION PUBLICA
INTERNACIONAL - FASE 2, PARTE 1
Medidas provisionales para la escala de
sueldos unificada, medidas transitorias y
otros cambios con efecto a partir del 1 de
enero de 2017

ESTADOS FINANCIEROS — VOLUMEN 1
PNUMA, ONU-Hébitat, UNODC, tribunales
internacionalesy CCI

COMISION DE ADMINISTRACION PUBLICA
INTERNACIONAL - FASE 3
Subsidio de educacién

DEPARTAMENTO DE INFORMACION PUBLICA
~ MIGRACION A UMOJA

Personal de centros de informacion de las
Naciones Unidas administrado por el PNUD en
América Latinay Asia

GESTION DE CONFERENCIAS Y EVENTOS
Ventanilla Ginica—Sede de las Naciones Unidas

REEMBOLSOS Y PAGOS A LOS PAISES QUE
APORTAN CONTINGENTES Y FUERZAS DE
POLICIA

Célculos, reclamaciones y pagos sujetos y
no sujetos a informe de verificacion

T2

T2

meja

T3 COMISION DE ADMINISTRACION PUBLICA T4
INTERNACIONAL — FASE 2, PARTE 2
Cambios retroactivos al 1 de enero de 2017

GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO
Proyecto de desactivacion del sistema
Galileo y tramitacién de entraday salida

DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD — MIGRACION T3 ACTUALIZACION DEL EQUIPO T4
AUMOIJA Actualizacién de HANA — renovacion de la
infraestructura para adecuar la tecnologia HANA a los

Personal del Cuadro Orgénico administrado por < cnol i
requisitos de software de la Ampliacién 2 de Umoja

el PNUD
DEPARTAMENTO DE INFORMACION PUBLICA -
MIGRACION A UMOJA

Personal de centros de informacién de las Naciones
Unidas administrado por el PNUD en Africa, Asia
Central y Oriente Medio

MODULO DE VIAJES DE UMOJA - GRUPO 5
Personal de contratacién nacional, personal
uniformado no pertenecientea los contingentes
ni a las unidades constituidas, consultores y
contratistas individuales, voluntarios de las

Naciones Unidas y demés personal no de plantilla ACTUALIZACION DE LA GESTION DE LAS

RELACIONES CON LOS PROVEEDORES Y DEL
PORTAL

GESTION DEL ESPACIO INMOBILIARIO
Sede de las Naciones Unidas, oficinas fuera de la Sede y
comisiones regionales

PLANIFICACION ESTRATEGICA, FORMULACION
DE PRESUPUESTOS Y GESTION DEL DESEMPENO
Funciones de planificacién

RECAUDACION DE FONDOS Y GESTION DE LAS
RELACIONES CON LOS DONANTES — GRUPO 1
Gestion de las relaciones con los donantes

GESTION DE CONFERENCIAS Y EVENTOS — T3 PLANIFICACION ESTRATEGICA, FORMULACION T4
GRUPO 2 DE PRESUPUESTOS Y GESTION DEL
Gestion de participantes en reuniones DESEMPENO

Gestion del desempefio para las operaciones
REEMBOLSOS Y PAGOS A LOS PAISES QUE de mantenimiento de la paz
APORTAN CONTINGENTES Y FUERZAS DE POLICIA
Presentacion de informes y pagos relacionados
con los efectivos

PLANIFICACION ESTRATEGICA, FORMULACION
DE PRESUPUESTOS Y GESTION DEL DESEMPERO
Gestion del desempefio en relacion con las
contribuciones voluntarias

RECAUDACION DE FONDOS Y GESTION DE LAS
RELACIONES CON LOS DONANTES — GRUPO 2
Gestion de los llamamientos y los acuerdos con
los donantes

GESTION DE LOS ASOCIADOS EN LA EJECUCION —
GRUPO 2

Registro, evaluacién avanzada, gestion de riesgos,
supervisién y evaluacién de los asociados en la
ejecucion

GESTION DE CONFERENCIAS Y EVENTOS —
GRUPO 1
Gestion de participantes en reuniones

GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO
Gestién del transporte, seguimiento y localizacién

planificacién de la demanda (piloto)

GESTION DE LOS ASOCIADOS EN LA EJECUCION —
GRUPO 1

Gestion del programa de donantes, gestion de las
solicitudes, los acuerdos y la situacién financiera
de los asociados en la ejecucion

REEMBOLSOS Y PAGOS A LOS PAISES QUE
APORTAN CONTINGENTES Y FUERZAS DE POLICIA
Declaracién de necesidades de la unidad,
memorando de entendimiento y mejoras del
equipo de propiedad de los contingentes

GESTION DE CONFERENCIAS Y EVENTOS —
GRUPO 3
Gestion de participantes en reuniones

Abreviaciones: CCl, Centro de Comercio Internacional; ONU-Habitat, Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos; PNUD, Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo; PNUMA, Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente; UNODC, Oficina de las Naciones Unidas

contra la Droga y el Delito.
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Anexo 111
Gastos y entregables del proyecto Umoja
(En dolares de los Estados Unidos)
Gastos no
Gastos relacionados
Afo Fase del proyecto Productos obtenidos Mes de personal  con el personal Total
2008 Inicio del proyecto Actividades relacionadas con la puesta en marcha Junio 1005 581 15988 1021 569
Incorporacién de personal nuevo Diciembre
Disefio del proceso Inicio del borrador de alcance del proyecto y de las labores relativas a la Diciembre 414 063 125713 539 775
fase de preparacion
Infraestructura (incl. hardware)  Hardware Junio 951 800 951 800
Total 1419 643 1093 501 2513 145
2009 Inicio del proyecto Fase de preparacion concluida Febrero 2 968 503 258 028 3226 531
Andlisis de estrategias de implementacion, hipétesis, modelos de Julio
determinacidon de costos y analisis de beneficios para el esquema operativo
Disefio del proceso Documentacion del proceso, inventario de los sistemas existentes, Julio 1222 325 9129502 10351827
documentacion sobre las conclusiones de los talleres de disefio de alto
nivel y modelos de determinacion de los costos de la implementacion
elaborados
Disefio inicial concluido: estudio de viabilidad preliminar y disefio de alto  Julio
nivel elaborados
Infraestructura Hardware Junio 1608 197 1608 197
Total 4190 828 10995 727 15 186 555
2010 Disefio del proceso Primer borrador de los documentos de disefio concluido; conjunto de Mayo 7 460 743 25401049 32861792
procesos reestructurados elaborado
Disefio detallado de futuros procesos institucionales concluido; estudio Agosto
actualizado de beneficios elaborado; programas de gestion del cambio y de
comunicaciones iniciados; y posibles cambios en las normas, la
reglamentacion, las politicas y los procedimientos de la Organizacién para
optimizar los procesos institucionales analizados
Infraestructura Licencias y mantenimiento del software 19765923 19 765 923
Total 7 460 743 45166 972 52 627 715
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Gastos no
Gastos relacionados
Afo Fase del proyecto Productos obtenidos Mes de personal  con el personal Total
2011 Disefio del proceso Estructura institucional del sistema de planificacién de los recursos Agosto 13 809 976 23845325 37 655 301
institucionales concluida
Documentacidn y creacion de prototipos de disefio de los futuros procesos  Agosto
concluidos
Base de datos de todos los sistemas de informacidn existentes con mirasa  Agosto
su posible sustitucién o su integraciéon en Umoja creada
Infraestructura Licencias y mantenimiento del software Enero 4 745 257 4 745 257
Infraestructura Hardware Junio 5680 827 5680 827
Total 13809 976 34271409 48081385
2012 Disefio del proceso Disefio de los procesos de los Fundamentos concluido Agosto 3509 825 7343234 10853059
Disefio de los procesos de integracion en curso
Infraestructura Licencias y mantenimiento del software Enero 7241 206 7241 206
Infraestructura Hardware Junio 4 256 150 4 256 150
Fundamentos Integrador de sistemas contratado Julio 4992 612 18202914 23195526
Disefio de los procesos de los Fundamentos concluido Agosto
Emplazamientos para el piloto seleccionados. Calendario analizado y
revisado
Integracion Examen de los componentes de la integracion. Calendario con los Agosto 8 347 418 2484126 10831544
subconjuntos experimentales y los posteriores subconjuntos funcionales
revisado
Total 16 849 855 39527630 56 377 485
2013 Disefio del proceso Disefio de la solucién integrada en vias de aplicacién 5051 595 9421164 14472760
Infraestructura Licencias y mantenimiento del software Enero 11101130 11101130
Infraestructura Hardware Octubre 7526 982 7526 982
Fundamentos Materiales de capacitacion elaborados y capacitacion impartida Marzo 7185731 25278059 32463789
Desarrollo y pruebas de la solucién Fundamentos de Umoja concluidos Mayo
Piloto en la FPNUL y la OCENUL Julio
Grupo 1: Fundamentos implantado en todas las misiones de mantenimiento Noviembre

de la paz
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Gastos no
Gastos relacionados
Afo Fase del proyecto Productos obtenidos Mes de personal  con el personal Total
Integracion Disefio, desarrollo y pruebas de la solucidn integrada (en vias de Diciembre 12 014 211 3309143 15323354
aplicacion)
Total 24 251 537 56 636 478 80 888 015
2014 Disefio del proceso Disefio de la solucidn de integracion concluido Marzo 950 794 950 794
Infraestructura Licencias y mantenimiento del software Enero 290 956 290 956
Infraestructura Hardware Junio 965 358 4512 443 5477 801
Fundamentos Grupo 2: Fundamentos implantado en todas las misiones politicas Marzo 6 026 253 6 026 253
especiales; Bienes Inmuebles implantado en la Sede de las Naciones
Unidas, la ONUN y la CEPA
Bienes Inmuebles implantado en toda la Secretaria Noviembre
Mejoras continuas y apoyo a la Actividades de preparacion del apoyo a la produccion concluidas para el Marzo 11 825 637 18 675107 30500 744
produccion Grupo 2: entrada en funcionamiento de los Fundamentos para el periodo de
estabilizacion y el apoyo a la produccién
Actividades de preparacion del apoyo a la produccion concluidas para la Julio
entrada en funcionamiento del piloto sobre el periodo de estabilizacion y el
apoyo a la produccion en la MINUSTAH
Integracion Materiales de capacitacion elaborados y capacitacion impartida Mayo 11 342 958 14 775431 26 118 388
Desarrollo y pruebas de la solucion de integracion de Umoja (procesos Mayo
relacionados con los recursos humanos y los viajes) concluidos
Piloto de la Ampliacién 1 implantado en la MINUSTAH Julio
Total 24 133 952 45230985 69 364 937
2015 Disefio del proceso Examen y actualizacion de la solucién de disefio Febrero 278 762 278 762
Infraestructura Licencias y mantenimiento del software Enero 3401 360 3401 360
Infraestructura Hardware Diciembre 848 147 3072387 3920533
Fundamentos Gobernanza de los datos maestros e informes relativos a la inteligencia Julio 1766 828 1766 828
institucional abordados
Mejoras continuas y apoyo a la Actividades de preparacion del apoyo a la produccion concluidas para el Junio 10 389 795 7141214 17531009
produccién Grupo 3: entrada en funcionamiento de los Fundamentos para el periodo de
estabilizacién y el apoyo a la produccién
Actividades de preparacion del apoyo a la produccion concluidas para el Noviembre

Grupo 4: entrada en funcionamiento de los Fundamentos y la Ampliacion 1
para el periodo de estabilizacién y el apoyo a la produccién
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Gastos no
Gastos relacionados
Afo Fase del proyecto Productos obtenidos Mes de personal  con el personal Total
Integracion Grupo 3: Fundamentos y Ampliacion 1 implantados en la OCAH, la Junio 9 965 722 5289350 15255071
ONUN, el PNUMA, ONU-Hébitat, la CESPAP y la UNAKRT
Grupo 4: Fundamentos y Ampliacion 1 implantados en la Sede de las Noviembre
Naciones Unidas, la ONUG, la ONUV, la CEPA, la CESPAO, la CEPAL,
la CEPE y los tribunales internacionales
Grupo 4: Ampliacion 1 implantada en las misiones politicas especiales y Noviembre
las misiones de mantenimiento de la paz
Total 21203 663 20949 900 42 153563
2016 Infraestructura Hardware Junio 842 376 2308 129 3150 505
Mejoras continuas y apoyo a la Prestacion de servicios implantada en las misiones politicas especiales y Julio 14 838 146 10 202 600 25 040 746
produccién las misiones de mantenimiento de la paz
Apoyo a la produccién a nivel mundial prestado y sistema de transacciones, Septiembre
portal de autoservicio e inteligencia institucional mejorados. Capacitacion
centrada en el desarrollo de la capacidad local
Integracion Estados financieros (Vol. 1) Agosto 3369 504 9609492 12978996
Colaboracion B2B con Office Depot implementada Octubre
Grupo 5: Ampliacion 1 implantada para el personal de contratacion Noviembre
nacional y el personal uniformado no perteneciente a los contingentes ni a
las unidades constituidas de las misiones politicas especiales y las misiones
de mantenimiento de la paz
Ampliacién 2 de Umoja Estrategia de implantacion de la Ampliacion 2 preparada Agosto 1895 346 1435 362 3330708
Procesos de evaluacion del esfuerzo necesario y las dependencias en las Julio
fases de elaboracion e implantacién examinados
Redistribucion de los recursos iniciada Julio
Total 20945 372 23555583 44 500 955
2017  Infraestructura Licencias y mantenimiento del software Enero 1631 250 1631 250
Infraestructura Hardware Agosto 86 100 86 100
Mejoras continuas y apoyo a la Cuestiones relativas al equipo de tareas posteriores a la implantacién de Mayo 107 148 450 107 598
produccion Umoja en el Grupo 3 y el Grupo 4 resueltas
Integracion Estados financieros (Vol. 1), PNUMA, ONU-Habitat, UNODC, tribunales  Febrero 13 825 136 4251084 18076 220
internacionales y CCI
Fase 1 de la interfaz CMT con la CAPI concluida Julio
Estados financieros (\Vol. I1): pruebas posregresion concluidas Agosto
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Gastos no
Gastos relacionados
Afo Fase del proyecto Productos obtenidos Mes de personal  con el personal Total

Ampliacion 2 de Umoja Gestion de la cadena de suministro (fase 1) finalizada - proyecto de Septiembre 2 410 596 5431 318 7841914

desentrada en funcionamiento del sistema Galileo

Disefio y desarrollo de la Ampliacién 2 de Umoja: formulacién de En curso

presupuestos, recaudacion de fondos, asociados en la ejecucién, pagos a los

paises que aportan contingentes y fuerzas de policia, y gestion de

conferencias y eventos
Total 16 342 880 11 400202 27 743 082

2018 Infraestructura Licencias y mantenimiento del software Enero 2273332 2273 332

Infraestructura Hardware Junio 994 500 994 500
Mejoras continuas y apoyo a la Mejoras en el sistema para racionalizar la implementacion de los cambios  Junio 466 985 306 694 773 679
produccion en la escala de sueldos, la prestacion por familiar a cargo y las primas de

idiomas; actualizacion de la solucidn de viajes facil de usar

Conversion del personal de contratacion internacional del Departamento de Junio

Seguridad administrado por el PNUD en personal administrado por la

Secretaria y migracion a Umoja

Personal de los centros de informacidn de las Naciones Unidas Febrero, julio

administrado por el PNUD trasladado a Umoja
Integracion Solucién de viajes de Umoja implantada en todas las misiones de Junio 3775809 4792 669 8 568 478

mantenimiento de la paz y misiones politicas especiales, para apoyo a la

gestion de los viajes de més de 120.000 miembros del personal nuevos

Gestidn del espacio inmobiliario implantada en la Sede de las Naciones Septiembre

Unidas, la ONUG y la CEPAL, asi como en la ONUV, la ONUN, la CEPA,

la CESPAP y la CESPAO
Ampliacioén 2 de Umoja Disefio, desarrollo y prueba de productos de la Ampliacién 2 En curso 6 099 399 13783066 19 882 465
Total 10 342 193 22 150 261 32 492 454

Abreviaciones: CAPI, Comision de Administracion Publica Internacional; CCI, Centro de Comercio Internacional; CEPA, Comision Econémica para Africa; CEPAL,
Comision Econdémica para América Latina y el Caribe; CEPE, Comisién Econdmica para Europa; CESPAO, Comisién Econémica y Social para Asia Occidental;
CESPAP, Comision Econdmica y Social para Asia y el Pacifico; DS, Departamento de Seguridad; FPNUL, Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en el Libano;
MINUSTAH, Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en Haiti; OCAH, Oficina de Coordinaciéon de Asuntos Humanitarios; OC ENUL, Oficina del Coordinador

Especial de las Naciones Unidas para el Libano; ONUG, Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra; ONU-Habitat, Programa de las Naciones Unidas para los

Asentamientos Humanos; ONUN, Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi; ONUV, Oficina de las Naciones Unidas en Viena; PNUD, Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo; PNUMA, Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente; UNAKRT, Asistencia de las Naciones Unidas a los Procesos contra el Khmer
Rouge; UNODC, Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito.
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Anexo IV
Organigrama y distribucion de los puestos para 2019
Oficina del
Subsecretario General para el
Proyecto de Planificacién de los
Recursos Institucionales
1SSG
1D-2
3P-5
Arquitecturade soluciones Arquitecturade soluciones Entrega de soluciones
1 2
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Abreviaciones: CP, categoria principal; OC, otras categorias; SG, Cuadro de Servicios Generales; SSG, Subsecretario General.

@ Puesto nuevo.
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