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I. Introduccion

1. La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto ha
examinado el séptimo informe del Secretario General sobre los progresos realizados
en el establecimiento de un sistema de rendicién de cuentas en la Secretaria de las
Naciones Unidas (A/72/773), presentado en cumplimiento de la resolucion 71/283 de
la Asamblea General. Durante su examen del informe, la Comisién Consultiva se
reunid con representantes del Secretario General, que le proporcionaron informacion
y aclaraciones adicionales, proceso que concluyd con las respuestas recibidas por
escrito el 29 de mayo de 2018.

2.  Elinforme del Secretario General se compone de dos partes: la primera contiene
informacion actualizada sobre las medidas adoptadas en el ultimo afio para fortalecer
el sistema de rendicion de cuentas en la Secretaria de las Naciones Unidas, presentado
inicialmente en el sexagésimo cuarto periodo de sesiones de la Asamblea General
(véase A/64/640); y en la segunda se explica la forma en que el Secretario General
prevé fortalecer el sistema de rendicion de cuentas de la Secretaria para apoyar su
propuesta de un nuevo paradigma de gestion. En el anexo I del informe del Secretario
General se presenta un resumen de la version actualizada del sistema de rendicion de
cuentas, que incluye los elementos que se han ido afiadiendo a lo largo de los afios,
asi como los propuestos en el contexto de la propuesta de reforma de la gestion.

3.  Elinforme del Secretario General titulado “Cambiar el paradigma de la gestion
en las Naciones Unidas: implementar una nueva estructura de gestién para aumentar
la eficacia y fortalecer la rendicidon de cuentas” (A/72/492/Add.2) contiene una serie
de elementos relacionados con el sistema de rendicion de cuentas de las Naciones
Unidas y estd siendo examinado en la actualidad por la Asamblea General. Las
observaciones y recomendaciones de la Comision Consultiva sobre ese informe
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figuran en el informe conexo de la Comision (A/72/7/Add.49). La Comision recuerda
que también ha formulado amplias observaciones sobre diversos aspectos del marco
de rendicion de cuentas en el contexto de numerosos informes, a lo largo de varios
afos, sobre determinadas cuestiones operacionales e iniciativas que incluyen una
dimensién de la rendicion de cuentas®.

4.  En consonancia con la estructura general del informe del Secretario General, la
Comision Consultiva ofrece sus observaciones y recomendaciones en la seccidn I,
relativa a las medidas adoptadas recientemente para fortalecer el sistema actual de
rendicion de cuentas en la Secretaria, y en la seccion III, relativa el fortalecimiento
del sistema de rendicion de cuentas en el contexto de la propuesta de reforma de la
gestion. Ciertas cuestiones, como la gestion basada en los resultados, que se abordan
en las secciones II y III del informe del Secretario General, se tratan en la seccion 111
del presente informe.

II. Observaciones y recomendaciones de la Comision
Consultiva sobre la informacion actualizada de los
progresos realizados en el fortalecimiento del sistema
de rendicion de cuentas

5. Ensuresolucion 71/283 sobre los progresos en el establecimiento de un sistema
de rendicion de cuentas en la Secretaria de las Naciones Unidas, la Asamblea General
hizo suyas las conclusiones y recomendaciones que figuraban en el informe anterior
de la Comision Consultiva (A/71/820) con respecto a las cuestiones sefialadas por la
Comision. La Comision observa que algunos aspectos de la resolucion 71/283
sobre el sistema de rendicion de cuentas se han aplicado o se estian aplicando. No
obstante, la Comision lamenta que algunas cuestiones no se hayan abordado
especificamente, y que no se haya progresado de forma apreciable en otras
cuestiones o que, en algunos casos, la informacion solicitada no se haya incluido
en el informe actual del Secretario General sobre el sistema de rendiciéon de
cuentas, como se indica en los parrafos siguientes.

6. Los siguientes asuntos tratados en la resolucion 71/283 de la Asamblea General
se examinan en el contexto de la propuesta de reforma de la gestion
(A/72/495/Add.2), por lo que se abordan en la seccion III: a) la aplicacion del sistema
de gestion de los riesgos institucionales (véase la resolucion 71/283, parr. 9); (b) la
aplicacion de la gestion basada en los resultados (ibid. parrs. 13 y 14); y ¢) como
subsanar las deficiencias del actual sistema de delegacion de autoridad (ibid.
parr. 18).

[N

Entre ellas cabe mencionar los informes anteriores de la Comision Consultiva sobre la rendicion
de cuentas (A/71/820; A/70/770; A/68/783 y A/64/683/Corr.1; AI67/776; A/66/738; Al64/683;
A/63/457 y A/60/418); Otros informes recientes de la Comision que contienen comentarios
sobre asuntos relacionados con la rendicion de cuentas son los relativos a los temas siguientes:
actividades de la Oficina de Etica (véase A/71/557, parrs. 138 a 151); medidas especiales de
proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales (A/72/824); la estrategia global de apoyo
a las actividades sobre el terreno (A/69/874); el modelo global de prestacién de servicios
(A/71/666); la gestion de los recursos humanos (A/72/558); informes financieros y estados
financieros auditados e informes de la Junta de Auditores relativos a las entidades de las
Naciones Unidas (A/72/537); el informe de la Junta de Auditores sobre las cuentas de las
operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz e informe del Secretario
General sobre la aplicacion de las recomendaciones de la Junta de Auditores relativas a las
operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz correspondientes al
ejercicio econémico terminado el 30 de junio de 2017 (A/72/850); el proyecto de planificacion
de los recursos institucionales (A/72/7/Add.31); y las actividades de adquisicién (A/71/823).
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Definicion de fraude y presunto fraude

7. La Comision Consultiva recuerda sus observaciones relativas a la necesidad de
establecer definiciones para todo el sistema de las Naciones Unidas de lo que
constituye fraude y presuncion de fraude (véase A/71/820, parrs. 11 y 12) y sefiala la
solicitud de la Asamblea General a ese respecto (véase la resolucion 71/283, parr. 5).
En respuesta a sus preguntas, se informé a la Comision de que en abril de 2017 el
Comité de Alto Nivel sobre Gestion de la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema
de las Naciones Unidas para la Coordinacion (JJE) habia aprobado oficialmente las
definiciones de fraude y de presuncion de fraude para todo el sistema de las Naciones
Unidas.

8.  Se proporcionaron a la Comision Consultiva, previa solicitud, las definiciones
siguientes establecidas por el Comité de Alto Nivel sobre Gestion:

a)  Fraude: cualquier acto u omisiéon por el que una persona o entidad
tergiversa u oculta un hecho a sabiendas, i) con el fin de obtener un beneficio o ventaja
indebidos o eludir una obligacidn para si misma o un tercero, o ii) de tal manera que
haga que una persona o entidad actiie o deje de actuar, y eso la perjudique;

b)  Presuncion de fraude: las denuncias respecto de las cuales se considera
justificada una investigacion y que, de corroborarse, confirmarian la existencia de
fraude, con la consiguiente pérdida de recursos para la Organizacion.

9. La Comision Consultiva celebra que se hayan adoptado en todo el sistema
de las Naciones Unidas las definiciones de fraude y presuncion de fraude.

Marco de Lucha contra el Fraude y la Corrupcion

10. La Comision Consultiva sefiala que el 9 de septiembre de 2016 se publico el
Marco de Lucha contra el Fraude y la Corrupcion para la Secretaria de las Naciones
Unidas?, y sefiala también que la Asamblea General pidi6 al Secretario General que
le presentara un informe sobre la aplicacion y los efectos de las medidas adoptadas al
respecto en el séptimo informe sobre los progresos realizados en el establecimiento
de un sistema de rendicion de cuentas. En respuesta a sus preguntas, se informo a la
Comision de que la Junta de Auditores habia examinado la aplicacion del Marco
durante el primer trimestre de 2018, y que se iba a informar de las conclusiones en la
parte principal del septuagésimo tercer periodo de sesiones de la Asamblea en el
informe de la Junta sobre el informe financiero y los estados financieros comprobados
de las Naciones Unidas (Vol. I). La Comision espera con interés examinar las
conclusiones de la Junta con respecto a la aplicacion del Marco. La Comision
recomienda que la Asamblea General solicite al Secretario General que en el
futuro incluya sistematicamente informacién actualizada sobre la aplicacion del
Marco en sus informes sobre el sistema de rendicion de cuentas (véase también
A/72/789, parr. 31).

Evaluaciéon amplia del riesgo de fraude

11. EI Secretario General indica que se han detectado seis esferas en las que hay
riesgo de fraude y corrupcion, a saber: a) cultura institucional y rendicién de cuentas;
b) gobernanza de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones y
ciberseguridad; c) entorno de control del sistema Umoja; d) asociados en la ejecucion;
e) robo de combustible, raciones y existencias; y f) adquisiciones (véase A/72/773,
parrs. 11 a 16). En respuesta a sus preguntas, se inform¢é a la Comisién Consultiva de
que el Comité de Gestion del Secretario General habia aprobado en febrero de 2018
un Registro de Riesgos de Fraude y Corrupcion de las 16 esferas de riesgo

2 \Véase ST/1C/2016/25.
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identificadas durante la evaluacidn, de las cuales las seis mencionadas anteriormente
se consideraban que tenian un riesgo muy alto o critico, y que la Secretaria estaba
consultando con los 6rganos de supervision sobre los resultados de la evaluacion. Se
inform6 también a la Comision de que el fortalecimiento de las medidas contra el
fraude y la corrupcion era parte integrante del proceso de reforma de la gestion del
Secretario General, y que las medidas de mitigacion de los riesgos se supervisarian
periédicamente. La Comision observa los progresos realizados en la evaluacién
de los riesgos de fraude y corrupcion, de conformidad con la resolucion 71/283.
La Comision recomienda que la Asamblea solicite al Secretario General que en
futuros informes sobre el sistema de rendicion de cuentas incluya informacion
detallada sobre las medidas adoptadas para vigilar y mitigar los riesgos,
incluidas en el Registro de Riesgos creado recientemente.

Actualizacion de los instrumentos juridicos utilizados para la contratacion de
terceros

12.  Con respecto a la peticion de la Asamblea General de que el Secretario General
actualizara los instrumentos juridicos utilizados para la contratacién de terceros,
como proveedores y asociados en la ejecucion, prestando especial atencidon a las
clausulas y disposiciones contra el fraude (véase la resolucion 71/283, parr. 8), la
Comision Consultiva observa que los riesgos derivados de la relacion de la
Organizacion con los asociados en la aplicacion se consideran una de las seis esferas
de riesgo criticas. La Comisién observa ademas que la definicion de fraude y
presuncion de fraude para todo el sistema se aplica también a las acciones de terceros.
En respuesta a sus preguntas, se informé a la Comision, sin embargo, que la
actualizacion de los instrumentos juridicos solicitada por la Asamblea se encontraba
en sus etapas iniciales y que la adopcion de una politica en toda la Organizacion para
la gestion de los asociados en la ejecucion requeriria revisar el Reglamento Financiero
y Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas. Actualmente estd en
marcha un proceso de consulta al respecto con todas las partes interesadas, incluida
la Oficina de Asuntos Juridicos.

13. En vista de la exposicion de la Organizacion a tal riesgo critico, la Comision
Consultiva recomienda que la Asamblea General solicite al Secretario General
que se asegure de que se incluyen clausulas tipo de proteccién contra el fraude y
la corrupcion en los instrumentos juridicos nuevos y existentes utilizados para la
contratacion de terceros. Ademas, la Comision recomienda que la Asamblea
solicite también al Secretario General que aplique sin mas demora una politica
para toda la Organizacion sobre la gestion de los asociados en la ejecucion.

Proteccion contra las represalias

14. La Comisién Consultiva recuerda que, en cumplimiento de la resolucion 70/255
de la Asamblea General, el 20 de enero de 2017 se publicé una politica de proteccion
de los denunciantes de irregularidades en el boletin del Secretario General sobre la
proteccion contra las represalias por denunciar faltas de conducta y por cooperar con
auditorias o investigaciones debidamente autorizadas®. La Comision observa que en
el informe mas reciente del Secretario General no se aborda plenamente su solicitud
anterior (véase A/71/820, parr. 20), respaldada por la Asamblea General (véase la
resolucion 71/283, parrs. 11 y 12), de que se incluyera informacion detallada sobre la
aplicacion de la politica de proteccion contra las represalias. En respuesta a sus
preguntas, se inform¢é a la Comisién de que, de los 26 casos remitidos a la Oficina de
Etica o a la Oficina de Servicios de Supervision Interna, al término de la investigacion
se determind que 5 eran casos de represalia. La Comision recomienda que la

8 ST/SGB/2017/2/Rev.1.
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Asamblea General reitere su solicitud al Secretario General de que en el futuro
incluya estadisticas pertinentes en sus informes sobre el sistema de rendicion de
cuentas.

15. La Asamblea General, en el parrafo 11 de su resolucion 71/283, puso de relieve
la necesidad de que la politica de protecciéon contra las represalias se comunicara
claramente. La Comision Consultiva lamenta que la informacion al respecto se
ofreciera solo cuando se solicitéo y que no se incluyera en el informe del Secretario
General. Se informo6 a la Comision de que los esfuerzos realizados para difundir
informacion sobre la politica de proteccion contra las represalias, la politica de
denuncia de irregularidades y las normas de conducta de la Organizacion incluian: a)
servicios de capacitacion y educacion, como cursos en linea obligatorios sobre ética
e integridad en las Naciones Unidas y sobre la prevencion del fraude y la corrupcion
en las Naciones Unidas; b) actividades de divulgacién de la Oficina de Etica en las
que se pusieron de relieve las nuevas disposiciones de la politica de proteccion contra
las represalias, como dos reuniones generales con transmision web celebradas en
2017 en Nueva York, y actividades de capacitacion en 17 misiones sobre el terreno,
sedes y oficinas fuera de las sedes, y en 2018, actividades de capacitacion en otros 14
lugares; c) el tema del Didlogo sobre Liderazgo de 2017, que conté con 29.000
participantes, fue “Las normas de conducta: ;qué se espera de mi?”, y se centro en la
obligacion del personal de denunciar infracciones y las disposiciones de proteccion
de los denunciantes de irregularidades; el tema previsto del Dialogo de 2018 es “La
expresion de una opinién: jcuando se convierte en denuncia de una irregularidad?”;
y d) planes para establecer en 2018 una estrategia de comunicacion tematica
organizada por la Oficina de Etica. La Comisién subraya la importancia de la plena
aplicacion de la politica de proteccion contra las represalias y acoge con
beneplacito los esfuerzos realizados para difundir esa politica. Ademas, la
Comision recomienda que la Asamblea General solicite al Secretario General que
en futuros informes sobre el sistema de rendicion de cuentas incluya un resumen
de las actividades de informaciéon y capacitacion organizadas al respecto.

Aplicacion de las resoluciones de la Asamblea General

16. Ensuresolucion 71/283, la Asamblea General solicitd al Secretario General que
continuara usando el mecanismo de seguimiento de la aplicacion de las resoluciones
pertinentes de la Asamblea General sobre cuestiones administrativas vy
presupuestarias e incluyera informacion exhaustiva sobre la aplicacion de esas
resoluciones en el informe bienal sobre la ejecucion de los programas.

17. Con respecto al seguimiento y la aplicacion de las resoluciones de la
Asamblea General que se refieren especificamente a la aplicacién del sistema de
rendiciéon de cuentas, la Comision Consultiva lamenta que la aplicacién, el
seguimiento y la presentacion no han sido sistematicos y reitera que esta
informacion deberia incluirse en los informes de ejecucion sobre el presupuesto
por programas (véase A/71/820, parr. 28), conforme a lo solicitado por la
Asamblea en su resoluciéon 71/283. Ademas, la Comision espera que en futuros
informes sobre el sistema de rendicion de cuentas se incluya regularmente un
resumen sobre las medidas concretas adoptadas y los progresos realizados para
asegurar el cumplimiento de las resoluciones pertinentes de la Asamblea (véase
también el parr. 53).

Gestion de la actuacion profesional, incluidos los incentivos al desempeiio,
medidas correctivas y sanciones

18. La Comision Consultiva recuerda que, en promedio, se considera que el 98%
del personal ha trabajado con un desempefio excelente (supera las expectativas de
desempefio) o bueno (rendimiento plenamente satisfactorio) (ibid., parr. 42).
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La Comision sigue reiterando su opinion, que fue respaldada por la Asamblea
General (véase la resolucion 71/283, parr. 16), de que la distribucion actual de
las calificaciones podria no ser un reflejo exacto de la actuacion profesional en
la Organizacion y espera medidas concretas que pudieran dar lugar a
calificaciones mas creibles. La Comision se propone volver a ocuparse de esta
cuestion en el contexto de su examen de los proximos informes del Secretario
General sobre la gestion de los recursos humanos que se presentaran en el
septuagésimo tercer periodo de sesiones de la Asamblea General.

19. El Secretario General indica que la labor relativa a los incentivos, las medidas
correctivas y las sanciones estara concluida lo antes posible, con sujecion al proceso
consultivo entre el personal y la administracion, y que la Secretaria informara de los
resultados en un futuro informe sobre la rendicion de cuentas (véase A/72/773, parrs.
25 a 28).

20. Con respecto a los incentivos, el Secretario General indica que, por efecto de la
aprobacion de la resolucion 72/255 de la Asamblea General, los principios y
directrices propuestos de la Comision de Administracion Publica Internacional
(CAPI) se recogeran en el examen en curso del sistema de gestion de la actuacion
profesional de la Secretaria (ibid., parr. 26). La Comision Consultiva confia en que
los incentivos al desempeiio estaran en consonancia con las directrices de la CAPI
y que las nuevas propuestas a este respecto, incluidas las posibles consecuencias
financieras, seran examinadas por la Asamblea General con arreglo a los
procedimientos establecidos.

21. En respuesta a sus preguntas, se proporcioné a la Comision Consultiva
informacion sobre las medidas correctivas concretas adoptadas en casos relativos a
diferentes asuntos relacionados con la actuacion profesional del personal desde 2010.
Estas incluyen los detalles siguientes: a) 30 funcionarios habian sido objeto de
medidas disciplinarias por el incumplimiento de diversas resoluciones de la Asamblea
General en que se condenaba la explotacion y los abusos sexuales; b) 8 funcionarios
habia sido sancionados por infracciones relativas a la difusion de informacidn
confidencial; y c¢) 9 funcionarios habian sido sancionados por infracciones de las
normas financieras que rigen la contratacion publica y los procesos conexos
establecidos en el manual de adquisiciones. Con respecto a las violaciones del
Estatuto y Reglamento del Personal de las Naciones Unidas, 565 casos habian dado
lugar a la imposicion de una medida administrativa o disciplinaria y 272, a la
inclusion de una nota en el expediente administrativo de los correspondientes
funcionarios separados del servicio®. La Comision recomienda que la Asamblea
General solicite al Secretario General que incluya informacion desglosada sobre
las consecuencias y las medidas correctivas adoptadas en futuros informes sobre
el sistema de rendicién de cuentas.

22. Conrespecto a la rendicion de cuentas individual, incluso como resultado de las
medidas propuestas en el contexto de la propuesta de reforma de la gestion, se informo
a la Comision Consultiva, en respuesta a sus preguntas, de que la rendicion de cuentas
individual entrafiaria una disposicion a aceptar la responsabilidad y que la autoridad
decisoria debia tener conocimiento de sus atribuciones y responsabilidades, el marco
normativo conexo y las posibles consecuencias, y que, por lo tanto, solo seria legitimo
reclamar responsabilidades a las autoridades decisorias que tuvieran pleno
conocimiento del marco general. La Comision es de la opinion de que el hecho de
que no se tenga conocimiento de las normas y reglamentos de la Organizacion,

~

El Secretario General Adjunto de Gestion publica un informe anual para ofrecer informacion
sobre las faltas de conducta o casos de conducta delictiva y las consecuencias disciplinarias; el
mas reciente abarca el periodo comprendido entre el 1 de julio y el 31 de diciembre de 2017
(véase A/73/71).
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su marco normativo y los co6digos de conducta, asi como de las atribuciones y
responsabilidades definidas relativas al personal y otros funcionarios de las
Naciones Unidas, no exime a las personas que trabajan para la Organizacion en
cualquier capacidad de asumir su responsabilidad y rendir cuentas de sus actos.

23. La Comision Consultiva también reitera su opinion de que la credibilidad
del marco de rendicion de cuentas depende de la capacidad de la Organizacion
de imponer medidas correctivas al personal y los altos funcionarios que no hayan
ejercido adecuadamente sus funciones, sobre la base de un conjunto claro,
transparente y preciso de parametros, con el fin de determinar las esferas de
responsabilidad, en particular del personal directivo superior (véase también
A/70/770, parr. 29).

Presentacion puntual de la documentacion

24. Con respecto a la documentacion presentada por la Secretaria para su examen
por los 6rganos intergubernamentales, la Comision Consultiva recuerda el informe
mas reciente del Secretario General sobre el plan de conferencias, en el que se
indicaba que 69, o solo el 66%, de los 104 informes programados para la parte
principal del periodo de sesiones de la Quinta Comision de 2016 se habian publicado
seis semanas antes de su examen (véase A/72/116, parrs. 25 a 27). En relacion con los
informes presentados a la Comision para su examen y opinidon antes de su posterior
transmision a la Quinta Comisidn, la Comision recuerda, por ejemplo, que durante su
examen del informe del Secretario General sobre el proyecto de presupuesto por
programas para el bienio 2018-2019, formul6 varias solicitudes de informacion
respecto de las cuales, en su opinidn, se recibieron respuestas poco satisfactorias, no
se recibio respuesta, o esta se presentd varias semanas después de la solicitud inicial.
A modo de observacion general, la Comision sefiala también que muchas veces
examina versiones “preliminares sin editar” de los documentos, en algunos de los
cuales se hacen cambios posteriormente sobre cuestiones de hecho y de fondo.

25. En el parrafo 17 de su resolucion 71/283, la Asamblea General solicité al
Secretario General que velara por que en los pactos del personal directivo
superior se siguiera incluyendo un indicador de gestion relacionado con la
presentacion puntual de los documentos y que informara sobre la cuestion en el
séptimo informe sobre los progresos realizados. La Comision Consultiva confia
en que se presentara informacion actualizada sobre esta cuestion a la Asamblea
cuando esta examine el presente informe. La Comisiéon también espera que se
incluyan actualizaciones en futuros informes sobre los progresos en el sistema de
rendicion de cuentas. En los parrafos 46 y 47 se recogen otros comentarios sobre el
fortalecimiento de los pactos del personal directivo superior.

Explotacion y abusos sexuales

26. Enlos parrafos 17 a 19 del informe del Secretario General se ofrece una sinopsis
de las medidas destinadas a fortalecer la proteccion de la Organizacion contra la
explotacion y los abusos sexuales, en particular de la elaboracidon de un conjunto de
instrumentos de gestion del riesgo de explotacion y abusos sexuales, que se pondra
en marcha a finales de 2018, por el que se proporciona a las misiones un enfoque
sistematico para detectar, evaluar y mitigar los riesgos conexos. La Comision
Consultiva recuerda sus observaciones y comentarios presentados en su informe
mas reciente sobre las medidas especiales de proteccion contra la explotacion y
los abusos sexuales (A/72/824) y pone de relieve que el establecimiento de
medidas especiales para combatir la explotacion y los abusos sexuales es parte

o e s

esencial del sistema de rendicion de cuentas de la Organizacion.
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Combatir el acoso sexual

27. Enlos parrafos 20 a 24 del informe del Secretario General se ofrece una sinopsis
de las medidas adoptadas para combatir el acoso sexual, que incluye informacion
sobre lo siguiente: a) el enfoque de tolerancia cero del acoso sexual en el lugar de
trabajo; b) las medidas adoptadas para asegurar que se establezcan los mecanismos
apropiados para prevenir, investigar y responder a tales incidentes y ofrecer
proteccion a las victimas y los testigos; c¢) la politica revisada sobre investigaciones
y procesos disciplinarios; y d) otras medidas como el establecimiento de una linea
telefonica de asistencia abierta las 24 horas y una actualizacion del programa de
capacitacion obligatoria sobre la prevencion del acoso y los abusos sexuales®.
Ademas, un grupo de trabajo de la JJE centrado en la mejora de la recopilacion de
datos en todo el sistema y los esfuerzos de prevencion y respuesta presentard sus
conclusiones y recomendaciones al Comité de Alto Nivel sobre Gestion y la JJE en
mayo de 2018. La Comision Consultiva confia en que el Secretario General
ofrecera a la Asamblea General una actualizacion sobre las conclusiones del
grupo de trabajo cuando esta examine el presente informe. La Comision tiene la
intencion de seguir abordando este asunto en el futuro en el contexto de su examen
de los informes sobre la gestion de los recursos humanos.

Aplicacion de las recomendaciones de la Junta de Auditores

28. La Comision Consultiva abordé las conclusiones de la Junta de Auditores para
el periodo de ejecucion 2016/17 en los parrafos 24 a 31 de su informe sobre las
cuestiones intersectoriales relacionadas con las operaciones de mantenimiento de la
paz (A/72/789). La Junta formuld 75 recomendaciones para 2016/17, mientras que
para 2015/16 formulé 55 y 31 para 2014/15. La Junta indicé que de las
recomendaciones formuladas para 2014/15 se habia aplicado el 78%, mientras que de
las formuladas para 2015/16 se habia aplicado el 42%. La Junta también reconocio
que las recomendaciones podrian exigir medidas conexas, por lo que en algunos casos
se necesitaria mas tiempo para aplicarlas. Con respecto a la aplicacion de las
recomendaciones en otras entidades de las Naciones Unidas, incluida la Secretaria, la
Comision abordd las conclusiones conexas de la Junta en su informe mas reciente
sobre los informes financieros y estados financieros auditados y los informes de la
Junta de Auditores (A/72/537). En ese informe, la Comision también observo que las
tasas de aplicacion globales eran bajas, concretamente disminuyeron del 65% en el
bienio 2008-2009 a solo el 45% en 2016 (ibid., parrs. 16 a 18).

29. La Comision reitera la importancia de que las recomendaciones de la Junta
de Auditores se apliquen de manera cabal y oportuna (véase también A/72/537,
parr. 18 y A/71/669, parr. 19). Ademas, la Comision recomienda que la Asamblea
General solicite al Secretario General que en futuros informes sobre el sistema
de rendicion de cuentas incluya informacion sobre las medidas adoptadas para
aplicar las recomendaciones de la Junta en el marco del fortalecimiento de los
pactos del personal directivo superior a fin de garantizar la rendicién de cuentas
individual e institucional en la aplicacion de las recomendaciones de auditoria
externa (véase también la secc. III siguiente).

5 Véase ST/AI/2017/1.
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I11.

Observaciones y recomendaciones de la Comision

Consultiva sobre las propuestas del Secretario General
para fortalecer el sistema de rendicion de cuentas de la
Secretaria en el marco del nuevo paradigma de gestion

30. Como indico el Secretario General en su informe, la Asamblea General, en el
parrafo 8 de su resolucion 64/259, decidid establecer una definicion de la rendicion
de cuentas para la Secretaria de las Naciones Unidas (véase también A/72/773, parr.
44). Esa definicion comprende seis componentes que constituyen el nucleo del
sistema de rendicion de cuentas de la Secretaria, a saber: a) la Carta de las Naciones
Unidas; b) los documentos de planificacion de programas y documentos
presupuestarios de la Organizacion; c¢) los resultados y el desempeiio; d) el sistema
de control interno; e) las normas éticas y la integridad; y f) las funciones de
supervision interna. En el grafico I del informe se resumen los principales elementos
y las interacciones de los seis componentes del sistema de rendicion de cuentas. El
Secretario General indica también que el sistema de rendicion de cuentas de la
Secretaria se ha fortalecido desde 2010 para reflejar la evolucion de los objetivos, las
normas y los procesos de las Naciones Unidas®. Como se indica en el parrafo 2
anterior, el informe del Secretario General contiene un resumen de la version
actualizada del sistema de rendicion de cuentas de la Secretaria, incluidos los nuevos
elementos relacionados con la propuesta de reforma de la gestion.

31. El Secretario General sefiala que el nuevo paradigma de gestion propuesto
empoderara a los administradores para decidir cual es el mejor modo de utilizar sus
recursos en apoyo de la ejecucion de los programas y el cumplimiento de los
mandatos, y que, como parte de este paradigma, tiene la intencién de descentralizar
la adopcién de decisiones delegando directamente en los jefes de las entidades de toda
la Secretaria la autoridad necesaria para la gestion eficaz de sus recursos. El
Secretario General sefiala también que la autoridad se delegara sobre la base de un
examen minucioso de la capacidad de los administradores para asumir esa autoridad
y de su capacidad para ejercerla de manera apropiada. Ademas, el Secretario General
propone que la ampliacion prevista de la delegacion de autoridad vaya acompaifiada
de medidas complementarias que incluyen: a) la simplificacidon y racionalizacion de
las normas, politicas y procedimientos; b) la creacion de nuevas politicas y directrices
administrativas claras y simplificadas acompafiadas de mecanismos adecuados de
capacitacion, apoyo, supervision y rendicion de cuentas; y ¢) la introduccion de una
nueva funcion de vigilancia del desempefio y el cumplimiento para evaluar la
conformidad de las operaciones de la Organizacion con el sistema de control interno
y las mejores practicas aplicables a los procesos institucionales de la Secretaria.

32. En el parrafo 41 de su informe, el Secretario General ofrece mas detalles sobre
las medidas complementarias para apoyar los cambios previstos en el sistema de
delegacion de autoridad, que incluird los elementos siguientes: a) la preparacion de
directrices claras para la rendicion de cuentas de los administradores; b) el
fortalecimiento de la aplicacion de la gestion basada en los resultados; ¢) la mejora
de la eficacia de los sistemas de gestion de riesgos mediante el modelo de “tres lineas
de defensa” (véanse los parrs. 39 y 40); d) el fortalecimiento del sistema de pactos
del personal directivo superior; ) la adopcion de una declaracion de control interno,
que sera firmada por todos los miembros del personal directivo superior; f) la creacion
de un sistema de delegacién de autoridad en que se establezcan claramente las
autoridades y responsabilidades en una matriz de rendicién de cuentas; y g) el

o

Los componentes del sistema de rendicion de cuentas de la Secretaria se describieron
inicialmente en el anexo | del informe del Secretario General titulado “Hacia un sistema de
rendicidn de cuentas en la Secretaria de las Naciones Unidas” (A/64/640).
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establecimiento de una nueva serie de funciones de vigilancia y cumplimiento. La
Comision Consultiva ofrece sus observaciones y recomendaciones sobre cada una de
las propuestas en los parrafos siguientes.

Orientaciones sobre la rendicion de cuentas de la administracion

33. El Secretario General sostiene que se estan realizando esfuerzos por racionalizar
y simplificar el marco de las politicas internas para apoyar mejor la adopcion de
decisiones, asi como por aumentar la transparencia mediante la introduccion de los
tableros y otros instrumentos destinados a informar sobre la utilizacion de los recursos
y los progresos realizados en la ejecucion de los programas a lo largo del afio. Anuncia
que la Secretaria preparara orientaciones amplias, claras y faciles de entender sobre
todos los aspectos de las estructuras y operaciones de rendicidon de cuentas de la
Secretaria, que incluiran hiperenlaces que dirijan al usuario a las fuentes originales
de informacion y se actualizaran continuamente. Ademas, indica que el sistema de
orientacion tiene por objeto transmitir a todos los funcionarios las expectativas de la
Secretaria respecto de la conducta, el desempefio riguroso y las practicas de gestion
eficientes. Las orientaciones también se utilizaran en la capacitacion de orientacion
inicial para los miembros del personal de reciente contratacion, incluido el personal
directivo superior.

34. La Comision Consultiva toma nota de la intencion del Secretario General
de proporcionar orientaciones claras y actualizadas sobre rendicion de cuentas
para los funcionarios a todos los niveles, de introducir tableros y proporcionar
datos que faciliten la adopcion de decisiones y la vigilancia del desempefio. La
Comision destaca que también es necesario que haya mecanismos sistematicos
para que esa orientacion se entienda y se aplique seguin lo previsto (véanse los
parrs. 41 a 45). La Comision espera con interés recibir informacién detallada
sobre los progresos realizados en esa esfera en el proximo informe del Secretario
General.

35. Con respecto a la racionalizacion y la simplificacion del marco de la
politica, la Comision Consultiva confia en que el Secretario General
proporcionara a la Asamblea General informacion sobre los resultados de esas
iniciativas, incluidos datos como el nimero de comunicaciones por esfera
administrativa publicadas al comienzo y al final del proceso, ejemplos de los
elementos simplificados y los efectos de la simplificacion en los controles
internos. La Comisiéon destaca en particular la necesidad de determinar los
efectos de la simplificacion del marco de politica y los cambios en el sistema de
delegacion de autoridad sobre el Reglamento Financiero y Reglamentacion
Financiera Detallada y el Estatuto y Reglamento del Personal de las Naciones
Unidas. La Comision confia en que el Secretario General presentara a la
Asamblea de manera oportuna todas las enmiendas del Reglamento Financiero
y Reglamentacion Financiera Detallada y del Estatuto y el Reglamento del
Personal, asi como la justificacion de los cambios (véase A/72/129/Rev.1).

Gestion basada en los resultados

36. En su resolucion 71/283, la Asamblea General reafirmé que la gestion basada
en los resultados y la presentacion de informes sobre la ejecucidon de las actividades
eran pilares esenciales de un marco amplio de rendicién de cuentas, y solicitdo de
nuevo que el Secretario General proporcionara en su siguiente informe sobre los
progresos realizados un plan detallado, con un plazo determinado e hitos claros, para
integrar la gestion basada en los resultados en el funcionamiento ordinario de la
Organizacion. La Comisién Consultiva recuerda que, en su resolucion 67/253, la
Asamblea solicito al Secretario General que comenzara a aplicar el marco de gestion
basada en los resultados presentado en el segundo informe sobre la aplicacién del

18-08813


https://undocs.org/sp/A/72/129/Rev.1
https://undocs.org/sp/A/RES/71/283
https://undocs.org/sp/A/RES/67/253

Al72/885

18-08813

sistema de rendicion de cuentas en la Secretaria de las Naciones Unidas (A/67/714),
de manera gradual, y que, al mismo tiempo, siguiera perfeccionando el marco. En
respuesta a su solicitud, se proporciond a la Comisiéon una lista de los exdmenes de
auditoria y las evaluaciones con respecto a la aplicacion de la gestion basada en los
resultados en la Secretaria, que figura en el anexo I del presente informe.

37. La gestion basada en los resultados se examina en los parrafos 51 a 62 del
séptimo informe del Secretario General sobre los progresos realizados. En el anexo
II del informe se incluye un plan de accién para la aplicacion de la gestion basada en
los resultados en la Secretaria de las Naciones Unidas durante el periodo 2018-2021,
que comprende las siguientes medidas: a) medida 1: fomento de la adhesion del
personal directivo superior a la aplicacion de la gestion basada en los resultados y la
rendicion de cuentas; b) medida 2: fortalecimiento de la capacidad de la Secretaria
para la planificacion, presupuestacion y presentacion de informes de resultados; c)
medida 3: modernizacion de la plataforma de tecnologia de la informaciéon de la
Secretaria para apoyar el sistema de gestion basada en los resultados; d) medida 4:
utilizacion de la informacion sobre los resultados para el aprendizaje y la gestion y
para la presentacion de informes, la programacion, la planificacion, la
presupuestacion y la rendicion de cuentas; y ¢) medida 5: evaluacion, examen y
actualizacion del marco de la gestion basada en los resultados y su aplicacion. El
Secretario General indica que en el plan propuesto se refleja el marco conceptual y la
estructura de gobernanza presentados en el segundo informe sobre la aplicacion del
sistema de rendicion de cuentas (ibid.), y también se ofrece la opinién de la Secretaria
sobre la definicion de la gestion basada en los resultados. Ademas, el Secretario
General sostiene que la implementacion de Umoja en todo su alcance mejorara la
aplicacion de la gestion basada en los resultados fortaleciendo el vinculo entre los
resultados y la utilizacion de los recursos y proporcionando a los administradores
mejores instrumentos para gestionar de manera proactiva la ejecucion de los
programas. También se indica que la informacion sobre el desempefio de los
programas y el rendimiento financiero figurara en los tableros que se pondran en
funcionamiento a partir de principios de 2019.

38. En el informe del Secretario General sobre la reforma de la gestion (véase
A/72/492/Add.2, parrs. 55 y 60), se afirma que la Organizacion en su conjunto, y cada
uno de sus funcionarios, seran responsables de lograr los resultados acordados
respetando las normas, los reglamentos y los principios éticos. La Comision
Consultiva confia en que, en su proximo informe, el Secretario General
presentara informacion mas detallada del modo en que se va a utilizar la
aplicacion de la gestion basada en los resultados para demostrar los progresos
realizados en el fortalecimiento de la rendicion de cuentas, y la forma en que se
van a evaluar y medir las mejoras en la ejecucion de los mandatos y la
consecucion de los objetivos cumpliendo plenamente los reglamentos y las
normas pertinentes.

La gestion de riesgos y el modelo de “tres lineas de defensa”

39. En su séptimo informe sobre los progresos realizados, el Secretario General
indica que se insistird mas en el modelo de “tres lineas de defensa”’ para aumentar la
claridad sobre los riesgos y los controles y contribuir a mejorar la eficacia de los
sistemas de gestion del riesgo (véase A/72/773, parr. 41 c¢)). En respuesta a sus
preguntas, se informé a la Comision Consultiva de que el modelo no se desviaba del
sistema vigente de rendicion de cuentas, sino que mas bien servia para aclarar las
funciones y responsabilidades esenciales de la gestion de riesgos y los controles

~

Véase https://global.theiia.org/standards-guidance/recommended-guidance/Pages/The-Three-
Lines-of-Defense-in-Effective-Risk-Management-and-Control.aspx.
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internos de la Organizacion. En los parrafos 61 a 90 del informe se dan detalles sobre
el modelo, que estaria integrado por:

a) Una primera linea de defensa, que abarque las funciones de los
administradores de operaciones que reconocen y gestionan riesgos y se encargan de
aplicar medidas correctivas para subsanar las deficiencias relativas al control y los
procesos en sus esferas respectivas (ibid., parrs. 67 a 77). Algunas de las medidas con
las que se pretende facilitar la rendicion de cuentas son: la aplicacion de la gestion de
los riesgos institucionales por los departamentos, las oficinas y misiones; el
establecimiento de una matriz de delegacion de autoridad; el fortalecimiento de los
pactos del personal directivo superior; y el requisito de que cada jefe de departamento,
oficina o mision firme una declaracion de control interno que acredite el
cumplimiento del marco de control interno en su esfera de responsabilidad;

b) Una segunda linea de defensa, que comprenda las funciones de gestion
central que supervisan el riesgo y los controles internos y proporcionan el
asesoramiento y apoyo que necesitan los gestores operacionales para integrar la
gestion del riesgo en los procesos fundamentales (ibid., parrs. 78 a 85). Las funciones
de cumplimiento previstas abarcan pruebas de examenes de la gestion, pruebas de
control de calidad, actividades de autoevaluacion y evaluaciones de la gestion. Otras
medidas previstas son: establecer directrices y dar apoyo para ejercer la delegacion
de autoridad; gestionar la delegacion de autoridad, entre otras cosas creando un
documento de politica unificado, documentando las acciones delegadas y definiendo
los criterios para la adopcion de medidas correctivas en caso de uso indebido de la
autoridad delegada; vigilar la separacion de funciones, el desempefio y el
cumplimiento mediante el analisis de datos; impartir directrices sobre la colaboracion
efectiva con los 6rganos de supervision; y proporcionar el asesoramiento confidencial
de la Oficina de Etica. El Secretario General indica que en el nuevo paradigma de
gestion  propuesto, las responsabilidades mencionadas se encomendaran
principalmente al Departamento de Estrategias, Politicas y Conformidad de la
Gestion, que colaborara con el Departamento de Apoyo Operacional en esferas como
el control de calidad;

¢) Una tercera linea de defensa, integrada por las funciones de garantia
independiente que presta la Oficina de Servicios de Supervision Interna, que abarca:
dar seguridades de que las actividades de los programas han producido los resultados
programados y se han ejecutado de conformidad con todas las resoluciones, los
reglamentos, las normas y las politicas de la Organizacidn, y por lo tanto han prestado
asistencia al Secretario General en la proteccion de los bienes de la Organizacion. y
prevenir y detectar el fraude, el despilfarro, los abusos, los actos ilicitos y la mala
administracion. Ademas, la Oficina realiza auditorias, evaluaciones, inspecciones e
investigaciones y sus informes se presentan directamente a la Asamblea General
(ibid., parr. 86).

40. La Comision Consultiva acoge con beneplacito la intencion del Secretario
General de incorporar la gestion del riesgo en las entidades de la Secretaria como
parte de sus responsabilidades de gestion cotidiana de sus actividades
operacionales, junto con la vigilancia del cumplimiento y el desempeiio (véase
A/64/683 y A/64/683/Corr.1, parr. 50). La Comision es de la opinion de que, si se
aplica debidamente, el que cada administrador asuma la plena responsabilidad
del riesgo es importante para la rendicion de cuentas en materia de control
interno. La Comision confia en que, en su préximo informe, el Secretario General
presentara informacion mas detallada sobre la aplicacion practica del modelo de
“tres lineas de defensa”, incluidas las lecciones aprendidas y las mejoras
introducidas en la eficacia operacional de las entidades en cuestion.
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Delegacion de autoridad

41. En el parrafo 18 de su resolucion 71/283, la Asamblea General destaco la
necesidad de que el Secretario General subsanase las deficiencias del sistema de
delegacion de autoridad vigente mediante la promulgaciéon de funciones y
responsabilidades bien definidas para las personas en quienes se delegara autoridad,
a todos los niveles, el establecimiento de mecanismos sistémicos de presentacion de
informes sobre la supervision y el ejercicio de la autoridad delegada, y la aplicacion
de las medidas necesarias en casos de mala gestion o abuso de autoridad.

42. A este respecto, la Comision Consultiva recuerda que en el informe del
Secretario General sobre la implementacion de una nueva estructura de gestion
(A/72/492/Add.2), se indic6 que la Secretaria habia emprendido un examen
exhaustivo de las corrientes de las delegaciones de autoridad actuales y que, durante
2018, se llevaria a cabo un examen exhaustivo de las facultades existentes y una
evaluacion de las capacidades individuales y las necesidades de supervision. En ese
informe, el Secretario General indicd también que las delegaciones de autoridad se
concederian sobre la base de las funciones, en lugar de con caracter personal, a los
administradores contratados para funciones especificas, que serian seleccionados y
mantenidos en sus funciones sobre la base de su capacidad para ejercer esa autoridad
de manera responsable. En su informe conexo (A/72/7/Add.49), la Comision pidid al
Secretario General que proporcionara informacion sobre el resultado del estudio de
las corrientes de las delegaciones de autoridad actuales y del examen de las facultades
existentes y la evaluacion de las capacidades individuales.

43. En su séptimo informe sobre los progresos realizados, el Secretario General
indica que, entre las medidas adicionales previstas para fortalecer la rendicion de
cuentas en el contexto de la reforma de la gestion, cabe mencionar la creacién de un
sistema mejorado y racionalizado de delegacion de autoridad en que se establezcan
claramente las autoridades y las responsabilidades en una matriz de rendiciéon de
cuentas (véase A/72/773, parr. 41 f)). En los parrafos 74 y 75 del informe se recoge
informacion sobre dicha matriz, que forma parte de la primera linea de defensa. Se
indica que se elaborara una matriz conforme a las delegaciones de autoridad
conferidas a las diversas esferas funcionales (por ejemplo, gestiéon de recursos
humanos, presupuesto y finanzas o adquisiciones), que contendra, entre otras cosas:
a) informacioén sobre el funcionario responsable, o el jefe de la entidad que es
responsable y debe rendir cuentas de la debida utilizacion de la autoridad delegada;
b) el alcance de la autoridad, con inclusién de los umbrales, las limitaciones o los
requisitos especificos que existan para subdelegar; c) las obligaciones especificas de
vigilancia y presentacion de informes que deben cumplirse con la autoridad delegada;
y d) las cualificaciones especificas o requisitos de capacitacién que se necesiten para
ejercer de manera responsable la delegacion de autoridad, y el conjunto de
reglamentos, normas, politicas y procedimientos que deben seguirse o tenerse en
cuenta al ejercer la autoridad delegada (ibid., parr. 74). El Secretario General también
indica que el marco de delegacion de autoridad incluird informacion sobre las
medidas correctivas concretas que deben adoptarse en los casos en que la autoridad
delegada no se haya utilizado de manera adecuada.

44, La Comisiéon Consultiva considera que el funcionamiento del sistema
previsto de delegacion de autoridad y sus consecuencias practicas se entenderian
mejor si se dieran algunos ejemplos de matrices de delegacion de autoridad para
funciones clave tipicas por ejemplo, los jefes de entidades de la Secretaria
(departamento, oficina, comision regional, mision sobre el terreno), los
directores de administracion de las oficinas o misiones de las Naciones Unidas,
los oficiales de adquisiciones, los oficiales certificadores y los oficiales
aprobadores. La Comision opina también que, si se proporcionara informaciéon
comparativa sobre las delegaciones de autoridad existentes y previstas,
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quedarian mas claros los cambios previstos®. Ademas, en lo que respecta a la
delegacion de autoridad de caracter funcional, en lugar de personal, la Comision
considera que también se deberia proporcionar mas informaciéon sobre los
procedimientos previstos para determinar que los administradores y los
funcionarios en quienes se vaya a delegar autoridad son capaces de ejercer esa
autoridad de manera responsable y rindiendo cuentas.

45. La Comision Consultiva recomienda que la Asamblea General solicite al
Secretario General que, en su préoximo informe sobre los progresos realizados,
incluya detalles que faciliten una mejor comprension del funcionamiento y las
consecuencias practicas del sistema revisado de delegacion de autoridad,
teniendo en cuenta los comentarios y las observaciones de la Comisiéon que
figuran en los parrafos anteriores. La Comision confia en que, en relacion con la
aplicacion del sistema revisado de delegacion de autoridad, se presenten a la
Asamblea garantias de la existencia de las salvaguardias necesarias, incluidos los
mecanismos de gestion de riesgos y de rendicion de cuentas, que velen por el
ejercicio responsable de la delegacion de autoridad y la gestion de los recursos
(véase también A/72/7/Add.49, parr. 19).

Fortalecimiento del sistema de pactos del personal directivo superior

46. En el parrafo 76 de su séptimo informe sobre los progresos realizados, el
Secretario General proporciona informacion sobre el fortalecimiento de los pactos del
personal directivo superior, que es parte de las medidas propuestas como primera
linea de defensa. Segun el informe, los pactos se fortalecieron en 2018 para incluir,
entre otras cosas, el perfil de liderazgo del marco de liderazgo del sistema de las
Naciones Unidas aprobado por la JJE, y en 2019 se introduciran nuevos elementos, a
saber: a) tableros que presenten informacion detallada sobre el desempefio y la
ejecucion de los programas sobre la base de autoevaluaciones e incorporando las
ensefianzas extraidas de la ejecucion de los programas; b) los resultados de la
evaluacion de 360 grados para el personal directivo superior; y ¢) los resultados de
las encuestas sobre la percepcion del personal acerca de los titulares de puestos de
liderazgo y gestion. El Secretario General indica también que los pactos anuales sobre
el desempeiio del personal directivo superior reflejaran los objetivos y los resultados
previstos de la Organizacion, que a su vez iran pasando a los planes de trabajo de los
sucesivos niveles de administradores y funcionarios de todas las categorias, y que
esos planes de trabajo pasaran a ser el elemento constitutivo fundamental para que el
personal directivo superior y los funcionarios de los distintos niveles rindan cuentas
de su actuacion (véase A/72/773, parr. 54).

47. La Comision Consultiva recuerda que el sistema de pactos del personal directivo
superior se puso en marcha en 2006. En sus informes anteriores, la Comision expres 6
su opinién de que, si se aplica de forma adecuada, el sistema de pactos podria
convertirse en un poderoso instrumento de rendicion de cuentas. Sin embargo, la
Comision observa que hay pocos indicios de que los pactos del personal directivo

©

Se podrian presentar, por ejemplo, graficos comparativos que mostraran informacién sobre: a)
los cambios en los procedimientos vigentes para delegar la autoridad de la administracion del
reglamento financiero y el estatuto y el reglamento del personal (véase ST/AI/2016/7 y
ST/SGB/2015/1), en particular las autoridades que estan delegadas actualmente en los titulares
de los cargos existentes de Secretarios Generales Adjuntos de Gestidn y de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, Subsecretario General y Contralor, Subsecretarios Generales de
Servicios Centrales de Apoyo, Recursos Humanos y Apoyo a las Actividades sobre el Terreno,
Subsecretario General y Oficial Principal de Tecnologia de la Informacion, y Director de la
Division de Logistica; y b) los cambios de los procedimientos para designar a los oficiales
certificadores y aprobadores, o a los funcionarios que desempefian funciones importantes en la
gestion de los recursos humanos, financieros y fisicos.
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IV.

superior hayan tenido repercusiones reales en lo que respecta a la mejora de la
rendicion de cuentas. Aunque de momento no hay resultados alentadores, la Comision
sigue pensando que el sistema de pactos podria llegar a ser un instrumento efectivo
para la rendicion de cuentas. Ademas, en vista de los vinculos entre los pactos y los
planes de trabajo del personal de todos los niveles, la Comision opina que los pactos
del personal directivo superior pueden utilizarse para evaluar el desempefio de los
departamentos (véase el parr. 53 del presente informe). La Comisiéon recomienda
que la Asamblea General solicite al Secretario General que prosiga sus gestiones
para mejorar la eficacia de los pactos del personal directivo superior como
instrumentos para la rendicion de cuentas, y que en su préximo informe presente
informacion sobre las medidas para seguir reforzando el sistema de pactos del
personal directivo superior.

Declaracion de control interno

48. En su séptimo informe sobre los progresos realizados, el Secretario General
indica que, en el marco de la primera linea de defensa, al final de cada afio natural
todos los jefes de departamento, oficina o mision deberan firmar una declaracion de
control interno® que acredite el cumplimiento del marco de control interno en su
esfera de responsabilidad. La Comisién Consultiva confia en que la Asamblea
General recibira mas informacion sobre la importancia de esa declaracion y
detalles sobre el modo en que se va a poner en funcionamiento, certificar y
utilizar como instrumento para la rendicién de cuentas.

Tableros para los Estados Miembros

49. El Secretario General indica que el desempefio programatico y financiero de
cada uno de los programas se recogera en unos tableros que se actualizaran
trimestralmente y se pondran a disposicion de los Estados Miembros y el personal
(ibid., parr. 2). La Comision Consultiva considera que los tableros podrian ser un
instrumento ttil para mejorar la transparencia y confia en que el Secretario
General proporcionara mas detalles al respecto en su préoximo informe sobre los
avances en este ambito.

Observaciones finales y recomendaciones

50. La Comisiéon Consultiva recuerda que, en su resolucion 72/266 sobre la
reforma de la gestion, la Asamblea General destac6 que la rendicion de cuentas
era un principio central de la reforma de la gestién. La Comision confia en que
se hara todo lo posible para que la aplicaciéon de los cambios propuestos tenga
como resultado un sistema de rendicion de cuentas mas sélido y eficaz,
informando de forma amplia y transparente a la Asamblea.

51. Como observacion general, la Comision Consultiva sefiala que, en su informe,
el Secretario General describe el marco de los cambios propuestos en el sistema de
rendicion de cuentas, y que todavia hay que elaborar los detalles de las propuestas y
el modo de llevarlas a la practica. En los parrafos anteriores, la Comision ha puesto
de relieve algunos ejemplos de la informacion sobre las modalidades del sistema de
rendicion de cuentas que, a su juicio, deberian presentarse a la Asamblea General.
Por consiguiente, la Comisién confia en que, en su préximo informe, el Secretario
General facilitara mas detalles e informacion sobre como tiene previsto aplicar

©

La Comision Consultiva fue informada de que la declaracién de control interno se basaba en el
marco de control interno 3 del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién
Treadway.
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sus propuestas sobre el sistema de rendicion de cuentas en la Secretaria y adaptar
ese sistema a la reforma de la gestion propuesta.

52. Con respecto a la aplicacion de las medidas de rendicidon de cuentas, sobre la
base de su examen de los informes anuales sobre los progresos realizados en materia
de rendicion de cuentas, la Comision Consultiva tiene la impresion de que hasta ahora
han consistido principalmente en informar y sensibilizar a los funcionarios y el
personal directivo. La Comision considera que es necesario elaborar mecanismos
mas so6lidos y objetivos para evaluar si los funcionarios y administradores han
adquirido, efectivamente, los conocimientos y las capacidades requeridos. La
Comision confia en que el sistema de gestion de la actuacién profesional
mantendra un registro de las capacidades que adquiera y las responsabilidades
que ejerza cada funcionario y administrador.

53. En cuanto al formato y el contenido de los informes anuales del Secretario
General sobre los progresos realizados en el sistema de rendiciéon de cuentas, la
Comision Consultiva observa que, hasta la fecha, los informes proporcionan
principalmente descripciones de las politicas administrativas, los procedimientos,
instrumentos y sistemas que se estan aplicando o esta previsto aplicar en las distintas
esferas del sistema de rendicidon de cuentas. En general, se dan pocos detalles sobre
la aplicacién de las distintas medidas de rendicidon de cuentas, los puntos débiles que
se proponen subsanar o los préoximos pasos previstos. La Comision observa también
que en los informes sobre los progresos realizados no se presenta de manera periddica
informacion acerca de los mecanismos de supervision y presentacion de informes
sobre la aplicacion de esas medidas, los indicadores y los datos de desempeiio
utilizados para medir los progresos y un analisis de su eficacia en el fortalecimiento
de la rendicion de cuentas. Si bien reconoce que el sistema de rendicion de cuentas
consta de una serie de componentes y que la informacion relativa a la rendicion de
cuentas se distribuye a través de multiples mecanismos de presentacion de informes
(como propuestas presupuestarias ¢ informes sobre la ejecucion del presupuesto y
sobre la ejecucion de los programas), la Comisidon considera que los informes anuales
sobre los progresos realizados en materia de rendicion de cuentas deben mejorarse
para proporcionar, ademas de detalles y propuestas sobre politicas, sistemas y
mecanismos especificos de rendicion de cuentas, una sinopsis del estado de la
rendicién de cuentas en la Secretaria que podria incluir un conjunto de indicadores®®
para supervisar las tendencias y los avances generales resultantes de la aplicacion del
sistema de rendicion de cuentas (véanse también los parrs. 14, 15, 17, 21, 25 y 29 del
presente informe). A este respecto, la Comision observa que los pactos del personal
directivo superior pueden utilizarse para evaluar el desempefio y las tendencias
globales a nivel de departamentos, oficinas o entidades (véase el parr. 47 del presente
informe). En consecuencia, la Comision recomienda que la Asamblea General
solicite al Secretario General que amplie el contenido de los futuros informes
sobre los progresos realizados en la aplicacion del sistema de rendicion de
cuentas en la Secretaria proporcionando informaciéon mas completa sobre la
situacion general de la rendiciéon de cuentas en la Secretaria, con indicadores
clave de desempeiio e informacion estadistica suplementaria que documente los
resultados, asi como un analisis de los efectos de la aplicaciéon de medidas

o o r

especificas de rendicion de cuentas.

10 En esferas como el cumplimiento de los reglamentos y las normas; el desempefio financiero,
programatico y de gestidn; el logro de resultados; la rendicion de cuentas en el ejercicio de las
funciones, responsabilidades y facultades delegadas; y la situacion de la cultura de rendicién de
cuentas en la Secretaria.
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54. Con respecto a los vinculos entre la iniciativa de reforma de la gestion y las
iniciativas destinadas a fortalecer la rendicion de cuentas institucional y personal, la
Comision Consultiva fue informada, en respuesta a sus preguntas, de que la capacidad
de la Organizacion para fortalecer las medidas de rendicion de cuentas se veria
limitada en el caso de que la Asamblea General no aprobara en su totalidad las
propuestas contenidas en el informe del Secretario General sobre la implementacion
de una nueva estructura de gestion (A/72/492/Add.2). La Comisién esta firmemente
convencida de que, independientemente de la decision que pueda adoptar la
Asamblea General sobre la iniciativa de reforma de la gestion, contar con un
sistema de rendicion de cuentas eficaz es fundamental para gestionar
satisfactoriamente la Secretaria, y que una de las responsabilidades esenciales
del Secretario General es adaptar y reforzar continuamente el sistema de
rendicion de cuentas.

Recomendacion

55. Las medidas que debera adoptar la Asamblea General se exponen en el parrafo
92 del informe del Secretario General. La Comisién Consultiva recomienda a la
Asamblea que tome nota del séptimo informe del Secretario General sobre los
progresos realizados en el sistema de rendicién de cuentas en la Secretaria de las
Naciones Unidas, con sujecion a las observaciones y recomendaciones que
figuran en los parrafos anteriores.
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Anexo

Lista de los examenes de auditoria en relacion con la aplicacion de
la gestion basada en los resultados en la Secretaria y en el sistema
de las Naciones Unidas

Informes de la Oficina de Servicios de Supervision Interna

* Examen de la gestion basada en los resultados en las Naciones Unidas
(A/63/268)

* Informe de evaluacion: informe de la Oficina de Servicios de Supervision
Interna sobre la Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y
Contaduria General (asignacién num. IED-10-009)

Informes de la Junta de Auditores

* Informe financiero y estados financieros auditados correspondientes al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2016 e informe de la Junta de Auditores sobre
las Naciones Unidas (A/72/5 (Vol. 1) y A/72/5 (Vol. I)/Corr.1)

* Informe financiero y estados financieros auditados correspondientes al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2015 e informe de la Junta de Auditores sobre
las Naciones Unidas (A/71/5 (Vol. 1))

* Informe financiero y estados financieros auditados correspondientes al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2014 ¢ informe de la Junta de Auditores sobre
las Naciones Unidas (A/70/5 (Vol. I) y A/70/5 (Vol. I)/Corr.1)

* Informe financiero y estados financieros auditados correspondientes al bienio
terminado el 31 de diciembre de 2013 e informe de la Junta de Auditores sobre
las Naciones Unidas (A/69/5 (Vol. 1))

* Informe financiero y estados financieros auditados correspondientes al bienio
terminado el 31 de diciembre de 2011 e informe de la Junta de Auditores sobre
las Naciones Unidas (A/67/5 (Vol. 1) y A/67/5 (Vol. I)/Corr.1)

Informes de la Dependencia Comin de Inspeccion

» La gestion basada en los resultados en el sistema de las Naciones Unidas para
el desarrollo: analisis de los progresos y eficacia de las politicas
(JIU/REP/2017/6)

* Gestion basada en los resultados en las Naciones Unidas en el contexto del
proceso de reforma  (JIU/REP/2006/6, JIU/REP/2006/6/Corr.1 y
JIU/REP/2006/6/Corr.2)

* Aplicacion de la gestion basada en los resultados en las organizaciones de las
Naciones Unidas: parte I: serie de informes sobre la gestion basada en los
resultados en el sistema de las Naciones Unidas (JIU/REP/2004/6)
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