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Cuadro 29H.1

Cuadro 29H.2

29H.1

Sinopsis

Recursos financieros
(En délares de los Estados Unidos)

Consignacion para 2016-2017 29 405 700
Ajustes técnicos (supresion de necesidades no periddicas y crédito bienal para puestos) (226 500)
Otros cambios (691 200)
Total de cambios en los recursos (917 700)

Propuesta del Secretario General para 2018-2019% 28 488 000

& A valores revisados de 2016-2017.

Recursos relacionados con puestos

Namero Categoria

Presupuesto ordinario

Aprobados para el bienio 2016-2017 119 1 Dp-2,4D-1,6P-5,10 P-4, 17 P-3, 7 P-2/1, 73 CL,
1 FNCO
Reclasificacion 1 P-4 en P-5 en el subprograma 6
Redistribucion 1 CL de direccién y gestidn ejecutivas en el

subprograma 2
1 P-3 del subprograma 2 en el subprograma 4
1 CL del subprograma 4 en el subprograma 2
Supresion (2) 2 CL del subprograma 3
(2) 2 CL del subprograma 4
(3) 3 CL del subprograma 6

Propuestos para el bienio 2018-2019 112 1 Dp-2,4D-1,7P-5,9P-4,17 P-3,7 P-2/1, 66 LL,
1FNCO

Orientacion general

La Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi empez6 a funcionar el 1 de enero de 1996 como
sucesora de la Dependencia de Servicios Comunes de las Naciones Unidas en Nairobi y de dos
divisiones administrativas independientes del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA) vy el Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
(ONU-Habitat). Con el establecimiento de la Oficina se pretendia reforzar la presencia de las
Naciones Unidas en Nairobi y conseguir economias de escala. En virtud de un memorando de
entendimiento y de acuerdos sobre servicios concertados expresamente con el PNUMA y ONU -
Habitat, la Oficina presta a estos dos programas toda una serie de servicios administrativos y de
apoyo. De conformidad con diversos acuerdos concertados con oficinas de otras organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas ubicadas en Nairobi, la Oficina también administra los
servicios comunes de apoyo para esas oficinas. Ademas, estd encargada de la administracion de las
instalaciones de las Naciones Unidas en Nairobi. Las funciones de la Oficina se describen en el
boletin del Secretario General relativo a la organizacién de la Oficina de las Naciones Unidas en
Nairobi (ST/SGB/2009/3).

Nota: En los cuadros y graficos se usan las siguientes abreviaturas: CL: contratacion local; FNCO, funcionario
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nacional del Cuadro Organico; IPSAS: Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico; PO,
presupuesto ordinario; RE, recursos extrapresupuestarios; SG, Cuadro de Servicios Generales; y —, no se aplica.
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29H.2

29H.3

29H.4

Cuadro 29H.3

Las actividades programaticas sustantivas del PNUMA y de ONU-Habitat se financian
principalmente con recursos extrapresupuestarios. Sobre la base de los datos relativos al volumen
de trabajo administrativo en apoyo de sus operaciones, el PNUMA y ONU-Habitat reintegran a la
Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi el costo de los servicios de apoyo administrativo para
sus actividades extrapresupuestarias mediante un sistema de reembolsos por los servicios
prestados. Por consiguiente, un componente importante de la financiacién de la administracion en
Nairobi es de caracter extrapresupuestario.

Sinopsis de los recursos necesarios

El total de recursos que se proponen para el bienio 2018-2019 para esta seccion asciende a
28.488.000 ddlares antes del ajuste, lo que supone una disminucién de 917.700 délares (3,1%) en
comparacién con la consignacion para 2016-2017. Los cambios en los recursos se deben a tres
factores: a) ajustes técnicos relacionados con la supresion gradual de puestos en 2016-2017; b)
cambios en o entre secciones; y c¢) otros cambios en los recursos. EIl nivel de recursos propuesto
permitiria un cumplimiento pleno, eficiente y eficaz de los mandatos.

La distribucién de los recursos se indica en los cuadros 29H.3 a 29H.5.

Recursos financieros por componente
(En miles de doélares de los Estados Unidos)

1)  Presupuesto ordinario
Cambios en los recursos
Ajuste
técnico Nuevos
(necesidades no mandatos
periddicas, y cambios
Consigna- consignacion en los Eno Total
Gastos cién para bienal para compo- entre Por- antes del Estimacion
2014-2015 2016-2017 puestos) nentes secciones  Otros Total centaje ajuste Ajuste 2018-2019
A. Direcciony
gestion ejecutivas 1533,0 1654,7 - - (90,4) - (90,4) (5,4) 1564,3 989 1663,2
B. Programa de
trabajo
2. Planificacion de
programas,
presupuesto y
contaduria general 6523,1 54354 - - (82,4) - (82,4) (1,5) 53530 2238 5576,8
3. Gestion de
recursos humanos 45095 49495 - - - (180,8) (180,8) (3,7) 4768,7 188,1 4956,8
4. Servicios de apoyo 12 853,6 14095,1 — - 172,8 (285,5) (112,7) (0,8) 13982,41066,7 15049,1
6. Operaciones de
tecnologia de la
informacion y las
comunicaciones 45477 3271,0 (226,5) - - (224,9) (451,4) (13,8) 2819,6 87,5 29071
Subtotal 29 966,9 29 405,7 (226,5) — - (691,2) (917,7) (3,1) 28 488,0 1 665,0 30 153,0
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2)  Recursos extrapresupuestarios

Gastos Estimacion Estimacion
Componente 2014-2015 2016-2017 2018-2019
A. Direcciony 501,3  1003,6 1486,1
gestion ejecutivas
B. Programa de
trabajo
2. Planificacién de
programas, 8091,6  8764,7 9916,1
presupuesto y
contaduria general
3. Gestion de 6231,5 65227 6 601,2
recursos humanos
4. Servicios de apoyo 19 595,4 15 886,3 16 291,5
6. Operaciones de
tecnologia de la
informacion y las
comunicaciones 8 489,7 8984,4 9335,5
Subtotal, B 42 408,2 40 158,1 42 1443
Subtotal 42 909,5 41161,7 43 630,4
Total 72 876,4 70 567,4 73783,4
Cuadro 29H.4
Recursos relacionados con puestos
Puestos de plantilla Personal temporario
con cargo al
presupuesto Otros recursos Recursos extra-
ordinario prorrateados presupuestarios Total
2016- 2018- 2016-  2018- 2016-  2018- 2016-  2018-
Categoria 2017 2019 2017 2019 2017 2019 2017 2019
Cuadro Orgénico y categorias superiores
D-2 1 1 - - -
D-1 4 4 - - - - 4
P-5 6 7 - - 1 1
P-4/3 27 26 - - 8 8 35 34
P-2/1 7 7 - - 1 1 8 8
Subtotal 45 45 - - 10 55 55
Otras categorias
Contratacién local 73 66 - - 185 185 258 251
Funcionarios
nacionales del
Cuadro Organico 1 1 - - 9 10 10
Subtotal 74 67 - - 194 194 268 261
Total 119 112 - - 204 204 323 316
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Cuadro 29H.5

Distribucion de los recursos por componente

(Porcentaje)
Presupuesto Recursos extra-
Componente ordinario presupuestarios
A. Direccién y gestidn ejecutivas 55 3,4
Subtotal 5,5 3,4
B. Programa de trabajo
2. Planificacion de programas, presupuesto y contaduria general 18,8 22,7
3. Gestion de recursos humanos 16,7 15,1
4. Servicios de apoyo 49,1 37,3
6. Operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones 9,9 21,4
Subtotal 94,5 96,6
Total 100,0 100,0

Ajustes técnicos

29H.5 Los cambios en los recursos por un total de 226.500 délares en operaciones de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones se refieren a reducciones relacionadas con la supresién gradual
de puestos en 2016-2017.

Cambios en o entre secciones

29H.6  Los cambios en los recursos reflejan las siguientes redistribuciones, reclasificaciones y supresiones
de puestos, sin costo adicional:

a)

b)

c)

Otros cambios

Redistribucidn de: i) un puesto de contratacion local de direccion y gestidn ejecutivas en el
subprograma 2, Planificacion de programas, presupuesto y contaduria general; ii) un puesto
de categoria P-3 del subprograma 2, Planificacion de programas, presupuesto y contaduria
general, en el subprograma 4, Servicios de apoyo; y iii) un puesto de contratacion local del
subprograma 4, Servicios de apoyo, en el subprograma 2, Planificacion de programas,
presupuesto y contaduria general;

Propuesta de reclasificacion de un puesto de categoria P-4 en categoria P-5 en el
subprograma 6, Operaciones de tecnologia de la informacién y las comunicaciones, para
reforzar la supervisién de la infraestructura de tecnologia de la informacién y prestar servicio
(costo compensado por c));

Supresion de un puesto de contratacion local del subprograma 6, Operaciones de tecnologia
de la informacién y las comunicaciones.

29H.7 Los cambios en los recursos reflejan una reduccion de 691.200 délares que serd posible gracias a
las mejoras en eficiencia que la Oficina tiene previsto lograr en el bienio 2018-2019. La reduccién
propuesta resulta de los esfuerzos de la Oficina para aplicar las eficiencias que se prevé obtener
con Umoja en determinadas operaciones diarias, segun lo indicado en el octavo informe del
Secretario General sobre la marcha del proyecto de planificacion de los recursos institucionales
(A/71/390). Esas eficiencias se basan en la experiencia de la Organizacién con el uso del sistema,
los cambios futuros previstos, incluidas futuras implantaciones progresivas, una revision mundial
de los procesos de principio a fin, la desactivacion de sistemas heredados y mejoras en los
procesos institucionales y las capacidades de planificacion. Las eficiencias se expresan, entre otras
formas, como el valor en délares del equivalente a tiempo completo, donde proceda. En el prélogo
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29H.8

29H.9

29H.10

29H.11

y la introduccion del proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2018-2019 se brinda
mas informacién sobre el enfoque.

Para la administracion de Nairobi, esto se traduce en reducciones relacionadas y no relacionadas
con puestos por valor de 691.200 doélares, que incluyen la supresién propuesta de seis puestos de
contratacion local, distribuidos de la siguiente manera en el programa de trabajo: Gestién de
recursos humanos (180.800 ddlares), Servicios de apoyo (285.500 dolares) y Operaciones de
tecnologia de la informacidn y las comunicaciones (224.900 délares).

Otros recursos prorrateados y recursos extrapresupuestarios

La Oficina recibe contribuciones en efectivo y en especie que complementan los recursos
presupuestarios y siguen siendo esenciales para la ejecucién de sus mandatos. Durante el bienio
2018-2019, las contribuciones en efectivo, estimadas en 43.630.400 délares, se utilizarian en
apoyo de diversas actividades, como servicios comunes y acuerdos de reembolso, operaciones
comerciales y servicios basicos prestados al PNUMA, a ONU-Habitat y a la Division de Servicios
de Conferencias en Nairobi. El aumento de las necesidades obedece principalmente a la creacidn
de la Dependencia de Transformacién Institucional y Gestion del Cambio, una iniciativa conjunta
de la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi, el PNUMA y ONU-Habitat centrada en las
iniciativas de gestion del cambio mediante la reconversion de procesos locales a fin de mejorar la
eficiencia y la eficacia de la prestacion de servicios y la ejecucion de los programas. Esta iniciativa
se financia integramente con cargo a recursos extrapresupuestarios.

Las contribuciones en especie previstas facilitarian terrenos y locales exentos de alquiler
proporcionados por el Gobierno, con un valor estimado de 20.573.400 délares para el bienio 2018 -
20109.

Otra informacion

La Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi ha adoptado medidas para promover la reforma
organizacional de la Division de Servicios Administrativos mediante la revision de los
procedimientos operativos estdndar y la simplificacion de los procesos y servicios a raiz de la
implantacién de Umoja. Se han realizado esfuerzos para mejorar la gestion de los activos y el
inventario y la presentacion de los estados financieros con objeto de ayudar mas aun a los
programas en la planificacion y ejecucion de las actividades de los programas y la presentacién de
los informes correspondientes. La Divisidn de Servicios Administrativos sigue desempefiando un
papel activo en los esfuerzos de la Secretaria por mejorar las politicas y practicas de recuperacion
de gastos. Se han puesto en marcha iniciativas relacionadas con la remuneracion y las prestaciones
del personal y la gestion de talentos a fin de atender mejor a las necesidades de los programas en el
contexto de los cambios introducidos por Umoja y otras iniciativas de gestion del cambio. La
introduccién del centro de negocios de Nairobi, que supervisa los flujos de trabajo y los procesos
relacionados con la interaccién con los clientes, ha facilitado el sequimiento de las consultas de los
clientes, ha mejorado el tiempo de respuesta y ha permitido que la administracién vigile y subsane
las deficiencias en los procesos. Con el establecimiento de la Dependencia de Analisis
Institucional y Presentacion de Informes, que forma parte de la Oficina del Director de
Administracién, la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi ha intentado fortalecer la vigilancia
del desempefio y la presentacion de informes en el PNUMA, ONU-Habitat y la Oficina de las
Naciones Unidas en Nairobi. Con el establecimiento de la Dependencia de Transformacion
Institucional y Gestidn del Cambio conjunta, el PNUMA, ONU-Hé&bitat y la Oficina de las
Naciones Unidas en Nairobi estan tratando de reconocer y aprovechar las oportunidades que
pueden mejorar aun mas la eficiencia, la eficacia y la transparencia de los procesos y
procedimientos institucionales existentes, aprovechando al maximo las funcionalidades de Umoja.
A fin de apoyar los esfuerzos de la Secretaria para avanzar hacia un enfoque unificado de catalogo
de servicios, la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi ha obtenido el apoyo de los organismos
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29H.12

29H.13

29H.14

29H.15

29H.16
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y programas de las Naciones Unidas que operan en Kenya para aplicar un modelo de lista de tasas
para los servicios comunes.

De conformidad con la resolucion 58/269 de la Asamblea General, los recursos destinados a las
funciones de supervision y evaluacién correspondientes a esta seccién se estiman en 487.100
délares (45 meses de trabajo), cifra que equivale a 29,5 meses de trabajo del personal del Cuadro
Orgénico y 15,5 meses de trabajo del personal del Cuadro de Servicios Generales. Cada
dependencia organica de la Division de Servicios Administrativos establece sus objetivos en
esferas especificas de servicios para medir la eficacia y la eficiencia de su funcionamiento. La
evaluacién interna se basa en examenes y analisis periédicos de datos sobre la ejecucién, encuestas
a los clientes elaboradas por el Grupo de Servicios de Nairobi y mecanismos de recepcion de
informacion en tiempo real sobre servicios especificos. La Division recurre también a la capacidad
de evaluacién de la dependencia de la Oficina de Servicios de Supervision Interna destacada en
Nairobi para examinar la estructura y los procedimientos de la Division.

En el marco de la coherencia en todo el sistema, la Oficina coordina regularmente su labor con las
demés entidades de supervision de las Naciones Unidas, incluidas la Junta de Auditores y la
Dependencia Comun de Inspeccidn, para reducir al minimo posibles deficiencias, duplicaciones
innecesarias o superposiciones en las actividades de supervision. La Oficina se rene con la
Dependencia Comun de Inspeccion cuando surgen cuestiones de especial interés. La Division de
Inspeccion y Evaluacion de la Oficina de Servicios de Supervision Interna sigue desempefiando
una funcién en el seno de la comunidad de evaluadores de las Naciones Unidas y ejerce la
presidencia del Grupo de Evaluacién de las Naciones Unidas, que promueve y fortalece las
funciones de evaluacién en la Organizacion. La Division de Auditoria Interna de la Oficina de
Servicios de Supervisidn Interna también contribuye activamente a la labor de la Division de
Servicios Administrativos. Por ejemplo, la Divisién participa en el examen de las operaciones de
los servicios comunes y los procesos relacionados con acuerdos de prestacion de servicios.

Direccion y gestion ejecutivas

Recursos necesarios (antes del ajuste): 1.564.300 dolares

Las actividades comprendidas en este epigrafe incumben a la Oficina del Director de
Administracion. El Director de Administracion se ocupa de la direccién y la gestion de todos los
servicios administrativos y de apoyo conexos que presta la Oficina de las Naciones Unidas en
Nairobi a sus organizaciones clientes.

La Oficina del Director de Administracion también proporciona supervisién diaria a la
Dependencia de Transformacién Institucional y Gestién del Cambio, establecida conjuntamente
por la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi, el PNUMA y ONU-H&bitat, que esta centrada en
mejorar los procesos institucionales sacando el méximo partido de la funcionalidad de Umoja y
otras iniciativas de gestién del cambio.

La Dependencia de Analisis Institucional y Presentacién de Informes, que ofrece anélisis de
medidas e indicadores del desempefio, también es responsabilidad de la Oficina del Director de
Administracion. La Dependencia procura mejorar la presentacidn de informes sobre la ejecucion y
su supervision en el PNUMA, ONU-Habitat y la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi, y se
financia con recursos extrapresupuestarios.
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Cuadro 29H.6

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso

y medidas de la ejecucion

Objetivo de la Organizacion: Asegurar la ejecucion plena de los mandatos legislativos y el cumplimiento de las politicas y los
procedimientos de las Naciones Unidas con respecto a la gestién del programa de trabajo y de los recursos financieros y humanos

de la Division

Medidas de la ejecucién

2018- 2016- 2014-  2012-
Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2019 2017 2015 2013
a) Mejora de la gestion mediante la Mayor eficiencia y productividad de  Objetivo 12 20 18 16
adppuon fje politicas y prgce_tilmlentos, las fun(_:llones esen_<:|_ales de gestion y Estimacién 20 18 16
métodos, instrumentos y técnicas prestacion de servicios de la )
nuevos y mejorados para las funciones  Division Cifras reales 18 16
de gestion y prestacion de servicios de [Ntmero de politicas,
la Division de Servicios Administrativos procedimientosy métodosy
instrumentos y técnicas nuevos y
mejorados que se han aplicado]
b) Mejora de los procesos Mayor nimero de acuerdos de Objetivo 6 6
institucionales en lo que respecta a la prestacion de servicios concertados : i,
T L S . Estimacion
eficiencia y la productividad con las organizaciones clientes )
[nimero de acuerdos de prestacion de  Cifras reales 6
servicios firmados]
c) Gestidn eficaz del programa de Porcentaje del plan de trabajo de la Objetivo 100 100 100 99
trabajo Divisién que se ejecuta Estimacion 95 93 99
puntualmente
Cifras reales 93 93
d) Mayor puntualidad en la Mayor porcentaje de documentos Objetivo 100
presentacion de los documentos anteriores al periodo de sesiones Estimacion
presentados dentro del plazo
establecido Cifras reales
e) Eficiencias conseguidas en relacion  Mayor porcentaje de pasajes de Objetivo 100
con los gastos de viaje de la avién adquiridos con por lo menos . >,
A -, L Estimacion
Organizacion dos semanas de antelacidn al viaje )
Cifras reales
Productos
29H.17  Los productos del bienio 2018-2019 seran los siguientes:
Cuadro 29H.7
Categorias de productos y productos finales
Productos Cantidad
Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario/recursos extrapresupuestarios)
Gestion general
1. Representacion del Secretario General y del Director General en reuniones de érganos
intergubernamentales de las Naciones Unidas que se celebren en Nairobi sobre cuestiones administrativas
y financieras 10
2. Representacion de las Naciones Unidas en las negociaciones con el pais anfitrion acerca de la
aplicacion del acuerdo relativo a la sede 16
3. Representacion de las Naciones Unidas en reuniones del mecanismo de consulta interinstitucional del
régimen comun de las Naciones Unidas y de los 6rganos consultivos de la Secretaria para tratar asuntos
administrativos que incumban al sistema comdn 50
8/20 17-06562
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Productos Cantidad
4. Coordinacién de los 6rganos de supervision internos y externos, como la Junta de Auditores, la
Dependencia Comun de Inspeccidn y la Oficina de Servicios de Supervision Interna en la esfera de la
gestién y la administracion 40
5. Campafias continuas de concienciacion sobre las politicas pertinentes, con el marco de delegacion de
autoridad oportuno y los instrumentos asociados, para promover y mejorar la cultura de rendicion de
cuentas de la administracion 3000
6. Ejercicios de simulacion de gestién de crisis como parte del plan de continuidad de las operaciones
para las funciones esenciales de la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi y las entidades clientes 6
7. Prestacién de apoyo administrativo al personal y a los funcionarios de las entidades de las Naciones
Jnidas con base en el complejo de Gigiri y el resto de Kenya 5000

29H.18 La distribucion de los recursos destinados a la direccion y gestion ejecutivas se indica en el cuadro

Cuadro 29H.8

29H.19

29H.20

17-06562

29H.8.

Recursos necesarios: direccion y gestion ejecutivas

Recursos (en miles de

délares EE.UU.) Puestos
2018-2019

2016-2017  (antes del ajuste) 2016-2017 2018-2019

Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 921,0 830,6 4 3
No relacionados con puestos 733,7 733,7 - -
Subtotal 1 654,7 1564,3 4 3
Recursos extrapresupuestarios 1 003,6 1486,1 3 3
Total 2 658,3 3050,4 7 6

La suma de 1.564.300 doélares, que supone una disminucion de 90.400 ddlares frente a la
consignacién para 2016-2017, se utilizaria para mantener tres puestos (1 D-2, 1 P-4 y 1 puesto de
contratacion local) en la Oficina del Director de Administracion y para sufragar recursos no
relacionados con puestos en apoyo del cumplimiento de los mandatos del programa. Las
necesidades no relacionadas con puestos, que ascienden a 733.700 ddélares, corresponden a
personal temporario principalmente para apoyar la gestidn de la resiliencia institucional, asi como
las horas extraordinarias y los gastos de viaje correspondientes a la direccién y gestién ejecutivas y
a todos los subprogramas. La reduccion de 90.400 délares se debe a la redistribucién de un puesto
de contratacion local en el subprograma 2, Planificacién de programas, presupuesto y contaduria
general, en vista de que las funciones de apoyo al procesamiento integral en Umoja se han
transferido a ese subprograma.

Los recursos del presupuesto ordinario se complementan con recursos extrapresupuestarios
estimados en 1.486.100 ddlares, que se destinaran a mantener tres puestos y a financiar gastos
operacionales, que incluyen otros gastos de personal, consultores y expertos, viajes y gastos
generales de funcionamiento necesarios para obtener los productos que se describen en el parrafo
29H.17.
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Titulo VIII

Servicios de apoyo comunes

B. Programa de trabajo

29H.21 En el cuadro 29H.9 se refleja la distribucion de recursos por subprograma.

Cuadro 29H.9

Necesidades de recursos por subprograma

Recursos (en miles de
ddlares EE.UU.)

Puestos

2018-2019
2016-2017 (antes del ajuste)

2016-2017 2018-2019

A. Presupuesto ordinario

2. Planificacion de programas, presupuesto y

P 54354 5353,0 30 31
contaduria general

3. Gestion de recursos humanos 4949,5 4768,7 25 23
4. Servicios de apoyo 14 095,1 13 982,4 45 43

6. Operaciones de informacion y tecnologia de las
comunicaciones 32710 2 819,6 15 12
Subtotal 27 751,0 26 923,7 115 109
C. Recursos extrapresupuestarios 40 158,1 42 1443 201 201
Total 67 909,1 69 068,0 316 310

Subprograma 2
Planificacion de programas, presupuesto y contaduria general

Recursos necesarios (antes del ajuste): 5.353.000 dolares

29H.22  La ejecucidn del subprograma estd a cargo del Servicio de Gestién Presupuestaria y Financiera. El
subprograma se ejecutara de conformidad con la estrategia detallada en el subprograma 2, Planificacion
de programas, presupuesto y contaduria general, de la seccién D del programa 25, Servicios de gestion

y de apoyo, del plan por programas bienal correspondiente al periodo 2018-2019.

Cuadro 29H.10

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso
y medidas de la ejecucion

Objetivo de la Organizacion: Asegurar una gestion financiera acertada, eficaz y eficiente de los recursos de las Naciones Unidas
administrados por la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi

Medidas de la ejecucion

2018-  2016- 2014-  2012-
Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2019 2017 2015 2013
a) Mejor gestion general del presupuesto  Menor diferencia porcentual entre los  Opjetivo 10 15 25
por programas y los recursos créditos y los gastos . .,
extrapresupuestarios Estimacion 1020 20
Cifras reales 16
b) Mayor integridad de los datos i) Opinién sin salvedades de la Junta Objetivo Si Si Si Si
financieros d_e Audltores sobre los estados Estimacién S si si
financieros ] si si
de conformidad con las IPSAS Cifras reales
ii) Menor nimero de constataciones  Objetivo - - - -
de auditoria negativas importantes . L _ _ _
. . Estimacion
relacionadas con otras cuestiones
financieras Cifras reales - -
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Administracion, Nairobi

Productos

29H.23 Los productos y servicios (presupuesto ordinario y recursos extrapresupuestarios) del bienio 2018 -
2019 serén los siguientes:

Cuadro 29H.11

29H.24

Categorias de productos y productos finales

Cuadro 29H.12

29H.25

17-06562

Productos Cantidad
Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario/recursos extrapresupuestarios)
Gestion general
1. Casos en que se determinan y examinan los parametros de los costos para elaborar los presupuestos 2
2. Casos en que se prestan servicios de seguro médico y de vida al personal y a los familiares a su cargo 460
3. Examen y autorizacion de los planes de gastos extrapresupuestarios y las propuestas de proyectos 2
relacionadas
Planificacién de programas, presupuesto y contaduria general
4. Preparacion y coordinacion del proyecto de marco estratégico para el bienio 2020-2021 1
5. Preparacién y coordinacién del proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2020-2021 1
6. Preparacién y coordinacién de proyectos de informes de ejecucion del presupuesto por programas para el 2
bienio 2018-2019
7. Administracion de las autorizaciones de plantilla y las prérrogas (nimero de cambios de puestos 660
tramitados)
8. Informe mensual de supervision del presupuesto y el andlisis de las diferencias de los recursos humanos y 24
financieros
9. Tramitacion de operaciones financieras sobre la base de las directrices establecidas y el Reglamento 429 000
Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada
10. Estado financiero mensual/estado de situacion financiera con detalle de las actividades financieras de 18
cada entidad cliente
11. Preparacion de la némina de sueldos mensual para 3.100 funcionarios y personal de las entidades clientes 24
La distribucién de los recursos destinados al subprograma 2 figura en el cuadro 29H.12.
Recursos necesarios: subprograma 2
Recursos (en miles de
6lares EE.UU.) Puestos
2018-2019
2016-2017 (antes del ajuste) 2016-2017 2018-2019
Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 54354 5353,0 30 31
Subtotal 54354 5353,0 30 31
Recursos extrapresupuestarios 87647 9916,1 53 53
Total 14 200,1 15 269,1 83 84

La suma de 5.353.000 doélares, que supone una disminucion neta de 82.400 dolares frente a la
consignacién para 2016-2017, se utilizaria para sufragar 31 puestos en el Servicio (1 D-1, 2 P-5,
3 P-4, 3 P-3, 4 P-2 y 18 puestos de contratacion local) para apoyar el cumplimiento de los
mandatos del programa. La reduccion neta se deriva de la redistribucidon de un puesto de categoria
P-3 en el subprograma 4 en vista de la transferencia de las funciones relacionadas con la gestion de
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activos, en particular la administracion de los activos en construccidn, a este subprograma a raiz de
la aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS),
compensada en parte por la redistribucion de dos puestos de contratacién local —uno del
componente de direccion y gestion ejecutivas y otro del subprograma 4— en vista de la
transferencia de las funciones de apoyo al procesamiento integral en Umoja.

Se emplearan recursos extrapresupuestarios, estimados en 9.916.100 ddlares, para complementar
los recursos del presupuesto ordinario destinados a mantener 53 puestos temporarios de
contratacion local y sufragar necesidades operacionales a fin de obtener los productos que se

Recursos necesarios (antes del ajuste): 4.768.700 dolares

Titulo VI Servicios de apoyo comunes
29H.26
detallan en el parrafo 29H.23.
Subprograma 3
Gestion de recursos humanos
29H.27

La responsabilidad de este subprograma compete al Servicio de Gestién de Recursos Humanos. El
subprograma se ejecutard de conformidad con la estrategia detallada en el subprograma 3, Gestién
de recursos humanos, de la seccidon D del programa 25, Servicios de gestion y de apoyo, del plan
por programas bienal para 2018-2019. El Servicio de Gestién de Recursos Humanos se encarga de
la contratacion y gestién de personal, la clasificacién y gestion de puestos y la organizacion de
programas internos de capacitacion para el personal de todas las categorias del PNUMA, ONU -
Habitat y la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi.

Cuadro 29H.13

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso
y medidas de la ejecucion

Objetivo de la Organizacion: Facilitar el desarrollo de una fuerza de trabajo competente, diversa, adaptable y saludable con el més
alto grado de eficiencia, competencia e integridad, teniendo debidamente en cuenta la representacion geografica y el equilibrio de
género y conformando una cultura institucional propicia

Medidas de la ejecucion

2018-  2016-  2014- 2012-
Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2019 2017 2015 2013
a) Dotacidn de personal de manera Menor promedio de dias transcurridos entre Objetivo 110 110 100 120
eficaz y eficiente para apoyar la gestion la fecha de publicacion del anuncio de . .,
de talentos vacante y la fecha de seleccion de los Estimacion 110 114 120
candidatos para ocupar puestos en redes de Cifras reales 114 120
empleos no afectados todavia por el sistema
de movilidad planificada
b) Mejor capacidad del personal para i)  Aumento del promedio de dias de Objetivo 6
aplicar los mandatos capacitacién por funcionario que realiza Estimacion
actividades de aprendizaje y promocion de las
perspectivas de carrera Cifras reales
ii) Mayor nimero de estudiantes de idiomas Objetivo 30
que llegan a tener un buen dominio de un Estimacion
idioma oficial de las Naciones Unidas distinto
de su idioma principal de trabajo Cifras reales
iii) Mayor porcentaje de funcionarios Objetivo 91
satisfechos con la calidad (o pertinencia) de Estimacion
los instrumentos y los programas de )
aprendizaje y promocién de las perspectivas ~ Cifras reales
de carrera
c) Mejor calidad de los servicios de Mayor nivel de satisfaccion expresado por el Opjetivo 96 98 95 90
atencion médica de las Naciones Unidas  personal acerca de los servicios prestados . .,
Estimacion 95 95 90
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Medidas de la ejecucién

2018- 2016- 2014- 2012-
Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2019 2017 2015 2013

Cifras reales 96 90

Productos

29H.28 Los productos y servicios (presupuesto ordinario y recursos extrapresupuestarios) del bienio 2018 -
2019 seréan los siguientes:

Cuadro 29H.14
Categorias de productos y productos finales

Productos Cantidad

Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario y recursos extrapresupuestarios)
Gestidn de recursos humanos

Contratacidn y colocacion:
1. Publicidad de los anuncios de vacantes, incluidos los anuncios de vacantes temporales 1300

2. Asesoramiento de expertos sobre los procesos de seleccion de personal para puestos del Cuadro 40
Orgénico y categorias superiores y del Cuadro de Servicios Generales y cuadros conexos que no
estan sujetos al nuevo sistema de seleccion de personal y movilidad planificada

3. Administracién de pruebas estandarizadas para la contratacién de personal del Cuadro de Servicios 2 500
Generales y apoyo en los concursos de idiomas a nivel de toda la Secretaria de las Naciones Unidas
y el programa de jovenes profesionales

4. Actividades de divulgacién, como ferias de empleo y presentaciones de las perspectivas 20
profesionales, para encontrar posibles candidatos y candidatas procedentes de Estados Miembros no
representados e insuficientemente representados y promover el conocimiento de las oportunidades
de empleo en las Naciones Unidas

Administracién del personal y clasificacién de puestos:

5. Prestacion de asesoramiento en materia de politicas de recursos humanos y orientacién sobre la 3100
interpretacion del Estatuto y el Reglamento del Personal y otras politicas relacionadas con los
recursos humanos a los administradores y al personal de la Oficina de las Naciones Unidas en
Nairobi, el PNUMA y ONU-Habitat

6. Administracion del personal de conformidad con el Reglamento del Personal: tramitacion y 900
renovacidon de nombramientos, traslados del personal dentro de la organizacion, separaciones del
servicio, rescisiones

7. Asesoramiento al personal sobre una amplia gama de cuestiones personales, familiares y laborales 2 300
Desarrollo de las perspectivas de carrera y capacitacion:

8. Capacitacidn del personal sobre el desarrollo y la mejora de las competencias béasicas de 7 400
organizacion y gestion y los conocimientos sustantivos y técnicos, programas de idiomas y
comunicaciones, gestion de la actuacidn profesional, cambios organizativos, incluidas las reformas
de los recursos humanos y la planificacion de los recursos institucionales

9. Programa de orientacion para nuevos funcionarios y consultores y programas de desarrollo 500
profesional para los funcionarios, incluidas la preparacidn individual, la orientacion sobre movilidad
y la mentoria

Servicios médicos:
10. Prestacion de servicios médicos apropiados, actividades clinicas, incluida la organizacion y 2000

promocion de actividades de sensibilizacién sobre salud y programas de promocién de la salud;
ambiente de trabajo propicio mediante un mayor uso de modalidades de trabajo flexibles

29H.29 La distribucion de los recursos destinados al subprograma 2 figura en el cuadro 29H.15.
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Titulo VIII

Servicios de apoyo comunes

Cuadro 29H.15

29H.30

29H.31

29H.32

Recursos necesarios: subprograma 3

Recursos (en miles de
délares EE.UU.) Puestos

2018-2019
2016-2017 (antes del ajuste) 2016-2017 2018-2019

Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 4734,1 4553,3 25 23
No relacionados con puestos 215,4 215,4 _ _
Subtotal 4949,5 4768,7 25 23
Recursos extrapresupuestarios 6 522,7 6 601,2 47 47
Total 11 472,2 11 369,9 72 70

La suma de 4.768.700 ddlares, que supone una disminucién de 180.800 délares frente a la
consignacién para 2016-2017, se utilizaria para financiar el mantenimiento de 23 puestos (1 D-1,
2 P-5, 2 P-4, 6 P-3, 1 P-2 y 11 puestos de contratacion local) y necesidades no relacionadas con
puestos para apoyar el cumplimiento de los mandatos del programa. La reduccién de 180.800
délares se debe a la supresién propuesta de dos puestos de Auxiliar de Recursos Humanos
(contratacién local) como consecuencia de las eficiencias que la Oficina tiene previsto lograr en
2018-2019.

Los recursos del presupuesto ordinario se complementarian con recursos extrapresupuestarios,
estimados en 6.601.200 dolares, para mantener 47 puestos y sufragar necesidades operacionales
destinadas a ejecutar el programa de trabajo y obtener los productos que se describen en el parrafo
29H.28.

Subprograma 4
Servicios de apoyo

Recursos necesarios (antes del ajuste): 13.982.400 dolares

La ejecucion del subprograma esta a cargo de Servicios de Apoyo. El subprograma se ejecutara de
conformidad con la estrategia detallada en el subprograma 4, Servicios de apoyo, de la seccién D
del programa 25, Servicios de gestion y de apoyo, del plan por programas bienal para el periodo
2018-20109.

Cuadro 29H.16

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso
y medidas de la ejecucion

1. Objetivo de la Organizacion: Facilitar el funcionamiento eficaz y eficiente de la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi en
todo lo relativo a la gestion de las oficinas y las instalaciones de conferencias, la gestidn de los activos, los servicios de viajes 'y
transporte, la gestion de los archivos y registros, los servicios de correo y valija diplomatica y las actividades comerciales

Medidas de la ejecucion

2018- 2016- 2014- 2012-

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2019 2017 2015 2013

a) Gestion, mantenimiento y Mayor proporcion de servicios prestados Objetivo 100

funcionamiento eficaces y eficientes de dentro de los plazos establecidos

las instalaciones

Estimacion
Cifras reales
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Medidas de la ejecucién

2018-  2016-  2014-  2012-
Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2019 2017 2015 2013
b) Puesta en marcha de un sistema de La Junta de Auditores reconoce que el sistema Objetivo 100
administracion de bienes que se ajusta de administracién de bienes se ajusta a las Estimacién
plenamente a las IPSAS IPSAS )
Cifras reales
2. Objetivo de la Organizacion: Asegurar que las actividades de adquisiciones son eficaces y eficientes
Medidas de la ejecucion
2018-  2016-  2014-  2012-
Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2019 2017 2015 2013
a) Relacion 6ptima entre calidad y i) Mayor porcentaje de clientes encuestados  Objetivo 85
precio, equidad, integridad y que expresan satisfaccion Estimacién
transparencia en la adquisicion de ]
bienes y servicios Cifras reales
ii) Menor promedio de semanas entre el Obijetivo 13
llamado a licitacion y la adjudicacion del Estimacién
contrato o la emision de la orden de compra )
Cifras reales
iii) Mayor porcentaje de acuerdos estratégicos Objetivo 15 25 16 16
a largo plazo, como 6rdenes generales de Estimacién 25 20 16
compra y contratos marco ]
Cifras reales 20 16
b) Mayor nivel de competencia Mayor nimero de proveedores de Objetivo 690 1500 120 114
internacional diversas regiones del mundo que cumplen Estimacién 600 1000 114
los requisitos para participar en los ]
llamados a licitacién, con el apoyo de una  Cifras reales 547 900
sola base de datos de proveedores para
toda la Secretaria
c) Mayor acceso y participacion de Mayor nimero de proveedores Objetivo 160 1000 80 70
proveedores de paises en desarrolloy de  registrados de paises en desarrollo y Estimacién 140 600 70
paises de economia en transicion en lo paises de economia en transicion que ]
que respecta a las adquisiciones de las participan en el proceso de adquisiciones ~ Cifras reales 127 500
Naciones Unidas de las Naciones Unidas, de manera que se

garantice la competencia internacional,
de conformidad con el parrafo 5.12 del
Reglamento Financiero y Reglamentacion
Financiera Detallada de las Naciones
Unidas

Factores externos

29H.33 Se prevé alcanzar los objetivos y logros previstos siempre que: a) la situacidn en el sector del
transporte aéreo y maritimo siga permitiendo la negociacion de contratos favorables; y b) no haya
ningln cambio repentino o inesperado en los ambitos politico, econémico o tecnoldgico que

repercuta negativamente en el alcance de los servicios.

Productos

29H.34  Los productos y servicios (presupuesto ordinario y recursos extrapresupuestarios) del bienio 2018-

2019 seran los siguientes:

17-06562
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Titulo VIII

Servicios de apoyo comunes

Cuadro 29H.17

29H.35

Categorias de productos y productos finales

Cuadro 29H.18

16/20

29H.36

Productos Cantidad
Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario)
Servicios Centrales de Apoyo
Gestion de las instalaciones:
1. Gestion y mantenimiento de terrenos, locales y edificios de propiedad de las Naciones Unidas 40
2. Gestidn y redisefio del espacio de oficinas y el mobiliario de oficina de forma que estos satisfagan
las necesidades de las oficinas de las Naciones Unidas, otros departamentos y oficinas de la
Secretaria y otras entidades de las Naciones Unidas 1 006
3. Administracién y gestion de los contratos de servicios de alquiler 75
4. Gestion de los activos, lo cual incluye la verificacion fisica de los activos y la supervision de los
registros de bienes para la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi, el PNUMA y ONU -Hébitat
en Nairobi 8 700
Adquisiciones:
5. Tramitacién de 6rdenes de compra para la adquisicion de bienes y servicios para las oficinas de las
Naciones Unidas, otros departamentos y oficinas de la Secretaria y otras entidades de las Naciones
Unidas 2300
Viajes y transportes:
6. Arreglos de viaje para el personal y los participantes en las reuniones 26 000
7. Envios de bienes de caracter oficial; envios de materiales para conferencias y mudanza de efectos
personales, con las correspondientes necesidades de seguros 650
Otros:
8. Prestacion de servicios de correo, valija diplomatica, distribucion, registro y archivo a las oficinas
de las Naciones Unidas y otras entidades de las Naciones Unidas 1
La distribucién de los recursos destinados al subprograma 4 figura en el cuadro 29H.18.
Recursos necesarios: subprograma 4
Recursos (en miles de
délares EE.UU.) Puestos
2018-2019
2016-2017  (antes del ajuste) 2016-2017 2018-2019
Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 6 029,3 6 021,3 45 43
No relacionados con puestos 8 065,8 7961,1 - -
Subtotal 14 095,1 13 982,4 45 43
Recursos extrapresupuestarios 15 886,3 16 291,5 69 69
Total 299814 30 273,9 114 112

La suma de 13.982.400 ddlares, que supone una disminucidn neta de 112.700 dolares frente a la
consignacién para 2016-2017, se utilizaria para mantener 43 puestos (1 D-1, 2 P-5, 1 P-4, 4 P-3, 2
P-2, 1 puesto del Cuadro Organico de contratacion nacional y 32 puestos de contratacion local y
para financiar necesidades no relacionadas con puestos en apoyo del cumplimiento de los
mandatos del programa. La suma de 7.961.100 ddlares correspondiente a recursos no relacionados
con puestos se utilizaria para sufragar servicios por contrata, gastos generales de funcionamiento,

suministros y materiales y mobiliario y equipo.
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Administracion, Nairobi

29H.37

29H.38

29H.39

La disminucion neta de 112.700 ddlares es consecuencia de: a) la redistribucion de un puesto de
contratacion local en el subprograma 2, y b) la supresién propuesta de dos puestos de Auxiliar de
Adquisiciones de contratacion local, asi como de reducciones no relacionadas con puestos
resultantes de las eficiencias que la Oficina tiene previsto lograr en 2018-2019, compensadas en
parte por c) la redistribucion entrante de un puesto de categoria P-3 del subprograma 2 relacionada
con la transferencia de las funciones de gestion de activos, en particular la administracidn de los
activos en construccion, a este subprograma a raiz de la aplicacién de las IPSAS.

Los recursos del presupuesto ordinario se complementarian con recursos extrapresupuestarios
estimados en 16.291.500 ddélares para mantener 69 puestos y sufragar necesidades operacionales
destinadas a ejecutar el programa de trabajo y obtener los productos que se describen en el parrafo
29H.34.

Subprograma 6
Operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones

Recursos necesarios (antes del ajuste): 2.819.600 dolares

La responsabilidad de este subprograma corresponde al Servicio de Tecnologia de la Informacion
y las Comunicaciones. El subprograma se ejecutara de conformidad con la estrategia que se detalla
en el subprograma 6, Operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones, de la
seccion D del programa 25, Servicios de gestién y de apoyo, del plan por programas bienal para el
periodo 2018-2019.

Cuadro 29H.19

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso
y medidas de la ejecucion

Objetivo de la Organizacioén: Facilitar la ejecucion del mandato de la Organizacién mediante una arquitectura institucional
coherente, sistemas institucionales de tecnologia de la informacién y las comunicaciones y un modelo de prestacion de servici os, asi
como un entorno seguro, coherente y resiliente de infraestructura y hospedaje de aplicaciones tecnoldgicas

Medidas de la ejecucion

2018- 2016~ 2014- 2012-

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2019 2017 2015 2013

a) Fortalecimiento de los controles y i) Mayor nimero de actualizaciones de ~ Objetivo 90

procesos de seguridad de la informacion  seguridad y configuraciones de estaciones de

. Estimacion
trabajo seguras desplegadas .
Cifras reales

ii) Mayor porcentaje de despliegue y Objetivo 90
actualizacién de los componentes de la
infraestructura de seguridad y capacidad para
prevenir y detectar ataques cibernéticosy ~ Cifras reales
responder a ellos

Estimacion

iii) Mayor porcentaje de procesos para Objetivo 80
revisar y validar los controles de seguridad Estimacién
para sitios web publicos

Cifras reales

b) Armonizacion del entorno de i)  Reduccidn del nimero de las salas de Objetivo 3

tecnologia y reduccion de la servidores locales mediante su consolidacion

fragmentacion

- Estimacion
en centros de datos regionales ]
Cifras reales

ii) Mayor relacién entre el nimero de Objetivo 80
serv!dores \/Jr_tuales y el nimero de o Estimacion
servidores fisicos para alcanzar el objetivo ]
del 80% Cifras reales
c) Mejora de la prestacion de servicios i)  Mayor disponibilidad de la red para Objetivo 99
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Titulo VI Servicios de apoyo comunes
Medidas de la ejecucién
2018- 2016-  2014- 2012-
Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2019 2017 2015 2013
servicios de voz y datos Estimacion
Cifras reales
ii) Mejora de la satisfaccion de los clientes Objetivo 82
sobre Ia’ base (_ie la referen_c!a convenida de Estimacién
categoria de nivel de servicios ]
Cifras reales
d) Mejora del apoyo para las Mayor porcentaje del grado de satisfaccion ~ Objetivo 82
aplicaciones institucionales general de los usuarios Estimacién

Cifras reales

Factores externos

29H.40

Productos

29H.41

Se prevé alcanzar los objetivos y logros previstos siempre que: a) La evolucion de la tecnologia y
el desarrollo de los sectores conexos estén en consonancia con la estrategia de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones, incluida la puesta en marcha de la gestion de contenidos
institucionales y Umoja, y fomenten la aplicacidn de dicha estrategia, y se disponga de tecnologias
nuevas y punteras, asi como de personal con capacitacién tecnolégica; y b) no haya ningdn cambio
repentino o inesperado en los ambitos politico, econémico o tecnolégico que repercuta
negativamente en el alcance de los servicios.

Los productos y servicios (presupuesto ordinario y recursos extrapresupuestarios) del bienio
2018-2019 seran los siguientes:

Cuadro 29H.20

29H.42

18/20

Categorias de productos y productos finales

Productos Cantidad

Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario)

1. Servicios basicos, incluidos los de red y conectividad, hospedaje y apoyo técnico, a los usuarios 2100
finales
2. Funcionamiento y mantenimiento de las instalaciones de comunicaciones, incluidos los 4 000
servicios de comunicaciones de voz, video y datos (teléfonos fijos y mdviles, equipo de
videoconferencia)
Servicios de seguridad para los sistemas de tecnologia de la informacion 3500
Operacion y mantenimiento de los sistemas de aplicaciones existentes y nuevos 40
La distribucién de los recursos destinados al subprograma 6 figura en el cuadro 29H.21.
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Administracion, Nairobi

Cuadro 29H.21

29H.43

29H.44

29H.45

29H.46

17-06562

Recursos necesarios: subprograma 6

Recursos (en miles de

délares EE.UU.) Puestos
2018-2019

2016-2017 (antes del ajuste) 2016-2017 2018-2019

Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 3271,0 2819,6 15 12
Subtotal 32710 2 819,6 15 12
Recursos extrapresupuestarios 8 984,4 9335,5 32 32
Total 12 255,4 12 155,1 47 44

La suma de 2.819.600 ddlares, que supone una disminucion de 451.400 délares frente a la
consignacién para 2016-2017, se utilizaria para mantener 12 puestos (1 D-1, 1 P-5,2 P-4, 4 P-3y 4
puestos de contratacion local) para apoyar el cumplimiento de los mandatos del programa.

La disminucién neta de 451.400 ddlares obedece a: a) ajustes técnicos relacionados con la
supresién gradual de puestos en 2016-2017, b) la supresidn de dos puestos de contratacién local
como resultado de los aumentos de la eficiencia que la Oficina tiene previsto lograr en 2018-2019,
y ¢) la supresién de un puesto de contratacion local como resultado de la racionalizacién de las
funciones en el Servicio, compensada en parte por d) la propuesta de reclasificacion de un puesto
de categoria P-4 en un puesto de categoria P-5.

Con la designacion del Jefe del Servicio de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones
como Jefe del Centro Regional de Tecnologia para Africa, de categoria D-1, las funciones de Jefe
de la Seccidn de Servicios de Conferencias y Servicio al Cliente han aumentado en complejidad y
alcance, lo cual requiere reclasificar el puesto de categoria P-4 en puesto de categoria P-5. Se
prevé que el titular se desempefie como adjunto del Jefe del Servicio de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones y que, ademas, supervise la prestacién de servicios a nivel local
de conformidad con acuerdos de prestacion de servicios.

Los recursos del presupuesto ordinario se complementarian con 9.335.500 délares en recursos
extrapresupuestarios para sufragar 32 puestos y necesidades operacionales para llevar a cabo el
programa de trabajo del subprograma, asi como para obtener los productos que se describen en el
parrafo 29H.41.

19/20



Titulo VIII

Servicios de apoyo comunes

Anexo

Organigrama y distribucion de los puestos para el bienio

2018 -2019

Director General

Oficina del Director
de Administracion
PO RE
1D-2 1P-5
2P-4 2CL
1CL
Servicio de Gestion Servicio de Servicios de Apoyo Servicio de Tecnologia
Presupuestaria y Gestion de Recursos de la Informacion y las
Financiera Humanos (Subprograma 4) Comunicaciones
(Subprograma 2) (Subprograma 3) PO RE (Subprograma 6)
PO RE PO RE 1D1 1p-4
2P-5 1P-3 PO RE
1D-1 2P-4 1D-1 6 FNCO
1P-4 1FNCO 1D-1 2 P-4/3
2P-5 1P-2 2P-5 41 CL c a
4 P-3 66 CL 1P-5 1FNCO
3P4 1 FNCO 2P-4
2P-2 2P-4 29 CL
3P-3 47 CL 6 P-3
1FNCO 4P-3
4p-2 1p-2 32CL 4cL
18 CL® 11CL

 Propuesta de reclasificacion del puesto de Jefe de los Servicios de Conferencias y Servicio al Cliente de la categoria P-4 en la

ca

® Redistribucion entrante de 2 puestos de contratacién local del subprograma 4 y del componente de direccién y gestién

tegoria P-5.

ejecutivas.

¢ Redistribucion entrante de 1 puesto de categoria P-3 del subprograma 2 en el subprograma 4.
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