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Resumen

Este informe se presenta de conformidad con la resolucion 48/216 B de la
Asamblea General, en que esta pidio a los jefes ejecutivos de las entidades de las
Naciones Unidas que, al tiempo que se presentaran a la Asamblea las
recomendaciones de la Junta de Auditores, le indicaran las medidas que hubieran
tomado o que fueran a tomar para aplicar dichas recomendaciones.

En este informe se facilita informacion adicional a las observaciones ya
presentadas a la Junta de Auditores, que se incluyeron en el informe final de la Junta
sobre la Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas.

Por tanto, con el fin de reducir la redundancia y simplificar la documentacion,
en el presente informe se incluyen mas observaciones de la Caja de Pensiones
solamente en los casos en que se ha considerado necesario, asi como informacidn
sobre el estado de la aplicacion, el departamento encargado, la fecha estimada en que
la recomendacion se considerara aplicada y el grado de prioridad de cada una de las
recomendaciones que figuran en los informes de la Junta. Se ofrece, ademads,
informacion actualizada sobre el estado de la aplicacion de las recomendaciones
formuladas por la Junta en ejercicios anteriores respecto de las cuales la Junta
considerd que no se habian aplicado totalmente.
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I. Introduccion

1.  Este informe se presenta de conformidad con lo dispuesto en el parrafo 7 de la
resolucion 48/216 B de la Asamblea General, en que esta pidi6 a los jefes ejecutivos
de las entidades de las Naciones Unidas que, al tiempo que se presentaran a la
Asamblea las recomendaciones de la Junta de Auditores por conducto de la
Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto, facilitaran a la
Asamblea sus respuestas e indicaran las medidas que fueran a tomar para aplicar
dichas recomendaciones, asi como los correspondientes calendarios de aplicacion.

2. Para preparar este informe, se tuvieron en cuenta las disposiciones de la
resolucion 70/238 A de la Asamblea General, en cuyo parrafo 14 la Asamblea
destacod que el informe de la Junta de Auditores sobre la Caja Comun de Pensiones
del Personal de las Naciones Unidas se debia presentar a la Asamblea General de
forma independiente, al igual que se hacia con otras entidades de las Naciones
Unidas, y decidié que debia continuar adjuntandose una copia del mismo al informe
del Comité Mixto de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas. En el parrafo 5
de su resolucion 71/261 A, la Asamblea decidié continuar examinando el informe de
la Junta de Auditores sobre la Caja Comun de Pensiones del Personal de las
Naciones Unidas en relacion con el tema del programa relativo al informe del
Comité Mixto de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas.

A. Aplicacion de las recomendaciones contenidas en el informe de
la Junta de Auditores sobre la Caja Comin de Pensiones del
Personal de las Naciones Unidas correspondiente al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2016*

3. En el cuadro 1 se resume el estado de la aplicacion de las recomendaciones
principales al mes de agosto de 2017.

Cuadro 1
Estado de aplicacion de las recomendaciones principales

Ndamero de En vias de
Departamento encargado recomendaciones  Aplicadas aplicacion  Con plazo Sin plazo
Division de Gestidn de las Inversiones 3 - 3 3 -
Secretaria de la Caja 4 - 4 4 -
Total 7 - 7 7 -
Porcentaje 100 - 100

4. En el cuadro 2 se resume el estado de la aplicacion de todas las
recomendaciones al mes de agosto de 2017.

L A/72/5/Add.16.
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Cuadro 2
Estado de aplicacion de todas las recomendaciones *

NUmero de
recomendacione En vias de
Departamento encargado s Aplicadas aplicacion Con plazo Sin plazo
Divisién de Gestidn de las Inversiones 10 - 10 10 -
Secretaria de la Caja 8 - 8 8 -
Total 18 - 18 18 -
Porcentaje 100 - 100

* Ademas, en los parrafos 105 y 106 del informe de la Junta figuran dos recomendaciones de
los auditores dirigidas a las organizaciones afiliadas a la Caja Comun de Pensiones del
Personal de las Naciones Unidas.

5.  En el parrafo 19, la Junta recomendé que la Caja fortaleciera su
procedimiento de control interno a fin de asegurar la exactitud de los datos
antes de remitirlos para la valuacién actuarial y llevara a cabo una nueva
valuacion actuarial al 31 de diciembre de 2017.

Departamento encargado:  Secretaria de la Caja de Pensiones

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Tercer trimestre de 2018
6. La Caja examinard y mejorard los procesos de presentacion de datos censales

para la proxima valuacion actuarial al 31 de diciembre de 2017. Esta valuacion se
incluira en los estados financieros correspondientes al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2017.

7. En el parrafo 30, la Junta recomendé que la Caja informara
adecuadamente del tratamiento contable de las retenciones fiscales en las notas
a los estados financieros.

Departamento encargado:  Division de Gestion de las Inversiones

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2018
8. La Caja examinara su politica y la inclusion del tratamiento contable de las

retenciones fiscales en las notas a los estados financieros.

9. En el parrafo 32, la Junta recomendé que la Caja preparara y aplicara
una politica contable uniforme para la dotacion de provisiones para las cuentas
por cobrar correspondientes a retenciones fiscales.

Departamento encargado:  Division de Gestion de las Inversiones

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad.: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2018
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10. La Caja examinara su politica con respecto a la medicion de las cuentas por
cobrar correspondientes a retenciones fiscales. Cabe sefialar que la Caja de
Pensiones sigue su propio criterio para estimar la probabilidad de recuperar cada
una de las cuentas por cobrar correspondientes a impuestos en cada jurisdiccion,
como exige la norma 29 de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico (IPSAS) en los parrs. 67 y 68. La Caja de Pensiones considera que
establecer provisiones para la probabilidad de recuperacion de las cuentas por
cobrar correspondientes a impuestos basandose unicamente en su antigiiedad no se
ajusta a las IPSAS.

11. En el parrafo 41, la Junta recomendé que la Caja preparara un
presupuesto detallado de riesgos para todas las categorias de activos.

Departamento encargado:  Division de Gestion de las Inversiones

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad.: Alta
Plazo: Segundo trimestre de 2019

12. La Division de Gestion de las Inversiones aprobd unos limites del riesgo mas
detallados a principios de 2017 para la cartera de renta fija gestionada internamente,
entre los que hay limites por moneda y por duracion. La Division también esta
elaborando limites activos para la cartera de renta variable internacional que se
prevé aplicar no mas tarde del cuarto trimestre de 2018. A este respecto, la Division
esta tomando medidas con respecto a la recomendacion de preparar un presupuesto
detallado de riesgos para las clases de activos publicos como los de renta variable y
renta fija. Esto tal vez no sea factible para categorias como activos reales,
inversiones alternativas y efectivo y equivalentes de efectivo. La Division de
Gestion de las Inversiones examinard y considerarda la recomendacion en lo que
respecta a estas clases de activos, a la espera del resultado de nuevas
investigaciones y analisis.

13. En el parrafo 43, la Junta reiteréo su recomendacion anterior de que la
Caja cubriera las vacantes en los niveles del Cuadro Organico y de adopcion de
decisiones, y elaborara un amplio plan de sucesiéon para abordar eficazmente
los cambios que se produjeran cuando quedaran vacantes puestos de categoria
superior.

Departamento encargado: Division de Gestidn de las Inversiones
Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Media

Plazo: Segundo trimestre de 2018

14. La Division de Gestion de las Inversiones elabord un plan de sucesion y lo
puso en marcha en diciembre de 2016. La Divisiéon ha cubierto todas sus vacantes
de categoria superior, y se prevé que las personas seleccionadas se incorporen antes
de que termine 2017. Se estan logrando progresos satisfactorios para cubrir las
vacantes restantes, con la expectativa de que la tasa de vacantes se mantendra por
debajo del 10% a mas tardar a partir del segundo trimestre de 2018.

15. En el parrafo 50, la Junta recomendé que la Caja examinara sus procesos
y procedimientos internos de inversion y riesgos a fin de superar el rendimiento
de los indicadores de referencia y lograr, al menos, el objetivo del 3,5% fijado
para la tasa real de rentabilidad a largo plazo.

17-14802



Al72/364

17-14802

Departamento encargado: Divisidn de Gestién de las Inversiones
Estado: En vias de aplicacién

Prioridad: Media

Plazo: Segundo trimestre de 2018

16. La Division de Gestion de las Inversiones examina constantemente sus
procesos internos de inversidon y sus practicas y procedimientos de gestion de
riesgos con la intencion de alcanzar o superar a largo plazo los indicadores de
referencia y la tasa real de rendimiento del 3,5% que se ha fijado como objetivo. En
2015 se actualizd la asignacion estratégica de los activos de la Caja, una vez
concluido un estudio de la gestion del activo y el pasivo. Las ponderaciones de cada
clase de activos que se han fijado como objetivo para la asignacidon estratégica de
los activos tienen por objeto optimizar la probabilidad de que la Caja de Pensiones
alcance su objetivo de conseguir un rendimiento del 3,5% a largo plazo. En 2016 y
2017, la Divisién elaboré varios informes nuevos al respecto, y se seguirad
trabajando constantemente en esta esfera.

17. En el parrafo 55, la Junta recomendé que la Caja supervisara y
examinara continuamente su estrategia de renta fija con el fin de asegurarse de
alcanzar y superar el rendimiento del indicador de referencia.

Departamento encargado: Divisidn de Gestidn de las Inversiones
Estado: En vias de aplicacién

Prioridad: Media

Plazo: Segundo trimestre de 2018

18. La Division de Gestion de las Inversiones vigila y examina continuamente su
estrategia de renta fija con la intencion de alcanzar o superar el nivel de referencia.
La Division aprobo recientemente nuevos limites para las posiciones de la cartera de
renta fija, por moneda y duracidn, a fin de limitar mejor el riesgo en la gestion de la
cartera, lo que ha dado lugar a un rendimiento mas parecido al del indice de
referencia para inversiones en renta fija, que es el Bloomberg Barclays Global
Aggregate Index.

19. En el parrafo 61, la Junta recomendé que la Caja acelerara el estudio de
las monedas a fin de seguir fortaleciendo la gestion y el control de la moneda
extranjera y reducir los riesgos mediante el empleo de estrategias adecuadas.

Departamento encargado: Divisidn de Gestidn de las Inversiones
Estado: En vias de aplicacién

Prioridad: Alta

Plazo: Cuarto trimestre de 2017

20. En 2015 la Division de Gestion de las Inversiones evalu6 diversas alternativas
a la practica actual, como se menciona en el parrafo 74 del documento
A/71/5/Add.16. Se considerd la posibilidad de adoptar una estrategia de cobertura
cambiaria, pero no se puso en practica, ya que se considerd que a lo largo del
tiempo el resultado seria el de un juego de suma cero. En 2017, la Division encargod
a uno de sus asesores no discrecionales que realizara un estudio formal de las
monedas. El estudio estd en marcha y estd previsto que concluya en 2017.
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21. En el parrafo 67, la Junta recomendé que la Caja incorporara
disposiciones sobre la duracion del contrato en la politica y formalizara el
método de evaluacion antes de adjudicar o renovar el contrato de los
administradores de fondos.

Departamento encargado: Divisidn de Gestién de las Inversiones
Estado: En vias de aplicacién

Prioridad: Media

Plazo: Segundo trimestre de 2018

22. La Division de Gestion de las Inversiones introdujo en 2017 una politica
relativa a los administradores externos que se revisara y actualizara para atender a la
recomendacion de la Junta.

23. En el parrafo 75, la Junta recomendé que la Caja actualizara el plan de
continuidad de las operaciones y recuperacion en casos de desastre en la
Division de Gestion de las Inversiones incluyendo todas las aplicaciones
esenciales, determinara los objetivos de tiempo de recuperacion para todas las
aplicaciones esenciales y llevara a cabo un analisis del impacto en las
operaciones teniendo en cuenta la importancia critica de sus operaciones.

Departamento encargado: Divisidn de Gestidn de las Inversiones
Estado: En vias de aplicacién

Prioridad: Alta

Plazo: Cuarto trimestre de 2018

24. La Division de Gestion de las Inversiones estd ultimando un llamado a
presentaciéon de propuestas para realizar un estudio de la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones (TIC) con objeto de determinar el grado de
seguridad de la TIC y sus practicas de continuidad de las operaciones, y se espera
que sus resultados ayuden a los funcionarios de la Divisiéon a responder a la
recomendacion de la Junta.

25. En el parrafo 79, la Junta recomendo6 que la Caja elaborara una politica
integral de seguridad para la Division de Gestion de las Inversiones que debia
ser ampliamente distribuida entre los administradores y funcionarios, y que
estableciera un mecanismo para garantizar su cumplimiento.

Departamento encargado: Division de Gestidn de las Inversiones
Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Media

Plazo: Segundo trimestre de 2018

26. La Division de Gestion de las Inversiones preparard una politica integral de
seguridad, y se prevé que los resultados del estudio sobre la seguridad de la TIC
ayudaran al personal de la Division a responder a la recomendacion de la Junta.

27. En el parrafo 92, la Junta recomend6 que la Caja: a) estudiara la
posibilidad de seguir automatizando diversas etapas de la tramitaciéon de las
prestaciones; b) estableciera controles de entrada para garantizar la
uniformidad de la informacién en el Sistema Integrado de Administracién de
Pensiones; c¢) mejorara las funciones de los moédulos de autoservicio de los
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afiliados y los empleadores; y d) resolviera los problemas derivados de la
migracion de datos al Sistema Integrado de Administracion de Pensiones.

Departamento encargado: Secretaria de la Caja de Pensiones
Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Alta

Plazo: Cuarto trimestre de 2019

28. La Caja de Pensiones estudiara las posibilidades de seguir automatizando la
tramitacion de las prestaciones en el Sistema Integrado de Administracion de
Pensiones, y seguird mejorando la funcionalidad de autoservicio para los afiliados y
para el empleador. La Caja estudiara la posibilidad de recibir electronicamente los
datos sobre separacion y automatizar, en la medida de lo posible, la clasificacion de
los casos por tipo de prestacion. Los problemas con los datos se seguiran
resolviendo de forma tanto manual como automatizada.

29. En el parrafo 101, la Junta recomendé que la Caja: a) estableciera un
plazo concreto para tramitar todos los casos pendientes para los que se
hubieran recibido todos los documentos; y b) fijara un plazo para la
tramitacion de cada tipo de derecho o prestacion.

Departamento encargado: Secretaria de la Caja de Pensiones
Estado: En vias de aplicacién

Prioridad: Alta

Plazo: Tercer trimestre de 2018

30. La Caja cuenta con un indicador del desempefio para la tramitacion de las
separaciones iniciales respecto de las cuales se han recibido todos los documentos.
Por lo tanto, la primera parte de la recomendacion ya se ha aplicado. La Caja esta
operando con un inventario de casos pendientes y viables (de separacidn inicial) que
requiere solo una semana de tramitacidon, aproximadamente, al final de cada mes. La
Caja seguird aplicando medidas para acelerar la tramitaciéon de otros tipos de
prestaciones y definird o actualizard, segin sea necesario, indicadores para el
tiempo de tramitacion de diversos tipos de prestaciones.

31. En el parrafo 105, la Junta recomendé que las organizaciones afiliadas
designaran coordinadores para la pension con el fin de facilitar una rapida
tramitacion de las prestaciones de jubilacion.

Departamento encargado: Organizaciones afiliadas
Estado: No se aplica

Prioridad: Media

Plazo: No se aplica

32. La administracion de la Caja de Pensiones sometid a la consideracion del
Comité Mixto, en su 64° periodo de sesiones, en julio de 2017, el informe de la
Junta de Auditores que incluia la citada recomendacion. La Junta también examind
el informe del examen completo del proceso desde la separacidon hasta el pago de las
prestaciones, que incluia recomendaciones relacionadas con la necesidad de
designar coordinadores en las organizaciones afiliadas.
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33. En el parrafo 106, la Junta recomend6 que las organizaciones afiliadas
detectaran todos los casos de separacion del servicio de los préoximos seis meses
antes de la fecha de separacion, hicieran llegar a la Caja los datos demograficos
actualizados y conciliaran las discrepancias en las aportaciones.

Departamento encargado: Organizaciones afiliadas
Estado: No se aplica

Prioridad: Media

Plazo: No se aplica

34. La administracion de la Caja sometid a la consideracion del Comité Mixto, en
su 64° periodo de sesiones, en julio de 2017, el informe de la Junta de Auditores que
incluia la citada recomendacion. La Junta también examiné el informe del examen
completo del proceso desde la separacion hasta el pago de las prestaciones, que
incluia recomendaciones para agilizar el proceso de separacidén y mejorar la calidad
de la informacion recibida por la Caja de Pensiones.

35. En el parrafo 112, la Junta recomend6é que la Caja documentara un
mecanismo de atencion a las reclamaciones de los clientes e incluyera
procedimientos de indizacion, clasificacion, asignacion de prioridades Yy
seguimiento de las consultas.

Departamento encargado: Secretaria de la Caja de Pensiones
Estado: En vias de aplicacién

Prioridad: Alta

Plazo: Cuarto trimestre de 2019

36. En el proyecto de presupuesto para 2018-2019, la Caja solicito recursos para la
aplicacion de un sistema de gestion de las relaciones con los clientes para mejorar
mas aun la gestion de las consultas de los clientes. Esto incluiria un mejor
seguimiento de los tiempos de respuesta, la integracion del correo electronico, el
teléfono y el registro de los visitantes con la nueva plataforma del Sistema Integrado
de Administracion de Pensiones y un mejor seguimiento de los niveles de referencia
y la presentacion de informes sobre el desempefio.

37. En el parrafo 113, la Junta recomend6 que la Caja estableciera y pusiera
en marcha un mecanismo estructurado para recibir comentarios de los clientes
sobre el servicio recibido.

Departamento encargado: Secretaria de la Caja de Pensiones
Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Media

Plazo: Cuarto trimestre de 2019

38. En el proyecto de presupuesto para 2018-2019, la Caja solicito recursos para la
aplicacion de un sistema de gestion de las relaciones con los clientes para mejorar
mas aun la gestion de las consultas de los clientes. Ese sistema incluird mecanismos
para recibir comentarios de los clientes.

39. En el parrafo 118, la Junta recomendé que la Caja examinara: a) el
procedimiento para la obtencion del certificado de titularidad; y b) los casos de
prestaciones suspendidas por periodos mas largos.
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Departamento encargado: Secretaria de la Caja de Pensiones
Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Media

Plazo: Cuarto trimestre de 2018

40. La Caja hard ese examen y seguird buscando maneras de mejorar la
tramitacion de los certificados de titularidad. El nuevo sistema autoservicio para los
afiliados (sistema de seguimiento del certificado de titularidad) que se puso en
marcha el 31 de agosto de 2016 permite que los beneficiarios vean cuando recibio la
Caja de Pensiones el certificado de titularidad firmado. Ademas, la Caja activo una
funcién que permite a los beneficiarios imprimir el certificado de titularidad a
distancia y enviarlo a la Caja por correo electronico.

41. En el parrafo 124, la Junta recomendoé que la Caja estableciera un sistema
para recibir los cuadros de las aportaciones mensualmente, junto con una lista
de los afiliados de cada organizacion afiliada, para eliminar las discrepancias
en la conciliacion de los registros de los afiliados.

Departamento encargado: Secretaria de la Caja de Pensiones
Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Media

Plazo: Cuarto trimestre de 2019

42. La aplicacion del Sistema Integrado de Administracion de Pensiones y el
proyecto de interfaz comin de datos establecid los requisitos previos para la
introduccion de un proceso de conciliacion mensual de las aportaciones. La Caja de
Pensiones completara el primer proyecto piloto de conciliaciones mensuales en
2017. Cabe sefialar que las discrepancias en la conciliacion de los registros de los
afiliados que quedan por resolver no establecen cuentas por cobrar ni pasivos en los
estados financieros de la Caja.

43. En el parrafo 128, la Junta recomendé que la Caja llevara a cabo la
conciliacion de las aportaciones de las organizaciones afiliadas periédicamente.

Departamento encargado: Secretaria de la Caja de Pensiones
Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Media

Plazo: Cuarto trimestre de 2019

44, La aplicacion del Sistema Integrado de Administracion de Pensiones y el
proyecto de interfaz comin de datos establecid los requisitos previos para la
introduccidon de un proceso de conciliacion mensual de las aportaciones. La Caja de
Pensiones terminara el primer proyecto piloto de conciliaciones mensuales en 2017.
Sin embargo, se debe sefialar que probablemente ese proceso no resolvera las
discrepancias entre las cuentas por pagar y las cuentas por cobrar entre la Caja y las
organizaciones afiliadas registradas en sus estados financieros respectivos. Puesto
que los estados financieros se preparan en otro momento y sobre la base de un
criterio de conciliaciéon diferente, es probable que siga habiendo diferencias. Se
debe subrayar que la responsabilidad de resolver las discrepancias en las
aportaciones corresponde a las organizaciones afiliadas.
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B.

Aplicacion de las recomendaciones de la Junta de Auditores
contenidas en sus informes sobre la Caja Comun de Pensiones
del Personal de las Naciones Unidas correspondientes a
ejercicios econémicos anteriores

45. En el anexo de su informe correspondiente al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2016 (A/72/5/Add.16, cap. II), la Junta presentd un resumen del estado
de aplicacidn de las recomendaciones de ejercicios econémicos anteriores.

46. En el cuadro 3 se resume la situacion general al mes de agosto de 2017 de las
21 recomendaciones que la Junta consider6 que no se habian aplicado plenamente.

Cuadro 3

Estado de la aplicacion de las recomendaciones vigentes de ejercicios anteriores
que en el anexo del informe de la Junta de Auditores figuraban como no
aplicadas totalmente

Ndmero de En vias de
Departamento encargado recomendaciones Aplicadas aplicacion Con plazo Sin plazo
Division de Gestion de las Inversiones 10 - 10 10
Secretaria de la Caja 11 - 11 11
Total 21 - 21 21
Porcentaje 100 - 100

Informe de la Junta de Auditores correspondiente al ejercicio terminado
el 31 de diciembre de 2013°

47. En el parrafo 19, La Junta recomendé que la Caja colaborara
estrechamente con las organizaciones afiliadas a fin de velar por que esas
organizaciones presentaran los datos sobre aportaciones en el plazo previsto y
mantuvieran una comunicacion fluida con el proveedor de servicios actuariales
para que el informe actuarial pudiera elaborarse y ser incluido en los estados
financieros oficiales dentro del plazo establecido.

Departamento encargado: Secretaria de la Caja de Pensiones
Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Media

Plazo: Tercer trimestre de 2018

48. Con el fin de concluir los estados financieros cuanto antes, los resultados de la
valuacion actuarial anterior se extrapolaran a los ejercicios correspondientes a los
afios que median entre las valuaciones actuariales bienales, como se hizo para los
estados financieros del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2015.
Paralelamente, la Caja continuaré el seguimiento con las organizaciones afiliadas y
usara las nuevas tecnologias y sistemas para garantizar que las organizaciones
presenten los datos referentes a las aportaciones en los plazos indicados.

49. En el parrafo 47, la secretaria de la Caja estuvo de acuerdo con la
recomendacion reiterada de la Junta de que: a) siguiera mejorando los
controles y la eficiencia de la conciliacion de los registros de los afiliados para
asegurarse de que las discrepancias se detectaran y conciliaran con las

2 A/69/9, anexo X.
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organizaciones afiliadas de manera oportuna; y b) preparara conciliaciones de
las aportaciones cada mes y al cierre de cada afio con el fin de asegurar la
exactitud de las aportaciones y las cuentas por cobrar registradas en el sistema
de pensiones y los estados financieros.

Departamento encargado: Secretaria de la Caja de Pensiones
Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Media

Plazo: Cuarto trimestre de 2018

50. El proceso de conciliacion de las discrepancias en los registros de los afiliados
es un ejercicio de mejoramiento de la calidad que no afecta a la exactitud de los
estados financieros. La conciliacion al cierre de cada afio se lleva a cabo con el fin
de asegurar la exactitud de las aportaciones y las cuentas por cobrar registradas en
los estados financieros. Las discrepancias detectadas en los datos de las
aportaciones requieren que las organizaciones afiliadas a la Caja de Pensiones
actien y las resuelvan. En el caso de una de las organizaciones afiliadas, la Caja
concluira, a mas tardar en el cuarto trimestre de 2017, la ejecucion del proyecto de
conciliacion mensual de las aportaciones, que se aprobd en el presupuesto de la Caja
correspondiente al bienio 2016-2017.

51. En el parrafo 51, la secretaria de la Caja estuvo de acuerdo con la
recomendacion de la Junta de: a) utilizar y promover el autoservicio en linea
como instrumento adicional en el proceso de los certificados de titularidad y la
ejecucion fluida del sistema integrado de administracion de pensiones; y b)
considerar la posibilidad de establecer un plan practico para elaborar un
sistema automatico de verificacion de firma, huella digital o imagen con el fin
de facilitar el proceso de los certificados de titularidad.

Departamento encargado: Secretaria de la Caja de Pensiones
Estado: En vias de aplicacién

Prioridad: Media

Plazo: Cuarto trimestre de 2018

52. La Caja ha aplicado una serie de medidas para mejorar el proceso del
certificado de titularidad, entre las que figura un examen del ciclo anual para
asegurar que todas las actividades, desde la fecha de envio del certificado hasta las
medidas de seguimiento conexas, se completen en un afio natural. El nuevo sistema
autoservicio para los afiliados (sistema de seguimiento del certificado de titularidad)
que se puso en marcha el 31 de agosto de 2016 permite que los beneficiarios vean
cuando recibio la Caja el certificado de titularidad firmado. La Caja también estudio
la posibilidad de recabar la participacion de los bancos corresponsales en el proceso
del certificado de titularidad, pero esto no resulté viable debido a que se utilizan
varios bancos corresponsales para distribuir pagos a 190 paises e intervienen
normativas locales diversas que dificultan la participacién de los bancos en el
proceso. La Caja seguird buscando maneras de mejorar el proceso del certificado de
titularidad.
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Informe de la Junta de Auditores correspondiente al ejercicio terminado
el 31 de diciembre de 2014°

53. En el parrafo 30, la Junta recomendé que la Caja acelerara la
introduccion del sistema de liquidacion a través de contrapartes en un plazo
concreto.

Departamento encargado: Divisidn de Gestién de las Inversiones
Estado: En vias de aplicacién

Prioridad: Media

Plazo: Cuarto trimestre de 2018

54. El 18 de enero de 2016 la Division de Gestidon de las Inversiones concluy6 la
fase 1 de la aplicacion del sistema AIM de Bloomberg para la gestion de las 6rdenes
de compraventa, que incluye un sistema de liquidacion a través de contrapartes.

55. En el parrafo 35, la Junta recomendé que la Caja de Pensiones explorara
alternativas para mitigar las pérdidas cambiarias, en particular mediante un
estudio detallado de la relacion costo-beneficio para una estrategia adecuada de
cobertura de riesgos.

Departamento encargado: Division de Gestidn de las Inversiones
Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Media

Plazo: Cuarto trimestre de 2017

56. En 2015 la Division de Gestion de las Inversiones evalu6 diversas alternativas
a la practica actual, como se menciona en el parrafo 74 del documento
A/71/5/Add.16. Se consider6 la posibilidad de adoptar una estrategia de cobertura
cambiaria, pero no se puso en practica, ya que se consideré que a lo largo del
tiempo el resultado seria el de un juego de suma cero. En 2016, la Division acordd
realizar un estudio oficial de monedas. El estudio esta en marcha y esta previsto que
concluya en 2017.

57. En el parrafo 41, la Junta recomendé que la Caja adoptara medidas para
alcanzar los indices normativos de referencia en cada cartera mediante la
mejora de sus procesos internos de inversion y tratara de lograr el rendimiento
real global minimo del 3,5%.

Departamento encargado: Divisidn de Gestidn de las Inversiones
Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Media

Plazo: Segundo trimestre de 2018

58. La Division de Gestion de las Inversiones examina constantemente sus
procesos, practicas y procedimientos internos de inversion y gestion del riesgo con
la intencion de cumplir o superar a largo plazo los criterios selectivos y la tasa real
de rendimiento del 3,5% que se ha fijado como objetivo. En 2015 se actualizo la
asignacion estratégica de los activos de la Caja, una vez concluido un estudio de la

3 A/70/325, anexo VI.
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gestion del activo y el pasivo. Las ponderaciones de cada clase de activos que se
han fijado como objetivo para la asignacion estratégica de los activos tienen por
objeto optimizar la probabilidad de que la Caja de Pensiones alcance su objetivo de
conseguir una tasa real de rendimiento del 3,5% a largo plazo. En 2016 y 2017, la
Division de Gestion de las Inversiones elaboro varios informes nuevos al respecto, y
se seguira trabajando en esta esfera de manera continua.

59. En el parrafo 48, la Junta reiter6 su recomendacion de que la Caja
prosiguiera sus esfuerzos para conciliar y resolver todas las discrepancias con
las organizaciones afiliadas de manera oportuna. La Junta afiadié que hasta
tanto se implantara un sistema que permitiera realizar conciliaciones
mensuales, la Caja podria considerar la posibilidad de divulgar debidamente en
los estados financieros la cuantia de las discrepancias pendientes de solucion.

Departamento encargado: Secretaria de la Caja de Pensiones
Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Media

Plazo: Cuarto trimestre de 2018

60. El proceso de conciliacion de las discrepancias en los registros de los afiliados
es un ejercicio de mejoramiento de la calidad que no afecta a la exactitud de los
estados financieros. La conciliacion al cierre de cada ejercicio se lleva a cabo con el
fin de asegurar la exactitud de las aportaciones y las cuentas por cobrar registradas
en los estados financieros. Las discrepancias detectadas en los datos de las
aportaciones requieren que las organizaciones afiliadas a la Caja de Pensiones
actien y las resuelvan. En el caso de una de las organizaciones afiliadas, la Caja
concluira, a mas tardar en el cuarto trimestre de 2017, la ejecucion del proyecto de
conciliacion mensual de las aportaciones, que se aprobd en el presupuesto de la Caja
correspondiente al bienio 2016-2017. No se considerd necesaria la divulgacion en
los estados financieros, ya que el proceso de las discrepancias en la conciliacion de
los registros de los afiliados no afecta a la exactitud de los estados financieros.

61. En el parrafo 53, la Junta recomendoé que la Caja velara por que se
respetara el periodo de referencia estipulado para la tramitaciéon de las
prestaciones mediante la introduccion de mejoras en la eficiencia y la
utilizacién de servicios posibilitados por la tecnologia de la informacién, por
cuanto la prestacion de servicios a sus afiliados era la funcién primordial de la
Caja.

Departamento encargado: Secretaria de la Caja de Pensiones
Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Alta

Plazo: Tercer trimestre de 2018

62. El marco estratégico aprobado por el Comité Mixto especifica el indicador del
desempefio y la meta para la tramitaciéon de las prestaciones. La Caja ha puesto en
marcha varias iniciativas aprobadas por el Comité Mixto en su 63° periodo de
sesiones para mejorar los resultados en la tramitacion de las prestaciones. Entre
ellas se encuentra la creacion de equipos de tareas especificos y el examen a fondo
de los procesos para encontrar oportunidades de mayor eficiencia. Como resultado,
la Caja ha logrado progresos considerables en lo que respecta a la tramitacion de las
prestaciones dentro del indicador de desempefio de 15 dias habiles. Los periodos de
tramitacion de las prestaciones se han acortado continuamente desde comienzos de
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2016. También se han logrado mejoras considerables en lo que respecta al volumen
de casos y el tiempo que llevan pendientes: mas del 90% de los casos de separacion
del servicio viables se tramitan en el mismo mes. Los indicadores del desempefio se
supervisan mediante informes periddicos mejorados sobre el desempefio y un
tablero de inteligencia institucional. Las prestaciones por fallecimiento en servicio
activo, de familiar supérstite y de discapacidad siguen tramitandose con caracter
prioritario.

63. En el parrafo 65, la Junta recomend6 que la Caja: a) formulara una
politica integral para la planificacion estratégica, la gobernanza y la gestion de
diversos proyectos de tecnologia de la informacion requeridos o en proceso de
aplicacion; y b) adoptara medidas activas para acelerar el proceso de
adquisicion de la sustitucion del sistema de gestion de transacciones existentes y
restringir los gastos adicionales en medidas provisionales.

Departamento encargado: Divisidn de Gestién de las Inversiones
Estado: En vias de aplicacién

Prioridad: Alta

Plazo: Segundo trimestre de 2018

64. La Division de Gestion de las Inversiones estd formulando una estrategia
integral de TIC que abarcara tanto la infraestructura como las aplicaciones con el
objetivo de asegurar un funcionamiento seguro y continuo. Se ha avanzado a ese
respecto, como muestra la implantacion satisfactoria del sistema AIM de Bloomberg
para la gestion de las 6rdenes de compraventa el 18 de enero de 2016. La Division
contraté a un consultor para que llevara a cabo un estudio de la TIC y ayudara a
crear un modelo operacional especifico, y el estudio esta en curso.

Informe de la Junta de Auditores correspondiente al ejercicio terminado
el 31 de diciembre de 2015*

65. En el parrafo 28, la Junta recomendé que la Caja cubriera las vacantes en
los niveles superiores lo antes posible y elaborara un plan de sucesién en el que
se previeran y se abordaran los cambios que se producirian cuando quedaran
vacantes puestos de categoria superior.

Departamento encargado: Division de Gestidn de las Inversiones
Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Alta

Plazo: Segundo trimestre de 2018

66. La Division de Gestion de las Inversiones elabord un plan de sucesion y lo
puso en marcha en diciembre de 2016. La Divisiéon ha cubierto todas sus vacantes
de categoria superior, y se prevé que las personas seleccionadas se incorporen antes
de que termine 2017. Se estd progresando de manera satisfactoria para cubrir las
vacantes restantes, con la expectativa de que la tasa de vacantes se mantendra por
debajo del 10% a mas tardar a partir del segundo trimestre de 2018.

67. En el parrafo 37, la Junta recomendé que la Caja concibiera un
mecanismo para evaluar peridodicamente qué valor afadido aportaba al

* AIT1/5/Add.16, cap. II.
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rendimiento la gestion activa de la cartera, a fin de medir sus efectos y corregir
el rumbo de lIa manera que se considerara necesaria.

Departamento encargado: Divisidn de Gestién de las Inversiones
Estado: En vias de aplicacién

Prioridad: Media

Plazo: Segundo trimestre de 2018

68. La Division de Gestion de las Inversiones elaboré nuevos tableros de
instrumentos para hacer el seguimiento del riesgo y el desempefio con fines de
atribucién del rendimiento en 2016 y 2017. Esos informes, junto con los nuevos
limites de moneda y duracidn para la renta fija, ayudan a la Divisidon en el andlisis
previo y posterior de la contribucion de la gestion activa, de tal manera que la
Divisioén pueda evaluar sus efectos y corregir el rumbo seglin se estime necesario.
Ademas, en 2016 la Divisién empezd a comparar los resultados de sus carteras de
acciones y obligaciones gestionadas activamente con los resultados obtenidos por el
universo eVestment. La Division estd complementando los buenos progresos
realizados hasta la fecha trabajando en la elaboracion de limites del riesgo en la
gestion activa de sus carteras de renta variable.

69. En el parrafo 68, la Junta recomendo6 que la Caja realizara un examen de
las necesidades de efectivo de diversas monedas para mantener una inversion
minima en efectivo, dado que producia un rendimiento bajo y estaba sujeta a
fluctuaciones cambiarias.

Departamento encargado: Divisidn de Gestidn de las Inversiones
Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Media

Plazo: Cuarto trimestre de 2017

70. La Division de Gestion de las Inversiones encargd a uno de sus asesores no
discrecionales que realizara un estudio formal de las monedas. El estudio de las
monedas esta en curso; se prevé que concluira en 2017, e incluird un examen de las
necesidades de efectivo conexas. La Division y su entidad depositaria, Northern
Trust, estan examinando la logistica que conlleva separar el efectivo para
inversiones del efectivo destinado a las operaciones, desde una perspectiva contable
y de rendimiento. La Division también ha elaborado un nuevo procedimiento de
prevision de los flujos de efectivo.

71. En el parrafo 75, la Junta recomendé que la Caja: a) examinara la
cuestion de la exposicion al riesgo cambiario y utilizara herramientas y
procedimientos adecuados para mitigar las pérdidas cambiarias; y b)
estableciera un mecanismo interno para observar, evaluar y gestionar las
pérdidas o ganancias cambiarias, ademas de controlar periédicamente el valor
razonable de los activos.

Departamento encargado: Division de Gestion de las Inversiones
Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Media

Plazo: Cuarto trimestre de 2017
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72. La Division de Gestion de las Inversiones encargd a uno de sus asesores no
discrecionales que realizara un estudio formal de las monedas. El estudio esta en
marcha y esta previsto que concluya en 2017. El estudio de las monedas incluird un
examen de la exposicion al riesgo cambiario y los instrumentos conexos. La
Divisién también ha elaborado un mecanismo interno para observar, evaluar y
gestionar el riesgo cambiario mediante la creacion de nuevos informes de atribucion
para supervisar y evaluar las ganancias o pérdidas ocasionadas por fluctuaciones
cambiarias, ademas de la supervision periddica del valor razonable de los activos.

73. En el parrafo 83, la Junta recomendoé que la Caja examinara los procesos
correspondientes a las inversiones en renta fija a fin de igualar o superar la
rentabilidad del indice de referencia.

Departamento encargado: Divisién de Gestidn de las Inversiones
Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Media

Plazo: Segundo trimestre de 2018

74. La Division de Gestion de las Inversiones vigila y examina continuamente su
estrategia de renta fija con la intencién de igualar o superar el indice de referencia.
La Division aprobo recientemente nuevos limites para las posiciones de la cartera de
renta fija, por moneda y duracidn, a fin de limitar mejor el riesgo en la gestion de la
cartera, lo que ha dado lugar a un rendimiento mas parecido al del indice de
referencia para las inversiones en renta fija, que es el Bloomberg Barclays Global
Aggregate Index.

75. En el parrafo 94, la Junta recomendd que la Caja suscribiera un acuerdo
de prestacion de servicios en el que se definieran las respectivas funciones y
responsabilidades, asi como los parametros para la prestacion de servicios, y
que estableciera un mecanismo para asegurar su cumplimiento.

Departamento encargado: Division de Gestidn de las Inversiones
Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Media

Plazo: Cuarto trimestre de 2018

76. La Division de Gestion de las Inversiones esta trabajando con Bloomberg para
elaborar un acuerdo de prestacion de servicios en el que se definan las funciones y
responsabilidades respectivas y los parametros para la prestacion de servicios, asi
como un mecanismo para asegurar su cumplimiento. La Division espera ultimar tal
acuerdo a mas tardar en el cuarto trimestre de 2018.

77. En el parrafo 99, la Junta recomend6é que la Caja: a) resolviera los
problemas relacionados con la migracion de datos; y b) estableciera indicadores
clave del desempefio de conformidad con las necesidades funcionales para
evaluar la exactitud y la puntualidad de los resultados del Sistema Integrado de
Administracion de Pensiones.

Departamento encargado: Secretaria de la Caja de Pensiones
Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Alta

Plazo: Tercer trimestre de 2018
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78. Hubo un nivel minimo de discrepancias en la migraciéon al nuevo Sistema
Integrado de Administracion de Pensiones, y solo en datos histoéricos que no
afectaban a ningin calculo. Esas discrepancias se han corregido durante la
verificacion normal de la tramitacion de prestaciones desde que el Sistema
Integrado de Administracion de Pensiones entr6 en funcionamiento. Se ha puesto en
funcionamiento un instrumento de inteligencia institucional para hacer el
seguimiento de las metas y los indicadores del desempefio. Los indicadores estan
disponibles para su analisis y seguimiento en un tablero de gestion que se va a
seguir mejorando.

79. En el parrafo 105, la Junta recomendé que la Caja: a) dejara constancia
de la recepciéon de quejas y consultas provenientes de todas las fuentes;
b) separara las quejas de las consultas para responder a ellas de manera
adecuada; c) estableciera un sistema de categorias y orden de prelacion de las
quejas y su resolucion; d) informara a los afiliados periédicamente sobre la
etapa en la que se encontraba la tramitacion de las quejas; e) estableciera un
sistema para dar seguimiento a las reclamaciones e informar a las instancias
pertinentes de la Caja sobre la etapa en la que se encontraban, para que el
mecanismo de prestacion de servicios a los afiliados pudiera funcionar de
manera eficaz; y f) revisara los datos sobre las quejas para intentar detectar
falencias en el sistema y mejorar y modernizar los procesos vigentes.

Departamento encargado: Secretaria de la Caja de Pensiones
Estado: En vias de aplicacién

Prioridad: Alta

Plazo: Cuarto trimestre de 2018

80. La Caja ha introducido nuevos mecanismos de prestacion de servicios a los
clientes a fin de que las consultas de los afiliados se atiendan de manera eficiente y
eficaz. Algunos elementos ya se han puesto en marcha, con excelentes resultados, en
particular: a) en octubre de 2016 se cred un centro de atencion de llamadas
especializado de dos niveles para responder a las llamadas telefonicas y los mensajes
de correo electronico del modulo de autoservicio de los afiliados; b) la funcidén de
autoservicio de los afiliados se puso en marcha en agosto de 2016 con el fin de
proporcionar informacién en tiempo real sobre las cuentas de los afiliados, los
desembolsos y la recepcion de documentos y formularios enviados a la Caja; y c) el
nuevo sitio web de la Caja incluye una funciéon que permite clasificar los mensajes de
correo electronico y hacer su seguimiento, asi como informacion util para responder a
la mayoria de las preguntas mas comunes de los afiliados y beneficiarios. Estas
mejoras complementan el servicio presencial que se presta en las oficinas de la Caja
en Nueva York y Ginebra, que también es objeto de seguimiento y supervision.

81. En el parrafo 110, la Junta recomendé que la Caja fijara un plazo para
tramitar los casos. Se deberia establecer un marco interno para informar sobre
cada tipo de prestacion en funcion de su orden de prelacion.

Departamento encargado: Secretaria de la Caja de Pensiones
Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Alta

Plazo: Tercer trimestre de 2018

82. El marco estratégico aprobado por el Comité Mixto especifica el indicador del
desempefio y la meta para la tramitacion de las prestaciones. Para mejorar el
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desempefio en la tramitacion de las prestaciones, la Caja de Pensiones ha puesto en
marcha varias iniciativas aprobadas por el Comité Mixto en su 63 periodo de
sesiones. Como resultado, la Caja ha logrado progresos considerables en la
tramitacion de las prestaciones dentro del indicador de desempefio de 15 dias
habiles. Los periodos de tramitacion de las prestaciones se han acortado
continuamente desde comienzos de 2016. También se han logrado mejoras
considerables en lo que respecta al volumen de casos y el tiempo que llevan
pendientes: mas del 90% de los casos de separacion del servicio viables se tramitan
en el mismo mes. Los indicadores del desempefio se supervisan mediante informes
peridédicos mejorados sobre el desempefio y un tablero de inteligencia institucional.
Las prestaciones por fallecimiento en servicio activo, de familiar supérstite y de
discapacidad siguen tramitandose con caracter prioritario.

83. En el parrafo 115, la Junta recomendé que la Caja simplificara el proceso
para obtener los certificados de titularidad, por ejemplo, explorando la
posibilidad de contactarse con bancos correspondientes para que participen en
este proceso.

Departamento encargado: Secretaria de la Caja de Pensiones
Estado: En vias de aplicacién

Prioridad: Media

Plazo: Cuarto trimestre de 2018

84. La Caja ha aplicado una serie de medidas para mejorar el proceso del
certificado de titularidad, entre las que figura un examen del ciclo anual para
asegurar que todas las actividades, desde la fecha de envio del certificado hasta las
medidas de seguimiento conexas, se completen en un afio natural. El nuevo sistema
autoservicio para los afiliados (sistema de seguimiento del certificado de titularidad)
permite que los beneficiarios vean cuando recibi6o la Caja el certificado de
titularidad firmado. La Caja también estudido la posibilidad de recabar la
participacion de los bancos corresponsales en el proceso del certificado de
titularidad, pero esto no resultd viable debido a que se utilizan varios bancos
corresponsales para distribuir pagos a 190 paises, e intervienen normativas locales
diversas que dificultan la participacion de los bancos en el proceso. La Caja seguira
buscando maneras de mejorar el proceso de tramitacion de los certificados de
titularidad.

85. En el parrafo 123, la Junta recomendé que la Caja: a) subrayara a las
organizaciones afiliadas la necesidad de que detectaran y comunicaran a la
Caja con suficiente antelacién los casos de proxima separacién del servicio en
su practica habitual; y b) verificara el estado de la documentacion y
estableciera conjuntamente un mecanismo para resolver los problemas
relacionados con la documentacion faltante o incompleta de las organizaciones
afiliadas.

Departamento encargado: Secretaria de la Caja de Pensiones
Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Alta

Plazo: Cuarto trimestre de 2018
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86. Las funciones y responsabilidades de los comités de pensiones del personal de
las organizaciones afiliadas figuran en los Estatutos y el Reglamento de la Caja de
Pensiones. El mandato de los comités de pensiones del personal y sus secretarios
consolida todas las funciones y responsabilidades y reconoce que las organizaciones
afiliadas son responsables de la presentacion precisa, completa y oportuna a la Caja
de la informacién y los documentos relativos a la separacion del servicio. La Caja
continua trabajando en estrecha colaboracion con las organizaciones afiliadas para
establecer mecanismos que agilicen la presentacion de esos documentos a la Caja de
Pensiones y resuelvan los problemas relativos a la documentaciéon incompleta o
faltante de las organizaciones afiliadas. La Caja realiz6, con el apoyo de un
consultor externo y en coordinacion con las organizaciones afiliadas, un examen
completo del proceso desde la separacion hasta el pago de las prestaciones. Los
resultados de ese examen se presentaron al Comité Mixto en su 64° periodo de
sesiones, en julio de 2017. De forma complementaria, la funcion de autoservicio de
los afiliados, que se puso en marcha en agosto de 2016, brinda informaciéon en
tiempo real sobre las cuentas de los afiliados, los desembolsos y la recepcion de
documentos y formularios enviados a la Caja.

87. En el parrafo 129, la Junta recomendoé que las discrepancias en la
conciliacion de los registros de los afiliados se resolvieran en un plazo concreto
para evitar desavenencias con las organizaciones afiliadas y para que los
estados financieros de la Caja y las organizaciones afiliadas estuvieran al dia y
fueran exactos.

Departamento encargado: Secretaria de la Caja de Pensiones
Estado: En vias de aplicacién

Prioridad: Media

Plazo: Cuarto trimestre de 2018

88. El proceso de conciliacion de las discrepancias en los registros de los afiliados
es un ejercicio de mejoramiento de la calidad que no afecta a la exactitud de los
estados financieros. La conciliacidn al cierre de cada ejercicio se lleva a cabo con el
fin de asegurar la exactitud de las aportaciones y las cuentas por cobrar registradas
en los estados financieros. Las discrepancias detectadas en los datos de las
aportaciones requieren que las organizaciones afiliadas actiien y las resuelvan. En el
caso de una de las organizaciones afiliadas, la Caja concluira, a mas tardar en el
cuarto trimestre de 2017, la ejecucion del proyecto de conciliacion mensual de las
aportaciones.

19/19



