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A.

Introduccion al presupuesto para el bienio 2018-2019

Orientacion general

1. El Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (el OOPS) fue establecido en el
sistema de las Naciones Unidas como o6rgano subsidiario de la Asamblea General en
virtud de su resolucion 302 (IV), de 8 de diciembre de 1949, e inici6 sus
operaciones el 1 de mayo de 1950. Desde entonces, el OOPS ha ido adaptando y
ampliando sus programas para atender las necesidades cada vez mas complejas de
los refugiados de Palestina y proporcionarles cierto grado de proteccion y
estabilidad en medio del conflicto cronico de la region. En la actualidad, el OOPS es
el principal proveedor de servicios basicos, como servicios sociales y de educacion,
salud y socorro, a los 5,75 millones de refugiados de Palestina inscritos que viven
en el Oriente Medio. Sin embargo, como se explica mas adelante en el capitulo I, la
crisis financiera créonica del Organismo plantea riesgos para su estabilidad
operacional, lo que causa profunda preocupacion al Organismo y a los interesados.

2. El OOPS depende directamente de la Asamblea General. El asesoramiento y
apoyo globales sobre los programas y actividades del Organismo que recibe el
Comisionado General estan a cargo de la Comision Asesora, que estd integrada por
los donantes y los Gobiernos de los paises de acogida.

3. La mision del OOPS es ayudar a los refugiados de Palestina a desarrollar su
pleno potencial de desarrollo humano. En consonancia con esa misiéon, como parte
de su estrategia de mediano plazo para el periodo 2016-2021, el Organismo trabaja para
lograr cinco resultados estratégicos, que son: a) proteger y promover los derechos de
los refugiados de Palestina en virtud del derecho internacional; b) proteger la
salud de los refugiados de Palestina y reducir la carga de morbilidad; c¢) lograr que
los nifios en edad escolar terminen una educacién basica de calidad, equitativa e
inclusiva; d) fortalecer la capacidad de los refugiados de Palestina para aumentar
sus oportunidades de subsistencia; y e¢) dar capacidad a los refugiados de Palestina
para satisfacer sus necesidades humanas basicas de alimentacion, vivienda y salud
ambiental. El progreso hacia esos objetivos guiard las operaciones del OOPS
durante el bienio 2018-2019.

4.  Para obtener los cinco resultados estratégicos, que estan en consonancia con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el OOPS mantendra y mejorara la prestacion
de servicios de educacion y salud, socorro y asistencia social, la microfinanciacion,
las infraestructuras y las condiciones de los campamentos de refugiados y los
niveles de proteccion en beneficio de los refugiados de Palestina inscritos en
Jordania, el Libano, la Republica Arabe Siria, la Ribera Occidental y la Franja de
Gaza, poblacion que se prevé superara los 6 millones de personas para fines de
2019.

5.  El Organismo también proporciona asistencia de emergencia a mas de 1,5
millones de refugiados de Palestina en situaciones de extrema necesidad como
consecuencia del conflicto armado en el territorio palestino ocupado y en la
Republica Arabe Siria. El OOPS mantendra esos servicios mientras sea necesario y,
con caracter excepcional y temporal, continuard prestando servicios a personas no
refugiadas que se encuentren actualmente desplazadas y sigan teniendo una gran
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necesidad de asistencia, de conformidad con lo dispuesto por la Asamblea General
en sus resoluciones 2252 (ES-V) y 68/77.

6. El OOPS seguira tratando de incorporar la proteccion y una perspectiva de
género en sus actividades.

Contexto

7.  El Oriente Medio esta experimentando importantes cambios politicos, sociales
y econdémicos. Se prevé que la inestabilidad y, en algunos casos, los conflictos
activos caractericen el entorno general durante el bienio.

8.  Si bien es poco probable que, durante el bienio, se llegue a una solucién
pacifica, amplia y duradera para el conflicto palestino-israeli que incluya una
solucion definitiva a la situacion penosa de los refugiados de Palestina, las Naciones
Unidas seguirdn dialogando activamente con todos los agentes pertinentes en un
esfuerzo por mantener el proceso de paz.

Hipdtesis de planificacion

9. Las hipoétesis en que se baso la estrategia de mediano plazo para el periodo
2016-2021 han resultado correctas hasta la fecha y es probable que se mantengan
durante el bienio 2018-2019. Esas hipdtesis se resumen en la presente seccion.

10. Proseguira el bloqueo ilegal de la Franja de Gaza, cuya economia seguira siendo
una de las mas débiles del mundo. La mayor parte de la poblacidon se hundirda mas en
la pobreza. Los problemas ambientales y los relacionados con los recursos supondran
una creciente amenaza a la existencia misma de Gaza como un lugar habitable.

11. En la Ribera Occidental®, los problemas de proteccion derivados de la
ocupacion seguiran afectando la vida cotidiana de todos los palestinos, incluidos los
refugiados. Se prevé que la economia permanezca estancada, lo que contribuira a las
elevadas tasas de desempleo y pobreza.

12. El conflicto en la Republica Arabe Siria continuard y sus consecuencias seran
devastadoras para todos los civiles. Los dafios al entorno econdémico y la
infraestructura basica aumentaran ain mas la dependencia del OOPS. Incluso en el
caso improbable de que se pusiera fin a todos los actos de violencia, los dafios
generalizados a las viviendas y a la infraestructura de salud y educacion exigiran un
esfuerzo de reconstruccion considerable.

13. La estabilidad del Libano es probable que siga viéndose afectada por el
conflicto en la Republica Arabe Siria y la presencia de los 1,2 millones de
refugiados sirios que acoge.

14. Jordania seguira acogiendo a millones de refugiados, tanto de Palestina como
de la Republica Arabe Siria y el Iraq. Se prevé que el aumento de amenazas externas
a la seguridad contintie planteando el riesgo de conflicto interno. No obstante,
Jordania siempre ha disfrutado de manera sostenida de una paz y seguridad mas
sb6lidas que en todas las demds zonas de operaciones del OOPS.

15. Las proyecciones indican que la poblacion total inscrita en el OOPS aumentara
de 5,75 millones en 2016 a 6,46 millones en 2021. Las tasas de crecimiento variaran
entre las distintas zonas de operaciones, y se prevé que el crecimiento mas rapido se
produzca en Gaza. Se estima que en 2021 también habra alrededor de 1,66 millones

! Todas las referencias a la Ribera Occidental que aparecen en el presente informe incluyen
Jerusalén Oriental.
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de mujeres en edad de procrear (entre 15 y 49 afios de edad), y que de ellas unas
334.000 utilizaran los servicios del OOPS. En 2021, unos 470.000 refugiados
tendrdn 3 afios o menos. Se estima que habra alrededor de 1,1 millones de
refugiados de Palestina que estaran en edad escolar, y que la mitad de ellos asista a
las escuelas del OOPS. Se calcula que entre 2012 y 2021 el nimero de jovenes
refugiados de Palestina aumentara de 1,04 millones a 1,08 millones. Se estima que
en 2021 el namero de refugiados de Palestina de 60 afios de edad o mas llegara a ser
de 804.000, frente a 656.000 en 2012. Se prevé que el nimero de pobres aumente de
1,63 millones en 2012 a 2,17 millones en 2021, y que 566.000 de ellos seran
indigentes. Sin contar a los refugiados que residen habitualmente en la Republica
Arabe Siria, se prevé que la poblacién de los campamentos de refugiados sea de
916.000 personas aproximadamente en 2021, de las cuales unas 145.000 viviran en
33.800 viviendas insalubres.

16. Los refugiados de Palestina seguiran enfrentandose a una crisis de desarrollo
humano. Los niveles de inseguridad alimentaria y de pobreza son elevados y van en
aumento, sobre todo en los campamentos y asentamientos de refugiados de
Palestina. Las tasas de desempleo juvenil, especialmente entre las jovenes, son
alarmantes. Pese a que los refugiados de Palestina tienen un gran capital humano
como resultado de las estructuras de educacion y salud proporcionadas por el OOPS
y las autoridades de los paises de acogida, la mayoria no tienen acceso a toda la
gama de activos necesarios para lograr medios de vida sostenibles.

Estructura del presupuesto

17. El presupuesto por programas del Organismo estd en consonancia con los
resultados estratégicos de la estrategia de mediano plazo para el periodo 2016-2021
y la estructura de marco estratégico unificado aprobada para el bienio 2018-2019
(A/71/6 (Prog. 22)), que se utilizoé para preparar el fasciculo del presupuesto para el
bienio.

18. De conformidad con el parrafo 9.2 del Reglamento Financiero actualizado del
OOPS, que se ajusta a las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico (IPSAS), desde el 1 de enero de 2012 el presupuesto bienal se presenta con
arreglo al principio de caja modificado, siguiendo las Normas de Contabilidad del
Sistema de las Naciones Unidas.

19. En su resoluciéon 3331 B (XXIX), la Asamblea General decidid que los gastos
correspondientes a los sueldos del personal internacional al servicio del OOPS, que
de otro modo se habrian costeado mediante contribuciones voluntarias, se
financiarian, a partir del 1 de enero de 1975, con cargo al presupuesto ordinario de
las Naciones Unidas mientras durara el mandato del Organismo (véase la figura I).

20. En julio de 2016, el OOPS inicié un proyecto de planificacion de operaciones
centrado en la estructura de subprogramas. Los subprogramas son los elementos
constitutivos de los programas del OOPS, incluidos los proyectos, y se utilizan para
determinar en detalle las actividades y los gastos conexos de los programas. El
examen de la estructura de subprogramas tienen la finalidad de:

a)  Reflejar los resultados programaticos estratégicos apropiados;

b) Lograr la coherencia en el uso de la estructura de los subprogramas a
nivel de todo el Organismo;

¢) Combinar la intervencién de los donantes con la estructura de los
programas.

Este proyecto se completo a principios de 2017.

7147


https://undocs.org/sp/A/71/6(Prog.22)

A/72/13/Add.1

8/47

Figura [

Organigrama y distribucion de puestos del Organismo de Obras Publicas y
Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano
Oriente para el bienio 2018-2019

Tribunal Contencioso- . ..
.. . Oficina del Comisionado General
Administrativo del OOPS Coordinador de Apoyo
PO: RE: PO: RE: a los Programas
1 D-1 1P-3 1 SGA 1P-5
1P-4 1P-2 1 8SG 3P4 PO: RE:
3 1 D-1 1P-3 1 D-1 1P-3
1P-5 1P-5 1P-2
3P4 2 P-4
1P-3
Departamento de 2GS (00) g 54
Relaciones Externas
PO: RE: Departamento de
1 D-2 2 P-4 Asuntos Juridicos
- % 1[::451 2P-3 PO: RE:
2P-3 1D-2 1P-3
250 Departamento de Departamento de Salud 3P-5 —
Educacion 2 P-4
PO: RE
PO: RE: 1 P4 1 D2 3P-3
| ; N - 50
Oficina del Portavoz 121;,_§ 11 Jg_g 1 P-3
PO: RE: 1P-3 12¢ Departamento de
1 D-1 50 Servicios de Supervision
1P-5 Interna
L 2P3 o PO:  RE:
1D-2
Departamento de Departamento de Departamento de g gj
Finanzas Servicios Sociales Microfinanciacion y > p-3
PO: RE: y de Socorro Microempresas 140
- 1D-2 1P-5 7 PO: RE: PO: RE: ]
2P-5 1D-1 . Oficina del
5P-4 1P-5 12 Representante, Nueva
69 1P-4 York y Washington D.C.
< PO: RE:
Departamento de 8 1D-1
Recursos Humanos 1P-5
PO: RE: 2 P-4
1 D-2 1P-4 Departamento de Mejora 1 8G (0C)
| 3P-5 de la Infraestructura -
Oficina del
3P4 y los Campamentos R Brusel
6 P-3 PO RE. epresentante, Bruselas
1P-2 . . PO: RE:
a 1 D-1
44 1P-5
1'P-5 1 P-4
Departamento de 1P-4
- L . 1P-3
Servicios Administrativos 220
PO: RE: Oficina de Enlace,
1 D-1 1 P-4 El Cairo
3P-5 PO: RE:
= 4 P-4 34
4P-3
4 SG (0C)
1 p-5° Departamento de
91° Seguridad y Gestion
de los Riesgos
Departamento de G_Ersstlon PO: RE:
de la Informacion b
1 D-1
L PO: RE: ¢
1P-5
1 D-1 1 p-4°
74° 1 P-3¢
17¢
I I 1
Oficina de Gaza Oficina del Libano Oficina de la Republica Oficina de Jordania Oficina de la Ribera Occidental
PO: RE: PO: RE: Arabe Siria PO: RE: PO: RE:
1D-2  4P-4 1D-2 3P4 PO: RE: 1D-1 1P-4 1D-2 3 P-4
1P-5 7P-3 1P-5  3P3 1D-1 2p-4 1P-5 6P-3 1P-5 11 P-3
5P-4  65SG (0C) 5P4  2P2 1 P-5 5P-3 6 P-4 6 P-4 1P-2
3P-3 1P-3 ; E-;‘ 4P-2 1 P-3 3P-3
1P-2 - a 3 SG (0C)
2976 a 6 732 )
12 993¢ 3282 4443

Nota: Hay 80 puestos de contratacion internacional que se financian con cargo a recursos extrapresupuestarios.
Abreviaturas: PO, presupuesto ordinario; RE, recursos extrapresupuestarios; SG (OC), Servicios Generales
(Otras categorias); SGA, Secretario General Adjunto; SSG, Subsecretario General.
? Puestos de contratacion nacional.
® Puesto reclasificado.
¢ Puesto nuevo.
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Cuadro 1

Presupuesto por programas para el bienio 2018-2019

A. Resumen del presupuesto total del Organismo para 2018-2019, por subprograma

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Ejercicio econémico 2018

Ejercicio econémico 2019

Bienio 2018-2019

Presupuesto por programas Presu- Presupuesto por programas Presu- Presupuesto por programas Presu-
puesto puesto puesto
En para En para En para
Subprograma Efectivo®  especie Total proyectos Total Efectivo® especie Total proyectos Total  Efectivo® especie Total proyectos Total
Proteccién y promocioén de los
derechos de los refugiados de Palestina
en virtud del derecho internacional 7 566 5 7571 5042 12613 7617 6 7623 5669 13 292 15183 11 15194 10711 25905
Proteccidn de la salud de los refugiados
de Palestina y reduccion de la carga de
morbilidad 115738 3881 119619 29524 149143 117350 3889 121239 12562 133801 233088 7770 240858 42086 282944
Finalizacion de una educacion bésica
de calidad, equitativa e inclusiva por
parte de los nifios en edad escolar 413 126 739 413865 36838 450703 428 188 759 428947 24650 453597 841314 1498 842812 61488 904 300
Fortalecimiento de la capacidad de los
refugiados de Palestina para aumentar
sus oportunidades de subsistencia 27937 800 28737 10384 39121 28404 819 29223 10100 39323 56341 1619 57960 20484 78 444
Capacidad de los refugiados de
Palestina para satisfacer sus
necesidades humanas basicas de
alimentacién, vivienda y salud
ambiental 56 736 207 56943 259994 316937 57262 209 57471 235808 293280 113998 416 114 414 495802 610 216
Gestion efectiva y eficaz y apoyo 190545 1353 191898 9640 201538 205828 1359 207 187 5351 212538 396373 2712 399085 14991 414076
Total de necesidades para
alcanzar los objetivos 811648 6985 818633 351422 1170055 844649 7041 851690 294 140 1145831 1656297 14026 1670323 645562 2 315 885
Reserva para gastos imprevistos 7025 7025 7025 7025 7025 7025 14 050 - 14050 - 14 050
Total de otras necesidades 7025 - 7025 - 7025 7025 - 7025 - 7025 14 050 - 14050 - 14 050
Total de necesidades de recursos 818 673 6 985 825658 351422 1177080 851674 7041 858715 294 140 1152855 1670347 14026 1684 373 645562 2 329 935

 Incluye el costo de otros tres puestos de contratacion internacional propuestos y la reclasificacion de un puesto, que se financiarian con cargo a las cuotas de las Naciones
Unidas durante el bienio 2018-2019.
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B. Resumen del presupuesto total del Organismo para 2018-2019, por programa

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Ejercicio econémico 2018

Ejercicio econémico 2019

Bienio 2018-2019

Presupuesto por programas Presu- Presupuesto por programas Presu- Presupuesto por programas Presu-
puesto puesto puesto
En para En para En para

Efectiva®  especie Total proyectos Total Efectivo® especie Total proyectos Total  Efectivo® especie Total proyectos Total

Programa de educacion
Programa de salud

Programa de socorro y servicios
sociales

Programa de mejora de la
infraestructura y los campamentos

Programa de proteccién
Direccidn ejecutiva
Departamentos de apoyo

442 480 2058 444538 45722 490 260
118 973 4447 123420 29524 152944

71791 225 72016 1955 73971

53 870 4 53874 260739 314613

5219 5219 5824 11043
34914 231 35145 20916 38 061
84 401 20 84421 4742 89 163

458 248 2096 460344 33250 493594 900 728
120677 4456 125133 12563 137696 239650

85 865 228 86093 1700 87 793 157 656

54 448 4 54452 236108 290560 108 318
5222 5222 5051 10 273 10 441
35 064 237 35301 - 35301 69 978

85125 20 85145 5468 90613 169 526

4154 904882 78972 983854
8903 248553 42087 290640

453 158 109 3655 161764

8 108326 496847 605173

- 10441 10875 21316
468 70 446 2916 73 362
40 169566 10210 179776

Total de necesidades para

programas 811648 6985 818633 351422 1170055 844649 7041 851690 294140 1145830 1656 297 14026 1670323 645562 2 315 885
Reserva para gastos imprevistos 7025 - 7025 - 7025 7025 - 7025 - 7025 14 050 - 14050 - 14 050
Total de otras necesidades 7025 - 7025 - 7025 7025 - 7025 - 7025 14050 - 14050 - 14050

Total de necesidades de recursos

818 673 6985 825658 351422 1177080

851674 7041 858715 294 140 1152855 1670 347

14 026 1684 373 645562 2 329 935

% Incluye el costo de otros tres puestos de contratacion internacional propuestos y la reclasificacion de un puesto, que se financiarian con cargo a las cuotas de las Naciones
Unidas durante el bienio 2018-2019.
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Cuadro 2

Necesidades del presupuesto por programas, por oficina sobre el terreno y sede

(En efectivo y en especie, en miles de dolares de los Estados Unidos)

Oficina sobre el terreno/sede Gastos 2016 Presupuesto2017  Estimacion 20182 Estimacion 2019*
Franja de Gaza 234 975 248 236 293 266 306 858
Libano 91419 92 510 131 542 132 240
Republica Arabe Siria 27 009 61 340 50 994 51613
Jordania 127 328 143 897 155 118 171 050
Ribera Occidental 105 081 113 106 124 739 126 700
Sede 62 407 76 667 62 976 63 229
Programa de educacion 2 347 3052 2960 2992
Programa de salud 1026 1232 1278 1293
Programa de socorro y servicios sociales 1041 27 452° 1400 1405
Programa de mejora de la
infraestructura y los campamentos 1300 1693 1679 1698
Programa de proteccion 97 4950 4951
Direccion ejecutiva 15 584 16 777 21 462 21 476
Departamentos de apoyo 41012 26 460 29 245 29 414
Subtotal 648 220 735 757 818 633 851 690
Reserva para gastos imprevistos 7025 7025
Subtotal - - 7025 7025
Total de necesidades de recursos 648 220 735 757 825 658 858 715

# Incluye el costo de otros tres puestos de contratacion internacional propuestos y la reclasificacion de un
puesto, que se financiarian con cargo a las cuotas de las Naciones Unidas durante el bienio 2018-2019.
® Incluye la reserva de alimentos del programa de red de seguridad social, que era de 26 millones de délares en

2017.

Figura II

Presupuesto por programas, por oficina sobre el terreno y sede

(En efectivo y en especie, en miles de dolares de los Estados Unidos)
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Cuadro 3
Necesidades de recursos del presupuesto por programas, por tipo de recursos

(En efectivo y en especie, en miles de dolares de los Estados Unidos)

Recurso

Gastos 2016

Presupuesto 2017

Estimacién 2018*

Estimacion 2019%

Gastos de personal

Personal de contratacion internacional 28 090 32028 40 046 40 046
Personal de zona 460 626 515 379 579 066 598 280
Contratos de duracion limitada 1175 2 563 1204 1205
Personal con nombramiento temporal 15 859 8 744 7 665 7 664
Subtotal de gastos de personal 505 751 558 714 627 981 647 196
Gastos operacionales

Suministros® 52 509 83 863 52 101 52112
Servicios publicos 6 407 6 559 6 168 6 168
Mantenimiento de locales 9282 10 167 30 560 30 596
Equipo y construccion 5400 12 846 5911 5920
Capacitacion 534 1511 1476 1476
Viajes 1708 2 268 1881 1881
Servicios de apoyo administrativo 6179 6 232 5 347 5347
Servicios de consultoria 3189 2543 2695 2695
Servicios hospitalarios 30 379 29 445 29 269 29 269
Servicios diversos 12 394 14 251 13 086 13 086
Subsidios para situaciones de especial

necesidad® 17 668 9328 43 670 57 457
Subsidios a terceros 717 71 2612 2612
Otros subsidios 168 362 235 235
Recuperacion de gastos (4 064) (2 405) (4 359) (4 360)
Subtotal de gastos operacionales 142 469 177 043 190 652 204 494
Total de gastos de personal y gastos

operacionales 648 220 735 757 818 633 851 690
Reserva para gastos imprevistos 7025 7025
Subtotal - - 7025 7025
Total de necesidades de recursos 648 220 735 757 825 658 858 715

o

o

©

Incluye el costo de otros tres puestos de contratacién internacional propuestos y la reclasificacién de un
puesto, que se financiarian con cargo a las cuotas de las Naciones Unidas durante el bienio 2018-2019.
Incluye la reserva de alimentos del programa de red de seguridad social, que era de 26 millones de ddlares en

2017.

El incremento del presupuesto de 2017 a 2018 se debe al cambio de politica (del suministro de alimentos a la
modalidad de dinero en efectivo para la compra de alimentos) en las oficinas sobre el terreno del Libano,

Jordania y la Ribera Occidental.
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Figura II1

Presupuesto por programas, por tipo de recursos

(En efectivo y en especie, en miles de dolares de los Estados Unidos)
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Cuadro 4
A. Presupuesto para proyectos, por subprograma y oficina sobre el terreno/sede, 2018
(En miles de ddlares de los Estados Unidos)
Franja Republica Ribera
Subprograma de Gaza Libano Arabe Siria Jordania  Occidental Sede Total
Proteccion y promocion de los derechos de los
refugiados de Palestina en virtud del derecho
internacional - - - - 930 4112 5042
Proteccion de la salud de los refugiados de
Palestina y reduccién de la carga de morbilidad 12 091 1233 2875 2292 232 10 801 29 524
Finalizacion de una educacion bésica de calidad,
equitativa e inclusiva por parte de los nifios en
edad escolar 21 585 4814 839 5343 1100 3157 36 838
Fortalecimiento de la capacidad de los refugiados
de Palestina para aumentar sus oportunidades de
subsistencia 105 1627 863 2766 290 4733 10 384
Capacidad de los refugiados de Palestina para
satisfacer sus necesidades humanas bésicas de
alimentacion, vivienda y salud ambiental 181 060 58 548 39 10 004 10 343 — 259994
Gestion efectiva y eficaz y apoyo 46 2228 323 1426 138 5479 9 640
Total 214 887 68 450 4939 21831 13 033 28282 351422
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Figura IV

A. Presupuesto para proyectos, por subprograma y oficina sobre el terreno/sede, 2018

(En miles de dolares de los Estados Unidos)
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Cuadro 4

B. Presupuesto para proyectos, por subprograma y oficina sobre el terreno/sede, 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Franja Republica Ribera

Subprograma de Gaza Libano Arabe Siria Jordania  Occidental Sede Total
Proteccidn y promocién de los derechos de los
refugiados de Palestina en virtud del derecho
internacional - - - - 611 5058 5 669
Proteccién de la salud de los refugiados de
Palestina y reduccion de la carga de morbilidad 4 650 - - 1200 - 6712 12 562
Finalizacion de una educacion basica de calidad,
equitativa e inclusiva por parte de los nifios en
edad escolar 18 170 2 500 - 583 - 3397 24 650
Fortalecimiento de la capacidad de los refugiados
de Palestina para aumentar sus oportunidades de
subsistencia - 1700 1500 3000 - 3900 10 100
Capacidad de los refugiados de Palestina para
satisfacer sus necesidades humanas basicas de
alimentacion, vivienda y salud ambiental 171 094 55 236 - 4 686 4792 - 235808
Gestion efectiva y eficaz y apoyo - 700 - 1351 - 3300 5351

Total 193914 60 136 1500 10 820 5403 22367 294140
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Figura IV
B. Presupuesto para proyectos, por subprograma y oficina sobre el terreno/sede, 2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)
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Cuadro 4

C. Presupuesto bienal para proyectos, por subprograma y oficina sobre el terreno/sede

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Franja Republica Ribera

Subprograma de Gaza Libano Arabe Siria Jordania  Occidental Sede Total
Proteccidn y promocién de los derechos de los
refugiados de Palestina en virtud del derecho
internacional - - - - 1541 9170 10711
Proteccién de la salud de los refugiados de
Palestina y reduccion de la carga de morbilidad 16 741 1233 2875 3492 232 17 513 42 086
Finalizacion de una educacion basica de calidad,
equitativa e inclusiva por parte de los nifios en
edad escolar 39 755 7314 839 5926 1100 6 554 61 488
Fortalecimiento de la capacidad de los refugiados
de Palestina para aumentar sus oportunidades de
subsistencia 105 3327 2 363 5766 290 8633 20 484
Capacidad de los refugiados de Palestina para
satisfacer sus necesidades humanas basicas de
alimentacion, vivienda y salud ambiental 352 154 113784 39 14 690 15135 - 495802
Gestion efectiva y eficaz y apoyo 46 2928 323 2777 138 8779 14 991

Total 408 801 128 586 6 439 32 651 18 436 50 649 645562
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Figura IV

C.Presupuesto bienal para proyectos, por subprograma y oficina sobre el terreno/sede

(En miles de

dolares de los Estados Unidos)

10 711 42 086 61 488 20 484 495 802 14 991
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
39 755

30%

20% 16 741
10%
0%

Proteccion y promocion  Proteccion de la salud Finalizacién de una Fortalecimiento de la Capacidad de los Gestion efectiva y
de los derechos de los de los refugiados de educacion basica de capacidad de los refugiados de Palestina eficaz y apoyo
refugiados de Palestina Palestina y reduccion de  calidad, equitativa e refugiados de Palestina para satisfacer sus
en virtud del derecho  la carga de morbilidad inclusiva por parte de los ~ para aumentar sus necesidades humanas
internacional nifios en edad escolar oportunidades de basicas de alimentacion,
subsistencia vivienda y salud ambiental
WFranja de Gaza B Libano WRepublica WJordania M Ribera WSede
Arabe Siria Occidental

16/47

E. Recursos humanos

21. rala ejecucion de sus proyectos y programas principales, el Organismo emplea
personal internacional y de zona.

22. De conformidad con la resolucion 3331B (XXIX), en el bienio 2016-2017, 155
puestos de contratacion internacional se financiaron con cargo a las cuotas de las
Naciones Unidas. El OOPS se propone aumentar esa cifra.

23. El OOPS propuso crear tres puestos (1 Jefe de Analisis y Capacitacion sobre
Seguridad (P-5), 1 Instructor Superior de Seguridad (P-4), 1 Analista de Seguridad y
Riesgos (P-3) en el Departamento de Seguridad y Gestion de los Riesgos, en
Amman).

24. Ademas, hay 80 puestos de contratacion internacional que se financian con
cargo a recursos extrapresupuestarios, 4 puestos financiados mediante acuerdos de
asociacion, 2 puestos financiados por la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), 2 puestos financiados por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), y 1 puesto financiado por la Caja de
Prevision.
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Cuadro 5
Necesidades de personal de contratacion internacional, 2018-2019

Presupuesto por programas Recursos
Categoria del puesto de las Naciones Unidas?® extrapresupuestarios
Cuadro Orgénico y categorias superiores
Secretario General Adjunto 1 -
Subsecretario General 1 -
D-2 8 2
D-1 12 0
P-5 28 3
P-4/P-3 96 60
P-2/P-1 2 9
Subtotal 148 74
Cuadro de Servicios Generales 10 6
Subtotal 10 6
Total 158 80

# Incluye el costo de otros tres puestos de contratacion internacional propuestos y la
reclasificacion de un puesto, que se financiarian con cargo a las cuotas de las Naciones
Unidas durante el bienio 2018-2019.

25. Los programas son ejecutados principalmente por 30.148 miembros del
personal de contratacion local (“personal de zona”) al 31 de diciembre de 2017,
nimero que tendra que aumentar a 30.889 para finales de 2019 debido a la
necesidad de contratar a mas maestros en la zona de Gaza para atender un
incremento anual de 10.000 estudiantes.

Cuadro 6

A. Nimero estimado de miembros del personal de zona al 31 de diciembre de 2019, por programa

Franja _Repablica Ribera

Programa de Gaza Libano Arabe Siria Jordania  Occidental Sede Total
Programa de educacion 10671 1948 2415 5257 2747 50 23088
Programa de salud 965 372 380 722 748 12 3199
Programa de socorro y servicios sociales 202 110 84 108 160 8 672
Programa de mejora de la infraestructura
y los campamentos 518 231 122 296 247 22 1436
Programa de proteccion - 43 - - - 1 44
Direccidn ejecutiva 29 64 41 96 65 72 367
Departamentos de apoyo 608 208 240 253 476 298 2083

Total 12 993 2976 3282 6732 4443 463 30 889
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Cuadro 6

B. Nimero estimado de miembros del personal de zona al 31 de diciembre de 2019,
por subprograma

Franja Republica Ribera
de Gaza Libano Arabe Siria Jordania  Occidental Sede Total
Subprograma 1: Proteccién y promocién de los
derechos de los refugiados de Palestina en virtud
del derecho internacional 33 14 15 27 36 1 126
Subprograma 2: Proteccién de la salud de los
refugiados palestinos y reduccion de la carga de
morbilidad 931 352 365 711 722 - 3081
Subprograma 3: Finalizacion de una educacién
bésica de calidad, equitativa e inclusiva por parte
de los nifios en edad escolar 10 519 1786 2249 4 881 2432 - 21 867
Subprograma 4: Fortalecimiento de la capacidad
de los refugiados palestinos para aumentar sus
oportunidades de subsistencia 242 137 149 312 335 12 1187
Subprograma 5: Capacidad de los refugiados de
Palestina para satisfacer sus necesidades humanas
basicas de alimentacidn, vivienda y salud
ambiental 460 266 140 340 278 - 1484
Subprograma 6% Gestion efectiva y eficaz y
apoyo 808 421 364 461 640 450 3144
Total 12 993 2976 3282 6 732 4 443 463 30 889
 Todo el personal de gestion de programas se contabiliza en relacion con el subprograma 6.
F. Situacion financiera
26 La falta de seguridad financiera del OOPS ha sido motivo de una honda
preocupacion de larga data para la Asamblea General. En los ultimos afios, la crisis
financiera del Organismo empeor6 drasticamente. Sus reservas se agotaron hace
mucho tiempo y las medidas provisionales adoptadas en reiteradas ocasiones, que
han ido desde la suspension de los pagos a los proveedores hasta los préstamos del
Fondo Central para la Accidon en Casos de Emergencia (CERF), no son un recurso
sostenible.
27  Alrededor del 93% de la financiacion basica del Organismo son contribuciones
voluntarias. Aproximadamente el 3% de los fondos se recibe del presupuesto por
programas de las Naciones Unidas. Los donantes realizan aportaciones generosas al
Organismo, pero las contribuciones voluntarias no han sido ni previsibles ni
sostenidas ni, con el tiempo, suficientes para atender las crecientes necesidades de
los refugiados.
28 En el contexto de las graves crisis financieras de los ultimos afios, el OOPS
implanté medidas internas s6lidas y de amplio alcance para contener los costos y
reducir el déficit de financiacidn, sin dejar al mismo tiempo de hacer todo lo posible
para proteger y mejorar la calidad y la disponibilidad de los programas basicos. El
Comisionado General sigue pidiendo a los interesados que cumplan sus
responsabilidades para con los refugiados.
29  En 2015, el OOPS presentd un presupuesto operacional por programas para
2016 de crecimiento cero y, a finales de 2016, presentd un presupuesto por
programas para 2017 en que se contemplaban necesidades de gastos operacionales
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minimas de 715 millones de dolares’ —de un total de necesidades de efectivo que
ascendia a 760 millones de ddlares—, cifra inferior en 81 millones de délares a la
prevista de haberse mantenido las tendencias de gastos en 2011-2014. La reduccion
del crecimiento del presupuesto por programas en 2015 y 2016 obedecio a las
medidas de gestion adoptadas por el Organismo para ser mas eficiente, preservando
al mismo tiempo (o incluso mejorando) la calidad y la amplitud de los servicios.

30 A pesar de esas iniciativas, la financiacion del OOPS sigue siendo insegura.
En agosto de 2015, apenas faltaron unos dias para que el OOPS suspendiera
temporalmente la educaciéon de 500.000 estudiantes, lo que desencadend
importantes reacciones entre los paises anfitriones, alarmados ante las posibles
repercusiones en la seguridad nacional. A finales de 2016, el Organismo recurrié a
un préstamo de 20 millones de dolares del Fondo Central para la Accion en Casos
de Emergencia para garantizar que continuaran las operaciones basicas de atencion
a los refugiados. Al iniciarse 2017, las proyecciones de ingresos al presupuesto por
programas del Organismo para el afio se cifraban en 115 millones de délares menos
de las necesidades operacionales minimas y 160 millones de dolares menos de las
sumas necesarias para lograr los resultados exigidos por la estrategia de mediano
plazo. Las previsiones de ingresos a los llamamientos de emergencia eran de 320
millones de dolares, frente a unas necesidades operacionales minimas de 400
millones de dolares, lo que se traducia en un déficit de 80 millones de dolares (cifra
actualizada). En el caso de los proyectos, se prevén ingresos por valor de 150
millones de dolares mientras que las necesidades operacionales minimas ascienden a
250 millones de dodlares.

31 En un esfuerzo por hacer frente de manera decidida a la situacion financiera
del Organismo, el 6 de diciembre de 2016, en el parrafo 32 de su resolucion 71/93,
la Asamblea General solicitdé al Secretario General que facilitase consultas amplias
con los Estados Miembros a fin de asegurarse de que la financiacion del Organismo
fuese suficiente, previsible y sostenida para la duracion de su mandato.

32 En su informe (A/71/849), el Secretario General inst6 a los Estados Miembros
a trabajar en una serie de medidas encaminadas a generar una financiacion
suficiente, sostenida y previsible para las operaciones del Organismo y en apoyo de
los refugiados de Palestina. El Secretario General examin6 la importancia de las
contribuciones voluntarias, la posibilidad de aumentar el apoyo con cargo al
presupuesto por programas de las Naciones Unidas, la posibilidad de que el OOPS
tuviera acceso a los mecanismos financieros administrados por las instituciones
financieras internacionales y a otras oportunidades de financiacién multilateral, y la
posibilidad de recabar un mayor apoyo, entre otros, el sector privado y la diaspora
palestina.

33 En 2017, el OOPS y sus asociados, mediante esfuerzos concertados,
comenzaron a estudiar todos los medios viables para aplicar las recomendaciones
formuladas en el informe del Secretario General y han hecho progresos
considerables con respecto a varias de ellas, especialmente las relativas al Banco
Mundial y la Organizaciéon de Cooperacion Islamica.

IN)

El OOPS necesita 760 millones de délares en contribuciones a su presupuesto por programas
para 2017 a fin de poder gestionar los programas a un nivel que le permita cumplir los objetivos
estratégicos; 715 millones de doélares es la cantidad minima necesaria para mantener los niveles
de funcionamiento actuales.
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Cuadro 7
Estado de la financiacion del Organismo, 2017

(En millones de dolares de los Estados Unidos)

Presupuesto por Presupuesto para Llamamientos

programas proyectos de emergencia

Prevision de ingresos 600 150° 320°
Presupuesto 760 250 813"
Déficit de financiacién (160) (100) (493)
Necesidades operacionales minimas 715 250 400
Déficit (actualizado) (115) (100) (80)

# Corresponde a las promesas de contribuciones confirmadas hasta mayo de 2017.

b Corresponde a los montos totales solicitados en el llamamiento de emergencia para el
territorio palestino ocupado, de 402 millones de ddlares, y en el llamamiento para la
Republica Arabe Siria, de 411 millones de délares.

Estado de la financiacion para 2018-2019

34 Las proyecciones actuales de ingresos y gastos, que aparecen en el cuadro 8,
indican que hay un déficit de efectivo en el presupuesto ordinario de 144,0 millones
de dolares en 2018 y de 161,4 millones en 2019. El déficit obedece a que los
ingresos (calculados sobre la base de estimaciones indicativas de las contribuciones
de los donantes y los ingresos en concepto de intereses), de 674,7 millones de
dolares y 684,7 millones de ddlares en 2018 y 2019, respectivamente, son menores
que los gastos presupuestados de 818,7 millones de dolares en 2018 y 846,1
millones de doélares en 2019. Si no consigue contribuciones complementarias, el
Organismo no podré ejecutar integramente las actividades presupuestadas.

Cuadro 8
Previsiones sobre el estado de financiacion del Organismo — presupuesto
por programas correspondiente a 2018-2019

(En millones de dolares de los Estados Unidos)

2018 2019

Ingresos previstos 674,7 684,7
Presupuesto por programas (818,7) (851,7)
Déficit de financiacion (144,0) (167,0)

35 Las previsiones de ingresos por donante para 2018 y 2019 figuran a
continuacion en el cuadro 9:

17-18057



A/72/13/Add.1

17-18057

Cuadro 9

Previsiones de ingresos al presupuesto por programas, 2018-2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Prevision de ingresos

Prevision de ingresos

Donante en 2018 en 2019
Estados Unidos de América 152 272 152 272
Unién Europea 114 222 114 222
Suecia 47 532 47 532
Reino Unido 42 526 42 526
Japén 29 145 29 145
Arabia Saudita 22 000 22 000
Suiza 19 507 19 507
Emiratos Arabes Unidos 16 443 16 443
Noruega 13 321 13 321
Australia 14914 14914
Canadé 14 837 14 837
Paises Bajos 14 558 14 558
Dinamarca 10 531 10 531
Alemania 10 078 10 078
Francia 9 087 9 087
Italia 7391 7391
Bélgica (incluida Flandes) 7167 7167
Luxemburgo 5039 5039
Finlandia 5039 5039
Irlanda 4 479 4 479
Espafia (incluidos gobiernos regionales) 2534 2534
Austria 2016 2016
Kuwait 2 000 2 000
Federacion de Rusia 2000 2000
Turquia 1500 1500
Otros ingresos de donantes 25 000 35 000
Subtotal 595 138 605 138
Gastos de apoyo indirectos 45 000 45 000
Personal de contratacién internacional financiado
mediante cuotas 33979 33976
Intereses 600 600
Total 674 717 684 714

36 En la figura V se presentan las fuentes de financiacion previstas para el
presupuesto estimado total del Organismo, tanto para programas como para

proyectos, en 2018 y 2019.
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Figura V
Financiaciéon del presupuesto, 2018-2019

(En miles de dolares de los Estados Unidos)
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37 La financiaciéon de 158 puestos de contratacion internacional (incluidos los
tres puestos de contratacidon internacional propuestos que se financiarian con cuotas
de las Naciones Unidas durante el bienio 2018-2019) representa cada afio el 3% del
volumen presupuestario total, a lo que se suma un 4% derivado de las siguientes
fuentes:

a) Intereses e ingresos varios, incluidos 45,6 millones de doélares anuales
por concepto de gastos de apoyo indirecto;

b) La financiacion de seis puestos (2 de contratacidon internacional) por la
UNESCO y de cuatro puestos (2 de contrataciéon internacional, 2 de personal de
zona) por la OMS en el marco de la asistencia técnica que prestan a los programas
de educacioén y de salud.

38 Se solicitaran contribuciones voluntarias de los Estados Miembros y de
instituciones multilaterales, instituciones financieras internacionales, el sector
privado y particulares muy ricos para cubrir aproximadamente el 93% del total de
las estimaciones presupuestarias para 2018-2019 en los tres portales de financiacion
del Organismo.

39 Dada la imprevisibilidad de su financiacion, junto con la falta de capital de
operaciones, el Organismo no puede planificar cambios programaticos y
operacionales con certeza. La mayor parte de los gastos del Organismo son los
gastos de personal, que son fijos. Todo cambio en la fuerza de trabajo mediante el
readiestramiento y la redistribucion, la rescision de contratos o la separacion del
servicio requiere fondos adicionales.

Contribuciones
voluntarias en
efectivo al

presupuesto por
programas

65%
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Capitulo IT
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Subprograma 1: Proteccion y promocion de los derechos
de los refugiados de Palestina en virtud del derecho
internacional

Operaciones actuales

40. Todas las personas tienen derechos fundamentales que se derivan de la
dignidad inherente a la persona humana. La responsabilidad primordial de respetar,
proteger y hacer efectivos esos derechos humanos recae en los Estados. La funcion
del Organismo consiste en contribuir a la proteccion de los refugiados de Palestina
cuando esa responsabilidad no se cumple. Los refugiados tienen derecho a la
proteccion internacional de una manera que al mismo tiempo refleje su situacion
particular y procure responder a ella.

41. Para el OOPS, la proteccion consiste en salvaguardar y promover los derechos
de los refugiados de Palestina en virtud del derecho internacional. E1 Organismo ha
adoptado un enfoque integral de la proteccidon que incluye una dimension interna
centrada en lograr que se respeten los derechos de los refugiados de Palestina en los
programas de prestacion de servicios del Organismo y por medio de ellos, y una
dimension externa que implica la colaboracion con los garantes de derechos
competentes a fin de velar por que se respeten los derechos de los refugiados de
Palestina. Los derechos humanos y el desarrollo humano se refuerzan entre si, y la
ampliacion de la capacidad de las personas y la proteccion de sus derechos van de la
mano.

42. En los ultimos anos, el OOPS ha reforzado considerablemente sus medidas de
proteccion en vista de las crecientes dificultades que afrontan los refugiados de
Palestina. En enero de 2016 se establecié en la sede del OOPS un nuevo programa
de proteccion con el cometido de proporcionar orientacion estratégica y
coordinacion para ejecutar las diversas actividades de proteccion en todo el
Organismo.

43. El Organismo ha adoptado una estrategia de igualdad de género (2016-2021),
una politica sobre discapacidad y directrices para la inclusion de la discapacidad y
un marco de proteccion de la infancia.

44. Desde el punto de vista programatico, el OOPS se ha centrado en la violencia,
el abuso, el descuido y la explotaciéon en las comunidades de refugiados de
Palestina. A fin de responder a esos problemas de proteccidon, el OOPS esta
reforzando sus medidas de proteccion ante casos de ese tipo, en particular
estableciendo sistemas de gestion y remision de casos en todas las oficinas sobre el
terreno. El personal de proteccion se coordina con trabajadores sociales, consejeros
de escuelas y personal de los servicios de salud para detectar casos de proteccion
que afectan a los grupos en situacion de riesgo, en particular las mujeres, los nifios y
las personas con discapacidad, y, de manera cotidiana, ayudar a responder a ellos.

45. El OOPS proporciona ademés servicios sociales directos e indirectos con
objeto de apoyar la proteccion, la inclusion social y el empoderamiento de los
grupos vulnerables que experimentan una serie de dificultades individuales, sociales
y econdmicas complejas. Esos servicios estan a cargo de trabajadores sociales del
OOPS, que entran en contacto con las personas y las familias en los propios hogares
y prestan apoyo a las comunidades.
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B.

Limitaciones y problemas

46. Los refugiados de Palestina se enfrentan a una profunda crisis de proteccion
debido a la propagacion del conflicto y la violencia, los desplazamientos
prolongados y la ocupacion isracli. E1 OOPS tiene que hacer frente a una multitud
de cuestiones de proteccioén que, a su vez, requieren distintos tipos de respuestas.
Un obstaculo fundamental en ese sentido es el hecho de que los garantes de
derechos no respetan el derecho internacional.

47. Si bien el OOPS ha seguido fortaleciendo su capacidad para cumplir su
mandato de proteccion, aun carece de las competencias y los conocimientos
especializados para hacerlo.

48. El OOPS no cuenta actualmente con un enfoque del trabajo social y la gestion
de casos a nivel de todo el Organismo que le permita encarar esos riesgos. No
obstante, mediante proyectos financiados por donantes, en cada zona de operaciones
se han preparado cursos de formacion en trabajo social y gestion de casos que
imparten funcionarios de distintas categorias del programa de servicios sociales a
los refugiados y que cuentan con el apoyo de diversos donantes. Se prevé que en
2018 y 2019 se pongan en practica reformas que transformaran el programa de
trabajo social del Organismo de manera tal que podra utilizar a sus trabajadores
sociales con mas eficacia (véase a continuacion “Logros previstos”).

Logros previstos

49. El OOPS seguira perfeccionando su enfoque de proteccion, concentrando cada
vez mas la atenciéon en las prioridades de proteccion y proporcionando mayor
coherencia y cohesion a sus actividades de proteccion.

50. El OOPS se ocuparda de los problemas de proteccion que se derivan de la
prestacion de servicios en materia de educacion, salud, socorro y servicios sociales,
microfinanciaciéon y mejora de la infraestructura y los campamentos. En todas las
oficinas sobre el terreno, el Organismo trabaja para asegurar que la prestacion de
asistencia y servicios se lleve a cabo de conformidad con los principios de
incorporacion de la perspectiva de proteccion. E1 OOPS seguird capacitando y
apoyando al personal de programas en el uso de instrumentos practicos para velar
por que se integre la proteccion en todas las actividades y para evaluar la
armonizacidn de los programas con los principios de proteccion mediante auditorias
de proteccion semestrales y mediciones de grado de aplicacion de las
recomendaciones de auditorias anteriores.

51. El OOPS se propone incluir en breve un indicador de género en sus sistemas
presupuestarios, lo que permitird determinar los recursos financieros que se emplean
en los distintos niveles o modalidades de programacion con perspectiva de género.

52. El OOPS también comenzara a aplicar su marco de proteccion de la infancia
para proporcionar coherencia a las actividades de proteccion de la infancia y
reforzar el enfoque adoptado. Ademas, el Organismo comenzara a difundir y aplicar
sus directrices de inclusion de la discapacidad y a supervisar su aplicacion para
asegurar que en todos sus programas y servicios estén bien definidas las necesidades
de las personas con discapacidad y se responda a ellas, de conformidad con la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

53. El OOPS ha venido estableciendo sistemas de remision en todas las oficinas
sobre el terreno e implantando un enfoque de gestion de casos profesional para
racionalizar los mecanismos de gestion de casos y remision en todo el Organismo.
Concretamente en relacion con la violencia por razon de género, el OOPS seguira
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aplicando su enfoque multisectorial para afrontar y prevenir la violencia de género.
Asi se asegurara de que las supervivientes sean remitidas, cuando sea necesario, a
los programas de asistencia del Organismo o a proveedores de servicios externos.

54. En coordinaciéon con sus asociados, el OOPS promoverad el respeto de los
derechos de los refugiados de Palestina de conformidad con el derecho internacional
de los derechos humanos, el derecho humanitario y el derecho de los refugiados. En
el marco de su capacidad, el OOPS seguird de cerca los incidentes de supuestas
violaciones de los derechos de los refugiados de Palestina, informara de ellos y
participara en actividades de promocion publicas y privadas a ese respecto. También
se centrara en cuestiones temadticas, como los ataques contra las escuelas y la
educacion. E1 OOPS utilizara la promocidén publica, en particular los medios de
difusiéon y las comunicaciones estratégicas, para crear conciencia sobre los
problemas de proteccion que afectan a los refugiados de Palestina y utilizara los
mecanismos internacionales existentes, en particular los relativos a los derechos
humanos.

55. El OOPS se propone reforzar su programa de servicios sociales
profesionalizando a sus trabajadores sociales y normalizando su enfoque de trabajo
social. Para ello elaborara un marco de trabajo social y orientaciones institucionales
para poner en practica un enfoque generalista del trabajo social; introducira un
programa de desarrollo de la capacidad; desarrollard un sistema de remision a los
asociados para que los refugiados accedan a los servicios que el OOPS no puede
proporcionar; e institucionalizara el trabajo social en las funciones y la estructura de
la plantilla.

56. El OOPS seguira apoyando al Centro de Rehabilitacion para Personas con
Discapacidad Visual, que es la Unica institucion de la Franja de Gaza que ofrece
educacion y rehabilitacion a nifios con discapacidad visual, entre ellos las victimas
del conflicto armado reciente, en los niveles de preescolar y primero a sexto grados.

57. El OOPS aprovechara las asociaciones existentes, entre ellas las establecidas
con la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y el Comité
Internacional de la Cruz Roja sobre cuestiones de proteccién. También procurara
establecer y formalizar otras asociaciones como un medio de fortalecer su propia
funcién de proteccion y proteger mejor a los refugiados de Palestina.

58. El marco estratégico 2018-2019 refleja los siguientes logros previstos:

a)  Se hace rendir cuentas de las violaciones del derecho internacional a los
garantes de derechos mediante actividades de vigilancia, presentacion de informes y
promocion;

b) Las personas y comunidades vulnerables y expuestas a riesgos reciben
proteccion.
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D. Recursos financieros

Cuadro 10
Proteccion y promocion de los derechos de los refugiados de Palestina en virtud
del derecho internacional

Necesidades de recursos por objetivo

(En efectivo y en especie, en miles de dolares de los Estados Unidos)

Estimacion Estimacion
2018 2019
A. Se hace rendir cuentas de las violaciones del derecho
internacional a los garantes de derechos mediante actividades
de vigilancia, presentacidn de informes y promocién 2 346 2395
B. Las personas y comunidades vulnerables y expuestas a
riesgos reciben proteccion 5225 5228
Total del presupuesto ordinario 7571 7623
Presupuesto para proyectos 5042 5669
Total 12 613 13 292
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Subprograma 2: Proteccion de la salud de los refugiados
de Palestina y reduccion de la carga de morbilidad

Operaciones actuales

59. La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. El derecho a la salud es un
derecho humano fundamental para todas las personas. Es también un elemento
instrumental para el desarrollo humano. La salud constituye la esencia de una serie
de logros y privaciones interrelacionados. Ademas del vinculo reconocido
ampliamente entre salud y crecimiento econdémico, los logros en materia de salud
son fundamentales para los resultados relativos a la educacion, el desarrollo
cognitivo, las oportunidades de empleo y el potencial para obtener ingresos. Las
enfermedades, la malnutricion, las enfermedades mentales y otros quebrantos de la
salud suelen dar lugar a la reduccion de otras capacidades.

60. EIl OOPS contribuye a la realizacion del derecho a la salud de los refugiados
de Palestina facilitando el acceso universal a la atencion primaria de la salud de
calidad. En 2016 accedieron a los servicios de salud del OOPS unas 3,5 millones de
personas, lo que equivale a mas del 60% de la poblacién censada. El Organismo
presta esos servicios fundamentalmente en 143 centros de atencion primaria de la
salud, en los que emplea a mas de 3.300 miembros de personal sanitario. Entre la
poblacion de refugiados de Palestina, los que mas usan los servicios del Organismo
son las madres, los niflos pequefios y las personas con enfermedades no
transmisibles.

61. En 2011 el OOPS inici6 un proceso de reforma basado en un enfoque del
equipo para la salud de la familia y la elaboracion de registros médicos electronicos
(cibersalud). A raiz de las reformas, el promedio de consultas diarias por médico
también disminuyd de 105 en 2012 a 85 en 2016 (el objetivo de la estrategia de
mediano plazo es de 75 para 2021). Las tasas de prescripcion de antibidticos se
redujo del 24,5% al 2,1% (sin incluir a la Republica Arabe Siria) en 2016. E1 OOPS
logro esos resultados sin afiadir mas personal sanitario.

62. En 2015 el OOPS centraliz6 la adquisicion de la mayoria de los medicamentos
esenciales. El gasto anual en medicamentos asciende aproximadamente a 18
millones de dolares. Gracias a la mejora de la adquisicion centralizada se lograron
economias que permitieron al OOPS adquirir suministros suficientes para una
reserva de estabilizacion de medicamentos esenciales de 6 meses. El OOPS
practicamente no experimentd casi ningun desabastecimiento de medicamentos
esenciales en 2016.

63. Ademas de su subprograma de atencion primaria de salud, el OOPS administra
un programa de hospitalizacion. La mayoria de los servicios son prestados por
hospitales publicos o privados con arreglo a diversos tipos de contratos. A diferencia
de los servicios de atencion primaria de la salud, el apoyo a la hospitalizacion varia
de un lugar a otro, segun las circunstancias locales. Se prest6 apoyo a unas 102.000
hospitalizaciones en 2016. Esa cifra representa el apoyo prestado a solo 2,9% de la
poblaciéon de refugiados atendidos, mientras que los promedios regionales indican
que el 13% de la poblacién recibira atencidn sanitaria secundaria o terciaria en un
hospital todos los afios. El OOPS ha venido realizando esfuerzos para reorientar sus
escasos recursos financieros hacia los refugiados mas vulnerables.
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B.

Limitaciones y problemas

64. La poblacion de refugiados de Palestina se caracteriza por un mayor
envejecimiento y una prevalencia creciente de enfermedades no transmisibles. El
crecimiento anual del niimero de pacientes con ese tipo de enfermedades es del 3%
al 5%, aproximadamente; en 2016, hubo mas de 250.000 pacientes con
enfermedades no transmisibles. Las personas afectadas por la diabetes o la
hipertension seguiran recibiendo la atencion del OOPS, que requiere tratamientos
costosos. El costo de la atencion de las enfermedades no transmisibles representa
alrededor del 50% de todos los gastos derivados de los servicios de atencidon
primaria de la salud (incluidos los medicamentos).

65. La violencia fisica y los malos tratos provocan graves problemas de salud para
muchos refugiados de Palestina. Ademas, van en aumento los problemas de salud
mental y psicosocial, sobre todo en las comunidades afectadas por muertes,
enfermedades, desplazamientos y pérdida de bienes como consecuencia de la guerra
y el conflicto.

66. Los refugiados afrontan problemas de proteccion en el acceso a los servicios
de salud como resultado de la violencia, o bien porque los desplazamientos
geograficos de la poblacion de refugiados los alejan de los centros de salud
establecidos.

67. E1 OOPS ha afrontado una serie de dificultades a la hora de aplicar el sistema
electronico de gestion de informacidén sanitaria (cibersalud), como la falta de
financiacion, la infraestructura inadecuada de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones en muchos centros de salud, asi como la creaciéon de capacidades
para que todos los usuarios pasen a un sistema electronico.

68. Muchos establecimientos de salud que necesitan labores de mantenimiento se
han visto descuidados debido a limitaciones de financiacion. Las limitaciones de
recursos restringen la capacidad del Organismo para realizar las evaluaciones
necesarias a fin de asegurar que los establecimientos puedan resistir las actividades
sismicas, sean ambientalmente racionales y hagan posible la prestacion eficaz de
servicios y utilizacidon que no implique riesgos.

69. Ademas, las enfermedades transmisibles relacionadas con el saneamiento
siguen constituyendo un problema en algunos campamentos de refugiados de
Palestina, pues el acceso al agua potable y al saneamiento esta empeorando en todas
las zonas de operaciones del OOPS, lo que supone un problema especialmente en
los contextos de conflicto.

70. Se prevé un incremento del presupuesto de hospitalizaciéon en el Libano,
debido a un aumento de la poblacién y al consiguiente incremento de la carga de las
enfermedades no transmisibles. Esta aumentando la vulnerabilidad de la poblacion
en el Libano, mientras que el apoyo prestado por el pais anfitriéon es muy limitado o
completamente inexistente. Se han realizado esfuerzos para contener los gastos,
pero los costos siguen aumentando en gran medida debido al aumento de los precios
de los hospitales como resultado del aumento de la demanda resultante de la llegada
de refugiados sirios.

71. Gazay la Republica Arabe Siria siguen en situacion de riesgo por la fragilidad
de la salud publica, lo que puede dar lugar a un incremento en el numero de
pacientes en el sistema de salud del Organismo. La demanda de hospitalizacion es
muy elevada en Gaza y la Republica Arabe Siria debido a la situacion de
emergencia en las respectivas oficinas sobre el terreno ubicadas alli.
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Logros previstos

72. El OOPS seguira prestando atencion primaria de la salud de acceso universal y
de calidad. El Organismo aprovechara al maximo el impacto de las reformas del
equipo para la salud de la familia para promover el debido diagnéstico y tratamiento
de las principales enfermedades y trastornos, y a fin de reducir la duraciéon y la
incidencia de complicaciones que a menudo ponen en peligro la vida. Con esa
atencion también procurard promover los factores preventivos que contribuyen al
bienestar psicosocial y tratar los factores de riesgo en el comportamiento que
puedan dar lugar a enfermedades no transmisibles durante toda la vida de los
refugiados de Palestina. Entre los servicios transversales cabe mencionar los
servicios preventivos de salud bucodental. Gracias a la capacitacion, el desarrollo de
la capacidad y el establecimiento de alianzas, el OOPS velara por que los miembros
del personal médico y paramédico del equipo para la salud de la familia puedan
detectar mejor los trastornos mentales y los problemas psicosociales.

73. Los servicios especificos de promociéon y proteccion de la salud
complementaran el enfoque del equipo para la salud de la familia. A ese respecto,
seran fundamentales las campafias de promocidn y educacion sobre la salud basadas
en la divulgacion, y las de diagnostico de diabetes e hipertension entre la poblacion.

74. El programa de salud escolar seguira mejorando el cambio de conducta desde
una edad temprana, principalmente gracias a la formulacion de una politica de salud
escolar.

75. El sistema de cibersalud facilitara la prestacion de servicios mediante la
supervision apropiada de la informacion sobre los pacientes y la presentacion de
informes conexos, como por ejemplo el analisis por cohortes de los resultados de los
tratamientos.

76. E1 OOPS seguira mejorando sus centros de salud segun el enfoque del equipo
para la salud de la familia, asi como estudiando las necesidades espaciales de ese
enfoque, por ejemplo en lo relativo al flujo de pacientes, la composicion del equipo
para la salud, la zonificacion y elementos adyacentes. El OOPS promovera el acceso
de los refugiados con discapacidad y con requisitos de género, y apoyara el
“enfoque ecoldgico”, el cual se prevé mejorara la comodidad de los refugiados en
los centros de salud.

77. Dado al aumento en el numero de casos de hospitalizacién en las cinco zonas
de operaciones del OOPS, la demanda de hospitalizacion seguird superando la
capacidad de oferta. El OOPS proseguird sus esfuerzos dirigidos a centrar la
atencion y asignar la maxima prioridad a las personas que sufran enfermedades que
ponen en peligro la vida pero carecen de medios econémicos para atenderlas.

78. El OOPS prestara atencion a los efectos de las restricciones sobre el acceso al
cuidado de la salud. Cuando los refugiados no tengan acceso a servicios de salud, el
Organismo se esforzara por atenderlos con sus propios servicios, por ejemplo, en
dispensarios de salud moviles.

79. La colaboracién con los asociados locales, nacionales e internacionales es
fundamental para facilitar el acceso a la atencion integral que necesitan los
refugiados de Palestina. E1 OOPS seguira colaborando con sus asociados historicos
de larga data, en particular la OMS, el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas y
el UNICEF, a fin de mejorar la capacidad técnica del Organismo en materia de
servicios de salud. También seguird colaborando con asociados locales y mundiales,
como la Fundacién Mundial de Diabetes, para el logro de sus objetivos estratégicos.

80. El marco estratégico refleja los siguientes logros previstos:
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a) Un sistema de atencion primaria de la salud centrado en las personas

mediante el modelo de equipos de salud familiar;

b) Prestacion de servicios eficaces de apoyo hospitalario.

Recursos financieros

Cuadro 11

Proteccion de la salud de los refugiados de Palestina y reduccion de la carga

de morbilidad

Necesidades de recursos por objetivo

(En efectivo y en especie, en miles de dolares de los Estados Unidos)

Estimacion Estimacion
2018 2019

A. Sistema de atencion primaria de la salud centrado en las
personas mediante el modelo de equipos de salud familiar 90 104 91 676
B. Prestacion de servicios eficaces de apoyo hospitalario 29 515 29 563
Total del presupuesto ordinario 119 619 121 239
Presupuesto del proyecto 29 524 12 562
Total general 149 143 133 801
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Subprograma 3: Finalizacion de una educacion basica
de calidad, equitativa e inclusiva por parte de los nifios
en edad escolar

Operaciones actuales

81. La educaciéon es un proceso social que contribuye al desarrollo de las
generaciones actuales y futuras; desarrolla y aplica nuevos conocimientos; sirve
para reforzar y/o cambiar las normas y practicas sociales y culturales y contribuye a
la construccion de la identidad. La educacidn es un derecho humano fundamental y
desempefia un papel clave en todos los aspectos del desarrollo humano. Proporciona
también aptitudes sociales y cognitivas que las personas pueden utilizar para
mantenerse a si mismas desde el punto de vista econdémico mediante el empleo
remunerado en etapas posteriores de la vida.

82. E1 OOPS presta en 702 escuelas servicios de educacion a casi medio millon de
nifios palestinos refugiados. El programa de educaciéon del Organismo es el mas
importante en términos de personal y de asignacidn presupuestaria, pues se le asigna
el 53% de los gastos del presupuesto por programas del Organismo. El sistema de
educacion del OOPS ofrece ensefianza basica durante 9 afios (10 anos en Jordania)
de educacion primaria y preparatoria en sus cinco zonas de operaciones, asi como
enseflanza secundaria en el Libano.

83. El numero de nifios que asisten a las escuelas del OOPS se ha mantenido
constante en la mayoria de las zonas durante varios afios. Las zonas de operaciones
del Libano y de Jordania han absorbido nuevos estudiantes desplazados de la
Republica Arabe Siria. Sin embargo, lo mas importante en la Franja de Gaza ha sido
el aumento progresivo del nimero de estudiantes durante varios afos: casi el 90%
de la poblacion de refugiados en edad escolar asisten a las escuelas del OOPS.
Durante el periodo comprendido entre 2002 y 2016, el nimero de niflos en las
escuelas del OOPS en Gaza aument6 de 189.317 a 262.112.

84. En 2011, el programa de educacion del OOPS comenzé el disefio y la
aplicacion de una importante reforma de cinco afios de duracion del Organismo para
que los estudiantes desarrollasen las aptitudes necesarias para alcanzar su pleno
potencial y contribuir positivamente al desarrollo de su sociedad y de la comunidad
mundial.

85. Se eclaboraron indicadores de educaciéon universal para que el Organismo
pudiera supervisar la manera en que el programa de educacidén repercute en el
aprendizaje de sus alumnos. Entre ellos se incluyen indicadores de percepcion para
medir la armonizacion de las practicas de ensefianza y aprendizaje con la reforma de
la educacion, la prevalencia de la cultura de los derechos humanos (con arreglo a la
definicion de la politica en materia de derechos humanos, solucién de conflictos y
tolerancia) y las practicas en las escuelas, ademas de los indicadores de medicion de
la matricula, la retencion y la eficiencia general del sistema de educacion del OOPS.

86. El OOPS ha elaborado un sistema de informacion sobre la gestion educacional
a nivel de todo el Organismo, que se puso en marcha en todas las zonas de
operaciones en el afio escolar 2016-2017 y estara en pleno funcionamiento (los tres
modulos: estudiantes, dotacion de personal y locales) en el afio escolar 2017-2018.

87. El OOPS ha llevado a cabo una labor pionera en la elaboracion de programas
de educacion de emergencia. Se ha puesto en marcha una respuesta multifacética a
la situacion de emergencia en la Repiiblica Arabe Siria para atender a los nifios
afectados en ese pais, el Libano y Jordania. Este enfoque abarca distintos espacios
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de aprendizaje y el uso de materiales de aprendizaje por cuenta propia; apoyo
psicosocial a través de asesores; y capacitacion en la adquisicion de habilidades para
la seguridad y la supervivencia.

88. Los informes anuales operacionales del OOPS correspondientes a 2015 y
2016, junto con otros informes de, como por ejemplo el del Banco Mundial, ponen
de manifiesto la obtencion de buenos resultados en lo que respecta a la calidad, la
inclusividad y la equidad del programa de educacion del Organismo. En el afio
escolar 2015-2016, en particular, el OOPS registré una notable disminucién de las
tasas de desercion escolar a nivel de todo el Organismo, una mejora general en el
rendimiento de los estudiantes en las pruebas de seguimiento de los resultados del
aprendizaje realizadas en 2016, y una mayor revision de los libros de texto.

Limitaciones y problemas

89. Las practicas de enseflanza y aprendizaje tienden a centrarse en la labor del
maestro, con escasa diversidad en las practicas para apoyar y favorecer el
aprendizaje de todos los estudiantes.

90. La infraestructura de la educacion se ha visto afectada por la falta de recursos
y el aumento de las presiones demograficas, por lo que mas del 50% de las escuelas
del OOPS funcionan en régimen de doble turno. Ademas, el OOPS sigue utilizando
varias escuelas construidas sin propdsito determinado.

91. La repeticion del afio escolar sigue siendo una limitacion, y en las zonas de
operaciones se cumplen las reglas de repeticion del pais de acogida.

92. La prolongada inestabilidad politica, social y econdmica, junto con las
violaciones repetidas y generalizadas de los derechos humanos, sigue teniendo
importantes efectos adversos en el bienestar psicosocial de los nifios en las escuelas
del OOPS.

93. Las limitaciones financieras seguirdn siendo un reto importante a la hora de
velar por que el elevado numero de alumnos en las aulas del OOPS no incida
negativamente en la calidad de la educacion. Por motivos financieros, el Organismo
ha tenido que adoptar normas de formacidén de clases que ponen un limite de 50
estudiantes en cada aula construida. Para 2016-2017, el OOPS contaba con 515.260
nifios en sus escuelas. El tamafio medio de las clases fue de 37.5 alumnos por clase.
A modo de comparacion, en 2011-2012, el OOPS tenia un tamafio promedio de
clase de 35,6 alumnos vy, si el OOPS hubiera mantenido el tamafio promedio de las
clases, en el afio académico 2016-2017 habria necesitado por lo menos 700 mas
docentes (a un costo anual aproximado de 8,5 millones de dolares).

Logros previstos

94. El OOPS mantendra su firme empefio de cumplir su objetivo estratégico de
una educacion de calidad, inclusiva y equitativa. Centrara su labor en asegurar que
sus escuelas y aulas apoyen a todos los nifios y promuevan de esa forma su bienestar
psicosocial. Fomentara la capacidad de los maestros, los consejeros escolares y el
sistema educativo en su conjunto para atender mejor a las necesidades psicosociales
de los nifios. Establecera sistemas de apoyo para evaluar y atender esas necesidades
y colaborara con otros sectores en el marco del OOPS para asegurar el
funcionamiento de los sistemas de apoyo y de remision.
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95. El programa de educacion del OOPS seguirda procurando reducir las
diferencias en el rendimiento escolar mediante un mayor énfasis en el aumento de la
profesionalizacion de los maestros en las escuelas del OOPS; un mayor enfoque de
educacion inclusiva a fin de mejorar la capacidad del personal para incentivar un
comportamiento que promueva el bienestar psicosocial de sus alumnos; el
fortalecimiento de los planes de estudios para velar por la mejor preparacion de los
estudiantes; la creacion de competencias y actitudes que reflejen los valores de las
Naciones Unidas; y el fomento del conocimiento y la comprension de los conceptos,
las funciones y las responsabilidades vinculadas a los derechos humanos, mediante
el programa de derechos humanos, solucion de conflictos y tolerancia.

96. Se prestard una mayor atenciéon a los alumnos que necesiten intervenciones
dirigidas a alcanzar su maximo potencial en la educacion. Esa labor comprende a
los estudiantes con discapacidad, los nifios procedentes de entornos pobres, los que
tienen necesidades psicosociales adicionales, los estudiantes de bajo rendimiento en
pruebas estandarizadas, los nifios que han sido victimas de abusos, violencia fisica y
explotacion, y los nifios con enfermedades graves. La violencia en las escuelas y en
sus alrededores seguira abordandose exhaustivamente en forma unificada como una
prioridad.

97. El OOPS procurara mejorar la infraestructura de sus escuelas a fin de que
ayuden a facilitar la calidad, la equidad y la inclusividad, creando un entorno
propicio para el aprendizaje con accesibilidad para todos los refugiados, incluidas
las personas con discapacidad. E1 OOPS ira incorporando gradualmente un enfoque
ecologico en el disefio y la mejora de sus instalaciones, a fin de reducir los gastos de
funcionamiento y minimizar los efectos negativos para el medio ambiente
resultantes del consumo de energia de sus instalaciones.

98. El OOPS seguira prestando servicios de educacion en entornos
extremadamente dificiles. En el marco de su respuesta referente a la Republica
Arabe Siria, el OOPS seguira aplicando un enfoque coherente para la educacion en
situaciones de emergencia en todo el Organismo, como se describié anteriormente.
El programa de educacion del OOPS se ha beneficiado en gran medida de la
asociacion y colaboracion del Organismo con la UNESCO desde su fundaciéon. El
OOPS estudiara la facilitacion del acceso a la educacién preescolar mediante
asociaciones estratégicas. Ademas, seguird trabajando en estrecha colaboracion con
los ministerios de educacion en todas las oficinas sobre el terreno.

99. El marco estratégico refleja los siguientes logros previstos:

a)  Aprendizaje de calidad en entornos de aprendizaje propicios para todos
los alumnos;

b)  Se garantiza el acceso inclusivo a la educacion basica;

¢) Se garantiza una educacidn basica equitativa.
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D. Recursos financieros

Cuadro 12
Finalizacion de una educacion basica de calidad, equitativa e inclusiva
por parte de los nifios en edad escolar

Necesidades de recursos por objetivo

(En efectivo y en especie, en miles de dolares de los Estados Unidos)

Estimacion Estimacion
2018 2019

A. Aprendizaje de calidad en entornos de aprendizaje
propicios para todos los alumnos 413 865 428 947
Total del presupuesto ordinario 413 865 428 947
Presupuesto del proyecto 36 838 24 650
Total general 450 703 453 597
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Subprograma 4: Fortalecimiento de la capacidad
de los refugiados de Palestina para aumentar sus
oportunidades de subsistencia

Operaciones actuales

100. Como derecho humano fundamental, el empleo es un medio importante para
mitigar la pobreza, fomentar la dignidad humana y promover el desarrollo humano y
la recuperacidon después de los conflictos. El OOPS contribuye de tres maneras a
fomentar las oportunidades de los refugiados de Palestina para ganarse la vida:
a) directamente, a través de sus programas; b) indirectamente, a través de los
puestos de trabajo que crea en sus operaciones, incluido el personal que emplea y
las oportunidades creadas en el sector de la reconstrucciéon mediante sus proyectos
de reconstruccién; y c) a través de sus actividades de promociéon y el apoyo al
acceso de los refugiados de Palestina a oportunidades econdémicas mediante
actividades de promocidén con los gobiernos de acogida y agentes econdmicos
locales.

101. E1 OOPS proporciona servicios de orientacidon, estudios sobre el mercado de
trabajo y programas de sensibilizaciéon con miras al empleo después de la escuela, y
cuenta con ocho centros de educaciéon y formacion técnica y profesional, de los
cuales se han graduado unos 28.000 estudiantes entre 2009 y 2016. El programa de
educacion y formacion técnica y profesional brinda a los estudiantes del OOPS una
ventaja comparativa en la bisqueda de empleo y desempeila un papel importante
como parte de las actividades de recuperacion temprana en situaciones de conflicto.

102. E1 OOPS ofrece servicios de microfinanciaciéon por dos vias diferentes: el
programa de microfinanciacion y el programa de apoyo comunitario con
microcréditos. Esas iniciativas tienen por objeto aumentar los bienes de cada una de
las familias de refugiados vulnerables de Palestina y velar por que los refugiados de
Palestina, en particular las mujeres y los indigentes, tengan acceso a microcréditos.

103. El programa de microfinanciacion ofrece oportunidades de generacion de
ingresos sostenibles a los refugiados de Palestina y a otros grupos pobres o
marginados en todas las zonas de operaciones del OOPS, salvo el Libano.
Proporciona servicios de crédito y servicios financieros complementarios a las
familias, los empresarios y los propietarios de pequeilos negocios. Esas inversiones
crean y mantienen empleos, reducen la pobreza y empoderan a los clientes del
Organismo, en particular las mujeres. Entre 2012 y 2016, se concedieron 171.752
préstamos por un valor total de 179 millones de ddlares.

104. Para los estudiantes de elevado rendimiento que no pueden pagarse la
educacion terciaria, el OOPS ofrece becas universitarias en todos los ambitos con
fondos para proyectos.

105. Cada zona de operaciones ha establecido carteras de oportunidades
econdmicas especificas adaptadas a su contexto a fin de mejorar las oportunidades
de sustento de los refugiados de Palestina.

106. Alrededor de una quinta parte de la poblacion de refugiados de Palestina vive
en 58 campamentos distribuidos en las cinco zonas de operaciones. El programa de
mejora de la infraestructura y los campamentos, tras realizar una evaluacion
participativa de las necesidades mediante la planificacion urbana, se propone
reformar el espacio y mejorar el marco y el entorno en que viven los refugiados.
Con la orientacion proporcionada por el Organismo, la poblacion de los
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campamentos elabora planes de mejora de campamentos, que incluyen un plan de
mejora urbana y un plan de desarrollo de la comunidad.

107. Los planes de mejora de campamentos han contribuido a empoderar a las
comunidades que viven en campamentos, mientras que los diferentes grupos a nivel
local articulan activamente sus necesidades, entienden mejor los problemas de
caracter general y las diferentes demandas, formulan visiones, buscan compromisos
mediante el debate y la negociacion, y desarrollan las capacidades locales.

108. E1 OOPS es uno de los mayores empleadores de refugiados de Palestina en el
Cercano Oriente. Proporcionar oportunidades de empleo con el OOPS no constituye
un objetivo estratégico en si mismo, pero es importante reconocer que los sueldos
pagados por el Organismo no solo garantizan la calidad constante de servicios para
los refugiados, sino que también representan una inyecciéon de ingresos a las
comunidades de refugiados y otras comunidades locales. E1 OOPS emplea a 30.000
personas (casi la mitad de los cuales son mujeres), unas 150.000 personas se
benefician directamente de los sueldos del Organismo y muchos mas se benefician
indirectamente.

Limitaciones y problemas

109. Debido al aumento del desempleo, la participacion econdémica de los
refugiados de Palestina es motivo de preocupaciéon en todas las zonas de
operaciones del OOPS. En particular, las elevadas tasas de desempleo entre los
jovenes, especialmente entre las mujeres jovenes, y las bajas tasas de participacion
en la fuerza laboral de las mujeres, que oscilan entre el 10% y el 18% en las zonas
de operaciones del OOPS, seguirdn siendo los problemas mas acuciantes para los
refugiados de Palestina.

110. Aunque los refugiados tienen un gran capital humano como resultado de las
estructuras de educacidn y salud proporcionadas por el OOPS y las autoridades del
pais de acogida, la mayoria de ellos no tienen acceso a toda la gama de activos, a
saber, el capital social, natural, fisico y financiero, necesarios para lograr medios de
vida sostenibles, incluidos los necesarios para elaborar estrategias de supervivencia
y fomentar la resiliencia.

Logros previstos

111. E1 OOPS centrara su labor en fomentar la capacidad de los refugiados y
aumentar el acceso a las oportunidades de subsistencia. Lo hara fortaleciendo la
capacidad de los refugiados mediante la capacitacion y otras oportunidades
educativas, permitiendo el acceso a los servicios financieros, creando oportunidades
de empleo y promoviendo el derecho legal de los refugiados al trabajo, alli donde el
derecho esté restringido.

112. Las intervenciones del Organismo en relacion con los medios de subsistencia
se centrardn en los refugiados mas necesitados, en particular los jovenes y las
mujeres, entre los cuales las tasas de desempleo son elevadas en todas las zonas de
operaciones del OOPS. El Organismo centrard su atencion en la promocion del
empleo y las oportunidades de generacion de ingresos para los refugiados en
situaciones de conflicto y posteriores a los conflictos.

113. El OOPS seguira priorizando la mejora de los campamentos con el fin de
aumentar la capacidad y los bienes de las comunidades.
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114. La planificacion urbana participativa se utiliza para mejorar la colaboracion y
la confianza entre el OOPS y las comunidades de refugiados. E1 OOPS hara fuerte
hincapié en la participacion representativa, incluidos todos los grupos sociales,
centrandose en particular en la inclusiéon en pie de igualdad de los grupos
vulnerables, como las mujeres, los jovenes o las personas con discapacidad.
Ademas, los planes de mejora de campamentos refuerzan las capacidades para un
mayor numero de oportunidades de subsistencia. Han dado lugar a numerosas
iniciativas encaminadas a atender las necesidades socioeconomicas de las
comunidades mediante la capacitacion, la creacion de puestos de trabajo (proyectos
de construccion y otros) y actividades en el empleo (por ejemplo, reverdecimiento
del campamento, realizacion de estudios).

115. E1 OOPS procurara aumentar el nimero de los graduados de los centros de
educacion y formacion técnica y profesional, asi como velar por una mayor
diversidad y flexibilidad en los cursos ofrecidos y alinear con mayor eficacia los
cursos con la demanda del mercado local. Ademas, proporcionara un mayor acceso a
los jovenes vulnerables, mejorara la dimension de género de la programacion y la
matriculacion, calidad y pertinencia, y velara por la sostenibilidad y la eficacia
generales del programa. Cuando sea posible, se introducira la financiaciéon conjunta
con miras a generar una base de recursos mas amplia para la expansion de las
practicas y oportunidades vinculadas a los centros de educacion y formacion técnica
y profesional.

116. E1 OOPS seguira revisando sus instalaciones de ciencia de la educacion en la
Ribera Occidental y Jordania y sus actividades de capacitacion de los maestros a fin
de evaluar su contribucién a los objetivos estratégicos del programa de educacion y
a los del Organismo en su conjunto.

117. El Organismo proseguira su exitosa labor realizada durante el bienio 2016-
2017 para reducir la cartera en riesgo del programa de microfinanciacion y
aumentar el porcentaje de los refugiados de Palestina a quienes se presta servicios.
El OOPS se propone fortalecer la contribucion del programa de microfinanciacion
en la Republica Arabe Siria y Gaza. Ademas, el Organismo se propone maximizar la
utilizacion de un nuevo e innovador sistema de pago electronico, que se esta
elaborando en 2017.

118. E1 OOPS evaluara la eficacia del modelo de los centros de servicios de empleo
utilizado en el Libano y los programas de creaciéon de empleo.

119. E1 OOPS proseguira los esfuerzos en pro de la paridad de los géneros en los
puestos de direccion. Procurard mejorar las practicas de contratacion mediante la
eliminacion de los obstaculos involuntarios para el éxito de las mujeres y el
establecimiento de procesos que apoyen el fomento de la capacidad de las mujeres.

120. E1 OOPS seguira mejorando las oportunidades en la prestacion de apoyo a los
medios de subsistencia mediante su colaboracién en marcha con asociados, como el
Fondo de la Organizacion de Paises Exportadores de Petrdleo para el Desarrollo
Internacional, la Autoridad Monetaria Palestina, la Agencia Alemana de
Cooperaciéon Internacional, y los miembros pertinentes de los equipos de las
Naciones Unidas en los paises (incluida la Organizacion Internacional del Trabajo).
El Organismo también procurara establecer una asociacién con el Banco Mundial y
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, para promover y fomentar
las oportunidades de participacién econdémica. Se procurard la participacion de la
Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de
las Mujeres en la esfera del empoderamiento econémico de la mujer.
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121. Las nuevas asociaciones a nivel local en las zonas de operaciones recurriran al
sector privado y a la comunidad empresarial con el fin de aumentar el acceso a la

informacion sobre el mercado de trabajo y ampliar la formacion profesional.
122. El marco estratégico refleja los siguientes logros previstos:
a) Fortalecimiento de la capacidad de los refugiados de Palestina;

b)  Mejor acceso de los refugiados a las oportunidades de subsistencia.

Recursos financieros

Cuadro 13
Fortalecimiento de la capacidad de los refugiados de Palestina para aumentar
sus oportunidades de subsistencia

Necesidades de recursos por objetivo

(En efectivo y en especie, en miles de ddlares de los Estados Unidos)

Estimacion Estimacion
2018 2019

A. Fortalecimiento de la capacidad de los refugiados
de Palestina 28 737 29223
Total del presupuesto ordinario 28 737 29 223
Presupuesto del proyecto 10 384 10 100
Total general 39121 39 323
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Subprograma 5: Capacidad de los refugiados de Palestina
para satisfacer sus necesidades humanas basicas de
alimentacion, vivienda y salud ambiental

Operaciones actuales

123. Salvaguardar el derecho a la alimentacion y mejorar el estado nutricional de
las personas y las familias ayuda a prevenir la malnutriciéon y el retraso en el
crecimiento y permite que la capacidad productiva humana se dedique a la atencidon
de las necesidades de desarrollo, como la educacion y los medios de vida.

124. E1 OOPS es uno de los agentes que proporcionan asistencia alimentaria o en
efectivo directamente a los refugiados de Palestina que viven en la pobreza. Lo hace
con recursos proporcionados en el marco de su programa de emergencia y su
programa de red de seguridad social. Si bien el OOPS mantiene su anterior situacion
en casos especialmente dificiles en la Repiliblica Arabe Siria, en las actuales
condiciones de crisis esas personas se benefician del programa de emergencia
universal de asistencia alimentaria y en efectivo.

125. En abril de 2016, el OOPS inicié una transicion a un enfoque de transferencia
de efectivo en Jordania, la Ribera Occidental y el Libano. Puesto que se le considera
una forma mas eficaz de ampliar la asistencia basica, esta nueva modalidad de
distribucion proporciona a los beneficiarios una mayor libertad de eleccion y de
acceso a una gama mas amplia de opciones de alimentos saludables, al tiempo que
reduce los costos administrativos y de distribucion derivados de la prestacion de
asistencia alimentaria en especie. En la actualidad, la asistencia con tarjetas
electronicas permite atender un volumen de mas de 156.000 beneficiarios del
programa de red de seguridad social en las tres zonas de operaciones. En Gaza, el
OOPS procura proporcionar paquetes de alimentos que contienen el 80% de las
necesidades caldricas a todos los refugiados en extrema pobreza, a los cuales se
define como las personas que no pueden satisfacer sus necesidades de consumo de
alimentos; sin embargo, el nimero de beneficiarios depende inevitablemente de los
fondos recibidos. En la actualidad, el programa de red de seguridad social y el
programa de emergencia siguen sufriendo un grave déficit de financiacion y se ven
limitados a ser un programa de distribucién de alimentos. En la Republica Arabe
Siria, el programa de emergencia ofrece una combinacion de asistencia alimentaria
y en efectivo, prestando apoyo fundamental, adaptable e inmediato a los refugiados
de Palestina afectados por los conflictos. La asistencia en efectivo permite al OOPS
llegar a muchos lugares de la Republica Arabe Siria a través de una red de bancos e
instituciones financieras, mientras que la asistencia alimentaria en especie sigue
siendo una operacion prioritaria en el contexto de mercados disfuncionales y que a
veces son de dificil acceso.

126. En los proyectos de rehabilitacion de viviendas, el OOPS evalta y da prioridad
a las viviendas insalubres que son estructuralmente inseguras, construidas con
materiales de caracter temporal, como el amianto y el zinc, que estan hacinadas y
carecen de separacion atendiendo a los sexos.

127. Durante los conflictos y las situaciones de emergencia, el Organismo
proporciona refugio temporal a los refugiados y sus familias en las instalaciones del
OOPS. Sin embargo, teniendo en cuenta la prestacion de servicios de educacion y de
otros servicios a los refugiados, el OOPS no estd en condiciones de seguir utilizando
sus instalaciones durante periodos prolongados. En situaciones posteriores a
conflictos, el OOPS moviliza recursos y, en ciertas ocasiones, ha asumido un papel
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fundamental en importantes obras de construccion y/o reconstruccion de vecindarios
o campamentos, y hace un llamamiento a otros agentes ¢ interesados para que
proporcionen asistencia y liderazgo en el proceso de reconstruccion.

128. E1 OOPS ha hecho progresos en los ultimos afios en el suministro de
infraestructura adecuada y servicios de salubridad ambiental en los campamentos de
refugiados y se ha hecho cargo de la planificacion, el disefio y la construccion de
proyectos de infraestructura (sistemas de alcantarillado, drenaje y redes de
abastecimiento de agua).

129. Gracias a esos esfuerzos se han mitigado los riesgos ambientales y han
mejorado las condiciones ambientales para los refugiados. Se han reducido las
inundaciones resultantes de tormentas en los campamentos y en los locales del
OOPS, asi como la mezcla de aguas residuales con el agua de lluvia. Como
resultado de ello se han reducido la contaminaciéon y el riesgo de brote de
enfermedades parasitarias e infecciosas, y han mejorado las condiciones generales
de las carreteras y calles.

130. E1 OOPS no gestiona ni administra los campamentos oficiales de refugiados.
La prestacion de servicios publicos es responsabilidad de las autoridades de los
paises de acogida. No obstante, el Organismo ofrece apoyo, cuando es necesario,
procedente y posible.

Limitaciones y problemas

131. La pobreza entre los refugiados de Palestina sigue siendo elevada y contintia
creciendo y profundizandose. Al mismo tiempo, la asistencia prestada por el OOPS
dista mucho de ser suficiente, y las familias afectadas por la pobreza tienen que
recurrir a otras fuentes para complementar lo que suministra el Organismo. Muchos
deben recurrir a estrategias de supervivencia, como la venta de sus pertenencias o
comer menos. Otros recurren a la ingesta de alimentos de mala calidad, 1o que tiene
una serie de consecuencias para la salud, entre ellas la diabetes y la obesidad.
Ademas, en las zonas de operaciones donde se efectiian transferencias en efectivo,
el valor de la transferencia no queda indexado a la inflaciéon y no tiene en cuenta las
variaciones en la inflacion de los precios al consumidor (IPC).

132. Debido a la pobreza, el desempleo, el aumento de la densidad demografica y el
deterioro del entorno construido, se advierte una escasez de viviendas adecuadas en
los campamentos. A esta situacion se suma la falta de marcos normativos y de
planificaciéon, lo que esta dando lugar a una tasa cada vez mayor de urbanizacion
irregular.

133. Las necesidades de los refugiados que viven en viviendas insalubres son cada
vez mayores. La mayoria de las viviendas tienen los tejados de amianto, lo que
constituye una amenaza para la salud.

134. Los progresos en la rehabilitacion de las viviendas y el cumplimiento de las
metas anuales se han visto dificultados por las limitaciones financieras y a los
conflictos.

135. El servicio de abastecimiento de agua es generalmente inadecuado en términos
de calidad y cantidad de agua, presion y continuidad. Esa insuficiencia se debe a
varias razones, como por ejemplo un mayor hacinamiento; redes vetustas; la
aplicacion de medidas técnicas informales (bombas particulares y conexiones
adicionales); y carencia de recursos hidricos disponibles. Como resultado de ello, en
muchos campamentos los refugiados dependen de los proveedores privados para
obtener agua potable, lo que resulta dificil para los refugiados mas pobres.

17-18057



A/72/13/Add.1

17-18057

136. La situacion respecto de las aguas residuales es problematica debido a la
insuficiencia de las redes (capacidad y condicion fisica); la falta de planificacion y
disefio de las redes existentes; la falta de tratamiento de las aguas residuales
(descarga en aguas abiertas o alrededores); aguas residuales estancadas cerca de
campamentos, que sirven de caldo de cultivo para los mosquitos, amenazando la
seguridad de los nifios y la salud de toda la comunidad, tanto en los campamentos
de refugiados como en las comunidades circundantes.

137. A veces los residuos solidos se recogen de forma indebida y se echan en
vertederos en las afueras de los campamentos. La frecuencia de la recoleccion suele
ser insuficiente debido a la falta de personal y equipo apropiado.

138. Ademas de los problemas generales en relacion con la salud ambiental, los
sistemas de infraestructura se han visto afectados por las emergencias y los
desastres. Debido a las repetidas guerras y conflictos en Gaza, la Ribera Occidental,
el Libano y la Reptiblica Arabe Siria, la infraestructura de los campamentos se ha
visto dafiada o destruida. Ademas, los campamentos y su infraestructura a veces se
han visto afectados por desastres naturales, como las inundaciones.

Logros previstos

139. En la prestacion de asistencia alimentaria, el OOPS procurard movilizar
recursos suficientes para garantizar que la asistencia directa a los pobres y a las
personas vulnerables inscritas en el programa de red de seguridad social equivale a
por lo menos el 20% del umbral de la pobreza extrema en el Libano y Jordania. El
OOPS también pretende ampliar el programa para incluir a los refugiados que no
tienen acceso a programas nacionales de asistencia incrementando el numero de
casos en el Libano para cubrir el 50% del total estimado de pobres (unas 85.000
personas) y ampliando la cobertura a los antiguos habitantes de Gaza en Jordania.
Ademas, para garantizar que sean suficientes las repercusiones programaticas para
los refugiados que cumplen los requisitos, el OOPS se propone analizar y ajustar los
valores de transferencia para tener en cuenta la inflaciéon y las variaciones de los
indices de precios al consumidor al menos cada dos afios.

140. Durante el periodo de la estrategia a medio plazo (2016-2021), el objetivo del
Organismo consiste en reducir el nimero de viviendas que necesitan rehabilitacion
en un 20% o mas del numero original de viviendas que necesitan rehabilitacion en
2014. So6lo un pequefio porcentaje de esta meta se alcanzd en 2016 debido a la
insuficiencia de fondos para proyectos de rehabilitacion de viviendas. El Organismo
procurara recaudar fondos para la rehabilitacién de 3.250 viviendas®, junto con la
preparacion de un plan de mejora del campamento en cada zona de operaciones a lo
largo de un periodo de 18 meses.

141. En situaciones de emergencia, el Organismo seguird suministrando asistencia
humanitaria a los refugiados, incluidos los mas vulnerables y los que han sido
desplazados internamente o a otras zonas de operaciones del OOPS. Entre las
respuestas estratégicas a las situaciones de emergencia cabe mencionar la
promocion a las autoridades de los paises de acogida, los organismos del sistema de
las Naciones Unidas y los donantes sobre la dificil situacion de los refugiados de
Palestina afectados; la puesta a disposicion de sus locales para dar abrigo y proteger
a los civiles desplazados durante los conflictos armados; la promocion de
asociaciones con los donantes, las ONG vy otras entidades; y la estrecha
coordinacion con el Coordinador de Asuntos Humanitarios de las Naciones Unidas.

3 Jordania: 750; Libano: 450; Gaza: 1.400; Ribera Occidental: 650.
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142. E1 OOPS procura mejorar el entorno edificado mediante la formulacion de
soluciones en colaboracion con los refugiados y agentes pertinentes para brindar una
infraestructura soélida, incluidos los servicios de salud ambiental y proyectos de
infraestructura en materia de abastecimiento de agua, sistemas de alcantarillado,
drenaje y recogida de desechos sélidos, asi como su eliminacion.

143. E1 OOPS busca atender las necesidades basicas de la salud ambiental y la
infraestructura ambiental, asi como aprovechar las oportunidades de ecologizacion,
como por ejemplo los sistemas de captacion del agua de lluvia y la reutilizacion del
agua, ademas de seguir vigilando la calidad y la cantidad del agua para garantizar la
satisfaccion de las necesidades basicas de los refugiados.

144. E1 OOPS procurara establecer asociaciones de colaboracion para consolidar
sus esfuerzos dirigidos a ayudar a los refugiados de Palestina a satisfacer sus
necesidades humanas basicas de alimentacion, vivienda y salud ambiental.

145. E1 OOPS colaborara activamente con los gobiernos de los paises de acogida y
con los municipios a fin de asegurar la maxima prestacion de servicios municipales
a las comunidades que viven en campamentos.

146. El marco estratégico refleja los siguientes logros previstos:

a) Los refugiados que viven en la pobreza extrema estan en mejores
condiciones de cubrir sus necesidades de alimentos;

b) Mejoran las condiciones de vida de los refugiados pobres;

¢) Se cumplen las normas de salud ambiental.

D. Recursos financieros

Cuadro 14
Capacidad de los refugiados de Palestina para satisfacer sus necesidades
humanas basicas de alimentacién, vivienda y salud ambiental

Necesidades de recursos por objetivo

(En efectivo y en especie, en miles de dolares de los Estados Unidos)

Estimacion Estimacion
2018 2019

A. Los refugiados que viven en la pobreza extrema estan en
mejores condiciones de cubrir sus necesidades de alimentos 36 127 36 235
B. Mejoran las condiciones de vida de los refugiados pobres 308 319
C. Se cumplen las normas de salud ambiental 20 508 20 917
Total del presupuesto ordinario 56 943 57 471
Presupuesto del proyecto 259 994 235 809
Total general 316 937 293 280
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Capitulo VII

17-18057

Subprograma 6: Gestion efectiva y eficaz y apoyo

Objetivo de los servicios de gestion

147. El objetivo del subprograma 6 consiste en promover y mantener las mejores
normas posibles en materia de gestion, mejorar las relaciones de los interesados y
hacer posible la ejecucion de programas de calidad que contribuyan a lograr el
desarrollo sostenible de los refugiados de Palestina. Asimismo, el subprograma
busca garantizar que los sistemas, estructuras y procedimientos en vigor logren los
objetivos mencionados y gestionen de manera eficaz y mitigar los riesgos que
afrontara el Organismo.

148. El subprograma 6 también incluye los elementos de gestion referentes a la
direccion estratégica, la formulacion de politicas, la garantia de la calidad y la
supervision.

149. E1 OOPS ha detectado tres principales riesgos institucionales estratégicos: en
primer lugar, el riesgo de que el Organismo no cuente con recursos suficientes; en
segundo lugar, el riesgo de que se produzcan cambios espectaculares e imprevistos
en el entorno operacional que modifiquen las necesidades de los refugiados o la
capacidad del Organismo para desempefiar sus funciones; y en tercer lugar, el riesgo
asociado a esos cambios y acontecimientos.

150. El1 OOPS, mediante el marco de gestion de riesgos, evaluard los mencionados
riesgos en cuanto a la probabilidad y la magnitud de las consecuencias, la
determinacion de una estrategia de respuesta y la vigilancia de los progresos.

151. Como parte de la estrategia de respuesta, el OOPS: a) adoptard un ambicioso
enfoque para la recaudacion de fondos y el establecimiento de asociaciones,
b) fortalecerd los sistemas de gestion para obtener el méximo impacto y una
respuesta eficaz, y c) fomentard e instituird una cultura de colaboraciéon con los
refugiados y el personal.

Adoptar un criterio ambicioso de colaboracion y recaudacion
de fondos

152. E1 OOPS ha asegurado una mayor diversificacion de la base de donantes para
incluir mas contribuciones de los Estados arabes, los mercados emergentes y otros
donantes no tradicionales, incluido el sector privado. No obstante, el Organismo
sigue dependiendo de un pequeilo grupo de donantes. Como se describe en el
capitulo I, el Organismo, por conducto del Secretario General de las Naciones
Unidas y la Asamblea General, procura establecer una forma decisiva de lograr una
sostenibilidad financiera a largo plazo.

Fortalecimiento de los sistemas de gestion

153. El OOPS se basara en buenas practicas de gestion y en las iniciativas de
reforma del programa que ya se han puesto en marcha a fin de seguir prestando
servicios esenciales de calidad de una manera eficaz en funcion de los costos;
ademas, velard por que los refugiados se beneficien en la mayor medida posible de
los nuevos servicios y oportunidades proporcionados por terceros.
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154. E1 OOPS se compromete a gestionar sus gastos de manera tal que conserve su
capacidad para alcanzar sus objetivos estratégicos con el maximo impacto de sus
recursos, y sin poner en peligro los servicios esenciales.

155. La prestacion de servicios del OOPS vy el personal necesario para ponerlos en
practica son al mismo tiempo el principal factor que impulsa los gastos del Organismo
y su principal activo. Mediante las reformas de sus programas como los programas de
educacion y de salud, el OOPS generara un mayor impacto en la calidad sin aumentos
importantes en su fuerza de trabajo. Sobre la base de las necesidades previstas, sera
necesario un cierto aumento de la fuerza de trabajo del OOPS, pero el Organismo
procurard, a mediano plazo, limitar ese aumento al sector de la educacion en la zona
de operaciones de Gaza, donde se prevé que siga creciendo el nimero de nifios que
desean ingresar en las escuelas del OOPS (lo que no se prevé que suceda en otras
zonas de operaciones). E1 OOPS proseguira los esfuerzos en curso a fin de reducir el
numero de funcionarios administrativos y técnicos, lo que compensa parte del
incremento necesario en el personal de la educacion en la zona de operaciones de
Gaza.

156. E1 OOPS seguira cumpliendo la politica de remuneracion del Organismo. Con
arreglo a esa politica, el Organismo tendra en cuenta la relacion entre su
remuneraciéon y la del Gobierno del pais de acogida. De esa manera, el OOPS
procurard que la remuneracion —incluidos los sueldos— que percibe su fuerza de
trabajo no sea muy superior ni muy inferior a la del pais de acogida utilizado como
base para la comparacion.

157. Para aumentar su rendicidén de cuentas en relacion con el cumplimiento de sus
metas en materia de igualdad de género y empoderamiento de la mujer, el OOPS
participa en el plan de accion para todo el sistema de las Naciones Unidas sobre la
igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres.

158. En los ultimos afios, el OOPS ha podido responder eficazmente a la situacion
de emergencia en Gaza y la Republica Arabe Siria. Durante el bienio se realizaran
mayores trabajos para fortalecer las estructuras operacionales del Organismo. Se
han establecido sistemas y procedimientos para que el Organismo esté preparado y
dispuesto a responder a las situaciones de emergencia cuando estas se produzcan.

159. E1 OOPS velarda por que su funcionamiento cumpla plenamente las
disposiciones de su marco normativo, el derecho internacional aplicable y los
principios humanitarios de humanidad, neutralidad, imparcialidad e independencia.
El Organismo realizara inspecciones periddicas de las instalaciones y velard por que
se establezcan sistemas de inspeccion e investigacion para asegurar el cumplimiento
de este compromiso. El OOPS seguira elaborando y ejecutando planes de trabajo de
supervision interna que se ocupen de los riesgos institucionales y, por lo tanto,
fomenten su capacidad para alcanzar sus objetivos estratégicos. A pesar de que el
Organismo cuenta con sistemas sélidos de gestion de riesgos y supervision, los
donantes siguen recalcando al OOPS la necesidad de fortalecer ain mas sus
estructuras, sistemas, procedimientos y capacidades —en particular, aunque no
exclusivamente, en relacion con la investigacion de las denuncias de faltas de
conducta. El1 OOPS ha incorporado en su presupuesto por programas recursos
adicionales en relacion con las investigaciones.
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D. Recursos financieros
Cuadro 15
Gestion efectiva y eficaz y apoyo

Necesidades de recursos por objetivo

(En efectivo y en especie, en miles de dolares de los Estados Unidos)

Estimacion Estimacion
2018 2019

A. Proporcionar liderazgo y direccion eficaces para el logro
de los objetivos estratégicos 91 877 106 510
B. Desarrollar y mantener el OOPS 100 020 100 677
Total del presupuesto ordinario 191 897 207 187
Presupuesto del proyecto 9 640 5351
Total general 201 537 212 538
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