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Carta de envio

16-12704

Carta de fecha 30 de junio de 2016 dirigida al Presidente
de la Asamblea General por el Presidente de la Junta de
Auditores

Tengo el honor de transmitirle el quinto informe de la Junta de Auditores sobre
la aplicacion del sistema de planificacion de los recursos institucionales.

(Firmado) Mussa Juma Assad
Contralor y Auditor General de la Republica Unida de Tanzania
Presidente de la Junta de Auditores de las Naciones Unidas
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Sistema de planificacion de los recursos institucionales
(Umoja): hechos principales

Costo

439,4 millones de délares

374,1 millones de délares

30 millones de dolares
a 50 millones de délares

Fechas
Diciembre de 2008

Noviembre de 2013

Marzo de 2014

Junio y noviembre de 2015

Septiembre de 2016

Diciembre de 2019

Beneficios

140 millones de dblares a 220
millones de délares

Presupuesto aprobado hasta finales de 2017

Gastos al 31 de diciembre de 2015 (97% del
presupuesto aprobado de 385,1 millones de délares
hasta esa fecha)

Costo anual estimado publicado del apoyo a Umoja

La Asamblea General aprueba la propuesta de
proyecto

Despliegue de los Fundamentos de Umoja en las
operaciones de mantenimiento de la paz

Despliegue de los Fundamentos de Umoja en 17
misiones politicas especiales

Despliegue de la Integracion de Umoja (Fundamentos
y Ampliacion 1) en toda la Secretaria de las Naciones
Unidas

Fecha de despliegue revisada para el grupo 5
(anteriormente, abril de 2016)

Fecha prevista para la plena aplicacion

Beneficios que pueden obtenerse antes de 2019
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Quinto informe anual de la Junta de Auditores sobre la
marcha de la aplicacion del sistema de planificacion de
los recursos institucionales de las Naciones Unidas

Resumen

16-12704

1. En julio de 2006, en su resolucion 60/283, la Asamblea General hizo suya la
propuesta del Secretario General de aplicar un sistema de planificacion de los
recursos institucionales en toda la Secretaria de las Naciones Unidas para sustituir
los sistemas heredados, como el Sistema Integrado de Informaciéon de Gestidon
(IMIS), que se estaban volviendo obsoletos. Umoja es fundamental para modernizar
la administracion institucional de las Naciones Unidas.

2. En una serie de informes publicados desde 2012 (A/67/164, A/68/151, A/69/158
y A/70/158), la Junta de Auditores ha recomendado importantes cambios y mejoras
en la gestion y gobernanza de Umoja. La Administracion respondi6 positivamente a
muchas de esas recomendaciones, pero logré pocos progresos en otros ambitos clave
relacionados con una transformacion institucional mas generalizada. En particular, la
Junta ha hecho hincapié en la necesidad de confirmar la idoneidad de la capacitacidn,
elaborar planes detallados y presupuestados para la incorporaciéon de Umoja, adoptar
un enfoque coherente para poder aprovechar los beneficios y velar por que las
dependencias institucionales tengan las competencias y los recursos necesarios para
aplicar los nuevos métodos de trabajo con éxito.

3. El calendario original y el presupuesto aprobado en 2008 preveia el despliegue
de Umoja a finales de 2012, a un costo de 248,3 millones de ddlares. Sin embargo,
los planes de aplicacion se modificaron de manera sustancial en varias ocasiones y
en la actualidad se prevé que el despliegue de la totalidad de las funciones no se
completara hasta 2019. El presupuesto actual aprobado para el proyecto hasta fines
de 2017 asciende a 439,4 millones de dolares.

4. Umoja se esta aplicando en distintas partes de la Organizaciéon (grupos) y los
conjuntos de funciones se dividieron en tres fases:

a) Bases. Esta funcion comprende principalmente los procesos de finanzas y
adquisiciones y se desplegd en su totalidad en las operaciones de mantenimiento de
la paz a partir de noviembre de 2013, en las misiones politicas especiales a partir de
marzo de 2014 y en todas las demas entidades de la Secretaria de las Naciones
Unidas, en dos grupos, entre junio y noviembre de 2015.

b) Ampliacién 1. Esta funcion comprende principalmente los procesos de la
némina de sueldos y de gestion de los recursos humanos, incluidos los viajes, y se
desplegd en todas las entidades de la Secretaria y las operaciones de mantenimiento
de la paz, en dos grupos, entre junio y noviembre de 2015. Por lo tanto, en la
mayoria de las entidades de la Secretaria no relacionadas con las operaciones de
mantenimiento de la paz se desplegaron al mismo tiempo las funciones de
Fundamentos de Umoja y Ampliacion 1 (conocidas como “Integracion de Umoja”).

c¢) Ampliacién 2. Este conjunto de funciones incluirda procesos
institucionales fundamentales tales como la formulacion de presupuestos; la
planificacion de las fuerzas y gestion de programas; la planificacion de la cadena de
suministro; y la gestion de conferencias y eventos, y su despliegue esta previsto para
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finales de 2019. Segun se tiene previsto, del despliegue de la Ampliacidon 2 se
obtendra la mayor parte de los beneficios financieros de Umoja.

5. Este es el quinto examen anual de la Junta de los progresos realizados en la
aplicacion de Umoja. En ¢l se examinan los progresos en el despliegue de Umoja; la
estabilizacion de la solucion de Umoja; la implementacion de las funciones restantes
de Umoja; el apoyo a la solucion Umoja; y los costos y beneficios de Umoja.

Constataciones principales
El despliegue de Umoja

6. La Integracion de Umoja (funciones de Fundamentos y Ampliacion 1) ya se
ha desplegado en cuatro grupos que comprenden mas de 33.000 usuarios de todo
el mundo, incluidos casi 17.500 usuarios del autoservicio de los empleados. El
haber llegado a un despliegue mundial es un logro muy importante que ha
introducido un cambio sustancial en la tecnologia y ofrece una plataforma para
apoyar iniciativas de transformacion institucional mas amplias, como el modelo
global de prestacion de servicios. Con los procedimientos mejorados de evaluacion
de la preparacion se detectaron algunos riesgos que podrian perturbar una aplicacion
sin tropiezos, pero la Administracién considerd que si se retrasaba el despliegue en
los grupos 3 y 4 se correrian riesgos aun mayores. Una encuesta realizada a los
usuarios del grupo 3 luego de su despliegue reveld que el 47% de los encuestados
estaban muy en desacuerdo, o no estaban satisfechos, con la afirmaciéon de que
estaban listos para la entrada en funcionamiento el 1 de junio de 2015. En una
encuesta realizada antes del despliegue en el grupo 4, en la que se formuld la misma
pregunta, el 49% de los usuarios encuestados consideraba que no estaba preparado.

7. Las necesidades de capacitacion no se han evaluado con rigor y los usuarios
no recibieron la capacitacion necesaria antes del despliegue de Umoja. La Junta
destaco anteriormente las graves consecuencias que podria conllevar no impartir
suficiente capacitacion de alta calidad, en especial, que los usuarios podrian a)
cometer errores, b) plantear numerosas consultas, o c¢) crear soluciones alternativas
fuera de la solucién. Al analizarse las cuestiones que los usuarios sefialan en la
actualidad salta a la vista que probablemente sucedan las tres cosas. La
Administracion ha modificado el enfoque de capacitacion de Umoja a lo largo de la
duracion total del proyecto. En 2014 se introdujo una estrategia revisada con un
costo estimado de 26 millones de délares (incluido el establecimiento de la Academia
de Umoja) para la capacitacion no solo de los usuarios, sino también de los
administradores y expertos en los procesos. No se habia logrado realizar el nimero
de actividades de capacitacion planificadas antes de la puesta en funcionamiento. La
tasa media de actividades de capacitacion realizadas, por lugar, fue del 53% de las
actividades previstas. En el momento de la auditoria, la Administracion sabia cuédntas
actividades de capacitacion se habian llevado a cabo (mas de 256.000) pero no podia
facilitar informacion detallada sobre si cada uno de los usuarios habia recibido toda
la formacion necesaria para llevar a cabo sus funciones. La Administraciéon ya ha
informado a la Junta de que ha elaborado informes de inteligencia institucional para
producir estadisticas de capacitacidén detalladas.

Estabilizacion de Umoja

8. Aunque se preveian problemas con Umoja, y se pusieron en marcha
medidas de mitigacion, la escala de los problemas notificados en 2015 supero la
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capacidad de respuesta de la red de apoyo y del equipo de Umoja. La red mundial
de apoyo resolvid el 64% de los problemas en el primer nivel, lo cual significé una
gran mejora en comparacion con la tasa de resolucion —del 10%— de los
despliegues anteriores, pero el equipo del proyecto Umoja tuvo problemas para
responder al volumen de pedidos de apoyo técnico. En marzo de 2016, la totalidad de
la capacidad de analisis institucional informatico del equipo de Umoja (64
funcionarios) se dedico a brindar apoyo luego del despliegue. Se contraté a 14
consultores mas para prestar asistencia temporal, pero el déficit de la capacidad de
analisis institucional en esferas clave, como la contabilidad financiera, la gestion de
fondos, los viajes y la ndmina, hizo que la Administraciéon no pudiera comprender y
resolver los problemas con la celeridad necesaria.

9. Aunque en muchas esferas las operaciones de Umoja son estables, hubo una
serie de graves dificultades en la aplicacion cuando los usuarios debieron hacer
frente a los requisitos del nuevo sistema. Los grupos 3 y 4 notificaron mas de 400
problemas, de los cuales 284 estaban sin resolverse en el momento de la auditoria. El
equipo de tareas encargado del examen posterior a la aplicacion elabordé un conjunto
de 63 “cuestiones de alto nivel”, incluidas grandes cantidades de cuestiones
pendientes sin resolver, numerosos pagos demorados o bloqueados (mas de 20.000),
un gran numero de cuestiones en suspenso (por ejemplo, 40.000 cuestiones
relacionadas con pasajes), la enorme ineficiencia de tener que ingresar datos
manualmente y la inexistencia de informes de inteligencia institucional, incluidos los
informes a los donantes. En particular, se recibieron fuertes quejas de los usuarios de
entidades con operaciones sobre el terreno de envergadura, que, en algunos casos,
notificaron importantes trastornos en sus operaciones. La Administracion informo a
la Junta de que, desde que se realizd la auditoria, se agregaron otras cuatro
cuestiones de alto nivel y que en la actualidad consideraba que se habian resuelto 11
de las 67 cuestiones de alto nivel.

10. Las entidades de los grupos 3 y 4 consideraron criticas las deficiencias en la
funcion de presentacion de informes institucionales después del despliegue y se
han logrado pocos adelantos en la elaboracién de planes para aprovechar la
informacion de mayor calidad disponible en Umoja. En 2009, la Administracion
determindé que un importante beneficio de Umoja era el uso de informacion
financiera y sobre el desempefio de toda la Secretaria consolidada y actualizada. La
Junta habia recomendado previamente que la Administracion elaborara, comunicara
y pusiera en marcha un plan dentro de cada esfera institucional para aprovechar la
informacion de mejor calidad, pero los progresos han sido limitados. Aunque hay
mas de 1.000 informes estandar sobre el sistema, los usuarios no tienen claro qué
informes estan disponibles o cuales utilizar, lo cual ha dado lugar a que haya mas de
400 solicitudes pendientes de informacion de gestion y otros informes. Una esfera
que suscita gran preocupacion es la incapacidad de las entidades de generar
facilmente los informes a los donantes sobre el uso de los fondos en 2015. Esto ha
llevado al uso de soluciones alternativas locales para las que son necesarias ingentes
cantidades de recursos, importantes retrasos en la presentacion de informes a los
donantes y el incumplimiento de obligaciones juridicas. La Administracion espera
resolver las cuestiones relativas a la presentacion de informes a los donantes para
octubre de 2016.

Implementacion de las funciones restantes de Umoja

11. La Administracion no cuenta con un plan actualizado y con un calculo
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integral de los costos para implementar las funciones restantes de Umoja que
tenga en cuenta la necesidad de abordar otros desafios simultineos Yy
contrapuestos. La Administracion se enfrenta a una serie de demandas
contrapuestas, incluida la estabilizacion y la mejora de las funciones de Umoja para
los grupos 3 y 4; el desmantelamiento del antiguo sistema de gestion de activos
(Galileo); la aplicacion de los cambios de la Comision de Administracion Publica
Internacional a las condiciones de servicio; el despliegue en el grupo 5; el desarrollo
y el despliegue de la Ampliacion 2 de Umoja; la elaboracion de planes de obtencion
de los beneficios; y la incorporacion sistematica del apoyo técnico e institucional de
Umoja. La Administracion sigue apoyandose demasiado para hacer frente a esos
desafios en un nimero reducido de funcionarios criticos, que se encuentran en la
actualidad bajo una gran presion. En abril de 2016, el equipo de desarrollo de Umoja
estaba dedicandose casi por entero a solucionar los problemas de los grupos 3 y 4, y
el despliegue en el grupo 5 se habia retrasado cinco meses, hasta septiembre de 2016.
Posteriormente, la Administracion informé a la Junta de que, en junio de 2016, el
despliegue en el grupo 5 se habia postergado nuevamente, hasta noviembre de 2016.
El desarrollo de las funciones de la Ampliacion 2 también esta sumamente retrasado.

12. La Administracion ha dado el visto bueno a los nuevos requisitos
informaticos derivados de los cambios en las condiciones de servicio del
personal. Tras la aprobacion por la Asamblea General en diciembre de 2015 de una
resolucion en la que se establecian cambios en las condiciones de servicio y las
prestaciones del personal (resolucion 70/244), la Administracion trabajo con otros
organismos de las Naciones Unidas para elaborar y tener listos, antes de marzo de
2016, los requisitos del sistema de planificacion de los recursos institucionales
compartidos. Los costos derivados de modificar los programas informaticos estan
cubiertos por los arreglos contractuales existentes, pero la Administracién incurrira
en gastos adicionales para el disefio, la puesta a prueba y el despliegue de los
programas modificados. La Administracion todavia no ha calculado estos gastos pero
no se prevé que se puedan sufragar con cargo al presupuesto del proyecto Umoja.
Después de hacer una evaluacion preliminar de lo que sera necesario llevar a cabo, la
Administracion ha llegado a la conclusion de que no podra desplegar el programa
informatico actualizado de acuerdo a las fechas establecidas por la Asamblea General
y ha propuesto un calendario alternativo para su examen por los Estados Miembros.
La Administracion considera que si los cambios se ponen en practica gradualmente
se mitigarian los riesgos que pudieran surgir. La Administracion proporcionara una
estimaciéon del costo de la aplicacion de los cambios en el octavo informe del
Secretario General sobre la marcha del proyecto de planificaciéon de los recursos
institucionales (Umoja).

13. Existe un creciente compromiso con el proyecto por parte de algunas
dependencias institucionales que estin tomando para si la responsabilidad de la
implementacion de elementos de la solucion. Cuando procede, las dependencias
institucionales ya han asumido la responsabilidad de la implementacion de elementos
del proyecto. Por ejemplo, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno esta dirigiendo el despliegue en el grupo 5. El equipo de Umoja desarrollara
la solucidn, pero el Secretario General Adjunto o el responsable del proceso asumira
la responsabilidad y rendird cuentas de su despliegue. De esta manera se contribuird
a fortalecer las asociaciones entre el equipo del proyecto Umoja y las dependencias
institucionales y se reforzard el sentido de la propiedad de las dependencias
institucionales con respecto al proyecto Umoja.
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El apoyo a Umoja

14. Adn no se han preparado planes detallados para la incorporacion de
Umoja. En marzo de 2016, la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y el
equipo del proyecto Umoja hicieron un retiro de tres dias de duracidon para relanzar
las actividades relativas al plan de incorporacidon. Se convino en una serie de metas
intermedias centradas en la transferencia del apoyo técnico de Umoja a la Oficina de
Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones que, no obstante, no incluian
ninguna medida por parte de los responsables de los procesos o los jefes de las
dependencias institucionales para incorporar u optimizar la solucion. Aparte de las
metas acordadas, no existen planes detallados que incluyan los costos, los recursos
de personal o las actividades necesarias para transferir sin tropiezos las funciones a
la Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones. La Administracion
tiene previsto presentar un plan a la Asamblea General, en su septuagésimo primer
periodo de sesiones, que se centrard en las esferas prioritarias para la incorporacion
de Umoja.

Costos de Umoja

15. El disefio, la construccion, la aplicacion y la estabilizacion de los
Fundamentos y la Ampliaciéon 1 de Umoja han absorbido la mayor parte del
presupuesto del proyecto. Es probable que sean necesarios fondos adicionales
para hacer frente a los retos que se plantean para el proyecto. Al 31 de diciembre
de 2015, el gasto en Umoja era de 374,1 millones de doblares, es decir, el 97% del
presupuesto aprobado, de 385,1 millones de ddlares. En enero de 2016 se aprobd una
suma adicional de 54,3 millones de dolares, lo cual llevd el presupuesto total para el
proyecto a 439,4 millones de ddlares hasta fines de 2017. La Administracioén estimé
inicialmente que se necesitarian 51,6 millones de doélares en 2016 para estabilizar los
despliegues existentes; realizar el despliegue en el grupo 5; prepararse para reemplazar
el sistema Galileo; e implementar los elementos de la formulacion del presupuesto de
la Ampliaciéon 2. Sin embargo, todavia no se ha hecho un calculo cabal de las
repercusiones que tendra en el presupuesto la nueva asignacion de recursos para dar
cabida a los cambios en las condiciones de servicio del personal, los costos del
suministro de un mayor apoyo a los grupos 3 y 4, y los costos de la recuperacion de los
retrasos en el desarrollo de las funciones de la Ampliacion 2 de Umoja. Ademas, no
hay planes previstos para las medidas correctivas que podrian llegar a ser necesarias
después del despliegue de nuevas funciones o la Ampliacion 2 de Umoja.

16. Para contener los costos del proyecto, se han reasignado fondos entre los
objetos de gastos y se han trasladado a los departamentos algunos gastos
relacionados con la aplicacién de Umoja. A lo largo de 2015 se redistribuyeron
fondos entre objetos de gastos para sufragar gastos no planificados. Por ejemplo, las
reducciones hechas a los presupuestos para viajes y para mobiliario y equipo
liberaron 25,5 millones de dolares para otros fines. Los costos de al menos 27,1
millones de dolares relativos a la concesion de licencias y servicios de
mantenimiento y la aplicacion de medidas correctivas sobre Umoja, que
originalmente estaban incluidos en el presupuesto del proyecto, se trasladaron a la
Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones y al Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. Como se sefalo en informes anteriores,
también se trasladaron gastos de capacitacion sustanciales relativos a Umoja a las
dependencias institucionales. No se sabe si los departamentos podran seguir
absorbiendo esos gastos adicionales y la Administracion no supervisa de manera
centralizada el nivel de esos gastos indirectos.
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17. Adn no se han elaborado estimaciones confiables de los futuros gastos de
apoyo y mantenimiento de Umoja. El costo total de Umoja a lo largo de 15 aiios,
incluido los costos de capital y de mantenimiento, se desconoce, pero es probable
que supere los 1.000 millones de doélares. La Administracion no ha calculado el
costo total de la adquisicién y los gastos de funcionamiento de Umoja. Las
estimaciones de los costos de mantenimiento y apoyo en el futuro que figuran en los
informes anteriores del Secretario General sobre la marcha de las actividades oscilan
entre 30 millones de ddlares y 50 millones de ddlares al aflo. La Administracion ha
informado a la Junta de que una estimacién mas reciente, considerablemente mayor,
estaba sin verificar y se consideraba poco fiable. Sobre la base de las estimaciones
publicadas anteriormente, lo mas probable es que el costo total de Umoja en los 15
afos iniciales del acuerdo de la licencia del proveedor supere los 1.000 millones de
dolares.

Beneficios de Umoja

18. La Administracion sigue decidida a generar beneficios cualitativos y
cuantitativos acumulados por un valor global de entre 140 y 220 millones de
doélares para 2019. La Administracion informd a la Junta de que cree que puede
generar los beneficios previstos antes de desplegar la Ampliacion 2. Sin embargo, la
Administracion todavia no tiene una metodologia convenida para la realizacion de
los beneficios y la Junta no pudo validar los “beneficios tangibles obtenidos” que se
notificaron a la Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto
en septiembre de 2015. La mayor parte de la labor requerida para que se materialicen
los beneficios se encuentra en una etapa muy inicial. En sus informes anteriores, la
Junta ha criticado el hecho de que no ha prestado atencidon a la obtencién de
beneficios. En particular, la Junta ha observado lo siguiente: la falta de una base de
referencia sobre el desempefio antes de la puesta en practica de Umoja; la falta de un
modelo operacional especifico para apoyar los nuevos procesos institucionales; y el
hecho de que no se capacitd al personal en métodos para una mejora continua que
ayude a resolver los problemas institucionales a medida que van surgiendo. Ahora
que se ha implementado en la practica la solucion técnica, la Administracion ha
reconocido que es imperativo hacer frente a esas deficiencias.

19. Habida cuenta de que no se ha convenido en ninguna metodologia para la
obtencion de beneficios, en el momento de realizarse la auditoria la
Administracion estaba procurando llegar a acuerdos con los departamentos
sobre reducciones presupuestarias y poner a prueba una metodologia para
detectar beneficios dentro de las operaciones de mantenimiento de la paz. A
nivel central se convino en una meta de reduccion del presupuesto de 81,4 millones
de dolares para 2017 derivada de los beneficios de Umoja y se pidio a los
departamentos que contribuyeran mediante las oportunidades que se podian
aprovechar de puestos congelados, puestos suprimidos y reducciones de gastos no
relacionados con puestos. La ausencia de una base de referencia sobre el desempefio
aumenta el riesgo de que las reducciones presupuestarias se hayan acordado mas que
nada a partir de que los departamentos pudieran aceptarlas y no teniendo en cuenta
una evaluacion preliminar fiable de los beneficios realmente obtenidos. La
Administracion ya ha abandonado los planes del ejercicio piloto para determinar los
beneficios en las operaciones de mantenimiento de la paz en el primer trimestre de
2016 y esta elaborando una nueva metodologia utilizando los datos disponibles de
Umoja. En sus cuatro informes anuales anteriores, la Junta ha hecho hincapié en que
Umoja ofrece la posibilidad de obtener importantes beneficios cualitativos y
cuantitativos de prestacion de servicios, pero que la Administracion debe planificar
mejor la forma en que se los podra obtener en cada departamento y oficina. En
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general, la Administracion ha avanzado muy poco en lo que respecta a las
recomendaciones de la Junta en esta esfera.

Conclusion general

20. La aplicacion de la Integracion de Umoja a nivel mundial, con mas de 33.000
funcionarios de 400 lugares, es un logro considerable, dada la complejidad del
proyecto y sus dificiles comienzos. Es comin que los sistemas de planificacion de
los recursos institucionales de gran envergadura presenten problemas, pero la
decision de dar prioridad a que se cumpliera el calendario de despliegue, sin tener en
cuenta la necesidad de garantizar que la Organizacion estaba preparada para ello
aument6 la magnitud de los problemas con que se tropezd. La Administracion esta
procurando hacer frente a un numero considerable de cuestiones relativas a la
aplicacion, ademas de otros desafios paralelos.

21. Umoja sigue siendo fundamental para el éxito de la reforma y modernizacion de
la administracion de las Naciones Unidas y tiene el potencial de generar importantes
beneficios para la Organizacion y para los Estados Miembros. No es viable dar
marcha atrds y volver a usar los sistemas anteriores, como el Sistema Integrado de
Informacion de Gestion (IMIS) y las dependencias institucionales deben asumir el
proyecto Umoja por completo como propio y trabajar estrecha y constructivamente
con los responsables de los procesos y el equipo de Umoja para resolver los
problemas actuales y lograr las mejoras necesarias para optimizar la solucion. Sin
embargo, la Administracion debe demostrar que puede controlar los costos cada vez
mas altos del proyecto y obtener los beneficios financieros y de prestacion de
servicios que se prometieron a fin de presentar un analisis de rentabilidad viable que
justifique mas inversiones por parte de los Estados Miembros. Se necesitara
financiacion adicional para implementar el proyecto en su totalidad.

22. Para garantizar que los problemas actuales y los desafios mas generales se
encaran de una manera eficaz y econéomica, la Administracion deberia llevar a cabo
un examen minucioso de las prioridades y los planes del proyecto actuales y
presentar opciones con indicacion de todos los costos para la implementacion de las
funciones restantes del proyecto. Las opciones deberian basarse en una evaluacion
realista de la capacidad del equipo del proyecto y las dependencias institucionales
para estabilizar los despliegues existentes e implementar el resto de las funciones del
proyecto. Se deberian presentar claramente los costos y los beneficios de cada opcidon
a fin de que los Estados Miembros puedan adoptar decisiones fundamentadas sobre
la futura direccidon del proyecto. Es probable que, en consulta con los Estados
Miembros, la Administraciéon tenga que adoptar algunas decisiones dificiles y
modificar sustancialmente los planes existentes.

Recomendaciones
23. La Junta recomienda que:

a) La Administracion haga una evaluacion de los desafios que enfrenta
el proyecto y prepare opciones con prioridades y con indicaciéon de todos los
costos para implementar las funciones restantes de la solucion Umoja;
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b) Los jefes de las dependencias institucionales se ocupen sin tardanza
de las necesidades de capacitacion de los usuarios mediante: i) la realizacién de
un analisis de las aptitudes necesarias para determinar los requisitos de
capacitacion de los wusuarios de cada dependencia institucional; ii) la
elaboracion de un plan de capacitacion con detalles de los costos para impartir
la capacitacion requerida; y iii) el mantenimiento al dia de un registro de las
aptitudes con que cuenta la dependencia para poder impartir la capacitacion
apropiada cuando se producen cambios en el personal;

¢) La Administracion vele por que las dependencias institucionales
reciban apoyo en la aplicacion de la nueva metodologia desarrollada para
determinar y aprovechar los beneficios derivados de la mejora de los métodos
de trabajo; esto deberia incluir poder acceder a los conocimientos y la
capacidad en la mejora operacional y que las dependencias institucionales sean
las responsables de la obtencion de los beneficios previstos;

d) La administracion calcule el costo total de Umoja a lo largo de su vida
operativa propuesta;

e) La Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones y
los responsables de los procesos elaboren planes detallados para la
incorporacion sistematica de Umoja y soliciten la aprobaciéon de los fondos
necesarios en el septuagésimo primer periodo de sesiones de la Asamblea
General.

24. La Administracion acepto todas las recomendaciones de la Junta.

Estado de aplicacion de las recomendaciones anteriores

25. Desde que la Junta auditdé por primera vez el proyecto Umoja en 2012 ha
formulado un total de 38 recomendaciones. De las 16 recomendaciones pendientes
formuladas en informes anteriores de la Junta, que fueron aceptadas en su totalidad
por la Administracién, 2 se han aplicado plenamente, 8 se estdn aplicando, 5 no se
han aplicado y 1 ha sido archivada por la Junta (véase el cuadro que figura a
continuacion). La recomendacion archivada se refiere a mejorar la forma en que la
Administracion integra practicas de trabajo mas eficientes y normalizadas en toda la
Organizacién y, si bien no se ha aplicado, ha sido sustituida por una nueva
recomendacion en el presente informe, que aborda mejor la situacion actual del
proyecto.

26. En el anexo I figura una observacion mas detallada sobre cada una de las
recomendaciones, asi como informacion pormenorizada sobre las medidas adoptadas
por la Administracion.

Estado de aplicacion de las recomendaciones anteriores

Aplicadas En proceso Archivada

por completo de aplicacion Sin aplicar por la Junta

Total 2 8 5 1
Porcentaje 13 50 31 6
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Antecedentes

1.  Umoja es un ambicioso proyecto global para modernizar una amplia gama de
procesos y sistemas institucionales que son fundamentales para el funcionamiento
eficiente y eficaz de la Organizacion. La soluciéon Umoja abarcara la mayoria de las
funciones administrativas y de apoyo de la Organizaciéon en las esferas de las
finanzas y el presupuesto, la cadena de suministro y las adquisiciones, los recursos
humanos, los servicios centrales de apoyo y la gestiéon de programas y proyectos. Se
estd utilizando en la Secretaria y en otros lugares y entidades, muchos de los cuales
tienen modelos institucionales y estructuras de financiacion y rendiciéon de cuentas
diferentes.

2. La Asamblea General aprob6 la propuesta del proyecto en diciembre de 2008,
mediante la resolucion 63/262. En el primer informe del Secretario General sobre la
marcha del proyecto (A/64/380) se indicoé que los objetivos de alto nivel de Umoja
eran, entre otros, apoyar la reforma de la gestion y la rendicién de cuentas,
optimizar la gestion de los recursos y adoptar practicas de trabajo mas eficientes y
eficaces mediante el perfeccionamiento de los sistemas y procesos. La
Administracion se ha comprometido a generar beneficios cuantitativos acumulados
por un valor de entre 140 y 220 millones de ddlares para 2019.

3.  El presupuesto aprobado para el proyecto hasta fines de 2017 asciende a 439,4
millones de doélares. Al 31 de diciembre de 2015, la Administracion habia gastado
374,1 millones de dolares (97% de los 385,1 millones de dolares del presupuesto
aprobado hasta esa fecha). Los gastos notificados no incluyen los costos absorbidos
por las dependencias institucionales en preparacion del despliegue de Umoja. La
Administracion espera finalizar el despliegue de Umoja a finales de 2019.

Estrategia de despliegue

4.  Originalmente la Administracién habia proyectado desplegar Umoja en toda la
Secretaria en dos fases, para fines de 2012. Los planes para el despliegue se
modificaron sustancialmente y actualmente se basan en la implantacidon progresiva
de conjuntos de funciones en agrupaciones de entidades de las Naciones Unidas
denominados grupos (grafico I). El proyecto se desplegd en los dos primeros grupos
(operaciones de mantenimiento de la paz y 17 de las 38 misiones politicas
especiales) en 2013 y 2014, respectivamente. El nuevo sistema se desplegd en el
grupo 3' en junio de 2015, y poco después, en noviembre de 2015, se siguié con el
grupo 4, que abarca las entidades restantes de la Secretaria. El despliegue en el
grupo 5, relacionado con la nomina de sueldos del personal de contrataciéon nacional
de las operaciones de mantenimiento de la paz y las misiones politicas especiales se
proyecta actualmente para noviembre de 2016. En el anexo II se encontrard mas
informacion sobre las organizaciones que han desplegado Umoja.

[N

Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi, Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente, Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos, Oficina de
Coordinacién de Asuntos Humanitarios, Comision Econémica y Social para Asia y el Pacifico y
Asistencia de las Naciones Unidas a los Procesos contra el Khmer Rouge.
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5.  Los procesos institucionales de Umoja que han de aplicarse han sido
agrupados en tres conjuntos funcionales a los que se ha dado el nombre de
Fundamentos, Ampliacion 1 y Ampliacion 2, que comprenden lo siguiente:

a) Fundamentos: procesos de finanzas (gestion de fondos y contabilidad
financiera), cadena de suministro, gestion de proyectos, y ventas y distribucion. Los
Fundamentos de Umoja son esenciales para apoyar el cumplimiento de los
requisitos de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(IPSAS);

b) Ampliaciéon 1: procesos de gestion de los recursos humanos, como la
gestion institucional y de plazas, la administracion del personal, los derechos, las
prestaciones y la administracion del tiempo del personal. También se incluyen la
nomina de sueldos, los preparativos de viajes, los gastos de viaje y las reservas en
linea;

c¢) Ampliacién 2: otros importantes procesos administrativos, como la
formulacion del presupuesto, la planificacion de las fuerzas, la gestion de
programas, la planificacion de la cadena de suministro, la gestion de almacenes, la
gestion de conferencias y actos, la gestion completa de subsidios y actividades
comerciales.

6. La aplicacion simultdnea de las funciones institucionales contenidas en los
Fundamentos y la Ampliacidon 1 se conoce como Integracion. En el anexo III se
encontrard mas informacion sobre las distintas funciones incluidas en los
Fundamentos y la Ampliacion 1. Durante la aplicacion de Umoja surgieron
problemas importantes, por lo que se formaron equipos de tareas interfuncionales
encargados de llevar adelante medidas intensivas de rectificacion. Por ejemplo, se
desarrolld una version mejorada de la Ampliacion 1, que aportaba soluciones a los
principales problemas que se presentaron durante la fase experimental de
integracion en la Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en Haiti
(MINUSTAH), y que pudo aplicarse en el grupo 3.

Observaciones anteriores de la Junta y alcance
del presente informe

7.  En su resolucion 66/246, la Asamblea General solicité que la Junta presentara
informes anuales sobre la marcha de la aplicacion del proyecto de planificacion de
los recursos institucionales. En su primer informe (A/67/164), la Junta insistié en
que no podia ofrecer garantias de que el proyecto pudiera ejecutarse a tiempo y con
arreglo al presupuesto y observd que muchos de los problemas evidenciaban la
debilidad de la gobernanza y la gestion del proyecto, asi como una debilidad mas
amplia y profunda en la gobernanza y la gestion de las Naciones Unidas con
respecto a la transformacién institucional.

8. Al momento de la presentacion del segundo informe sobre la marcha de los
trabajos (A/68/151), el proyecto tenia una base mas sélida, pero los problemas de la
aplicacion estaban a punto de intensificarse, dado que el proyecto iba pasando a un
proceso de aplicacion por etapas y en distintos sitios. En particular, la Junta observo
problemas sistémicos que era preciso solucionar, entre otras cosas, la limitada
capacidad de la Organizacion para gestionar el cambio y las ambiciosas hipotesis de
planificacion para el proyecto.

16-12704



A/71/180

16-12704

9.  En su tercer informe (A/69/158), la Junta examiné los progresos realizados por
la Administracion en el despliegue de Umoja dentro del Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno y sefiald la necesidad de introducir cambios en las
Naciones Unidas de manera mas eficaz y mejor planificada, e insistio en que el
logro de la preparacion institucional para Umoja debia ser una responsabilidad
colectiva.

10. En su cuarto informe (A/70/158), la Junta reveldo que, a fin de cumplir el
ambicioso calendario de aplicacion para los grupos 3 y 4, se habian recortado
algunas actividades clave del proyecto, incluidos algunos procedimientos ordinarios
de ensayo y de conversion de datos. Se indicé que las deficiencias en la preparacion
del personal para los cambios que introduciria Umoja, y las lagunas en los arreglos
para la prestacion de apoyo después de su implantacion constituian otros tantos
riesgos para la estrategia de aplicacion, y la Administracion no habia formulado
planes adecuados para mitigar estos riesgos conocidos. La Junta sefialé que en
despliegues anteriores de Umoja se habia tropezado con dificultades serias debido a
la falta de preparacién institucional y que existia un alto riesgo de que surgieran
problemas similares en 2015.
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Grafico |

Calendario actual del despliegue

FASE EXPERIMENTAL —

FPNUL, CENUL

GRUPO 1 - FUNDAMENTOS

Misiones de
mantenimiento
de la paz

Noviembre
2013

GRUPO 2 -

Misiones politicas
especiales (MPE)

FASE EXPERIMENTAL —

MINUSTAH

BIENES INMUEBLES

Entidades de Naciones Unidas
en Nueva York, Nairobi y Addis
Ababa

2014 de la Secretaria de las
Naciones Unidas

GRUPO4 - INTEGRACION

Sede de las Naciones Unidas,

Oficinas de las Naciones

CEPA, CESPAQ, CEPAL,
CEPE, Tribunales

(personal internacional)

GRUPO 3 - INTEGRACION

Oficina de Coordinacién
de Asuntos Humanitarios
(global), entidades de las
Naciones Unidas en

Nairobi (ONUN, PNUMA,
ONU-H4&bitat), 1 comision

Unidas en Ginebra y Viena,

Internacionales, Misiones de
mantenimiento de la paz y
misiones politicas especiales

Septiembre

EXTENSION 2

Inicio a principios de 2017

GRUPO 5 - EXTENSION 1

Misiones de mantenimiento
de la paz y misiones polticas
especiales (personal
nacional y personal
uniformado)

2016

Nomenclatura
. Despliegues realizados

. Despliegues por realizar

Fundamentos de Umoja

Ampliacion 1 de Umoja

Integracion de Umoja

Ampliacion 2 de Umoja

122 Procesos institucionales que
abarcan: las finanzas (gestion de

fondos y contabilidad financiera),

la cadena de suministro (bienes
inmuebles, mantenimiento de
plantas, ejecucion logistica y
adquisiciones), la gestion de
proyectos y las ventas y la
distribucion (servicios de
adquisiciones de terceros y
facturacion).

61 Procesos institucionales que
abarcan: la gestion de la
organizacion y de plazas, la
administracion del personal,
los derechos a prestaciones, los
beneficios, la administracion
del tiempo, la némina, los
preparativos y gastos de viaje y
las reservas en linea.

Despliegue conjunto de los
Fundamentos y la Ampliacién
1 de Umoja.

133 Procesos institucionales
que abarcan: la formulacion del
presupuesto, la planificacion
de las fuerzas, la gestion de
programas, la planificacion de
la cadena de suministro, la
gestion de almacenes, la
gestion de conferencias y
actos, la gestion completa de
los subsidios y las actividades
comerciales.

Fuente: Equipo del proyecto Umoja.

Notas: Los despliegues de la “Integracion” en los grupos 3 y 4 comprenden los conjuntos de funciones de los Fundamentos y la
Ampliacion 1. En el anexo Il se encontrard mas informacion sobre donde se estd desplegando Umoja.

Abreviaturas: FPNUL, Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en el Libano; OCENUL, Oficina del Coordinador Especial de
las Naciones Unidas para el Libano; MINUSTAH, Misién de Estabilizacién de las Naciones Unidas en Haiti; CEPA,
Comisién Econémica para Africa; CESPAO, Comisién Econémica y Social para Asia Occidental; CEPAL, Comisién
Econdémica para América Latina y el Caribe; CEPE, Comisién Econémica para Europa; OCAH, Oficina de Coordinacion de
Asuntos Humanitarios; ONUN, Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi; PNUMA, Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente; ONU-Habitat, Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos; CESPAP, Comisidn
Econdémica y Social para Asia y el Pacifico; UNAKRT, Asistencia de las Naciones Unidas a los Procesos contra el Khmer

Rouge.
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I1.

11. El presente informe sobre la marcha de los trabajos se ha preparado sobre la
base de evaluaciones de auditoria llevadas a cabo entre diciembre de 2015 y abril de
2016. Estas incluyeron entrevistas con funcionarios clave en la Sede de las Naciones
Unidas y en Nueva York y en oficinas situadas fuera de la Sede, un examen de la
documentacion pertinente al proyecto en poder del equipo del proyecto Umoja y de
la Secretaria, y visitas a lugares en donde se estan ejecutando los proyectos.

12. En el presente informe la Junta se centra en los temas siguientes:

a) El despliegue de la solucion Umoja: las actividades de aplicacion y los
riesgos gestionados;

b) La estabilizacion de la solucion Umoja: el apoyo de gestion y técnico
ofrecido a los usuarios de Umoja después de la etapa de entrada en funcionamiento;

c¢) El cumplimiento del resto de las funciones de Umoja: los planes para
desplegar Umoja en el grupo 5 y los avances en el desarrollo de la Ampliacion 2 de
Umoja;

d) El apoyo a la solucion Umoja: arreglos a mas largo plazo para
garantizar la no obsolescencia de Umoja;

e) Los costos de Umoja: el costo del despliegue de la solucion Umoja,
incluidos los gastos indirectos, los costos asociados en que se incurrié durante el
proceso institucional y las nuevas inversiones previstas;

f)  Los beneficios de Umoja: avances en el aprovechamiento de los
beneficios actuales y previstos de Umoja.

13. La Junta sigue coordinando su labor estrechamente con la Oficina de Servicios
de Supervision Interna para utilizar los resultados de su programa de trabajo en la
aplicacion del sistema de planificacion de los recursos institucionales, en particular
su auditoria de la fase piloto de los Fundamentos y las Ampliaciones de Umoja. La
Junta observa la coincidencia sistematica de las constataciones, y la perspectiva
comun, respecto de los problemas que enfrenta el proyecto.

Despliegue de la solucion Umoja

14. En 2015, la Administracion desplegdé Umoja en los grupos 3 y 4. Los
Fundamentos y la Ampliacion 1 de Umoja ya se han desplegado en toda la
Secretaria, en grupos que comprenden 33.000 funcionarios en 400 lugares. Este es
un logro considerable, dada la complejidad del proyecto y sus dificiles comienzos.
En la presente seccion, la Junta examina la gestion de la Administracion en el
despliegue de los grupos 3 y 4, en particular los principales riesgos y atenuaciones.

Preparacion de la organizacion para el despliegue de los grupos 3y 4

15. En su cuarto informe, la Junta informé de que la Administracion no estaba
suficientemente preparada para prestar apoyo después del despliegue de los grupos
1 y 2, o el despliegue experimental de la Ampliacion 1 de Umoja en
Haiti (MINUSTAH). La Junta también indicé que la fase experimental de la
Ampliacion 1 se centré principalmente en la viabilidad de la soluciéon técnica y
sirvio para dar una seguridad muy limitada de la medida del éxito que tendrian los
nuevos métodos de trabajo implantados. El equipo de Umoja, el personal local, el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y los contratistas
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debieron llevar a cabo un volumen considerable de trabajo adicional no planificado
para prestar apoyo a los grupos 1 y 2. La Junta expres6 su preocupacion de que ese
enfoque ad hoc tal vez no seria aplicable a los grupos 3 y 4, especialmente teniendo
en cuenta que la cantidad de usuarios en los despliegues seria mucho mayor.

16. En su septuagésimo periodo de sesiones, la Asamblea General aprobod la
resolucion 70/248 en la que pidié al Secretario General que en el plan de
implantacion adicional para la ejecucion de Umoja, realizara una evaluacion
objetiva del estado de preparacion institucional para el cambio operacional. En
apoyo a esa evaluacion, la Administracion elevod el nivel de rendiciéon de cuentas de
las distintas entidades con respecto a la preparacion institucional mediante la
aplicacion de la recomendacion de la Junta, que figura en su tercer informe sobre la
marcha de los trabajos (A/69/158), en el sentido de que los jefes de dependencias
institucionales, los responsables de los procesos y el equipo encargado del proyecto
proporcionaran una confirmaciéon positiva al comité de gestion indicando que se
contaba con todos los elementos de apoyo necesarios para una implantacion exitosa.
Los jefes de cada dependencia o entidad institucional incluida en la aplicacidon de
cada grupo (es decir, 30 entidades para el grupo 4) tenian la obligacion de informar
al comité de gestion si la entidad o dependencia a su cargo estaba debidamente
preparada. Ademas, Umoja generaba un sistema de puntuacion de alto nivel y lo
presentaba al Secretario General el primer dia de cada mes, lo que proporcionaba
una evaluacion de alto nivel de las principales entidades de cada grupo.

17. Gracias a la introduccion de evaluaciones revisadas del estado de preparacion
mejor6 la deteccidon y la notificacion de los riesgos al personal directivo superior
antes del despliegue en los grupos 3 y 4. La decision de ejecutar el despliegue
dependia de que esas entidades aprobaran una serie de pruebas de calidad que
permitian evaluar el grado de preparacion anterior al despliegue. Al momento de
tomarse la decision de proceder con los despliegues en los grupos 3 y 4, se sabia
que habia fallas y riesgos en esferas clave de las evaluaciones de la preparacion
institucional. En particular:

* No se habia capacitado a un numero suficiente de usuarios, lo que
conllevaba la posibilidad de que la capacidad de apoyo se viera afectada
considerablemente. Al momento del despliegue, no se habia capacitado a un
nimero suficiente de usuarios, incluidos los que desempefiaban funciones de
apoyo, y se alcanzd a completar, en promedio, el 53% de la capacitacion
planificada. En las actas del comité directivo de 24 de julio de 2015 se dejo
sentado que para la implantacion progresiva del grupo 3 en Nairobi, alrededor
del 60% de las asignaciones de acceso de los usuarios no era correcto y, por
ende, la capacitacion tampoco. Para el grupo 4 en Nueva York, debido al
escaso tiempo disponible para la adopciéon de medidas correctivas, la
Administracion calculd el numero minimo de personal que necesitaba
capacitar para cada funcidn e impartid la capacitacion sobre esa base.

No se completé ni se validé en su totalidad la disponibilidad de datos para
cumplir el requisito de conversion de datos de contabilidad financiera. Las
entidades del grupo 4 no tuvieron tiempo suficiente para completar y validar la
contabilidad financiera y otras conversiones de datos conexas. Las entidades
del grupo 3 también tuvieron dificultades con respecto a los datos financieros,
en particular los errores y defectos en los balances de prueba.
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* Estado de preparacion para la aplicacion. Como se sefiala en el ultimo
informe de la Junta, se restringieron las pruebas de algunos procesos para las
entidades del grupo 3 a pesar de que se habian detectado problemas con la
tramitacion de los derechos a prestaciones y la prestacion de servicios de
recursos humanos y de otro tipo.

18. Estos problemas de preparacion también surgieron en los primeros despliegues
de Umoja. Por ejemplo, la necesidad de una mayor capacitacion de los usuarios fue
una cuestion de fundamental importancia tras el despliegue de los Fundamentos en
las entidades de los grupos 1 y 2, y antes de la implantacion progresiva
experimental de la Ampliacion 1 en Haiti no se capacité debidamente a los expertos
en procesos locales para apoyar el despliegue. Aunque estaba al tanto de los
problemas con los despliegues anteriores, en septiembre de 2014, la Administracion
decidi6 condensar el calendario para la preparacion del despliegue en el grupo 4, de
siete a cinco meses, a fin de cumplir la fecha limite de noviembre de 2015, para lo
cual también redujo el numero de pruebas.

19. En su informe anterior, la Junta expresoé preocupacion por los grandes riesgos
que podria correr el despliegue del grupo 4 en materia de tiempos y calidad, como
consecuencia de esta reduccion en los plazos. Sin embargo, la Administracion
considerd que los riesgos y los posibles costos de retrasar el despliegue eran
superiores al riesgo que implicaba continuar su curso de accion y, por lo tanto,
siguidé adelante con los despliegues.

Capacitacion para Umoja

20. Para que la solucion Umoja funcione correctamente es fundamental que se
capacite a los usuarios para desempefiar los nuevos procesos institucionales
integrados. Desde 2012, la Junta ha formulado numerosas observaciones sobre las
deficiencias que presentan los diversos enfoques de la Administracion en materia de
capacitacion y una serie de recomendaciones encaminadas a aumentar las
posibilidades de que las dependencias institucionales adopten la soluciéon de manera
exitosa. Algunas recomendaciones aun no se han aplicado, en particular que:

a) La Administracion establezca claramente de qué manera gestionara el
cambio e incorporara practicas de trabajo mas eficientes y normalizadas en toda la
Organizacion, y elabore planes sobre la forma en que se prestara apoyo al personal
para desarrollar aptitudes, capacidad y habilidad para adoptar practicas de trabajo
diferentes (A/67/164, parr. 31);

b) La Oficina de Gestion de Recursos Humanos confirme que el actual
presupuesto para capacitacion sera suficiente para financiar el nivel adecuado de
formacion para el numero de funcionarios necesario (A/68/151, parr. 44);

¢) La Administracion asegure que los jefes de las dependencias
institucionales tengan los recursos y las aptitudes necesarios para aplicar con éxito
los procesos institucionales estandar y los nuevos métodos de trabajo (A/69/158,
resumen, parr. 29 d)).

21. La Administracion ha modificado su enfoque para la capacitacion, y la
financiacion necesaria para ello, a largo de la duracion total del proyecto. Por
ejemplo, la estimacion original de los gastos de capacitacion en abril de 2008 fue de
37 millones de doélares para un programa de capacitaciéon impartido por instructores.
En septiembre de 2011, en un momento en que el proyecto estaba bajo presion
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financiera, se comenzd a usar un enfoque de capacitacion de instructores, lo cual
ayudé a reducir el presupuesto de capacitacion a 7,4 millones de dolares
(aproximadamente el 2% del presupuesto total del proyecto en ese momento).

22. En 2014, la Administracion pidid6 fondos adicionales para formular una
estrategia de capacitacion revisada que incluia la “Academia de Umoja™' (A/69/385,
parrs. 51 y 52). El pedido se hizo luego de que se determinara que la insuficiencia
de inversiones en capacitacion era un factor clave que contribuia a los importantes
problemas experimentados tras la implantacion progresiva de los Fundamentos de
Umoja en las misiones de mantenimiento de la paz (grupo 2). La nueva estrategia
tenia por objeto capacitar no solo a los usuarios sino también a los administradores
y expertos en procesos, con un aumento del costo, que ascenderia a 26 millones de
doélares hasta finales de 2015.

23. A juzgar por la situacion tras la implantacion en los grupos 3 y 4, el enfoque
de capacitacion debe examinarse una vez mas. La Administracion no sabe cuantos
usuarios han recibido capacitacion en los procesos de Umoja que les corresponden
de acuerdo a sus funciones. Las entidades informaron de que el nimero de usuarios
capacitados antes del despliegue en el grupo 4 fue insuficiente, y comunicaron que,
en promedio, el 53% del personal completd la capacitacion. La Administracion
sigue impartiendo capacitacion a los usuarios como parte del apoyo posterior a la
aplicacion. Sin embargo, los planes de capacitacion no estan basados en una
evaluacioén exhaustiva de las necesidades. Esto se debe a que la Administracién no
lleva un registro del nimero de usuarios que han recibido capacitacion para
desempeifiar las funciones que tienen asignadas actualmente.

24. La Administracion se sigue viendo perjudicada debido al nimero insuficiente
de personal capacitado para prestar apoyo a los usuarios de Umoja. En el séptimo
informe del Secretario General, la Administracién informé de que el 7,5% del total
de usuarios (11.800), hasta agosto de 2015, habian recibido formaciéon como
expertos en procesos locales para proporcionar apoyo local. Esta cifra se encontraba
dentro del 5% al 10% del total de los usuarios propuesto como meta. Sin embargo,
ese numero no se ha incrementado tras el despliegue en el grupo 4, y el importante
aumento de la cantidad de funcionarios que utilizan el sistema esta teniendo un
efecto considerable en el volumen de solicitudes de apoyo (véase la Seccion III). Al
igual que en el pasado, en la actualidad la Administracion no tiene la capacidad de
proporcionar con facilidad informacion sobre el nimero de usuarios capacitados,
aunque esta ideando una solucion de Inteligencia Institucional para poder elaborar
informes de ese tipo para septiembre de 2016.

25. La Junta destacé anteriormente las graves consecuencias que podria conllevar
no impartir suficiente capacitacion de alta calidad, en especial, que los usuarios
podrian a) cometer errores, b) plantear numerosas consultas, o ¢) crear soluciones
alternativas fuera de la solucién (A/69/158, Tabla 2). Al analizarse las cuestiones
que los usuarios sefialan en la actualidad salta a la vista que probablemente sucedan
las tres cosas. Ademas, sin un minucioso analisis de las necesidades de cada
dependencia institucional, se corre el riesgo de que los escasos recursos reservados
para la capacitacidén no se utilicen para capacitar a quien corresponde.
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La preparacion del personal para la adopcion de nuevos métodos de trabajo

26. Las dependencias institucionales no han evaluado sistematicamente las
consecuencias que comportarian los cambios introducidos por Umoja. Algunos
modos de trabajo en el contexto de Umoja son muy diferentes de los procedimientos
que el personal utilizaba anteriormente. El conjunto de funciones de autogestion de
los recursos humanos, como, por ejemplo, la actualizacion de los registros de
vacaciones anuales, no era una practica generalizada en la Secretaria de las
Naciones Unidas. El hecho de que se redujera la cantidad de pasos de examen y
aprobacion de algunos procesos institucionales cambid drasticamente la funcion de
algunas personas, especialmente en las areas en que multiples niveles de aprobacion
eran la norma. En algunas areas, aumentd el volumen de trabajo de los oficiales
certificadores, y la participacion de las secciones del presupuesto disminuyod
significativamente en algunas areas en que los directores de operaciones
desempefian un papel mas directo en la aprobacion de gastos con cargo al
presupuesto.

27. Para gestionar esos cambios y aprovechar todos sus beneficios, es esencial que
se comprendan las principales esferas de cambio, y se prepare a los usuarios para
esos cambios, lo que incluye la introduccion de nuevas estructuras organicas, cursos
de capacitacion e instrucciones procedimentales, en caso necesario. El logro de la
preparacion institucional es una responsabilidad colectiva y sigue siendo necesario
que los jefes de las dependencias institucionales y los responsables de los procesos
trabajen con el equipo del proyecto para garantizar que se adopten todas las medidas
necesarias para facilitar el uso eficaz y eficiente de Umoja.

28. Una encuesta realizada a los usuarios del grupo 3 luego de su despliegue
reveld que el 47% de los encuestados estaban muy en desacuerdo, o no estaban
satisfechos, con la afirmaciéon de que estaban listos para la entrada en
funcionamiento el 1 de junio de 2015 (grafico II). En una encuesta realizada antes
del despliegue en el grupo 4, en la que se formul6 la misma pregunta, el 49% de los
usuarios encuestados consideraba que no estaba preparado.
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Grafico II
Grupo 3 — Porcentaje de usuarios que se consideraba listo para utilizar Umoja

® Muy de acuerdo

= Satisfecho

» Ligeramente
insatisfecho

Muy en desacuerdo

= Neutral

= No sabe/no se aplica

Fuente: Encuesta del equipo de Umoja realizada a los usuarios del grupo 3 tras su entrada en
funcionamiento.

Nota: En las encuestas se evalu6 la eficacia y la percepcion de la capacitacidn, el apoyo, las
comunicaciones y la experiencia general de Umoja. El 17% de los usuarios de Umoja (1.133
de 6.500) respondié a la encuesta del grupo 3.

Estabilizacion de la solucion Umoja

29. En la presente seccion, la Junta examina los arreglos de apoyo posteriores a la
implantaciéon que se adoptaron a fin de solucionar los problemas notificados con
Umoja y la capacidad de la Administracion para gestionar esas demandas.

Apoyo posterior al despliegue

30. En su cuarto informe, la Junta observd que la Administracion estaba
desarrollando la capacidad de apoyo local de las entidades del grupo 4, haciendo
uso de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC) y recurriendo a
expertos en procesos locales. También estaba potenciando la capacidad en los
Centros Regionales de Servicios de Brindisi (Italia) y Valencia (Espafia), con 50
expertos en procesos y en la TIC de Umoja, y preparandose para integrar las
operaciones de apoyo global a la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones.
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31. A fin de mitigar los riesgos conocidos del despliegue, la Administracion
destino recursos adicionales para el apoyo posterior a la implantaciéon. Se adoptd un
enfoque por niveles con aportes especificos de expertos en procesos y areas
funcionales y se establecieron centros de despliegue en Ginebra, Nairobi y Nueva
York. Asimismo, se nombr6é a un coordinador superior de despliegue para Nueva
York. En otros lugares, la Administracion nombr6 coordinadores de despliegue a
tiempo parcial, quienes recibian asistencia de pequeflos equipos del proyecto de
Ginebra y Nairobi a fin de preparar y apoyar las implantaciones locales. Los
equipos que representaban a los responsables de los procesos, las areas
institucionales y el equipo del proyecto Umoja impartieron capacitacion y realizaron
evaluaciones de capacidad del personal, ademas de ofrecer un servicio de apoyo
para los usuarios sin cita previa. Entre las iniciativas utilizadas para resolver
problemas recurrentes se pueden citar la capacitacion practica, las clinicas y las
clases no académicas.

32. A pesar de que el nimero de pedidos de apoyo en los grupos 3 y 4 fue superior
al previsto, los centros lograron alcanzar una tasa promedio del 64% en la
resolucion de primer nivel de problemas relacionados con Umoja entre julio y
diciembre de 2015. Esta cifra superd con creces el 10% obtenido en los despliegues
efectuados hasta abril de 2015. En marzo de 2016, se redujo el equipo de apoyo
especifico de Umoja de Nueva York y los funcionarios regresaron a sus puestos
originales, pero se mantuvo un servicio con capacidad reducida para atender
consultas sin cita previa.

Problemas posteriores a la implantacion

33. El ntimero de problemas notificados superd la capacidad de respuesta del
equipo de Umoja y seran necesarios una cantidad sustancial de medidas correctivas
y un apoyo importante para resolver los problemas de implantacion. En marzo de
2016, la mayor parte de la capacidad de analisis institucional informatico de Umoja
(64 funcionarios) se dedicé a brindar apoyo luego del despliegue.

34. Surgieron varias dificultades en esferas como las asignaciones de acceso de los
usuarios, las estructuras organicas, la calidad de los datos y la inteligencia
institucional. Ademas, las auditorias de la Junta en toda la Secretaria indican que
deberan superarse algunos obstaculos importantes para que la Organizacion pueda
asegurarse debidamente de la exactitud y la integridad de los datos que sustentan
sus registros financieros de 2015. Es esencial que se resuelvan estos problemas para
que la Organizacion pueda obtener beneficios mediante la liberacién o
redistribucion del personal y el uso de una mejor informacién de la gestion que sirva
de base para mejorar la toma de decisiones.

35.  En abril de 2015, el equipo de Umoja hizo una estimacion de los problemas
previstos y la capacidad necesaria para solucionarlos, en preparacion de los
despliegues previstos para los grupos 3 y 4. Al momento de la implantacién en el
grupo 4, a finales de 2015, el volumen de solicitudes de apoyo superd las
previsiones por un margen considerable (grafico III). Aumenté la cantidad de
consultas no resueltas, y en noviembre de 2015 se informé al comité directivo de
que el nivel 1 habia resuelto el 70% de las consultas planteadas por el grupo 4,
mientras que el nivel 2b (responsables de los procesos) solo habia resuelto 91 de las
516 que se le habian asignado.
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Gréfico 111
Solicitudes de servicio de Umoja — Estimaciones y solicitudes recibidas
para los grupos 3 y 4 entre junio y diciembre de 2015
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Fuente: Estadisticas del Servicio Institucional de Asistencia, marzo de 2016, y estimaciones del proyecto Umoja,

abril de 2015.

36. En febrero de 2016, el equipo de Umoja y la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones sefialaron que los expertos en procesos y
operaciones de Umoja no estaban respondiendo a las solicitudes de servicio de
manera oportuna y que se estaba asignando trabajo adicional al equipo de Umoja
debido a la falta de recursos. También se observo que los acuerdos de prestacion de
servicios para cada nivel de apoyo no estaban plenamente definidos y no se hacia un
seguimiento de su cumplimiento.

37. Al momento de la auditoria de la Junta, en abril de 2016, Umoja y la Oficina
de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones estaban tratando de
encontrar formas de mejorar la estructura de apoyo por niveles, aplicar las
ensefianzas extraidas de las implantaciones en los grupos 3 y 4, y realizar los
arreglos necesarios para que la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones pudiese prestar un pleno apoyo a través del Servicio Institucional
de Asistencia. Al momento de la auditoria, no se habian acordado las medidas
propuestas. La Administracion informoé a la Junta de que a junio de 2016 se habia
avanzado gracias a una serie de iniciativas adoptadas con el fin de mejorar la
estructura de apoyo por niveles.
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38. Se habia contratado una capacidad temporal adicional de 14 consultores
externos, pero seguia habiendo un déficit en la capacidad de analisis institucional en
areas clave, en particular la contabilidad financiera, la gestion de fondos, los viajes
y la nomina de sueldos. Ese déficit aumentaba el riesgo de que hubiese:

a)  Costos/gastos adicionales en la labor de consultoria necesaria para cubrir
las necesidades de apoyo adicionales no previstas y “rellenar” el equipo de
desarrollo de Umoja;

b) Retrasos en el inicio del trabajo en el grupo 5, el desmantelamiento de
Galileo y la aplicacion de los cambios en las condiciones de servicio del personal; y

c) Efectos negativos en las operaciones institucionales mientras no se
resolvieran los problemas, la consiguiente pérdida de confianza en la solucion
Umoja y la adopcion de soluciones ad hoc en la dependencias institucionales.

39. Umoja y la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones han
encontrado varias iniciativas que podrian resolver este problema, en particular: a)
aumentar la capacidad de apoyo interno; revisar el modelo de apoyo para
proporcionar mas ayuda sobre el terreno y en los centros regionales; mejorar la
capacitacion de los usuarios; e integrar las tareas operativas. Sin embargo, al
momento de la auditoria, el hecho de que el personal se dedicara a prestar apoyo
operacional obstaculizaba la continuacion del desarrollo de la solucion Umoja.

40. En marzo de 2016, los responsables del despliegue de las principales entidades
del grupo 3 (la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi (ONUN), la Comision
Econdémica y Social para Asia y el Pacifico (CESPAP) y la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra (ONUG)) organizaron un taller para analizar mas de 400
cuestiones detalladas que fueron presentadas por todas las entidades al Equipo de
Tareas para la Revision Posterior a la Implementacion de Umoja. Sobre la base de
su analisis se elabor6 un conjunto de 63 recomendaciones de mejoras y cambios de
la solucion Umoja. Las principales cuestiones sefialadas fueron las siguientes:

* Un total de 40.000 solicitudes de viaje por un valor de 9,4 millones de ddlares
estaba en suspenso;

* Se “bloquearon” 20.000 pagos, es decir, quedaron pendientes por diversas
razones, en particular la insuficiencia de fondos;

* Se “aparcaron” transacciones notificadas por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo que no se habian efectuado en délares de los Estados
Unidos para procesarlas de forma manual antes de que fuera posible hacerlo a
través de Umoja;

* De las 248 solicitudes de servicio que se presentaron en los niveles 2 y 3, 125
habian estado pendientes por mas de 30 dias;

* Los informes de control de efectivo no estaban disponibles, por lo que los
responsables del presupuesto no podian comprobar la disponibilidad de fondos
antes de efectuar el pago de las solicitudes de viaje;

* Los procesos de organizaciéon de viajes a conferencias eran demasiado
complejos y causaban enormes preocupaciones a los organizadores y los
participantes;
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* Umoja no tenia ninguna funcién que permitiera fusionar sus datos con los del
Sistema Integrado de Informacion de Gestion (IMIS) (por ejemplo, para
preparar un informe a los donantes), y esto socavaba la capacidad de la
Administracion de elaborar informes de calidad sobre la informacion de la
gestion.

41. La lista de dificultades se subdividio en distintas categorias para evaluar mas
facilmente a qué area de apoyo le correspondia cada recomendacion. Luego de
realizada la evaluacion, se llegd a la conclusion de que el 49% de las
recomendaciones requerian mejoras en los sistemas y la presentacion de informes; y
el 51% restante, intervenciones de las dependencias institucionales para cambiar los
procesos, las politicas y la documentacion. Al momento de la auditoria, la
Administracion no habia evaluado cuanto tiempo tomaria resolver esas cuestiones ni
qué consecuencias presupuestarias tendria. La Administracion ya ha informado a la
Junta de que han sido atendidas y resueltas mas del 73% de las 248 solicitudes de
servicio presentadas en los niveles 2 y 3.

42. La Administraciéon ha brindado informacion adicional con la que se confirmo
que, durante el periodo comprendido entre enero y junio de 2016, se recibi6 un flujo
constante de solicitudes de servicio. Hasta el 15 de junio de 2016 se recibieron, en
promedio, 7.500 solicitudes de servicio por mes. De las 41.358 solicitudes de
servicio recibidas, 37.296 habian sido resueltas y 1.170 mas se consideraban
resueltas, en espera de confirmacion. Esto arrojaba un saldo de 2.892 ordenes de
trabajo en curso. Los datos obtenidos indican que, en promedio, esas o6rdenes han
estado abiertas 47 dias. Las continuas y numerosas notificaciones de solicitudes de
servicio recibidas indican que los wusuarios siguen necesitando un apoyo
considerable para poder usar Umoja con efectividad. En el grafico IV se indica el
nimero de solicitudes de servicio que se abrieron y se cerraron en el periodo
comprendido entre enero y el 15 de junio de 2016.

16-12704



A/71/180

16-12704

Grafico IV
Numero de solicitudes de servicio que se abrieron y se cerraron en el periodo
comprendido entre enero y el 15 de junio de 2016
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Fuente: Anélisis de los datos de la Administracién llevado a cabo por la Junta.

Numero de usuarios de Umoja

43. A medida que Umoja se ha ido desplegando en mas lugares, ha aumentado el
numero de funcionarios que inician sesion. Sin embargo, el aumento en el numero
de usuarios registrados todavia no se ha traducido en un aumento en el nimero de
usuarios habituales. Antes de la implantacion progresiva en el grupo 3, un promedio
de 20 a 30 usuarios por dia iniciaba sesion en Umoja. A finales de marzo de 2016,
casi 8.000 usuarios iniciaban sesion por dia (grafico V). Sin embargo, el nimero de
usuarios registrados en Umoja, 33.000, supera con creces esa cifra.

44, La Oficina de Servicios de Supervision Interna informé de que, en noviembre
de 2015, aproximadamente el 10% de los usuarios establecidos en las tres entidades
de Nairobi no habian iniciado sesion durante los 90 dias anteriores?. De la encuesta
posterior al despliegue en el grupo 4 también se dedujo que mas de un tercio de los
encuestados usaba Umoja unas pocas veces al mes o menos.

2 PNUMA, ONU-Habitat y ONUN.

27167



A/71/180

Grafico V

Nimero promedio de usuarios que iniciaron sesion en Umoja por dia entre abril
de 2015 y marzo de 2016
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Fuente: Andlisis de los datos de la Administracion llevado a cabo por la Junta.
Nota: Promedio de los usuarios calculado sobre la base del nimero de inicios de sesion registrados en dias laborables por mes.
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Informes de inteligencia institucional

45. Uno de los principales beneficios que se esperaba obtener con Umoja era una
informacion de la gestion mas integral, precisa y oportuna. La funcidén de
presentacion de informes de inteligencia institucional de Umoja es muy avanzada,
pero a finales de marzo de 2016 solo se habia capacitado a 230 usuarios avanzados
de inteligencia institucional, menos de la mitad de los 500 previstos.

46. Al momento de la auditoria, la elaboracion y uso de los informes de
inteligencia institucional estaba dando sus primeros pasos. A diciembre de 2015,
habia 1.006 informes disponibles en Umoja. Los informes actuales abarcan esferas
tales como cuentas por cobrar, cuentas por pagar, administracion del tiempo y
activos fijos. Sin embargo, la mala calidad de los datos de algunas esferas socava la
utilidad de algunos informes. Como medida a corto plazo, la Organizacion esta
reproduciendo los informes que antes generaba en el sistema IMIS. Para evitar que
se utilice Umoja simplemente como un sustituto muy costoso del IMIS es
importante que toda la capacidad de inteligencia institucional y de presentacion de
informes del sistema afiada valor y se utilice de forma planificada y eficaz para
apoyar la toma de decisiones de la administracion y las partes interesadas.
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47. Luego del despliegue, las entidades de los grupos 3 y 4 sefalaron que las
deficiencias en la funcion de presentacion de informes institucionales era una
cuestion critica. Las razones son las siguientes:

* Umoja no puede claborar los informes que las entidades necesitan. Por
ejemplo, aunque se habian cargado los detalles de mas de 18.000 subvenciones
en Umoja, actualmente el sistema no tiene ninguna funciéon que extraiga datos
de otros sistemas, en particular el IMIS, para que las entidades puedan generar
informes para los donantes sobre el uso de los fondos contribuidos por ellos.
Las entidades han desarrollado soluciones alternativas locales para las que son
necesarias ingentes cantidades de recursos, lo que esta provocando importantes
retrasos en la presentacion de informes a los donantes y el incumplimiento de
obligaciones juridicas. La Administracion espera resolver las cuestiones
relativas a la presentacion de informes a los donantes para octubre de 2016.

Los usuarios no tienen claro qué informes estan disponibles o cuales utilizar. A
pesar de las cuestiones relativas a la calidad de los datos, hay mas de 1.000
informes modelo disponibles en Umoja, pero ha habido poca comunicacion y
orientacion sobre como generar esos informes y quiénes pueden acceder a
ellos. El equipo de Umoja no hace un seguimiento de los informes que se
utilizan con mas frecuencia, pero, junto con las dependencias institucionales,
precisé cuales fueron los informes mas ttiles en febrero de 2016. Esto deberia
servir de punto de partida para proporcionar a los usuarios de informes una
mayor claridad en todas las dependencias institucionales.

La Administracion aun no ha establecido claras estructuras y procesos de
gobernanza para seleccionar, elaborar y compartir los informes. Los usuarios,
por lo tanto, no tienen claro quiénes son los responsables, y esto causo la
acumulacion de por lo menos 400 solicitudes pendientes de informacion de la
gestion y otros informes al momento de la auditoria.

48. La Administracion reconoce la importancia de hacer frente a esas cuestiones vy,
dentro de las 11 recomendaciones urgentes propuestas por el equipo de tareas
posteriores a la implementacion en el grupo 3, ha incluido la necesidad de formular
un plan integral para definir la presentacion, el acceso, la configuracion de los datos
y la divulgacion de los informes, asi como la capacitacion. La Administracion se
propone resolver esas cuestiones durante el verano de 2016, como parte de su
enfoque de integracion. El equipo de Umoja sera el responsable de desarrollar la
infraestructura y gestionar los datos para que los usuarios dentro de las
dependencias institucionales puedan generar por si mismos los informes que
necesiten. Los usuarios avanzados de la inteligencia empresarial ya estan
empezando a elaborar informes, pero la Administracion reconoce que la falta de
recursos comporta un riesgo considerable para la preparacion de los informes
requeridos.

49. La falta de una funcion de presentacion de informes y las aptitudes necesarias
para poder hacer un andlisis de esos informes estd menoscabando la capacidad de
los departamentos para comprender el desempefio organizacional y generar
beneficios. En el informe de la Junta sobre la marcha de la gestion de los asuntos
relacionados con la tecnologia de la informacién y las comunicaciones en la
Secretaria (A/70/581), se sefiald6 que para obtener los beneficios de la informacion
mejorada sobre gestion se requerira que el personal analice complejos conjuntos de
datos y los traduzca en informacién clara sobre cuya base la Administraciéon pueda

29/67


http://undocs.org/sp/A/70/581

A/71/180

30/67

adoptar decisiones. Se requerira ademas un plan integral en todos los niveles de las
Naciones Unidas a fin de ofrecer garantias de que los conjuntos de datos agregados
se basan en datos exactos a nivel de las transacciones. Como lo sefial6 la Junta en su
informe, se han producido avances limitados en la elaboracion de ese plan.

50. La Administracion ha informado a la Junta de que, en junio de 2016, habia 424
usuarios avanzados de inteligencia institucional, y 2.634 usuarios analiticos que
podian elaborar informes de inteligencia institucional. La Oficina de Tecnologia de
la Informacion y las Comunicaciones esta preparandose para asumir un papel de
liderazgo en la coordinacion de la demanda y la oferta de los informes de
inteligencia institucional, y se esta confeccionando una lista convenida de los
informes de inteligencia institucional pendientes. La Oficina se ocuparda de
coordinar la elaboracion de los 10 informes mas prioritarios de inteligencia
institucional. Se estd ideando un enfoque de comunicacidon para la inteligencia
institucional y la Oficina ha preparado un proyecto de documento de gobernanza
para cumplir los requisitos esenciales para elaborar informes. Estos hechos se
notificaron luego de que la Junta hubiera concluido su auditoria.

Optimizaciéon de Umoja

51. En su cuarto informe, la Junta sefiald que no era raro que en despliegues de
planificacién de los recursos institucionales de gran envergadura, como Umoja, se
necesitara adoptar medidas correctivas. Sin embargo, dada la falta de gestion del
cambio y la limitada reestructuracion de los procesos institucionales realizada antes
de la implantacion, también indicé que puede que la Administracidon tenga que ir
mucho mas alla de la recuperacion y la estabilizacion del sistema a fin de garantizar
la optimizacion mas fundamental de la solucion Umoja.

52. Aunque la Administracion ha perfeccionado sus procesos administrativos por
medio del proyecto Umoja, los obstaculos que surgieron durante los despliegues en
los grupos 3 y 4 son prueba de que sigue siendo necesario introducir mejoras
considerables. Si bien algunas organizaciones deciden reestructurar los procesos
institucionales después de haber adquirido durante un tiempo experiencia en su
aplicacion, esta es una labor importante que requiere un grado considerable de
atencion por parte de la direccion, y también de financiacion y establecimiento de
prioridades.

53.  En su informe anterior, la Junta recomendé que la Administracion evaluara los
argumentos en favor de un proyecto de optimizaciéon de Umoja, considerando los
enlaces con el modelo global de prestacion de servicios propuesto y la oportunidad
que brinda de ampliar la identificacion de las dependencias institucionales con la
solucion y la direccion institucional de las reformas de Umoja. La Junta reconocid
que el proyecto no podria lograrse en paralelo al despliegue en los grupos 3,4y 5,
pero que podria comenzar en 2016, a reserva de que previamente se llevase a cabo
un claro estudio de viabilidad.

54. La Junta ha notificado en informes anteriores que la labor encaminada a lograr
la entrada en funcionamiento de la solucién Umoja se ha centrado principalmente en
la aplicacion del sistema de tecnologia de la informacion y los elementos de apoyo
técnico, como los servicios de asistencia a los usuarios, en lugar de garantizar la
reestructuracion de las estructuras organicas y de los procesos institucionales
integrales en cada una de las entidades. La Administracion ha dicho que “Umoja, a
diferencia de cualquier otra implantacion tipica de planificacion de los recursos
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institucionales, no tenia uno sino varios modelos operativos. Solo después de la
puesta en funcionamiento del modelo operativo de Umoja estamos en condiciones de
completar el proceso de descubrimiento que permitira detectar las variaciones que
existen entre cada modelo ‘en el estado en que se encuentre’ y el modelo armonizado
que ‘esta por efectuarse’ a través de Umoja”. La Junta ha puesto en tela de juicio este
enfoque de la gestion del cambio en el pasado, ya que implica que, como parte de los
preparativos para la implantacion de Umoja, el analisis de las consecuencias y la
modificacion de los procesos, entidad por entidad, fueron minimos.

55. Para optimizar la soluciéon Umoja, cada dependencia institucional de los
grupos 3 y 4 debera aplicar una metodologia apropiada y acceder a conocimientos
especializados en materia de mejoras operacionales en caso de que tenga que
reestructurar los servicios administrativos de manera que se garantice que la
Administracion pueda cumplir sus obligaciones, en particular:

» Aprovechar el potencial de la solucion Umoja y generar los beneficios
prometidos;

» Satisfacer las demandas de transformaciéon institucional mediante la
formulacion de estrategias y modelos operativos generales con objetivos
finales para cada departamento (riesgo institucional 2) y compatibilizar esa
labor con el futuro modelo global de prestacion de servicios;

* Aplicar la recomendacion de la Junta de establecer un enfoque formal a fin de
gestionar y mejorar los procesos institucionales, para hacer posibles continuas
reformas y mejoras tras la aplicacion del sistema de planificacion de los
recursos institucionales, realizada por primera vez en 2012 (A/67/164,
parr. 32).

56. Se inform¢ a la Junta de que se estaban formulando planes para cumplir esos
compromisos, pero al momento de la auditoria no habia planes documentados o
metodologias acordadas vigentes que se pudiesen examinar. Sin embargo, también
se informd que el comité directivo habia acordado que el director del proyecto
estableciera un equipo de expertos de las Naciones Unidas provenientes de la
Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General y el
proyecto Umoja a fin de llevar adelante un ejercicio experimental de obtencion de
beneficios, junto con el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y
las entidades del grupo 3 que no estuvieran relacionadas con el mantenimiento de la
paz. Se perfeccionaria una metodologia que luego se aplicaria a las evaluaciones de
obtencion de beneficios de la Organizaciéon en su conjunto, lo que les daria
coherencia. Aunque al momento de la auditoria habia poca informacion disponible,
el enfoque propuesto parece ser una actividad analitica encaminada a definir
oportunidades de mejora en respuesta a la recomendacion de la Junta con respecto a
la necesidad de actualizar el estudio de viabilidad de Umoja (A/70/158 parr. 19 f)).

57. En virtud de lo dispuesto en un memorando publicado por el Secretario
General el 29 de enero de 2013, los responsables de los procesos deben encargarse
de certificar el estudio de viabilidad que muestre los beneficios cualitativos y
cuantitativos que se prevé obtener una vez implantado el modelo “que estd por
efectuarse” en relacion con los procesos que ellos dirigen, y garantizar que todos los
estudios de viabilidad contengan indicadores clave del desempefio que sean claros y
adecuados. Las primeras medidas que se necesita adoptar para llevar a cabo mejoras
en el modelo operativo administrativo de cada una de las dependencias
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IV.

institucionales incluyen la definicién y el dimensionamiento de las oportunidades.
Sin embargo, para obtener beneficios también se debera adoptar un enfoque
convenido y establecer una clara rendicion de cuentas. Actualmente no esta claro:

* De qué manera los responsables de los procesos liberaran los ahorros de
tiempo o en los costos de los departamentos y oficinas que no estén bajo su
control directo;

* Qué incentivos existen para que los departamentos y oficinas busquen
oportunidades de generar beneficios y liberar los ahorros de tiempo y en los
costos para otras actividades que aporten valor afiadido;

* De qué manera los responsables de los procesos trabajaran juntos para obtener
beneficios que no se limiten a un solo proceso o a una sola linea de
financiacion o de rendicion de cuentas;

* De qué manera los responsables de los procesos y los departamentos y oficinas
deberan rendir cuentas por la obtencion de beneficios.

Implementacion de las funciones restantes de Umoja

58. En la presente seccidon, la Junta examina los planes en curso de la
Administracion para implementar las funciones restantes de Umoja. La Junta
también examina los factores que podrian impedir que la Administracién cumpla su
calendario previsto.

59. La Administracion inici6 una serie de lineas de trabajo en 2016 (grafico VI) y
esta resolviendo las cuestiones relativas a los despliegues de los grupos 3 y 4. Estas
lineas de trabajo incluyen el despliegue en el grupo 5 y la reanudacién del disefio y
el despliegue de los elementos de la formulacion del presupuesto de la
Ampliacion 2. La Administracion aun no ha previsto las actividades restantes, como
la planificacion de la fuerza de trabajo, que deben realizarse a partir de 2017 para la
plena aplicaciéon de Umoja. Se prevé que la Administracion presente a la Asamblea
General, durante el septuagésimo primer periodo de sesiones, un plan revisado que
abarque la plena aplicacion de Umoja.
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Grafico VI
Plan actual relativo a la aplicacion de Umoja para 2016

’ Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | | | | |
Grupo 5 \ Entrada en funcionamiento el 1 de septiembre de 2016
Estados financieros
Volumen 11 |Entrada en funcionamiento el 1 de julio de 2016
Volumen | |Entrada en funcionamiento el 1 de enero de 2017
Reemplazo de Galileo I | [:j Entrada en funcionamiento el 1 de septiembre de 2017
Cambios de las condiciones de servicio
Entregables para julio de 2016 y enero de 2017 [ |[:j Entrada en funcionamiento propuesta para el 1 de noviembre de 2017
Entregables para enero de 2018 | |[-:j Entrada en funcionamiento propuesta para el 1 de enero de 2018
Ampliacion 2
Formulacion del presupuesto\ | [::j Entrada en funcionamiento a més tardar en 2017
Mejoras de Umoja ‘ |Despliegues trimestrales previstos
(incluidas las mejoras realizada tras la labor
del equipo de tareas encargado del examen
posterior a la implantacién de Umoja)
Otras lineas de trabajo especificas incluyen:
Mejoras BI | IDesarrollo en curso
Presentacion de informes a los | |Pub|icaciones en septiembre y octubre de 2016
donantes sobre los programas
Funcién de prestacion de servicios | |Emrada en funcionamiento el 1 de julio de 2016

para el mantenimiento de la paz

Fuente: Datos proporcionados por la Administracion.
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Enfoque revisado en cuanto a la implementacion

60. En 2016, la Administraciéon convino en que las dependencias institucionales
empezarian a asumir una mayor responsabilidad para la implementacion de algunos
de los principales elementos del proyecto (véase el grafico VII). La Administracion
nombrd como ejecutivo responsable de cada linea de trabajo al Secretario General
Adjunto o al responsable de procesos de la dependencia institucional mas pertinente.
Por ejemplo, el Secretario General Adjunto de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno se encarga ahora de dirigir el despliegue en el grupo 5, dado que este afecta
al personal de las misiones politicas especiales y de mantenimiento de la paz. El
equipo de Umoja seguira siendo responsable de idear la solucion, pero todos los
demas elementos, como la planificacion y los preparativos de despliegue, son ahora
responsabilidad de las dependencias institucionales.

61. Para reflejar estos nuevos arreglos, la Administracion ha establecido puntos de
control ejecutivos como una nueva forma de presentar informes. Estos son hitos
fundamentales utilizados para ayudar a la Administracion a evaluar el grado de
preparacion de las lineas de trabajo para 2016/17 que reemplazan el sistema de
puntuacion y de pruebas de calidad que se utilizo en 2015. La Administracion ha
establecido ocho puntos de control para 2016 y las lineas de trabajo se evaluaran en
cada uno de ellos, si procede. Es demasiado pronto para evaluar la eficacia de estos
nuevos arreglos, pero la Junta considera que este enfoque seguira ayudando a
fortalecer las alianzas entre el equipo de Umoja y las dependencias institucionales.

62. En abril de 2016, la Administracion informé en su segundo punto de control
ejecutivo de que consideraba que tres de las cuatro lineas de trabajo iban por buen
camino o que habian tenido leves desviaciones, incluido el despliegue en el grupo 5.
Calific6 como insuficiente el progreso en la cuarta linea de trabajo, a saber, la
aplicacion de los cambios de las condiciones de servicio y los derechos a
prestaciones del personal.
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Grafico VII
Funciones principales en la ejecucion del proyecto de planificacion
de los recursos institucionales

Jefe de Gabinete
Presidente del comité de gestion

Secretario General Adjunto de Gestion
Presidente del comité directivo y responsable del proyecto

Comité directivo
Responsable de la gobernanza del proyecto
Jefe de Gabinete, responsables de los procesos. Oficial Principal
de Tecnologia de la Informacion, Secretario General Adjunto
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

. Ejecutivos responsables de las lineas Cinco responsables de procesos
Director del proyecto de trabajo Subsecretarios Generales o directores de
Responsable de la implementacion Responsables de la implementacion de cada linea finanzas, servicios institucionales, logfstica,
del sistema de trabajo a partir de 2016 gestion de conferencias y de eventos, y
Subsecretario General Secretarios Generales Adjuntos o responsables gestion de recursos humanos
de procesos

Fuente: Junta de Auditores.
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63. Sin embargo, la Administraciéon sigue sin contar con un sistema de control
independiente relativo a la planificacidon y la implementacion de Umoja. El examen
del proyecto sigue siendo un proceso interno, realizado o encargado por el equipo
responsable del proyecto, o consiste principalmente en una autoevaluacion realizada
por las entidades participantes. Por ejemplo, el proceso de punto de control
ejecutivo es una combinaciéon de autoevaluaciéon y examen que lleva a cabo el
equipo del proyecto. La continua falta de so6lidos mecanismos de control
independiente aumenta el riesgo de que en futuros despliegues se hagan
evaluaciones demasiado optimistas en cuanto al grado de preparacidn institucional.

Capacidad para implementar las lineas de trabajo de 2016

64. En el momento de realizarse la auditoria, el equipo de desarrollo de Umoja
seguia dedicandose casi exclusivamente a resolver cuestiones relativas a los grupos
3 y 4. La Administraciéon ha procurado coordinar los hitos principales de sus
numerosas lineas de trabajo de 2016 para reducir las exigencias simultaneas
impuestas a la capacidad del personal. Por ejemplo, en su plan de 2016/17, la
Administracion prevé desplegar Umoja en el grupo 5 en septiembre de 2016,
después de que haya pasado la fecha limite de presentacion de informacidn
financiera respecto de las operaciones de mantenimiento de la paz. Sin embargo, la
continua necesidad de prestar apoyo a fin de estabilizar los grupos 3 y 4 plantea un
riesgo importante para la implementacion de otras lineas de trabajo de 2016. Para
resolver los problemas de implementacion se necesitan conocimientos
especializados que en muchos casos no posee el personal general, ya que es
necesario conocer el programa informatico de la planificacion de los recursos
institucionales y los procesos institucionales de las Naciones Unidas. Por
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consiguiente, esta tarea se asigné a funcionarios clave que por ese motivo no han
podido ocuparse de la formulacion de las soluciones necesarias para el grupo Sy la
Ampliacion 2.

Aplazamiento del despliegue en el grupo 5

65. En su informe anterior, el Secretario General sefiald que el despliegue en el
grupo 5, que proporciona la funcion de némina de sueldos para unos 20.000
funcionarios de contratacion nacional y el personal uniformado, se implementaria en
abril de 2016. Sin embargo, en el momento de realizarse la auditoria, la
Administracion tenia previsto aplazar el despliegue cinco meses hasta septiembre de
2016, y también habia permitido que se realizaran numerosos ensayos del médulo
de noémina de sueldos con esas entidades antes de la implantacion progresiva.
Posteriormente, la Administracion inform¢é a la Junta de que, en junio de 2016, el
despliegue en el grupo 5 se habia retrasado hasta noviembre de 2016. La
Administracion atin no conoce las consecuencias financieras de esta demora, pero
estima que se destinaran 620.000 ddlares al pago de consultores para el despliegue
en el grupo 5, ademas del tiempo de trabajo del personal del equipo de Umoja y del
personal del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno.

Demora en la finalizacion de la Ampliacion 2 de Umoja

66. El disefio de la Ampliacion 2 no se finalizé en la fecha prevista de diciembre
de 2015 y no ha avanzado desde que la Administracion estimé que el 40% del
disefo estaba listo en 2013. Si bien el disefio, la puesta a prueba y el despliegue de
la Ampliacion 2 se incluyeron en el alcance del trabajo estipulado en el contrato con
el integrador de sistemas de septiembre de 2014, se ha pedido al asociado de
integracion que preste servicios para recuperar los retrasos en el calendario del
proyecto y compensar la falta de conocimientos adecuados dentro del equipo del
proyecto para desplegar y estabilizar los Fundamentos de Umoja y la Ampliacién 1.
También es probable que cuando se reanude la labor relativa a la Ampliacion 2
deban incorporarse las mejoras efectuadas para estabilizar los Fundamentos y la
Ampliacion 1.

67. En el marco de los planes en curso, la Administracion se propone disefiar y
desplegar ciertos elementos de la Ampliacidon 2 durante los proximos tres afios, pero
la implementacion de gran parte de las funciones restantes atn no se ha planificado
en detalle. En el momento de realizarse la auditoria, la Administraciéon acababa de
empezar a planificar la implementacion del médulo de formulacion del presupuesto
para el despliegue a mas tardar a finales de 2017. Este modulo abarca poco menos
del 10% de los procesos institucionales que se tiene previsto implementar en la
Ampliacion 2. La Administraciéon ain no ha elaborado ningin detalle relativo al
despliegue del 90% restante de las funciones de la Ampliacion 2.

68. Los procesos restantes no estan incluidos en el plan de trabajo de la
Administracion para 2016, aunque el equipo de Umoja tiene previsto iniciar la labor
relativa a dos médulos para la gestion de la cadena de suministro en 2017. Otras
funciones de la Ampliacién 2 que aun no se han desplegado son los procesos
relativos a la planificacion de fuerzas, la gestion de donaciones y la gestion de
conferencias y eventos. Se prevé que en el septuagésimo primer periodo de sesiones
la Administracién proporcione a la Asamblea General un plan revisado que abarque
la plena aplicacion de Umoja. La falta actual de una planificaciéon detallada para el
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despliegue de la Ampliacidon 2, combinada con la labor en curso para estabilizar los
grupos 3 y 4, genera una mayor incertidumbre en torno a los gastos previstos y el
calendario para completar el proyecto Umoja.

Introduccion de cambios en las condiciones de servicio del personal

69. En diciembre de 2015, la Asamblea General aprobd la resoluciéon 70/244 por la
que se cambiaban varias condiciones de servicio y los derechos a prestaciones del
personal de las Naciones Unidas. Algunas de las cosas que se modificaron fueron
las tasas de contribuciones del personal y las escalas de pensiones. A raiz de algunos
de los cambios sera necesario modificar los sistemas de némina de sueldos y de
recursos humanos en todas las entidades de las Naciones Unidas, incluida Umoja, a
fin de que dichos cambios puedan aplicarse, procesarse y presentarse correctamente.
La Asamblea también establecid varios plazos claros para la aplicaciéon de esas
disposiciones; el primer plazo que afecta a Umoja se refiere a cambios de los
elementos relacionados con el traslado y algunas prestaciones y subsidios del
personal sobre el terreno, el 1 de julio de 2016.

70. La Administracion colabord con otras entidades de las Naciones Unidas a fin
de especificar los nuevos requisitos en materia de programas informaticos para
introducir los cambios de las condiciones de servicio, y los presento6 al proveedor de
programas informaticos en marzo de 2016. El proveedor de programas informaticos
proporciond un calendario para la entrega de los nuevos programas necesarios a mas
tardar a finales de marzo de 2016.

71. Las principales fechas limite aprobadas por la Asamblea General para
introducir los cambios fueron el 1 de julio de 2016 y el 1 de enero de 2017 pero, en
el momento de la preparacion del presente informe, la Administracion habia llegado
a la conclusion de que no estaba en condiciones de atenerse a esas fechas,
principalmente porque no habria tiempo suficiente para el desarrollo y las pruebas
necesarias de los nuevos programas informaticos. Esta labor también puede afectar
a la capacidad de la Administracion para implementar sus demas lineas de trabajo de
2016, ya que para introducir los cambios se debera recurrir al personal del proyecto
que posee conocimientos especializados de recursos humanos, némina de sueldos y
Umoja e impedira que estos funcionarios se ocupen de otras lineas de trabajo. El
despliegue en el grupo 5 podria verse particularmente afectado, ya que hay
interdependencias inherentes entre la funcion de recursos humanos y la funciéon de
némina de sueldos.

72. El proveedor ha confirmado que efectuara los cambios en los programas
informaticos gratuitamente cuando se deriven de esos “cambios estatutarios”
aprobados por la Asamblea General.
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Apoyo a la solucion Umoja

73. En la presente seccidn, la Junta examina el estado en que se encuentra la
planificaciéon de la Administraciéon en cuanto a la incorporaciéon de Umoja en una
operacion “habitual” en la que la Oficina de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones presta apoyo técnico y de aplicaciones. Sin embargo, las
actividades de incorporacion de Umoja no se limitan a la prestacion de apoyo
técnico; también deberdn incorporarse otras esferas, como la capacitacion y el
mantenimiento de guias de procedimiento actualizadas.

Planes de incorporacion sistematica de Umoja

74. Umoja funciona en las operaciones de mantenimiento de la paz desde hace tres
afos y ahora se ha desplegado en todas las entidades no relacionadas con el
mantenimiento de la paz. En circunstancias normales, la responsabilidad de
mantener y apoyar el entorno de produccién se hubiera trasladado a las
dependencias institucionales e “incorporado”. Sin embargo, las actividades de
incorporacion del sistema no se planificaron ni se presupuestaron como parte de
Umoja y, como se indicd en el informe de la Junta sobre los asuntos relacionados
con la tecnologia de la informacidn y las comunicaciones (A/70/581), la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones aun no habia adquirido toda la
gama de aptitudes y capacidades necesarias para apoyar un sistema de planificacion
de los recursos institucionales de la magnitud y la escala de Umoja.

75. En su séptimo informe sobre la marcha del proyecto de planificacion de los
recursos institucionales, presentado a la Asamblea General en septiembre de 2015,
el Secretario General sefiald que, a la vez que se reducia paulatinamente el equipo
de Umoja, proseguia un plan encaminado a traspasar gradualmente en tres frentes
los conocimientos y responsabilidades del equipo a los correspondientes ambitos de
la Secretaria: i) a los responsables de los procesos; ii) al Oficial Principal de
Tecnologia de la Informacidn; y iii), por lo que se refiere a la capacitacion, a la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos (A/70/369, parr. 61).

76. El traspaso de Umoja esta incluido en el plan estratégico de cinco afios de la
Oficina del Oficial de Tecnologia de la Informacion y no se prevé que se complete
antes de 2019. Las actividades de incorporacion de Umoja han comenzado: los
servicios institucionales de asistencia mundiales, integrados por recursos locales y
de la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones en Bangkok,
Ginebra (con un subgrupo en Viena), Nairobi y Nueva York, estan prestando apoyo
de Umoja de primera linea. La Oficina de Tecnologia de la Informaciéon y las
Comunicaciones también estad prestando algunos servicios técnicos de desarrollo y
apoyo en materia de infraestructura, inteligencia institucional, interfaces, controles
de acceso y seguridad. La Oficina ha seguido armonizando el apoyo mundial y en
marzo de 2016 termind el contrato de asistencia con el Centro Internacional de
Calculos Electronicos de las Naciones Unidas para el apoyo de nivel 2a en Brindisi,
que sigue funcionando como servicio de asistencia solo para cuestiones del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. Sin embargo, el traspaso
de la responsabilidad relativa al apoyo y al mantenimiento de la solucion Umoja en
su conjunto a la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones es
una empresa de gran envergadura, que exige una planificacion y una coordinacion
cuidadosas.
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77. El equipo de Umoja y la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones han estado examinando un plan de incorporacion del sistema desde
enero de 2013, y los proyectos iniciales se presentaron en 2014 y 2015. En el
séptimo informe sobre la marcha del proyecto de planificacion de los recursos
institucionales se especifica que el equipo de Umoja y el Oficial Principal de
Tecnologia de la Informacion han determinado todas las funciones que van a
incorporarse en el ambito de este ultimo y han elaborado un plan del proyecto de
alto nivel. Se solicitd un plan de incorporaciéon mas detallado como parte de la
auditoria. Hasta la fecha, se ha proporcionado solo un plan de hitos de alto nivel, a
pesar de que se ha informado a la Junta de que se presentara un plan perfeccionado
con el octavo informe sobre la marcha del proyecto a la Asamblea General durante
la parte principal del septuagésimo primer periodo de sesiones, mas adelante en
2016.

78. La elaboracion de ese plan esta en curso. En marzo de 2016, la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno y el equipo del proyecto Umoja celebraron en
Nueva York un retiro de tres dias de duracion para reiniciar las actividades relativas
al plan de incorporacion sistematica de Umoja. El producto del retiro fue un
conjunto de hitos de alto nivel. Estos hitos se centraron en el traspaso de las
responsabilidades técnicas y de ejecucion del proyecto de Umoja a la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones y no incluyeron las medidas
requeridas por todos los responsables de los procesos para incorporar u optimizar la
solucion.

79. No se dieron detalles sobre los gastos previstos, los recursos de personal ni las
tareas que se necesitarian para traspasar la responsabilidad relativa a Umoja del
equipo del proyecto a las dependencias institucionales. El retiro de tres dias no
contd con la participacion de representantes de otras partes de la Administracion,
como la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, que posiblemente deberian
respaldar algunos aspectos del plan de incorporacién o que podrian depender de
estos. No existen planes que establezcan cudles funciones deben traspasarse a otras
dependencias institucionales para asegurar que Umoja pueda continuar funcionando
una vez que el equipo de Umoja se haya disuelto.

80. No se puede elaborar un presupuesto realista para las actividades de
incorporacion de Umoja si no existen planes de transicion detallados que incluyan el
correspondiente calculo integral de los gastos. Dado que el presupuesto del proyecto
de Umoja no prevé dichos gastos, existe el riesgo de que la Oficina de Tecnologia
de la Informacion y las Comunicaciones tenga que absorber gastos considerables e
imprevistos. La Administracion ha informado a la Junta de que los recursos para la
incorporacion del sistema que han de incluirse en las estimaciones revisadas para
2016/17 se presentaran en el octavo informe del Secretario General sobre la marcha
del proyecto.

39/67



A/71/180

VI. Costos de Umoja

40/67

Presupuesto y gastos del proyecto

81. El disefio, la construccién, la aplicacion y la estabilizacion de los
Fundamentos de Umoja y la Ampliacion 1 han exigido una intensa labor por parte
del personal y los contratistas, que ha consumido la mayor parte del presupuesto
aprobado para el proyecto. Al 31 de diciembre de 2015, la Administracién habia
gastado 374,1 millones de doélares en el proyecto (el 97% de los 385,1 millones de
dolares del presupuesto aprobado hasta esa fecha). Los gastos declarados respecto
de Umoja no incluyen los gastos que las dependencias institucionales absorbieron
en la preparacion para el despliegue.

82. En la resolucion 70/248, la Asamblea General solicitd al Secretario General
que siguiera aplicando Umoja dentro del presupuesto y el calendario aprobados y
proporcionara informacion detallada sobre la plena ejecucion de la solucion Umoja
a mas tardar en su septuagésimo primer periodo de sesiones. Se aprobaron otros
54,3 millones de doélares, con lo cual aumento a 439,4 millones de ddlares el total
del presupuesto aprobado para el proyecto hasta fines de 2017. El incremento de los
gastos previstos del proyecto se ha vinculado principalmente a un aumento de los
gastos en concepto de servicios por contrata (grafico VIII). Al 31 de marzo de 2016,
la Administracion habia gastado 385,4 millones de dolares en el proyecto (el 88%
de los 439,4 millones de dolares del presupuesto aprobado en ese entonces).
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Aumentos de los gastos previstos de Umoja por objeto de gastos
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83. El equipo de Umoja ha seguido mejorando la supervision de los gastos. Tras
las medidas iniciales que adopté en 2015 para llevar un control del tiempo dedicado
por los consultores a las actividades, el equipo ahora est4 utilizando las funciones de
Umoja para verificar que los importes pagados a los contratistas se gasten conforme
a lo previsto. El equipo de Umoja ha disefiado un conjunto de instrumentos de
inteligencia institucional para crear un tablero de gestion de fondos que dara
seguimiento a los gastos y proporcionara informacion al respecto teniendo en cuenta
los detalles de los trabajos de Umoja, los contratos con los proveedores y las
ordenes de compra, e informara acerca del presupuesto consumido y el presupuesto
comprometido. Sin embargo, la utilidad del instrumento es limitada en cuanto al
seguimiento de los progresos del proyecto, ya que refleja el consumo de los recursos

Datos actuales
del proyecto
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y no el logro de los entregables del proyecto. Dado que aun no hay vinculos claros
entre los gastos y el progreso, la Junta todavia no puede dar ninguna garantia de que
el proyecto haya entregado productos proporcionales al total de los gastos
efectuados.

Gastos de apoyo por contrata después del despliegue

84. Los gastos para desplegar y estabilizar el proyecto Umoja y resolver
problemas en los grupos 3 y 4 superaron las estimaciones de la Administracion. El
aumento de los gastos obedecié principalmente al costo de los trabajos de
programacion adicionales para resolver los problemas detectados durante los
despliegues realizados hasta la fecha y al empleo de contratistas con honorarios mas
costosos a fin de llenar vacantes en el equipo del proyecto. La Administracion
estima que en 2016 los gastos seran de 51,6 millones de dolares, frente a un
presupuesto de 30,4 millones de dolares. En el grafico IX figura el valor de las
ordenes de compra emitidas respecto de contratos con los principales proveedores
de disefio, construccion y despliegue del proyecto en relacidon con la fecha de los
despliegues de Umoja. El valor de las ordenes de compra emitidas aumento
considerablemente cerca de la fecha en que se realizaron los ejercicios
experimentales de despliegue para el grupo 1 y la Integracidn, y tras el despliegue
en el grupo 4.
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Grafico IX

Ordenes de compra emitidas para los principales contratistas de Umoja
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85. Se han prestado servicios por contrata para la construccion, la puesta a prueba
y el despliegue de Umoja mediante tres contratos principales. El primero de ellos,
adjudicado en 2012, tenia un valor maximo de 24,6 millones de doélares y su objeto
era construir, poner a prueba y desplegar los Fundamentos de Umoja. El segundo,
adjudicado en 2013, tenia un valor maximo de 12 millones de ddlares y su objeto
era construir, poner a prueba y desplegar la Ampliacion 1. En 2014, los valores
maximos de esos contratos se habian duplicado con creces y habian llegado a 64,9
millones de doélares y 24,2 millones de dolares, respectivamente. EI aumento del
costo obedecid principalmente al uso de los elementos de “tiempo y materiales” de
los servicios discrecionales estipulados en los contratos.

86. En 2014, la Administracion adjudicd un tercer contrato, que abarcaba la
gestion de las aplicaciones de los sistemas y los servicios de integracion para
Umoja. El contrato incluia un alcance del trabajo para el disefio, la construccion, la
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puesta a prueba y el despliegue de la Ampliacion 2 y tenia un valor maximo de 65
millones de dolares. Tres meses después, el valor maximo del contrato se aumentd
en 34,8 millones de dolares a 99,8 millones de dodlares a raiz de una reevaluacion de
los trabajos necesarios. Esta adjudicacion sin licitaciéon previa abarcaba servicios
discrecionales adicionales en el mismo alcance del trabajo y se hizo pocas semanas
después de la adjudicacion del contrato original con licitacion. Se ha solicitado al
contratista que preste servicios adicionales para ayudar a recuperar los retrasos
respecto del calendario del proyecto y complementar la falta de conocimientos
técnicos adecuados en el equipo del proyecto para desplegar y estabilizar los
Fundamentos de Umoja y la Ampliacion 1 en los grupos 3 y 4.

Movimiento de fondos para contener los aumentos de los costos

87. Los aumentos de los costos en algunas esferas han sido gestionados
reasignando los fondos entre los objetos de gastos. En el presupuesto actualizado de
octubre de 2015 que se proporcion6 al comité directivo se informé de que a lo largo
del afio se habian redistribuido fondos entre objetos de gastos para sufragar los
gastos no planificados. En el grafico X figuran los movimientos presupuestarios
registrados entre los informes sexto y séptimo de la Administracion sobre la marcha
de los trabajos.

Movimiento de los fondos para el proyecto entre los informes sexto y séptimo
sobre la marcha de los trabajos
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88. El examen inicial de la Junta relativo al movimiento entre los objetos de los
gastos detectd dos esferas de reducciones presupuestarias que generaron un margen
de maniobra de 25,5 millones de délares a lo largo de la duracion del proyecto. Los
gastos de viaje estimados, que ascendieron a 24,6 millones de doélares en 2010,
habian disminuido a 7 millones de doélares en 2015. Del mismo modo, en la partida
de mobiliario y equipo, en septiembre de 2013 se solicitaron 13,8 millones de
dolares adicionales, pero en septiembre de 2014 se comunic6 una disminucién de las
necesidades de 7,9 millones de dolares. A este respecto, en el pasado la Junta ha
expresado preocupacion por el uso de fondos destinados a la capacitacion de los
usuarios en otras actividades del proyecto.

Costo de la Ampliacion 2 de Umoja

89. La Ampliacion 2 incluye 133 procesos vinculados a esferas como la
formulacion de presupuestos, la gestion de la cadena de suministro y la gestion de
las donaciones. El disefio de la Ampliacion 2 no se finalizo para diciembre de 2015,
como estaba previsto, y no ha avanzado mucho desde que la Administracion estimé
en 2013 que el 40% del disefio estaba listo (véase A/68/375, parr. 26). Es probable
que las revisiones de los Fundamentos de Umoja y la Ampliacion 1 den lugar a
cierta reelaboracion del disefio y la construccion de la Ampliacion 2 de Umoja.

90. Los gastos de disefio, construccion, puesta a prucba y despliegue de la
Ampliacion 2 deberian haberse sufragado con cargo al contrato con el integrador de
sistemas vigente. Sin embargo, no se han contraido gastos con cargo al programa de
trabajo pertinente dentro de ese contrato. En cambio, los fondos asignados
nominalmente a esa labor se han utilizado para financiar el despliegue y la
estabilizacion de las funciones de Umoja existentes. Por lo tanto, se requeriran mas
fondos para completar el disefio de la Ampliacion 2 y para someterla a prueba,
desplegarla y estabilizarla en todo el sistema de las Naciones Unidas.

91. La Administraciéon habia estimado que para finalizar la Ampliaciéon 2 se
requeriria una suma adicional de 30 millones de ddlares para servicios por contrata
(véanse A/67/360, parr. 24 y A/69/385, parr. 104). Teniendo en cuenta los fondos
necesarios para finalizar la Ampliacion 2 y el nivel de esfuerzo y el gasto requeridos
del equipo del proyecto y de las dependencias institucionales, es probable que los
fondos necesarios reales superen ahora la estimacion anterior de la Administracion.

92. Pese a un historial de periodos de estabilizacion largos y costosos después de
cada despliegue, la Administracion no ha establecido fondos para imprevistos a fin
de solventar los problemas que se planteen en el despliegue de las nuevas funciones
en el marco de la Ampliacion 2.

Gastos indirectos o costos asociados de Umoja

93. La Administracion no tiene una idea clara de los gastos indirectos absorbidos
por las dependencias institucionales para actividades como la limpieza de datos, la
capacitacion y las pruebas de usuarios. Como se inform6 anteriormente, ni en el
presupuesto del proyecto ni en los presupuestos de los departamentos pertinentes se
consignan partidas explicitas para esos gastos. Al examinar la forma de hacer frente
a los costos asociados, la Administracion llegd a la conclusiéon en 2013 de que se
debian imputar a los presupuestos departamentales aprobados y adoptd esa norma
para el presupuesto correspondiente al bienio 2014-2015.

45/67



A/71/180

46/67

94. La Administracion ha tratado de estimar los costos asociados en algunos
ambitos, principalmente en materia de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones. Como se indicé en el informe anterior de la Junta, la
Administracion estimé que los gastos adicionales de TIC ascenderian a 38,2
millones de délares en el bienio 2014-2015 y previd gastos adicionales por valor de
24,8 millones de dodlares en el bienio 2016-2017. La Administracion estimo también
que los gastos de funcionamiento recurrentes para el bienio 2016-2017 ascenderian
a 29,6 millones de dolares; esos gastos son absorbidos por las entidades que
emplean Umoja. Estas son estimaciones generales, y gran parte de la inversion
también se destina a apoyar a otros sistemas de las Naciones Unidas, ademas de
Umoja.

95. Para contener el aumento de los costos del proyecto también se ha traspasado a
los departamentos una mayor carga de la financiacion relativa a la aplicacion de
Umoja. Los gastos del proyecto han sido inferiores a lo previsto en algunos ambitos
en que se han transferido los elementos de costo a la institucion o en que dichos
elementos han sido cubiertos por esta. La Junta ha determinado que la institucion ha
absorbido gastos totales por valor de al menos 27,1 millones de ddlares. Esos gastos
estan relacionados con gastos presupuestados anteriormente en materia de licencias
y mantenimiento transferidos a la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones y al Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, y
los gastos de labor correctiva financiados por ese Departamento para apoyar la
estabilizacion de la solucion Umoja. El presupuesto del proyecto no cambié como
resultado de los gastos transferidos a la institucion, ni después de haberse
proporcionado los fondos adicionales.

Gastos de apoyo a largo plazo y costo total

96. El costo total es un analisis realizado para determinar la totalidad de los
gastos, incluidos los gastos de adquisicion y de funcionamiento, que se derivan de la
propiedad de activos como Umoja, del principio al fin. Ademas de los gastos de
compra y desarrollo, la propiedad de sistemas importantes de planificacion de los
recursos institucionales como Umoja genera gastos sustanciales para la instalacion,
el despliegue, el funcionamiento, la actualizacion y el mantenimiento del sistema a
lo largo del tiempo. Durante la auditoria, la Junta pidi6é a la Administraciéon que
proporcionara su estimacion del costo total de Umoja, pero se le informé de que la
estimacion no estaba disponible para la auditoria.

97. La Administraciéon no ha calculado el costo total de la adquisicion y el
funcionamiento de Umoja. Las estimaciones de los gastos de mantenimiento y
apoyo en el futuro que figuran en los informes anteriores del Secretario General
sobre la marcha de los trabajos van desde los 30 millones de dolares a los 50
millones de dolares al afio. La Administracion ha informado a la Junta de que una
estimaciéon mas reciente, considerablemente mayor, estaba sin verificar y se
consideraba poco fiable. Sobre la base de las estimaciones publicadas
anteriormente, lo mas probable es que el costo total de Umoja en los 15 afios
iniciales del acuerdo de la licencia del proveedor supere los 1.000 millones de
dolares. La Junta opina que la Administracion debe velar por que los Estados
Miembros tengan una mejor visibilidad de los recursos que probablemente se
necesiten para respaldar a Umoja a mediano y largo plazo; la Junta observa que
esos gastos fueron excluidos de las previsiones presupuestarias de cinco afios de la
Administracion para los gastos de TIC (véase A/70/364).
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Beneficios de Umoja

Actualizacién del estudio de viabilidad de Umoja

98. La Administracion ha declarado que sigue comprometida a lograr beneficios
cuantitativos acumulados de entre 140 millones y 220 millones de délares para 2019
(A/70/369, parr. 52). Se prevé que los beneficios se han de derivar del
perfeccionamiento de los procesos institucionales, la automatizacion, la reduccion
de la duplicacion y la racionalizacion de los procesos administrativos. La
Administracion declaré anteriormente que tenia previsto obtener beneficios
equivalentes a 81,4 millones de dodlares en 2017 (A/69/385, parr. 60). Esas
estimaciones se basan en evaluaciones de los posibles beneficios realizadas en 2009
y 2011, por lo que no reflejan de manera realista lo que podria resultar del proyecto
en las circunstancias actuales. El perfil de los beneficios también depende en gran
medida de la flexibilidad de despliegue del personal.

99. También hay pruebas de que las circunstancias han cambiado en relaciéon con
los beneficios previstos. Por ejemplo, en su segundo informe anual sobre la marcha
de los trabajos relativos a Umoja, el Secretario General sefiald que los gastos de
apoyo anuales para el IMIS eran de alrededor de 9 millones de ddlares y que el
desmantelamiento del IMIS y de los 682 sistemas no relacionados con el IMIS que
serian reemplazados por Umoja redundaria en beneficios anuales de entre 29,1
millones y 48,5 millones de délares. Se preveia que esos recursos serian reasignados
para financiar las nuevas operaciones de planificacion de los recursos institucionales.
Sin embargo, los beneficios reales obtenidos del desmantelamiento de los sistemas
heredados hasta la fecha no se han estimado y algunos sistemas como el de Galileo
ya no se retiraran tan rapidamente como se habia previsto inicialmente.

100. En su cuarto informe (A/70/158), la Junta recomend6 que la Administracion
actualizara el estudio de viabilidad de Umoja, basandose en la experiencia del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y de los grupos 3 y 4, y
que la actualizacidon reflejara hipotesis realistas, incluida la capacidad de la
Administracion para desplegar personal de manera flexible. Posteriormente, la
Administracion determiné que la aplicacion de Umoja en seis oficinas y
departamentos y 33 operaciones de mantenimiento de la paz y misiones politicas
especiales brindaba la oportunidad de actualizar el estudio de viabilidad de Umoja
(A/70/369, parr. 54). Asimismo, afirmé que se habia creado un equipo encargado de
reevaluar la manera en que se cumplirian las metas en materia de obtencidén de
beneficios y elaborar los correspondientes planes.

101. Sin embargo, la Administraciéon atiin no ha llevado a cabo esa evaluacion ni ha
establecido un claro marco de referencia que le sirva para medir los beneficios
alcanzados realmente. En respuesta a su solicitud de que se le entregara una copia
de un registro de los beneficios del proyecto, se informé a la Junta de que no habia
ninguin registro. La Administraciéon afirmé que el monto total de los beneficios de
Umoja logrados hasta entonces se habia comunicado en los informes del Secretario
General sobre la marcha de los trabajos relativos a Umoja y que la informacion
detallada sobre los beneficios obtenidos por las oficinas y las misiones figuraba en
los documentos presupuestarios pertinentes. La Junta ha examinado los siete
informes del Secretario General sobre la marcha de los trabajos relativos al proyecto
Umoja y observa que estos no contienen informacion sobre ningun beneficio
concreto que se haya obtenido y validado. La falta de un registro central de
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beneficios indica que ain no existe un plan coherente para obtener y validar los
beneficios en todos los procesos de principio a fin.

102. Las Naciones Unidas aun no han establecido un enfoque convenido para la
obtencion de los beneficios financieros y de prestacion de servicios derivados de la
adopcion de la solucion Umoja. La Junta ha formulado varias recomendaciones en
sus cuatro informes anteriores para mejorar las iniciativas de transformacion
institucional mas amplias. En particular, algunos de los principales elementos que
todavia no se han implementado son: el establecimiento de una base de referencia
relativa al desempefio actual; la elaboracion de un modelo operacional especifico
para respaldar los nuevos procesos de principio a fin en cada dependencia
institucional; y la capacitacion del personal sobre un enfoque formal para una
mejora continua que ayude a resolver los problemas institucionales a medida que
vayan surgiendo. Ahora que se ha implementado la solucion, la Administracion ha
reconocido que es imperativo hacer frente a esas deficiencias.

103. La Administracion puede estar desaprovechando nuevas oportunidades para
mejorar la prestacion de servicios y lograr una verdadera eficiencia operativa. Se
acordd de manera centralizada una meta fija de reduccién del presupuesto y luego se
pidi6 a los departamentos que determinaran la forma en que cada uno de ellos podia
contribuir a la consecucion de esa meta de reduccion de los gastos. Se solicitd a los
departamentos que trataran de detectar oportunidades para lograr reducciones
presupuestarias derivadas de puestos congelados, puestos suprimidos y reducciones
no relacionadas con puestos. La falta de datos de base de referencia en cuanto al
desempefio aumenta el riesgo de que se hayan acordado reducciones basadas en la
voluntad de los departamentos de absorber las reducciones, y no en la posible
reduccion alcanzable.

104. La Administraciéon ha abandonado los planes que existian en el momento en
que la Junta realizé la auditoria encaminados a determinar “oportunidades concretas”
para obtener beneficios en las operaciones de mantenimiento de la paz en el primer
trimestre de 2016 y ahora esta elaborando una nueva metodologia, utilizando los
datos disponibles de Umoja para determinar los beneficios. En general, la
Administracion ha logrado progresos muy limitados en lo que respecta a las
recomendaciones de la Junta relativas a la mejora de la obtencidén de beneficios, y de
nuevo no ha demostrado que cuente con una metodologia que pueda generar la
maxima cantidad de beneficios cuantitativos (que se pueden convertir en efectivo,
frente a los que no se traducen en efectivo) y cualitativos (la prestacion de servicios).

Validacion de los beneficios declarados

105. La Administracion sigue decidida a obtener beneficios cualitativos vy
cuantitativos acumulados por un valor global de entre 140 millones y 220 millones
de dolares anuales para 2019. El logro de beneficios en ese rango se basd
originalmente en el supuesto de que el disefio de la Ampliacion 2 habria concluido a
mas tardar a finales de 2015 y se desplegaria en dos etapas anuales a partir de 2017.
Sin embargo, la Administraciéon informd a la Junta de que ahora cree que puede
obtener beneficios dentro de ese rango antes del despliegue de la Ampliacion 2.

106. La Junta no pudo validar los “beneficios tangibles obtenidos” comunicados a
la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto en septiembre
de 2015. Los responsables de los procesos de Umoja no presentaron pruebas
fehacientes que apoyaran los beneficios tangibles declarados. La Oficina de
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Servicios Centrales de Apoyo proporcionoé algunas pruebas para la auditoria, pero su
labor se encontraba en una etapa temprana. Por ejemplo, la Oficina esta elaborando
planes sobre la forma en que Umoja puede aumentar la capacidad de la
Organizacion para negociar mejores acuerdos institucionales con los proveedores de
servicios de viajes y las lineas aéreas. Sin embargo, todavia no se contaba con la
funcion de presentacion de informes ni con los conocimientos especializados
necesarios para ese analisis y esa renegociacion y aun no se habian negociado
mejores acuerdos.

107. La Oficina de Gestion de Recursos Humanos consideré que era demasiado
pronto para decir cuales eran los beneficios tangibles de Umoja, aunque en su
presentacion a la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto
se sefalaban beneficios en forma de una mayor integracion de los sistemas de
recursos humanos y un seguimiento mas facil de los saldos de licencias del personal.
En general, pese a la falta de pruebas sobre los beneficios tangibles obtenidos hasta
la fecha, hay cada vez mas indicios de que existen oportunidades reales para
aprovechar los beneficios de la solucion Umoja. Por ejemplo, la Oficina de
Planificaciéon de Programas, Presupuesto y Contaduria General ha mejorado la
informacion de gestion sobre el estado de los gastos en relacidon con los presupuestos
por departamentos. Sin embargo, los informes utilizados aun exigen un trabajo
manual considerable, ya que todavia no se han automatizado dentro de Umoja.

108. En el memorando del Secretario General de enero de 2013 sobre la funcion de
los responsables de los procesos se determind que cada uno de ellos era responsable
de sus procesos interfuncionales de principio a fin, asi como de aprobar el estudio
de viabilidad que indicara los beneficios cualitativos y cuantitativos previstos que
habian de obtenerse una vez que se implantara el modelo “como debia ser” para los
procesos que dirigian, y de asegurar que cada estudio de viabilidad contuviera
indicadores clave de desempefio claros y apropiados. La Junta no ha visto ningun
estudio de viabilidad ni indicadores clave del desempefio. Sin esos estudios de
viabilidad, sigue sin quedar claro en qué medida los beneficios previstos requeriran
el despliegue flexible de personal o cuando esos cambios se someteran a la
Asamblea General para su aprobacion.

VIII. Agradecimiento

109. La Junta desea expresar su gratitud por la cooperacidon y asistencia que
prestaron a su personal el Secretario General Adjunto de Gestion, el director del
proyecto y los miembros de su personal.

(Firmado) Mussa Juma Assad
Contralor y Auditor General de la Republica Unida de Tanzania
Presidente de la Junta de Auditores

(Firmado) Sir Amyas C. E. Morse

Contralor y Auditor General del

Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte
(Auditor Principal)

(Firmado) Shashi Kant Sharma

Contralor y Auditor General de la India

30 de junio de 2016
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Anexo I
Estado de aplicacion de las recomendaciones
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Informe _de B Observam_ones_(?e la Agmlnlstracmn Obs_ervag[ones d_e la Junta sobre g = ; = e = g =)
referencia Resumen de la recomendacion sobre la situacion, abril de 2016 la situacion, abril de 2016 Fe We &» 0N
A/70/158, Aumentar la medida en que Umoja es La Administracion solicita que esta En la seccion IV del presente informe X
parr. 19 a) utilizado activa y visiblemente por recomendacion se dé por concluida. la Junta observa el progreso logrado
Fodgs Iqs jefes de dependencias El equipo del proyecto Umoja sigue por la Administrgcién en 2015 .
institucionales, con apoyo de los trabajando con los jefes de respecto deI_cremente compromiso por
respgn_sables de los procesos y Ios_ dependencias institucionales para part_e dg los jefes de las dgpendenma}?
administradores del proyecto Umoja. mejorar y perfeccionar su modelo de |nst|tuc!onales dura.nte la |mp|§ntaC|on
prestacion de servicios. progresiva de Umoja en las entidades
de los grupos 3 y 4. Todos los
El equipo del modelo global de Secretarios Generales Adjuntos
prestacion de servicios contribuiré a proporcionaron una confirmacion
perfeccionar dicho modelo. positiva de que sus areas estaban listas
para aplicar el proyecto Umoja. La
Junta observa también el traspaso de
responsabilidad de la implantacion de
algunos elementos a las dependencias
institucionales, en especial en los
casos en que el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno ha aceptado la responsabilidad
del despliegue en el grupo 5.
A/70/158, Evaluar de manera exhaustiva los La Administracién considera que esta En la seccion 111 del presente informe, X
parr. 19 b)  riesgos que supone el actual calendario  recomendacion esta en vias de la Junta observa que la escala de los

de despliegue de Umoja y considerar
medidas para imprevistos y de otra
indole que puedan resultar necesarias
para mitigar esos riesgos.

aplicacion. El plan del proyecto y las
correspondientes estimaciones de
gastos para 2017, 2018 y 2019 se
presentardn a la Asamblea General
para su aprobacion en el octavo
informe anual sobre la marcha de los
trabajos relativos a Umoja. Una vez
aprobados, esta recomendacion debe
darse por concluida.

problemas relativos a la
implementacidn experimentados
después de la implementacion
superaba la capacidad de respuesta de
la red de apoyo y del equipo de Umoja.
Aunque se habian adoptado algunas
medidas de mitigacion antes de la
implementacidn, como el
establecimiento de grupos de
despliegue para apoyar las actividades
de intensificacion y de entrada en
funcionamiento, es demasiado pronto
para decir si esa labor habia sido eficaz
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responsabilidad del apoyo técnico a los
usuarios de Umoja del equipo del
proyecto a la Oficina de Tecnologia de
la Informacién y las Comunicaciones.
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referencia Resumen de la recomendacion sobre la situacion, abril de 2016 la situacion, abril de 2016 Fe We &» 0OoS
para afrontar plenamente los riesgos
sefialados.
La Junta considerara que esta
recomendacion se ha aplicado cuando
la Administracion confirme el
calendario de despliegue para
implementar las funciones restantes,
incluidas la realizacion de una
evaluacidn de los riesgos y la adopcién
de medidas de contingencia necesarias
hasta el final del proyecto.
A/70/158, Examinar de manera independiente la La Administracion considera que esta La Administracion confiaba en que
parr. 19 c)  capacidad necesaria, segln se calcula, recomendacion se ha aplicado ya que contaba con mecanismos de apoyo
de todo el modelo de apoyo para el grupo 3y el grupo 4 recibieron adecuados y no propuso que se
satisfacer la demanda prevista tras el apoyo satisfactorio del Servicio realizara un examen independiente de
despliegue en los grupos 3y 4y Institucional de Asistencia. los mecanismos. En consecuencia, esta
adoptar medidas para colmar cualquier recomendacion no fue aplicada.
laguna.
A/70/158, Examinar la oportunidad e idoneidad Esta recomendacion esté en vias de La Junta observa la respuesta de la
parr. 19d)  de los arreglos de financiacion para la aplicacion. Administracién y que los arreglos de
racionalizacion de los servicios de apoyo se estan examinando.
asistencia a los usuarios de la
tecnologia de la informacion y las
comunicaciones a fin de reducir al
minimo cualquier riesgo en la
prestacion de apoyo a Umoja.
A/70/158, Elaborar un plan de transicion Esta recomendacion esta en vias de La Junta reconoce las medidas que la
parr. 19 e)  detallado para transferir la aplicacion. Administracion estd empezando a

adoptar en relacion con la
planificacidn y la transferencia de
apoyo técnico del equipo de Umoja a
la Oficina de Tecnologia de la
Informacién y las Comunicaciones.

La Junta dara por concluida esta
recomendacién cuando se haya
elaborado y acordado un plan detallado
de transicion.
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Actualizar el estudio de viabilidad de
Umoja aprovechando la experiencia
del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno y de los
grupos 3y 4.

Evaluar los argumentos en favor del
proyecto de optimizacién de Umoja,
considerando los enlaces con el
modelo global de prestacién de
servicios propuesto y la oportunidad
que brinda de ampliar la implicacion
institucional y la direccion

institucional de las reformas de Umoja.

La Administracion considera que esta
recomendacion esté en vias de
aplicacidn. Se ha iniciado el proceso
de obtencion de los beneficios de
Umoja, que consiste en un enfoque de
tres vertientes que contiene beneficios
cualitativos, un calculo del
rendimiento de la inversion a plazo
mas largo y beneficios cuantitativos, y
que se basara en las principales
categorias de los procesos afectados
por Umoja en cada una de las
principales esferas de los procesos. El
analisis servira de base para el informe
del Secretario General sobre la marcha
de los trabajos relativos a Umoja y el
eshozo del presupuesto
correspondiente a 2018-2019. La
Administracion observa que el proceso
de obtencion de los beneficios de
Umoja esté evolucionando en
consonancia con la implementacion de
futuros grupos previstos, incluida la
gestién de la cadena de suministro, que
aln no se han implementado. Ademas,
esta supeditado a la estabilizacion
general de Umoja. El estudio de
viabilidad de Umoja se actualizaré en
conjuncidn con las hip6tesis revisadas
relativas a los posibles beneficios
cualitativos y cuantitativos.

La Administracion reconoce que
existen oportunidades para que la
Secretaria cumpla mejor sus mandatos,
con el apoyo de los servicios
administrativos que proporcionan lo
que se necesita, cuando se necesita y
donde se necesita. Como lo solicita la
Asamblea General en su resolucién

La Junta considerara que esta
recomendacion se ha aplicado cuando
el estudio de viabilidad de Umoja se
haya actualizado. El enfoque descrito
por la Administracién no se presenté
para la auditoria.

La Junta reconoce la labor que se esta
llevando a cabo respecto del modelo
global de prestacion de servicios y que
la Administracién reconoce la
necesidad de optimizar la solucién de
Umoja.

Totalmente

concluida por

la Junta
08T/TLIV

aplicada

En vias de
aplicacion
Sin aplicar

Dada por
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Los jefes de dependencias
institucionales, los responsables de los
procesos y el equipo encargado del
proyecto deben proporcionar una
confirmacidn positiva al comité de
gestion indicando que se cuenta con
todos los elementos de apoyo
necesarios para una implantacion
progresiva exitosa.

Seguir incorporando el concepto de
implicacion en el proceso
fortaleciendo la colaboracién con los
jefes de las dependencias
institucionales.

70/248, seccion XIX, el Secretario
General le presentaré una propuesta
detallada sobre el modelo global de
prestacion de servicios en su
septuagésimo primer periodo de
sesiones. Por consiguiente, la
Administracion solicit6 que se diera
por concluida esta recomendacion con
respecto a lo sefialado en el documento
A/70/158 y que se supervisara el
progreso en cualquier examen futuro
realizado por la Junta de Auditores del
modelo global de prestacion de
Servicios.

Umoja continuara con los examenes de
preparacién operacional para cada
despliegue. La confirmacion positiva
de los jefes de dependencias
institucionales sigue reconociéndose
como parte esencial de la entrada en
funcionamiento.

La Administracion, en colaboracion
con los responsables de los procesos,
ha armonizado la labor de conformidad
con el enfoque para la implementacion
de la obtencidn de los beneficios de
Umoja, con arreglo a lo decidido por el
Comité Directivo de Umoja. Véanse
también las observaciones formuladas
por la Administracion respecto de la

Los jefes de las unidades
institucionales de los grupos 3y 4
proporcionaron confirmacion positiva
de que sus entidades estaban
preparadas para poner el sistema en
funcionamiento en las reuniones del
comité de gestién en mayo y
noviembre de 2015, respectivamente.
Por consiguiente, la Junta considera
que, habida cuenta de que el proceso
se ha implementado para los grupos 3
y 4, esta recomendacién ha sido
aplicada, pero espera que el proceso de
proporcionar confirmacién positiva
continle para todas las implantaciones
progresivas futuras.

Con la excepcion del Subsecretario
General de la Oficina de Servicios
Centrales de Apoyo, los responsables
de los procesos no estuvieron
disponibles para realizar entrevistas en
el momento en que se efectud la
auditoria. Sin embargo, se han logrado
progresos respecto de esta
recomendacién, como se reconoce en

Totalmente
aplicada

En vias de
aplicacion
Sin aplicar
concluida por
la Junta

Dada por
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referencia

Resumen de la recomendacion

Observaciones de la Junta sobre
la situacion, abril de 2016
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sobre la situacion, abril de 2016

Totalmente
aplicada

En vias de
aplicacion

Sin aplicar

Dada por

concluida por

la Junta

A/68/151,
parr. 16

La Junta recomienda que la
Administracion elabore, comunique y
ponga en marcha un plan en cada
esfera institucional a fin de aprovechar
los beneficios definidos de datos
consolidados y actualizados del
sistema de planificacién de los
recursos institucionales, y en
particular, de la forma en que pretende
obtener beneficios cualitativos y
cuantitativos de la mejor calidad de la
informacion.

la seccion 1 del informe anterior de la
Junta.

Se consideraré que esta recomendacion
ha sido aplicada plenamente cuando la
Administracion establezca mecanismos
formales para acordar planes de
obtencién de beneficios, segun el
memorando de 2013 del Secretario
General sobre la implicacion en el
proceso.

Ademas, los responsables de los
procesos ahora deben definir
claramente cdmo van a “asumir como
propios” los procesos institucionales
de principio a fin en sus actuales
esferas de responsabilidad a la luz de
la solucién Umoja y el modelo global
de prestacidn de servicios propuesto.

recomendacion que figura en el parrafo
19 f) del documento A/70/158.

La Administracion considera que esta
recomendacion esté en vias de
aplicacion. La Oficina de Servicios
Centrales de Apoyo ha estado
colaborando con la Oficina de
Planificacién de Programas,
Presupuesto y Contaduria General en
la ejecucidn de actividades de
capacitacion especificas de inteligencia
institucional. Ademas, la Oficina de
Servicios Centrales de Apoyo esta
coordinando actividades con la
Academia de Umoja con objeto de
preparar un taller de formador de
formadores para la inteligencia
institucional en el que participaran
todas las entidades.

La respuesta de la Administracién
indica que se han hecho progresos
limitados en la elaboracion de un plan
para obtener beneficios de la mejora de
la informacién en cada dependencia
institucional. Por eso, esta
recomendacién se considera no
aplicada.

Como parte del plan de sostenibilidad
de las IPSAS, la Oficina de
Planificacién de Programas,
Presupuesto y Contaduria General esta
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La Junta recomienda que la
Administracion elabore una
metodologia sélida que defina
claramente: a) la situacion actual del
desempefio operacional en cada
dependencia institucional en cuanto a
tiempo, costo y calidad; b) el nivel de
desempefio futuro que debera lograrse
con posterioridad a la aplicacion; c) el
enfoque y la inversion necesarios para
alcanzar el objetivo de desempefio en
el futuro; y d) la forma en que se
mediran los beneficios que se logren'y
se informaré sobre ellos.

llevando a cabo un proyecto
experimental sobre formacidn
profesional en gestion financiera, que
incluye poner la certificacion otorgada
por el Chartered Institute of Public
Finance and Accountancy (CIPFA) a
disposicion del personal de la Oficina,
e integrar la capacitacion del CIPFA en
el programa de capacitacion de la
Organizacion. Este proyecto
experimental ayudara a la
Administracion a determinar el alcance
de las futuras necesidades de
presupuestacion.

En la resolucion 70/248, seccion XIX,
la Asamblea General solicit6 al
Secretario General que la informara
sobre la elaboracion de un modelo
global de prestacion de servicios en la
parte principal de su septuagésimo
primer periodo de sesiones y que
siguiera reuniendo informacion para
fundamentar la viabilidad de tal
modelo, incluida informacién general
bésica sobre la prestacidn de servicios
para cada proceso.

En su informe sobre el marco de un
modelo global de prestacion de
servicios de la Secretaria de las
Naciones Unidas (A/70/436), la
Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto
destacd la necesidad de registrar, al
inicio de la ejecucidn del proyecto,
informacion de referencia sobre los
parametros fundamentales de los
arreglos de prestacion de servicios
existentes que pudiera utilizarse para
evaluar los progresos a medida que el

Esta recomendacion se formul6 en
respuesta a las conclusiones de la Junta
sobre las deficiencias de la gestion de
las operaciones de los procesos
administrativos de principio a fin en
varios departamentos, y a la falta de un
enfoque holistico para la mejora de las
operaciones de las Naciones Unidas.
Responder a esta recomendacion es
responsabilidad de cada dependencia
institucional, con el apoyo de los
responsables de los procesos, el equipo
del proyecto Umoja y varios equipos
de proyectos encargados de otras
iniciativas de mejora, tales como el
modelo global de prestacién de
servicios, las IPSAS, la movilidad de
los recursos humanos, un lugar de
trabajo flexible y una gestion mas
amplia de los inmuebles, la estrategia
global de apoyo a las actividades sobre
el terreno y la estrategia de tecnologia
de la informacion y las
comunicaciones.

La Junta observa la respuesta de la

Totalmente
aplicada

En vias de
aplicacion
Sin aplicar
concluida por
la Junta

Dada por
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proyecto avanzara. La informacion de Administracion y considera que esta
referencia deberia incluir elementos recomendacion esté en vias de
como el volumen de actividad, los aplicacion.
lugares desde donde se presta el
servicio, los recursos conexos,
incluidos los de dotacion de personal,
y las estimaciones de costos unitarios.
Este proceso ha comenzado como parte
de la etapa de evaluacion del proyecto
y continuara durante 2017.
A/68/151, La Junta recomienda que el Oficial Esta recomendacion esta en vias de La Administracion no ha presentado X
parr. 81 Principal de Tecnologia de la aplicacion. ninguna estrategia comercial. La
Informacidn prepare una estrategia recomendacion seguira abierta hasta
comercial integral que tenga por objeto que la Junta obtenga pruebas de la
a) optimizar el valor de los principales existencia de una estrategia comercial
proveedores del proyecto de a largo plazo para todo el ciclo vital de
planificacion de los recursos Umoja.
institucionales, logrando un equilibrio Sin embargo, dado el traspaso de las
entre costos y riesgos para el responsabilidades al Oficial Principal de
cumplimiento; y b) establecer los Tecnologia de la Informacién, de
parametros que deberian tenerse en conformidad con la estrategia aprobada
cuenta en todos los contratos de de tecnologia de la informacién y las
adquisiciones en el futuro. comunicaciones, la Junta ha
reformulado la recomendacion y ahora
la dirige a dicho Oficial para asegurar
que quede claro a quién corresponde la
responsabilidad de la aplicacion de la
parte b) de la recomendacion. La Junta
examinard la estrategia global de
contratacion de la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones en su proximo
informe.
A/68/151, La Junta recomienda que el equipo del La Administracion solicita que esta La Junta toma conocimiento de la X
parr. 84 proyecto de planificacion de los recomendacion se dé por concluida respuesta de la Administracion. El

recursos institucionales concluya con
urgencia su labor a fin de preparar

a) un plan de proyecto detallado y
plenamente integrado; y

porque se han aplicado las siguientes
medidas:

a) El uso de elementos PRINCE?2 para

equipo encargado del proyecto Umoja
ha seguido mejorando las disciplinas
de gestién de proyectos, en particular
fortaleciendo la Oficina de Gestion del
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b) disposiciones considerablemente
mejores para la gestion de proyectos
de un modo que se puedan predecir de
manera mas detallada los costos y el
calendario, y controlar los riesgos,
ademas de prever las situaciones que
puedan plantearse y planificar
imprevistos.

La Junta recomienda que la
Administracion elabore y ponga en
marcha mecanismos de garantia que
permitan al comité directivo cuestionar
el proyecto en relacion con situaciones
hipotéticas que podrian afectar al
rendimiento en el desempefio actual y
a la ejecucidn futura.

gestionar los proyectos conexos;

b) La conclusién de un calendario de
alto nivel;

c) La introduccion de puntos de control
ejecutivo para cada proyecto;

d) Mejores técnicas de recursos de
proyectos;

e) El aumento del nimero de
participantes en las reuniones
semanales sobre la situacion del
proyecto utilizando plantillas estandar
e intercambio de comunicaciones.

La Administracion considera que esta
recomendacion ha sido aplicada ya que
los mecanismos existentes de
gobernanza integrados por un
responsable del proyecto, responsables
de los procesos, el Comité Directivo de
Umoja, el Comité de Gestidn y el
Secretario General han demostrado
ofrecer garantias suficientes para la
ejecucion efectiva del proyecto. La
Junta también es consciente de que la
Administracion ha utilizado en el
pasado mecanismos independientes,
cuando ha resultado pertinente, para
evaluar ciertos aspectos o etapas de la
ejecucion del proyecto, y que esta
dispuesta a seguir haciéndolo, segin
sea necesario.

Proyecto Umoja mediante la
capacitacion y el uso de programas
informéaticos nuevos para hacer un
seguimiento de los progresos respecto
de un plan integrado en el proyecto.

Esta recomendacion se considera
aplicada.

Esta recomendacion tiene una
aplicacion mas amplia que el proyecto
Umoja y se relaciona con
recomendaciones similares formuladas
respecto del plan maestro de mejoras
de infraestructura. A diferencia de la
mayoria de las grandes organizaciones,
las Naciones Unidas no tienen ningln
sistema de garantia independiente para
los principales proyectos que permita
al personal directivo superior
cuestionar con mayor eficacia a los
que ejecutan los proyectos, ni tienen
ningun deseo de establecer dicho
mecanismo para Umoja.

A juicio de la Junta, la obtencién de
una garantia de calidad técnica y el uso
de un proceso de examen por
homdlogos mediante el integrador de
los sistemas de Umoja puede resultar
Gtil, pero carece del nivel de
independencia y objetividad que se
requiere. La Administracion todavia
debe estudiar posibles maneras de
obtener garantia, independiente del
equipo del proyecto, de la utilizacién

Totalmente
aplicada

En vias de
aplicacion
Sin aplicar
concluida por
la Junta

Dada por
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satisfactoria de la planificacion de los
recursos institucionales después de la
entrada en funcionamiento.
Al67/164, La Junta recomienda que la Esta recomendacion se esta aplicando Esta recomendacion es fundamental X
péarr. 31 Administracion: a) establezca con la participacion de los para la capacidad de la Administracion

claramente de qué manera gestionara
el cambio e incorporara practicas de
trabajo mas eficientes y mas
normalizadas en toda la Organizacion;
y b) elabore planes sobre la forma en
que se prestara apoyo al personal para
desarrollar aptitudes, capacidad y
habilidad para adoptar practicas de
trabajo diferentes.

responsables de los procesos, el Oficial
Principal de Tecnologia de la
Informacién, el proyecto Umoja y el
equipo del modelo global de prestacion
de servicios.

de cumplir con mayor eficacia
funciones de apoyo administrativo,
como las de finanzas, recursos
humanos, logistica, adquisiciones y
otras funciones. La recomendacion se
formulé en respuesta a practicas de
trabajo localistas e ineficientes
observadas por la Junta en su examen
de los procesos institucionales de las
Naciones Unidas antes de la aplicacion
de Umoja.

La aprobacion de la Integracion de
Umoja y la aplicacion de las demés
iniciativas de transformacion a que se
hace referencia en la respuesta de la
Administracion brindan la oportunidad
de operar un cambio fundamental en la
manera en que los departamentos
gestionan sus procesos institucionales
de principio a fin, cambio del que el
nuevo sistema de planificacién de los
recursos institucionales es un elemento
importante. Si se aprovecha la
oportunidad, se podria reducir el nivel
de los recursos utilizados en
actividades de apoyo administrativo,
recursos que podrian desplegarse en
actividades de primera linea.

Esta recomendacion se ha dado por
concluida y se ha sustituido por una
nueva recomendacion en el presente
informe.
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Al67/164, La Junta recomienda también que la La Administracion considera que esta La recomendacidn se formul6 en X
parr. 32 administracion establezca un enfoque recomendacion esta en vias de respuesta a las preocupaciones
formal a fin de gestionar y mejorar los aplicacion, pero la examinaré a la luz relativas a la gestion mas amplia de los
procesos institucionales, para hacer de las observaciones recientes de la procesos institucionales de principio a
posibles continuas reformas y mejoras Junta y abordara la cuestion en el fin, parte de los cuales son las medidas
tras la aplicacion del sistema de contexto de la planificacion para el de procesos apoyadas por tecnologia
planificacion de los recursos periodo 2017-2019, que se presentara de la informacién que figuran en la
institucionales. en el octavo informe sobre la marcha solucion de planificacion de los
de los trabajos. Podria sefialarse como recursos institucionales. Es necesario
ejemplo que el Equipo de Tareas replantearse seriamente el enfoque de
Encargado del Examen Posterior a la gestién de procesos de las Naciones
Implantacion de Umoja para el grupo 3 Unidas, y uno de los pasos para esto
ha dado lugar a la organizacién de consiste en adoptar un enfoque formal
talleres fructiferos sobre la gestion de de mejora continua. La Junta observa
los consultores y los contratistas los planes de la Administracién, pero
particulares, y sobre la gestion del también observa que cada afio las
proceso del “PNUD como un respuestas de la Administracion
proveedor de servicios”, lo que mejor6  demuestran una comprension limitada
las operaciones. de lo que constituye un sistema formal
de mejora continua.
La Junta considera que esta
recomendacién no ha sido aplicada y
sigue advirtiendo de que tal vez se
necesiten afios para lograr plenamente
una auténtica cultura de mejora
continua como parte de un sistema de
gestion mas amplio.
Total 2 8 5 1
Porcentaje 13 50 31 6
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Anexo 11
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Organizaciones en las que se esta desplegando el sistema
de planificacion de los recursos institucionales (Umoja)

Grupo 1
Misiones de mantenimiento de la paz

Misién de las Naciones Unidas para el Referéndum del Sédhara Occidental
(MINURSO)

Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en Haiti (MINUSTAH)“

Misién de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica Democratica
del Congo (MONUSCO)

Centro Regional de Servicios de Entebbe (Uganda)

Operacion Hibrida de la Union Africana y las Naciones Unidas en Darfur
(UNAMID)

Fuerza de las Naciones Unidas de Observacion de la Separacion (FNUOS)

Fuerza de las Naciones Unidas para el Mantenimiento de la Paz en Chipre
(UNFICYP)

Centro Mundial de Servicios de las Naciones Unidas en Brindisi (Italia)
Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en el Libano (FPNUL)”

Fuerza Provisional de Seguridad de las Naciones Unidas para Abyei (UNISFA)

Mision de Administracion Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo (UNMIK)

Mision de las Naciones Unidas en Liberia (UNMIL)

Mision de las Naciones Unidas en Sudan del Sur (UNMISS)

Operacion de las Naciones Unidas en Cote d’Ivoire (ONUCI)

Oficina del Coordinador Especial de las Naciones Unidas para el Libano”

Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo a la Mision de la Unidn Africana
en Somalia

“ Proyecto experimental de Integracion de Umoja.
b Proyecto experimental de Fundamentos de Umoja.
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Grupo 2

Misiones politicas especiales apoyadas por el Departamento de Apoyo
a las Actividades sobre el Terreno

Oficina Integrada de las Naciones Unidas para la Consolidacion de la Paz
en la Republica Centroafricana (BINUCA)

Oficina de las Naciones Unidas en Burundi (BNUB)

Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas
en Mali (MINUSMA)

Oficina del Representante Especial Conjunto de las Naciones Unidas y la Liga
de los Estados Arabes para Siria

Oficina del Enviado Especial del Secretario General para el Sahel

Enviado Especial del Secretario General para la Region de los Grandes Lagos
Mision de Asistencia de las Naciones Unidas en el Afganistan (UNAMA)
Mision de Asistencia de las Naciones Unidas para el Iraq (UNAMI)

Oficina Integrada de las Naciones Unidas para la Consolidacion de la Paz en
Guinea-Bissau (UNIOGBIS)

Grupo de Observadores Militares de las Naciones Unidas en la India y el Pakistan
(UNMOGTIP)

Oficina Conjunta de Apoyo de Kuwait
Oficina Regional de las Naciones Unidas para Africa Central

Oficina de las Naciones Unidas para Africa Occidental/Comision Mixta
Camerun-Nigeria

Centro Regional de las Naciones Unidas para la Diplomacia Preventiva en Asia
Central

Oficina del Coordinador Especial de las Naciones Unidas para el Proceso
de Paz del Oriente Medio

Misién de Apoyo de las Naciones Unidas en Libia (UNSMIL)
Misién de Asistencia de las Naciones Unidas en Somalia (UNSOM)

Accra

Mision de las Naciones Unidas para la Respuesta de Emergencia al Ebola
(UNMEER)
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Grupo 3

Grupo de Nairobi

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)

Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU -Habitat)

Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi

Bangkok
Comision Econdmica y Social para Asia y el Pacifico (CESPAP)

Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios

Phnom Penh

Asistencia de las Naciones Unidas a los Procesos contra el Khmer Rouge

Grupo 4

Misiones sobre el terreno”

Grupos 1y 2 y las misiones siguientes:

Comité sobre las Personas Desaparecidas en Chipre

Misién Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la
Reptublica Centroafricana (MINUSCA)®

Oficina del Asesor Especial sobre Chipre

Oficina del Asesor Especial del Secretario General para el Yemen®

Oficina del Enviado Especial del Secretario General para Siria“

Oficina del Enviado Especial para el Sudan y Sudan del Sur®

Grupo de Supervision para Somalia y Eritrea

Oficina de las Naciones Unidas ante la Union Africana®

Representante de las Naciones Unidas en las Deliberaciones Internacionales de
Ginebra“

Addis Abeba

Comision Econdmica para Africa (CEPA)

Beirut

Comision Econémica y Social para Asia Occidental (CESPAO)

Santiago

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
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Grupo de Ginebra

Comision Econémica para Europa (CEPE)

Centro de Comercio Internacional (CCI)

Tribunal Penal Internacional para la ex-Yugoslavia
Mecanismo Residual Internacional de los Tribunales Penales

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(ACNUDH)

Secretaria de la Convencion de las Naciones Unidas de Lucha contra la
Desertificacion en los Paises Afectados por Sequia Grave o Desertificacion,
en Particular en Africa

Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD)

Secretaria de la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico

Secretaria Interinstitucional de la Estrategia Internacional para la Reduccion
de los Desastres

Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra

Grupo de Nueva York

Direccion Ejecutiva del Comité contra el Terrorismo
Tribunal Penal Internacional para Rwanda“

Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias
Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
Departamento de Gestion

Departamento de Asuntos Politicos

Departamento de Informacion Publica

Departamento de Seguridad

Oficina Ejecutiva del Secretario General

Comision de Administracion Publica Internacional

Oficina de Asuntos de Desarme

Oficina de Servicios de Supervision Interna

Oficina de Asuntos Juridicos

Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas
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Grupo de Viena

Instituto Interregional de las Naciones Unidas para Investigaciones sobre la
Delincuencia y la Justicia

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito

Oficina de las Naciones Unidas en Viena

“ Ampliacion 1 de Umoja (personal internacional).

b Antes denominada Oficina Integrada de las Naciones Unidas para la Consolidacién de la
Paz en la Republica Centroafricana (BINUCA).

¢ Integracion de Umoja.

¢ Antes denominada Oficina del Representante Especial Conjunto de las Naciones Unidas y la
Liga de los Estados Arabes para Siria.

Grupo 5

Misiones de mantenimiento de la paz y misiones politicas especiales®

“ Ampliacion 1 de Umoja (personal nacional).

Fundamentos de Umoja

Finanzas y
presupuesto

Servicios centrales

de apoyo

Gestion de programas
y proyectos

Cadena de suministro,
adquisiciones,
logistica

64/67

Ampliacion 1 de Umoja

¢ Gestion de la fuerza
de trabajo

¢ Gestion institucional

* Gestion de los viajes

¢ Administracion del
tiempo

¢ No6mina de sueldos

Integracion de Umoja

Despliegue conjunto de las
funciones de los
Fundamentos de Umoja y la
Ampliacion 1
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Anexo 111

Alcance funcional previsto del sistema de planificacion
de los recursos institucionales (Umoja)

Fundamentos Descripcion

Servicios centrales de apoyo  Servicios prestados al publico y al personal

* Ventas (servicios de adquisiciones por cuenta
de terceros y facturacion a los clientes)

Administracion de instalaciones
¢ Administracion inmobiliaria
¢ Planificacidén inmobiliaria

Gestion de programas y * Inicio de los proyectos

proyectos + Planificacion de los proyectos

* Ejecucion de los proyectos

» Supervision del rendimiento
Finanzas y presupuesto Gestidn financiera

* Ejecucion del presupuesto

» Gestion de las donaciones

Contabilidad de costos y de gestion

» Contabilidad de actividades y actos concretos:
pedidos internos

» Contabilidad de gastos generales: contabilidad
de centro de costos

Contabilidad financiera
» Contabilidad de activos
* Libro mayor
» Cuentas por pagar
* Cuentas por cobrar
* Impuestos y seguros
Administracion del efectivo y tesoreria
¢ Gestidn bancaria
* Gestion del efectivo y la liquidez
* Contabilidad de las inversiones

» Tesoreria y gestion de riesgos: inversiones
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Fundamentos

Descripcion

Cadena de suministro/
adquisiciones/logistica

Fuente de adquisicion

* Pedido a orden de compra
* Adquisiciones de bajo valor
* Gestion de contratos

* Colaboraciones con los proveedores

Recepcion e inspeccion

¢ Tramitacion de entrada
e Tramitacion de salida

* Deposito y almacenamiento

Mantenimiento del equipo

* Asignacion y gestion de equipos

* Mantenimiento y funcionamiento de los
equipos

* Desmantelamiento y enajenacion

Ampliacion 1

Descripcion

Gestion de la fuerza de trabajo

Gestion institucional

* Administracion del personal
(incorporacidn/renovacion de
contratos/movimientos/separacion del
servicio)

* Derecho a prestaciones

¢ Mantenimiento de cuadros de referencia de
recursos humanos

* Gestion basica de datos maestros
» Afiliacion a seguros médico y de vida
* Acontecimientos de la vida y el trabajo

* Reclamaciones en virtud del apéndice D del
Reglamento del Personal y pdliza de seguro
contra dafos causados por actos intencionales

¢ Afiliacion anual

» Licencia especial sin sueldo: pago anticipado
de seguros y pensiones

* Gestion de la reorganizacion
* Mantenimiento de la estructura organizativa

* Creacion de plazas (no relacionadas con
puestos)
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Ampliacion 1

Descripcion

Gestion de los viajes

Administracion del tiempo

Noémina de sueldos

Mantenimiento de plaza
Préstamo de plaza
Prorroga de grupos de plazas

Ejecucion del presupuesto de recursos
humanos

Viajes por asuntos oficiales

Viajes relacionados con recursos humanos
Viajes de personal uniformado

Envio de efectos personales

Datos maestros de viajes

Gastos de viaje

Solucidn de recibos y facturacion de billetes

Gestion de las licencias
Gestion de los calendarios de trabajo
Registro positivo del tiempo

Solicitud de horas extraordinarias y tiempo
libre compensatorio

Evaluacion de los datos del tiempo

Noémina de sueldos del personal
Conciliacion de pensiones

Recopilacion de datos sobre impuestos de los
Estados Unidos

Tramitacion de reclamaciones: sobrepago
Tramitacion de atrasos

Tramitacion fuera del ciclo normal

Pagos y desembolsos de reemplazo
Contraasientos y pagos nulos

Mantenimiento de datos maestros de ndmina
de sueldos

Fuente: Sitio web del proyecto Umoja.
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