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Informe del Relator Especial sobre los derechos humanos
de los desplazados internos

Resumen

En el presente informe se describen las principales actividades realizadas por el
Relator Especial sobre los derechos humanos de los desplazados internos desde la
presentacion de su tltimo informe a la Asamblea General.

En su seccion temdtica se examinan practicas positivas en las estructuras de
gobernanza y los mecanismos institucionales para prevenir y gestionar la respuesta
en las distintas fases de los desplazamientos internos que pueden aplicarse en
diferentes situaciones y adaptarse a los contextos nacionales y locales.
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I1.

Introduccion

1. Este informe del Relator Especial sobre los derechos humanos de los
desplazados internos, Chaloka Beyani, se presenta de conformidad con la
resolucion 23/8 del Consejo de Derechos Humanos y la resolucion 68/180 de la
Asamblea General.

2. En la seccion Il del informe se ofrece una sinopsis de las actividades
realizadas por el Relator Especial desde la presentacion de su ultimo informe a la
Asamblea. En la seccidn III se examinan practicas positivas en el establecimiento de
estructuras de gobernanza para prevenir y responder en las distintas fases de los
desplazamientos internos que pueden adaptarse a los contextos locales y nacionales
concretos.

Mandato y actividades del Relator Especial

Mandato

3. El Consejo de Derechos Humanos, en su resolucion 23/8, encomendd al
Relator Especial que abordara el complejo problema de los desplazamientos
internos, en particular, participando en las iniciativas internacionales coordinadas de
promocion e intervencion dirigidas a mejorar la proteccion y el respeto de los
derechos humanos de los desplazados internos; prosiguiendo e intensificando el
dialogo con los gobiernos, las organizaciones intergubernamentales, regionales y no
gubernamentales y otros interlocutores pertinentes; trabajando con miras a
intensificar la respuesta internacional a las situaciones de desplazamiento interno; e
incorporando los derechos humanos de los desplazados internos en todos los
ambitos pertinentes del sistema de las Naciones Unidas.

Visitas a paises

4.  Tras la presentacion de su Ultimo informe a la Asamblea General (A/68/225),
el Relator Especial llevé a cabo visitas oficiales y de trabajo a Ucrania
(A/HRC/29/34/Add.3), la Republica Centroafricana, el Iraq, la Republica Arabe
Siria y Filipinas.

Republica Centroafricana

5.  Entre el 10 y el 14 de febrero de 2015, el Relator Especial visité la Republica
Centroafricana, en una mision conjunta con el Subsecretario General de la Oficina
de Coordinacion de Asuntos Humanitarios y el Director de Operaciones de la
Direccion General de Ayuda Humanitaria y Proteccion Civil de la Comision
Europea. A la delegacion se sumo el Experto Independiente sobre la situacion de los
derechos humanos en la Republica Centroafricana.
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6. En ese momento, el nimero de desplazados internos se situaba en unas
500.000 personas. El Relator Especial destacé que su sufrimiento merecia atencion
internacional concertada y que la tragica situacion humanitaria no debia caer en el
olvido. La delegacion fue testigo de la situacion de numerosos desplazados internos,
en particular pertenecientes a minorias y grupos nomadas, que permanecian
atrapados por la continuacion de la violencia y vivian en condiciones de precariedad
y desesperacion. El Relator Especial puso de relieve que no deberia negarse a
ninguna persona la posibilidad de desplazarse a lugares seguros mejor adaptados a
sus necesidades de proteccion y que sus decisiones al respecto debian respetarse.

Iraq

7.  El Relator Especial realizo una visita oficial al Iraq entre el 9 y el 15 de mayo
de 2015, durante la cual viajo a Bagdad y Erbil para entrevistarse con representantes
del Gobierno nacional y los gobiernos regionales y con otras partes interesadas. En
sus conclusiones preliminares, pidio al Gobierno que aumentase la cantidad de
recursos y el grado de planificacion y atencion dedicados a atender las necesidades
de los cerca de 3 millones de desplazados internos. Dada la inestable situacion de
conflicto, es probable que se produzcan nuevas oleadas de desplazamientos que
exigiran medidas de preparacién para proteger los derechos de los desplazados
internos, incluida su libertad de circulacion. Los desplazados internos que residen
en refugios colectivos y edificios en construccion viven en condiciones precarias, a
menudo bajo la amenaza de nuevos desplazamientos y sin contar con una vivienda,
atencion médica, alimentos, agua ¢ infraestructuras de saneamiento adecuados. Es
preciso adoptar medidas urgentes para crear unas condiciones de vida apropiadas y
evitar el surgimiento y la propagacion de enfermedades. Deben abordarse las
necesidades de las comunidades de acogida mas afectadas por la crisis causada por
los desplazamientos. En vista del importante déficit de financiacion humanitaria, la
comunidad internacional debe ser un asociado fiable a largo plazo para el Iraq.

Repiiblica Arabe Siria

8. Entreel 16 y el 19 de mayo de 2015, el Relator Especial viajé a la Republica
Arabe Siria en mision oficial, donde visitd los refugios colectivos situados en
Damasco y sus alrededores, asi como en las ciudades de Homs y Lattakia. El
nimero actual de desplazados internos supera los 7 millones, y, dada la inestabilidad
existente en muchas localidades, es muy probable que se registren nuevas oleadas
de desplazamientos. La mayoria de los desplazados internos esta viviendo con
familias y comunidades de acogida, lo que supone una pesada carga para estas.
Transcurridos tres o cuatro afios desde su desplazamiento, muchos de los
desplazados que viven en centros colectivos dependen de la asistencia humanitaria,
carecen de oportunidades de empleo y tienen pocas esperanzas de regresar a sus
hogares. El Relator Especial inst6 al Gobierno a permitir que las Naciones Unidas y
otros agentes humanitarios desarrollasen su labor con libertad en las zonas situadas
bajo su control y siempre que las condiciones de seguridad lo hicieran posible,
garantizando el libre acceso a todas las ubicaciones y a la poblacion de desplazados
internos. El déficit actual de financiaciéon humanitaria exige la adopcidon de medidas
urgentes por parte de la comunidad internacional para fortalecer el apoyo a los
organismos humanitarios en la Republica Arabe Siria.
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Filipinas

9. Entreel 21 yel 31 de julio de 2015, el Relator Especial viajéo en mision oficial
a Filipinas para evaluar la situacion de los desplazados internos en las diferentes
regiones del pais como consecuencia de los desastres naturales, los conflictos y los
proyectos de desarrollo. El Relator Especial elogié al Gobierno por su respuesta
ante el desplazamiento interno en masa causado por el tifon Haiyan y los
importantes avances logrados en la asignacion de alojamientos con caracter
transitorio y permanente a los afectados y el restablecimiento de sus oportunidades
de subsistencia, ademas de la puesta en marcha de politicas como “reconstruir
mejor”, orientadas a mitigar las consecuencias de futuros desastres. No obstante,
observo con inquietud que la atencion y los recursos se estaban reduciendo sin haber
culminado el logro de soluciones duraderas, y que algunos desplazados internos
permanecian en situaciones de extrema gravedad. El Relator Especial inst6 al
Gobierno a cumplir sus compromisos y dedicar a los desplazados internos la
atencion y los recursos que tanto necesitan hasta que se logren soluciones duraderas
y se asegure el futuro de aquellos. Asimismo, expresd preocupaciéon por la
persistencia del conflicto que habia dado lugar a desplazamientos en Mindanao y
por la situacion de los pueblos indigenas afectados por el conflicto y los proyectos
de desarrollo.

Solicitudes de visitas a paises

10. El Relator Especial ha presentado o reiterado solicitudes de visitar diversos
paises, en particular Colombia, Honduras, Nigeria y México, y expresa su
agradecimiento a los Gobiernos de los paises que ya han otorgado su consentimiento
para la organizacion de una futura visita en virtud de su mandato.

Cooperacion con las organizaciones regionales e internacionales

11. El Relator Especial colabord estrechamente con la Union Africana para
promover la ratificacion y aplicacion de la Convencion de la Unidn Africana para la
Proteccion y Asistencia a los Desplazados Internos en Africa (Convencion de
Kampala). En noviembre de 2014, como orador principal en el Simposio
Humanitario de la Unidén Africana en Nairobi, hablé de las intervenciones
humanitarias y actividades de asistencia eficaces en situaciones de desplazamiento
inducidas por conflictos. En diciembre de 2014, hizo balance de los progresos
logrados en la aplicacion de la Convencién de Kampala e instd a realizar mayores
avances al respecto en un acto organizado por la Delegacion Permanente de la
Unidn Africana ante la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra con ocasion del
segundo aniversario de la entrada en vigor de ese instrumento. Entre el 18 de agosto
y el 19 de septiembre de 2015, el Relator Especial estard efectuando una serie de
visitas de trabajo para conversar con funcionarios publicos y partes interesadas en
Kenya, Sudan del Sur, Uganda y Zambia, asi como con representantes de la Union
Africana en Addis Abeba, acerca de la aplicacion de la Convenciéon de Kampala.
Asimismo, en marzo de 2015, entablé un didlogo con la Comisién Interamericana
de Derechos Humanos sobre cuestiones relativas a los desplazamientos internos en
la region de las Américas.
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12. El Relator Especial mantuvo una intensa colaboraciéon con organizaciones de
la sociedad civil, que han desempefiado un papel fundamental en el respaldo a su
mandato. Agradece el apoyo prestado por el Proyecto Brookings-London School of
Economics sobre Desplazamiento Interno y la asociacion estratégica con el Servicio
Conjunto de Elaboracion de Perfiles de Desplazados Internos, el Consejo Danés
para los Refugiados y el Centro de Seguimiento de los Desplazados Internos.

Incorporacion de los derechos humanos de los desplazados
internos en el sistema de las Naciones Unidas

13. El Relator Especial sigui6é apoyando la incorporacion de los derechos humanos
de los desplazados internos en el sistema de las Naciones Unidas y la comunidad
humanitaria en general, en particular mediante su participacion activa en la labor del
Comité Permanente entre Organismos.

14. En septiembre de 2014, participé en una mesa redonda sobre el tema
“Soluciones duraderas para el desarrollo después de las crisis” en la Segunda
Conferencia Mundial sobre Reconstruccion, organizada por el Banco Mundial. Hizo
hincapié en la importancia de la colaboracion con los asociados para el desarrollo
con vistas a lograr soluciones duraderas. Compartié informacion sobre los desafios
y oportunidades que se habian presentado al elaborar soluciones duraderas para los
desplazamientos a raiz de las crisis.

15. En octubre de 2014, el Relator Especial participé en un acto organizado por el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y la Oficina de Coordinacion
de Asuntos Humanitarios sobre el tema “Soluciones duraderas al desplazamiento en
los entornos urbanos: el caso de Haiti”, que ofreci6 la oportunidad de dar a conocer
las conclusiones y recomendaciones formuladas en su informe presentado a la
Asamblea General sobre el logro de soluciones duraderas al desplazamiento en los
entornos urbanos, asi como las formuladas tras su mision en Haiti.

16. En octubre de 2014, el Relator Especial intervino ante el Consejo de Seguridad
en un debate titulado “Las mujeres, la paz y la seguridad: mujeres y nifias
desplazadas: lideres y sobrevivientes”. Destacé que las desplazadas internas se
enfrentan a una doble discriminacién, por su condicién de mujeres y de desplazadas
internas, y a desafios singulares en materia de derechos humanos debidos a la
combinacion del género con otros factores como la edad, la pertenencia de grupo, la
discapacidad, el estado civil o la situacidon socioecondémica. En las respuestas al
desplazamiento interno ain no se atienden adecuadamente los intereses especificos
de las mujeres y las nifias.
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17. El Relator Especial acoge con beneplacito que todas las consultas regionales
celebradas antes de la Cumbre Humanitaria Mundial, que tendra lugar en Estambul
(Turquia) en mayo de 2016, hayan coincidido en sefialar la necesidad de elaborar o
aplicar convenios regionales sobre proteccion y asistencia a los desplazados
internos. En 2015, asistio a dos consultas regionales: la consulta regional para el
Oriente Medio y el Norte de Africa, en marzo, y la consulta regional para América
Latina y el Caribe, en mayo. El Relator Especial subrayo la necesidad de aprobar
instrumentos regionales y leyes y politicas nacionales sobre los desplazamientos
internos e instd a que se concertaran asociaciones mas eficaces con el fin de
satisfacer las necesidades de emergencia en las zonas urbanas. Se propone colaborar
con los agentes pertinentes en regiones como América Latina y Asia y el Pacifico a
fin de promover tales instrumentos.

Estructuras de gobernanza de los desplazamientos internos

Introduccion

18. Por tercer afio consecutivo, el nimero de personas desplazadas dentro de su
propio pais registrd una cifra récord. En diciembre de 2014, habia 38 millones de
desplazados internos en todo el mundo como consecuencia de conflictos armados,
violaciones de derechos humanos y violencia generalizada'; ademas, los desastres
causaron el desplazamiento interno de otros 19,3 millones de personas®. Las
situaciones prolongadas de desplazamiento se han convertido en un fendémeno
habitual; segiin datos del Centro de Seguimiento de los Desplazados Internos, la
experiencia del desplazamiento inducido por conflictos dura un promedio de
17 afios®. Estas impactantes estadisticas son un sintoma tanto de nuestro fracaso
colectivo a la hora de proteger a la poblacidon civil frente a los desplazamientos
forzados como de nuestra incapacidad para dar una respuesta a largo plazo al
sufrimiento de los desplazados internos y su derecho a obtener soluciones
duraderas.

19. Como se establece en los Principios Rectores de los Desplazamientos Internos,
las autoridades nacionales tienen la obligacion y la responsabilidad primarias de
proporcionar proteccion y asistencia humanitaria a los desplazados internos que se
encuentren en el ambito de su jurisdiccidon (principio 3). Esta disposicion recalca
que las autoridades de todos los niveles —nacional y local— deben tomar la
iniciativa en la solucion de los problemas relacionados con los desplazamientos
internos, en particular actuando de manera proactiva y estableciendo estructuras de
gobernanza adecuadas para mejorar la prevencion de las crisis causadas por los
desplazamientos internos, la mitigacion de sus efectos y la respuesta ante ellas. Sin
embargo, en muchos casos, existe confusion acerca de cuales son las instituciones
encargadas de abordar el problema de los desplazamientos internos, cuales son sus
funciones y responsabilidades y qué medidas se necesitan para afrontar el problema
de manera adecuada.

[N

N}

w

Centro de Seguimiento de los Desplazados Internos y Consejo Noruego para los Refugiados:
Global Estimates 2015: People Internally Displaced by Conflict and Violence (Ginebra, 2015).
Centro de Seguimiento de los Desplazados Internos y Consejo Noruego para los Refugiados,
Global Estimates 2015: People Displaced by Disasters (Ginebra, 2015).

Véase www.internal-displacement.org/blog/2014/a-record-33-3-million-now-displaced-by-
conflict-and-violence-worldwide-as-one-family-flees-inside-syria-every-60-seconds.
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20. Las crisis causadas por los desplazamientos internos representan un desafio
para las autoridades de todos los niveles y pueden adquirir rapidamente una
dimension abrumadora cuando las cifras aumentan y los recursos se agotan. Unas
estructuras de gobernanza eficaces son fundamentales para garantizar respuestas
sistematicas, coordinadas y basadas en los derechos humanos ante los
desplazamientos internos. El presente informe constituye una herramienta
orientativa de apoyo a los Estados para prevenir los desplazamientos internos y
responder a este problema de manera mas coordinada, eficaz y sostenible. Se basa
en las normas internacionales, las visitas a paises llevadas a cabo por el Relator
Especial y los informes anteriores contemplados en su mandato. No se trata de un
modelo universal, sino que proporciona un marco para el establecimiento de
estructuras de gobernanza adecuadas y buenas practicas que podrian adaptarse y
utilizarse en diferentes situaciones segliin los contextos nacionales y locales.

21. El desplazamiento, al margen de que se deba a conflictos, violencia o
desastres, suele ser un fenémeno dificil o imposible de predecir. Hay paises o
gobiernos que nunca o rara vez han sufrido desplazamientos en masa de la
poblacién, por lo que se ven sorprendidos por este fendémeno y carecen de capacidad
para responder con politicas, instituciones y procedimientos adecuados. Los paises
que han experimentado con frecuencia el fendémeno del desplazamiento como
consecuencia de desastres, por ejemplo, deberian estar mas capacitados para
responder, puesto que ya han comprendido la necesidad de establecer sistemas y
procedimientos. Puede aprenderse mucho de esos paises en la gestion de las crisis
de desplazamientos.

22. Una buena gobernanza entrafia respuestas oportunas y coordinadas por medio
de organos claramente definidos y provistos de la cualificacion, la financiacion y los
equipos adecuados. La buena gobernanza es un requisito previo para prevenir los
desplazamientos y darles respuesta de manera eficaz. Si los mecanismos de
gobernanza son inadecuados, o inexistentes, es probable que las respuestas tengan
un caracter ad hoc y descoordinado, que los recursos asignados sean insuficientes y
que las autoridades nacionales cuenten con poca o ninguna preparacion, lo que
obligara a los desplazados internos a valerse por si mismos o a depender de las
iniciativas humanitarias internacionales y no gubernamentales. Si se establece una
buena gobernanza, las respuestas resultan oportunas, estan coordinadas entre todos
los agentes necesarios y pertinentes y son eficaces para satisfacer las necesidades y
proteger los derechos de los desplazados internos.

23. Pese a que las diferentes fases de una situacion de desplazamiento exigen
distintas respuestas y medidas por parte de diversos agentes, es posible determinar
elementos intersectoriales fundamentales para lograr respuestas adecuadas y
oportunas. El liderazgo es esencial y deberia asumirse en instancias superiores, por
ejemplo, la Oficina del Primer Ministro, con el fin de que se otorguen a la respuesta
la atencion y la prioridad adecuadas. Es preciso establecer cuanto antes marcos
juridicos, normativos y financieros para proporcionar una base juridica que respalde
la adopcion de medidas y sirva de orientacion a todos los agentes, ademdas de
elaborar un presupuesto adecuado. La coordinacion y la definiciéon de
responsabilidades son fundamentales en la fase inicial y deberian explicarse con
claridad a todos los agentes de intervencion, en particular en lo que respecta a la
coordinacion en los niveles nacional, regional y local. En todas las fases de los
desplazamientos interviene una gran numero de actores, entre incluidas las
instituciones nacionales de derechos humanos y las organizaciones no
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gubernamentales, sensibilizando sobre las cuestiones relativas al desplazamiento,
ejerciendo una funcion de asesoramiento, recopilando datos e informacion,
vigilando la situacion de los derechos humanos y velando por que se respeten los
derechos de los desplazados internos.

24, La ©buena gobernanza exige recopilar y coordinar conocimientos
especializados, a nivel tanto nacional como, en caso necesario, internacional, para
responder con rapidez a la situacion de desplazamiento. La recopilacion, el
seguimiento y el intercambio de informacidén son fundamentales para que todos los
agentes respondan de manera adecuada y comprendan la dindmica y las dimensiones
del desplazamiento en la fase inicial. Tal informacion incluye datos sobre quién es
la poblacion desplazada, cuantas personas la componen, adéonde fueron y por qué, y
cuales son sus necesidades inmediatas. La buena gobernanza requiere disponer de
conocimientos técnicos y difundir ampliamente esos conocimientos entre los
diversos agentes de intervencion. Ademas, la gobernanza de las situaciones de
desplazamiento exige la comprension de los derechos de los desplazados internos,
incluido el derecho a ser consultados sobre las decisiones que les afectan y a
participar en las soluciones concebidas para ellos.

25. En el ultimo informe que presenté al Consejo de Derechos Humanos
(A/HRC/29/34), el Relator Especial destacé la necesidad de incluir a los
desplazados internos en la agenda para el desarrollo después de 2015 y los objetivos
de desarrollo sostenible. Reconociendo que las crisis de desplazamiento,
especialmente las de larga duracion, constituyen un problema no solo humanitario,
sino también de desarrollo, puso de relieve que las autoridades nacionales deben
incluir a los desplazados internos en sus propias agendas y programas de desarrollo
para lograr soluciones duraderas.

26. Toda respuesta a los desplazamientos internos debe reconocer la dindmica
particular de este fenomeno y el perfil de los desplazados. En situaciones de
conflicto o violencia, las minorias étnicas o religiosas pueden verse especialmente
afectadas y, por consiguiente, todos los agentes deben respetar los principios de
igualdad y no discriminacién en todas las fases de la intervencion. Algunos grupos
pueden resultar especialmente vulnerables, tanto durante el desplazamiento en si
como una vez ubicados en los lugares de desplazamiento, por ejemplo, las mujeres y
las nifias, los nifios, las personas de edad, las personas con discapacidad y los
enfermos cronicos. Las intervenciones deben tener en cuenta sus necesidades, y es
preciso adoptar medidas que aborden los problemas de proteccion especificos, como
la necesidad de proteger a las mujeres y las nifias frente a la violencia sexual
(A/HRC/23/44).

27. Es posible que el Estado tenga menos capacidad para predecir los
desplazamientos causados por situaciones de conflicto o violencia. También es
preciso reconocer que, en algunos casos, el Estado puede actuar como cémplice en
la causa del desplazamiento, por ejemplo, al negar el reconocimiento de la
condicidon juridica a algunos grupos minoritarios, lo que coloca a estos grupos en
una situacion de apatridia y vulnerabilidad extrema, o al perpetrar o respaldar actos
violentos contra determinados grupos de poblacion. A la hora de intervenir en
situaciones de desplazamiento, el Estado no siempre es un agente o asociado fiable
o coherente. Por tanto, incumbe a la comunidad internacional analizar las posibles
respuestas de conformidad con los principios del derecho internacional y la Carta de
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las Naciones Unidas. En situaciones de conflicto o violencia, la buena gobernanza
es fundamental para garantizar la seguridad de los desplazados en peligro.

28. El Relator Especial observa que existen principios y medidas de caracter
general que deben tenerse en cuenta en cada fase del desplazamiento y que deben
servir de orientacion para toda respuesta a los desplazamientos internos.

Marcos juridicos y normativos nacionales

29. El Relator Especial ha abordado en profundidad la necesidad de que los
Estados aprueben instrumentos nacionales de amplio alcance que permitan
responder a los desplazamientos internos, en particular en sus visitas a los paises y
en sus informes anteriores presentados al Consejo de Derechos Humanos (véanse,
por ejemplo, los documentos A/HRC/26/33 y Corr.1 y A/HRC/29/34). Asimismo,
destaca que varias publicaciones proporcionan una valiosa orientacion para elaborar
instrumentos nacionales sobre los desplazamientos internos, fruto de la
recopilacion, durante afios, de enseflanzas extraidas y buenas practicas. Entre ellas,
cabe sefalar un manual para legisladores y encargados de la formulacion de
politicas® y una guia sobre la elaboraciéon de instrumentos nacionales® publicadas
por Brookings Institution, asi como una guia para parlamentarios sobre los
desplazamientos internos publicada por la Unidén Interparlamentaria (UIP) y la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR)®.

30. Hasta la fecha, mas de 25 paises han aprobado instrumentos nacionales
especificos sobre el desplazamiento interno. Instrumentos nacionales como los
marcos juridicos y normativos son herramientas esenciales para fortalecer las
respuestas nacionales ante los desplazamientos internos y establecer por ley un
conjunto de principios y directrices comunes para todas la partes interesadas,
incluidos los propios desplazados internos, cuyos derechos deben formularse con
claridad. Tal como se indica en la guia National Instruments on Internal
Displacement, un instrumento nacional coherente en el que se definan claramente
las responsabilidades que corresponden a las distintas instancias gubernamentales
puede fomentar, si se aplica adecuadamente, la confianza en las medidas en él
previstas.

31. Ademas de establecer marcos juridicos y normativos, estos deben dotarse de
los recursos adecuados y aplicarse en la practica. Tras su visita oficial al Iraq en
mayo de 2015, el Relator Especial resaltdé que la valiosa Politica Nacional Iraqui
sobre los Desplazamientos, formulada por el Ministerio de Desplazamientos y
Migraciones en 2008 con la colaboracion de asociados nacionales e internacionales,
no se estaba aplicando en la practica y no constituia en ese momento una base eficaz
para la adopcion de medidas gubernamentales. Observdé que las respuestas
gubernamentales tenian, por consiguiente, caracter ad hoc y que era primordial

~

Proyecto Brookings-Berna sobre el Desplazamiento Interno, Protecting Internally Displaced
Persons: A Manual for Law and Policymakers (Washington, D.C., Brookings Institution, 2008).
Centro de Seguimiento de los Desplazados Internos, Consejo Noruego para los Refugiados y
Proyecto Brookings-London School of Economics sobre Desplazamiento Interno, National
Instruments on Internal Displacement: A Guide to their Development (Washington, D.C.,
Brookings Institution, 2013).

® Internal Displacement: Responsibility and Action, Handbook for Parliamentarians nam. 20
(Ginebra, 2013).
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actualizar la politica vigente para aplicarla a nivel nacional, con la correspondiente
asignacion de presupuestos y el establecimiento de mecanismos de gobernanza y
estructuras e instituciones de intervencion mas eficaces que contribuyeran a orientar
y regular las medidas del Gobierno en los planos nacional y regional.

32. Los instrumentos nacionales son esenciales para garantizar la cooperacion y la
coordinacion eficaces entre todas las partes interesadas. Dichos instrumentos
facilitan unas respuestas adaptadas a los contextos especificos de los
desplazamientos, mediante la determinaciéon de las prioridades y actividades del
Estado en apoyo de los desplazados internos y la definicion de las funciones y
responsabilidades de cada ministerio u organismo que tenga un interés sectorial en
los desplazados internos. Los instrumentos nacionales deberian incorporar
plenamente los Principios Rectores y los instrumentos regionales en los que el pais
sea parte, como la Convencion de Kampala, adaptandolos, a su vez, a la situacion
nacional y local.

33. Tras la visita del Relator Especial a Ucrania en septiembre de 2014, varios
gobiernos provinciales y organizaciones de la sociedad civil que participaban en la
respuesta ante la crisis de desplazamientos causada por el conflicto en el este de
Ucrania expresaron preocupacion porque la falta de legislacion y politicas sobre
desplazamiento interno estaba obstaculizando gravemente sus intervenciones. Una
legislacion aclararia los derechos de los desplazados internos, estableceria una
responsabilidad institucional, orientaria las decisiones relativas a politicas y
programas y, sobre todo, aportaria una base juridica para la asignacion de fondos a
nivel nacional y regional. EI 20 de octubre de 2014, el Parlamento de Ucrania
aprobo una ley sobre los derechos y las libertades de los desplazados internos.

Recursos adecuados

34. La buena gobernanza exige una inversion de recursos tanto financieros como
humanos por parte del Estado. Para que las estructuras de gobernanza de los
desplazamientos sean plenamente operativas, se debe disponer de un presupuesto
especifico, contemplado en la ley y asignado expresamente a la respuesta ante los
desplazamientos internos. La respuesta solo podra ser eficaz si tales estructuras
disponen de financiacion suficiente y de los recursos humanos necesarios con
conocimientos especializados sobre las cuestiones relativas a los desplazamientos
internos. Durante su mision en Ucrania, las autoridades regionales informaron al
Relator Especial de que carecian de recursos financieros suficientes para satisfacer
las necesidades inmediatas y a mas largo plazo de los desplazados internos y de que
los requisitos juridicos por los que se regian sus presupuestos restringian el uso de
tales fondos para prestar servicios a la poblacion desplazada (A/HRC/29/34/Add.3).

35. Pese a la posible limitacion de recursos o la asignacion de estos a otras
prioridades, los gobiernos deben financiar la respuesta a los desplazamientos en la
medida de sus posibilidades. En Azerbaiyan, el Relator Especial observd que un
porcentaje determinado de los ingresos derivados del petréleo se destina a prestar
asistencia a los desplazados internos (A/HRC/29/34/Add.1). Tras su visita al Iraq en
mayo de 2015, al observar un déficit de financiacidn, alenté6 al Gobierno a que
considerara la posibilidad de crear fondos nacionales similares basados en los
ingresos procedentes del petroleo para asistir a los desplazados internos durante la
fase de emergencia y prestar apoyo a largo plazo para lograr soluciones duraderas.
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36. Las autoridades también han de velar por que el personal que trabaja con los
desplazados internos reciba la formacion adecuada, sea consciente de las
necesidades especificas de los desplazados internos, en particular las de las personas
especialmente vulnerables, y esté capacitado para responder de manera puntual a los
problemas de los afectados. Es fundamental que se forme a los agentes del orden
publico y los funcionarios administrativos y de primera linea para que respeten las
normas internacionales en el trato que dispensen a los desplazados internos.
También debe impartirse capacitacion con perspectiva de género para asegurar que
se atiendan del mejor modo posible los derechos especificos y las necesidades de
proteccion de las mujeres y nifias desplazadas internas.

Consulta y participacion de los desplazados internos

37. En todas las fases del desplazamiento, las intervenciones deben implicar la
consulta plena y la participacion efectiva de los desplazados internos y otras
comunidades afectadas por los desplazamientos, en particular en la formulacioén de
marcos normativos y programas. En el disefio, la aplicacion y el seguimiento de las
intervenciones, no debe considerarse a los desplazados internos meros beneficiarios
pasivos, sino partes interesadas de pleno derecho. Es preciso escuchar las opiniones
de los desplazados internos, incluidas las de las mujeres y los miembros de grupos
especialmente vulnerables. Debe consultarse a los desplazados internos acerca de
cualquier decision que les afecte y deben establecerse organos y procesos
consultivos dentro del sistema de gobernanza de los desplazamientos. Estas medidas
son imprescindibles para garantizar la proteccion de los derechos de los desplazados
internos, por ejemplo, su derecho a escoger libremente entre regresar a sus hogares
u obtener una solucion duradera en un lugar de su eleccion. Tras su visita a Georgia
en junio de 2013, el Relator Especial acogi6 con beneplacito la participacion activa
de los representantes de la sociedad civil en la formulacion de la estrategia estatal
relativa a los desplazados internos, aprobada en 2007. No obstante, sefialdé que el
Gobierno debia mejorar la informacidén proporcionada a los desplazados internos y
consultarlos sistematicamente (A/HRC/26/33/Add.1).

Datos y elaboracion de perfiles

38. El Relator Especial ha pedido de manera sistematica que se mejoren los datos
y la elaboracion de perfiles de los desplazados internos. Las cifras relativas a los
desplazados internos suelen variar en funcién de la fuente, debido a factores como
las discrepancias entre los métodos de recopilacion y registro de datos y, en algunos
casos, al deseo de los gobiernos de desvirtuar el alcance del desplazamiento. El
Relator Especial destaca que los ejercicios de registro, elaboracion de perfiles y
evaluacion de las necesidades son fundamentales para satisfacer de manera eficaz
las necesidades de los desplazados internos. Informaciéon como, por ejemplo, quién
se encuentra desplazado y dénde, cual es su perfil y cuales son sus necesidades
especificas, asi como las encuestas de intenciones que revelan sus deseos, son, en
conjunto, esenciales para abordar su situacion de la manera més adecuada posible.

39. En las siguientes secciones se describen algunos desafios y practicas positivas
en la gobernanza y la gestiéon de las diferentes fases de los desplazamientos
internos.
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Gobernanza para la prevencion de los desplazamientos,
la preparacion para casos de desplazamiento y la mitigacion
de sus efectos

40. De acuerdo con lo dispuesto en los Principios Rectores “todas las autoridades
y organos internacionales respetardn y haran respetar las obligaciones que les
impone el derecho internacional, incluidos los derechos humanos y el derecho
humanitario, en toda circunstancia, a fin de prevenir y evitar la aparicion de
condiciones que puedan provocar el desplazamiento de personas” (principio 5).
Ademads, se sefiala que “los Estados tienen la obligacion especifica de tomar
medidas de proteccion contra los desplazamientos de pueblos indigenas, minorias,
campesinos, pastores y otros grupos que experimentan una dependencia especial de
su tierra o un apego particular a ella” (principio 9). Estos principios subrayan la
obligacién que incumbe a los Estados de adoptar medidas preventivas para evitar
los desplazamientos. Sin embargo, los Estados a menudo carecen de estructuras de
gobernanza adecuadas que les permitan prevenir las consecuencias de los
desplazamientos internos antes de que comience una crisis de este tipo, asi como
prepararse ante ellas y mitigarlas.

41. Tal como se puso de relieve en un estudio orientado a evaluar las respuestas
nacionales a los desplazamientos internos y publicado por Brookings Institution y
London School of Economics, la prevencion de los desplazamientos constituye la
medida mas importante que un gobierno puede adoptar en el ejercicio de su
responsabilidad de proteger a los desplazados internos. No obstante, puede que
también sea la medida mas dificil y con menor probabilidad de ser adoptada por
parte tanto de las autoridades nacionales como de la comunidad internacional’.
Aunque el desplazamiento es un fenémeno dificil de predecir, las autoridades de
todos los niveles deben adoptar un enfoque dindmico e innovador, en particular
destinando mas recursos a los mecanismos de prevencion y a las medidas de
mitigacion y adaptacion cuando el desplazamiento sea previsible o inevitable.

Mecanismos de seguimiento y sistemas de alerta temprana

42. Las causas de los desplazamientos son multiples y, en algunas situaciones, no
estan claramente definidas, sino que se solapan. La implantacion de sistemas de
seguimiento y alerta temprana que contribuyan a prevenir los desplazamientos
puede beneficiar a los Estados. Los 6rganos de supervision especializados pueden
reunir datos y llevar a cabo estimaciones del riesgo para detectar posibles amenazas
de desplazamientos. En los paises que ya hayan experimentado este fendmeno, las
tendencias y los patrones pueden ser recurrentes y se pueden predecir los casos de
nuevos desplazamientos internos. Estos organos pueden alertar a los gobiernos y
otros agentes acerca de la posibilidad de que tales desplazamientos se produzcan.

43. Las instituciones nacionales de derechos humanos, como agentes
independientes de derechos humanos, desempefian un papel fundamental en la
prevencion de los desplazamientos inducidos por conflictos y de los inducidos por
el desarrollo en particular. Una de las funciones de las instituciones nacionales de
derechos humanos consiste en vigilar de cerca la situacion de derechos humanos vy,
en muchos casos, las violaciones de los derechos humanos constituyen un factor que

~

Elizabeth Ferris, Erin Mooney y Chareen Stark, From Responsibility to Response: Assessing
National Approaches to Internal Displacement (Washington, D.C., 2011).
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antecede y puede desencadenar oleadas de desplazamientos internos. En los paises
donde ya se han producido desplazamientos y es probable que vuelvan a producirse,
como es el caso de los paises vulnerables a los desastres ciclicos o los sumidos en
un contexto de inestabilidad politica o conflicto desde hace algun tiempo, las
instituciones nacionales de derechos humanos resultan utiles para prevenir las
consecuencias de nuevos desplazamientos internos, prepararse ante ellas y
mitigarlas.

44, La Comision Nacional de Derechos Humanos de Kenya ha trabajado
activamente en las cuestiones relacionadas con los desplazamientos desde que inicid
su actividad en 2003 (A/HRC/19/54/Add.2). Establecié oficinas regionales y
supervisores sobre el terreno y, entre otras cosas, se encarga de investigar las
denuncias de violaciones de los derechos humanos cometidas contra los desplazados
internos, promover sus derechos y vigilar la situacion de los desplazados internos
que viven en diferentes entornos. Como copresidenta del Grupo de Trabajo de
Proteccion Nacional sobre el Desplazamiento Interno, la Comision Nacional de
Derechos Humanos de Kenya ha desempefiado un importante papel para promover
la elaboracion y aprobacion de una politica nacional sobre los desplazados internos.

45. En Colombia, se cred un mecanismo de alerta temprana en 2002, dentro de la
Defensoria del Pueblo. La finalidad de este sistema era vigilar las condiciones que
podrian dar lugar a desplazamientos inducidos por conflictos, violaciones de los
derechos humanos u otro tipo de actos violentos. Cuando se detecta un riesgo
inminente, la Defensoria del Pueblo envia un informe al Comité Interinstitucional
de Alertas Tempranas, que decide en ultima instancia si se emite una notificacion de
alerta temprana®. No obstante, pese a tratarse de una buena practica, al parecer el
Comité Interinstitucional no ha logrado reaccionar con suficiente rapidez y eficacia
ante los informes publicados por la Defensoria del Pueblo que alertan del riesgo de
desplazamientos.

46. El papel de las instituciones nacionales de derechos humanos en la prevencion
puede mejorarse mediante la creacion de un centro de coordinaciéon para los
desplazados internos o una dependencia especifica que se ocupe de las cuestiones
relativas a los desplazamientos internos. El centro de coordinacién para los
desplazados internos puede encargarse de concienciar a la poblacion sobre las
cuestiones relacionadas con los desplazamientos y sobre las normas internacionales
y regionales vigentes en la materia, asi como de formar a los funcionarios publicos
y otros agentes para que comprendan las obligaciones que les incumben en virtud
del derecho internacional de los derechos humanos y el derecho internacional
humanitario, en particular las referidas a grupos vulnerables concretos. Las
instituciones nacionales de derechos humanos, en cuanto 6rganos independientes,
son canales esenciales de comunicacidon entre las autoridades y los titulares de
derechos y pueden llegar a las comunidades e informarlas de sus derechos, registrar
las denuncias individuales e investigar casos concretos con el fin de exigir
responsabilidades a quienes violen tales derechos.

8 Ibid.
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47. El establecimiento de mecanismos de mediacion a nivel comunitario en
comunidades diversas o afectadas por conflictos puede resultar util para la
prevencion de desplazamientos inducidos por los conflictos o la violencia. Durante
su visita a Sudan del Sur en noviembre de 2013, el Relator Especial pidié a las
autoridades que estudiasen diferentes formas de prevenir la violencia entre
comunidades, entre ellas, el establecimiento de comités de paz locales, mecanismos
de vigilancia eficaces, iniciativas de reconciliacion populares y actividades de
sensibilizacion, asi como el restablecimiento de sistemas de gobernanza de las
actividades de pastoreo y de un sistema de guardas territoriales para afrontar
eficazmente el problema del robo de ganado (A/HRC/26/33/Add.3).

Sistemas de reduccion y gestion del riesgo de desastres

48. La reduccion del riesgo de desastres se define como el marco conceptual de
elementos considerados con la posibilidad de minimizar las vulnerabilidades y los
riesgos de desastres en toda la sociedad, para evitar (prevencién) o limitar
(mitigacion y preparacion) los efectos adversos de los peligros, en el contexto mas
amplio del desarrollo sostenible®. Este concepto esta vinculado directamente a la
prevencion de los desplazamientos internos debidos a desastres naturales tanto
repentinos como de evolucion lenta. Tal como se subraya en el Marco de Sendai
para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030, aprobado durante la Tercera
Conferencia Mundial de las Naciones Unidas sobre la Reduccién del Riesgo de
Desastres, celebrada en Sendai (Japoén) en marzo de 2015 y respaldado por la
Asamblea General en su resolucion 69/283, “cada Estado tiene la responsabilidad
primordial de prevenir y reducir el riesgo de desastres” y “para la reduccion del
riesgo de desastres es necesario que las responsabilidades sean compartidas por los
gobiernos centrales y las autoridades, los sectores y los actores nacionales
pertinentes, como corresponda segln sus circunstancias y sistemas de gobernanza
nacionales”. A nivel nacional y local, los Estados deberian “promover la realizacion
de ejercicios periddicos de preparacion, respuesta y recuperacion ante los desastres
[...] con el fin de asegurar una respuesta rapida y eficaz a los desastres y los
desplazamientos conexos [...]”.

49. Las autoridades de todos los niveles pueden adoptar diversas medidas
encaminadas al establecimiento de sistemas adecuados de reduccion y gestion del
riesgo de desastres. Algunos paises han elaborado marcos juridicos y normativos
especificos en la materia, prestando especial atencion al riesgo de desplazamientos.
En caso de que ya exista un sistema de reduccion del riesgo de desastres, es preciso
examinarlo para garantizar que se integren adecuadamente en él las cuestiones
relativas a los desplazamientos. Las estrategias de reduccion y gestion del riesgo de
desastres también deberian incorporarse en todos los Odrganos y foros
gubernamentales creados a nivel nacional y local, con el fin de sensibilizar acerca
del riesgo de desastres y difundir informacion especifica.

50. EIl Relator Especial observd en su informe sobre el cambio climatico y los
desplazamientos internos que “los mecanismos de alerta temprana también pueden
tener gran importancia para reducir a un minimo los perjuicios y las pérdidas de
vidas, asi como el desplazamiento” (A/66/285, parr. 49). No obstante, partiendo del

® Secretarfa Interinstitucional de la Estrategia Internacional para la Reduccion de los Desastres,
Vivir con el riesgo: Informe mundial sobre iniciativas para la reduccion de desastres, version
de 2004, vol. I, publicacién de las Naciones Unidas, nim. de venta: GV.S.05.0.3.
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ejemplo de la hambruna padecida en Somalia en 2011, que dio lugar a varias
oleadas de desplazamientos y en relacion con la cual se habia emitido una alerta
temprana unos meses antes, el Relator Especial observd que existian dificultades
sistémicas en algunos Estados y la comunidad internacional para responder de
forma proactiva a las alertas tempranas a fin de evitar los desastres, incluso cuando
se trata de desastres de evolucion lenta, y reducir al minimo sus efectos
perjudiciales en las poblaciones. Reitera que es preciso combinar mecanismos
técnicos, como los sistemas de alerta temprana, con una firme voluntad politica y
sistemas de gobernanza sensibles que pongan en practica la preparacion, la
reduccion del riesgo de desastres y otras medidas de adaptacion en el momento
oportuno.

Medidas de mitigacion y preparacion

51. Los Estados en los que ya se hayan producido desplazamientos como
consecuencia de desastres o con un historial de conflictos internos deberian adoptar
un enfoque proactivo e implantar medidas de preparacion ante los desplazamientos.
Alli donde los desastres se suceden de manera ciclica, deben estudiarse medidas de
preparacion y mitigacion adecuadas para hacer frente a las posibles corrientes de
desplazados. El Marco de Adaptacion de Cancun, aprobado por la Conferencia de
las Partes en la Convenciéon Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico, celebrada en Cancun (México) en 2010, invita a las partes “a que
fortalezcan los arreglos institucionales a nivel nacional y, cuando sea necesario, los
establezcan y/o designen, con miras a intensificar la labor relativa a todo el abanico
de actividades de adaptacion, desde la planificacion hasta la aplicacion”. Estos
arreglos incluyen medidas de adaptacion relacionadas con los desplazamientos.
Durante su visita a Sudan del Sur, el Relator Especial pidié a las autoridades que
estudiasen y aplicasen medidas eficaces de mitigacién y reduccidon del riesgo de
desastres, especialmente en las zonas proclives a experimentar este tipo de
fendémenos de manera recurrente (A/HRC/26/33/Add.3).

52. En algunos casos, es posible prever desplazamientos producidos como
consecuencia de las actuaciones de los gobiernos, que, por tanto, deberian poner en
marcha las medidas adecuadas. Por ejemplo, los proyectos de desarrollo han
causado el desplazamiento de millones de personas en todas las regiones. Los
desplazamientos inducidos por el desarrollo requieren una cuidadosa gestion y la
consulta de los desplazados internos y otras comunidades afectadas. Sin embargo,
rara vez se procede de este modo, lo que desemboca en violaciones de los derechos
humanos, incluidos el desplazamiento forzado y la violencia. Es preciso respetar las
normas internacionales, principalmente las disposiciones del Convenio sobre
Pueblos Indigenas y Tribales, 1989 (Num. 169) de la Organizacion Internacional del
Trabajo, que exige la obtencion del consentimiento libre, previo e informado de los
pueblos indigenas en relacion con las cuestiones que les afectan a ellos y a sus
tierras y territorios ancestrales. Los principios basicos y directrices sobre los
desalojos y el desplazamiento generados por el desarrollo (A/HRC/4/18, anexo I),
elaborados en 2007 por el Relator Especial sobre una vivienda adecuada como
elemento integrante del derecho a un nivel de vida adecuado, proporcionan una
valiosa orientacion para ayudar a los Estados a elaborar la elaboracion de politicas y
legislacion que eviten los desalojos forzosos.
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Gobernanza para la asistencia y la proteccion
de los desplazados internos

53. El gobierno tiene la responsabilidad primordial, en los planos nacional,
regional y local, de proteger y asistir a todos los desplazados internos que se
encuentren en el &mbito de su jurisdiccidon, de maneras no discriminatoria. Una vez
que se ha producido el desplazamiento, una respuesta temprana adecuada requiere
elementos como la habilitacion rapida de alojamientos adecuados y la prestacion de
asistencia humanitaria, medidas de proteccién que garanticen el transito seguro y
organizado hasta ubicaciones seguras, la implantaciéon de dispositivos de seguridad
en esos lugares y la movilizaciéon de personal nacional especializado, en particular
las autoridades militares, policiales y civiles. La respuesta inmediata puede resultar
muy dificil y exige la rapida movilizacién de numerosos recursos.

54. En algunos de los paises visitados por el Relator Especial, las autoridades
reconocieron que carecian de preparacion en el momento de producirse los
desplazamientos internos y que les habia llevado algin tiempo establecer los
mecanismos institucionales adecuados para responder a las necesidades. Los
primeros dias y las primeras semanas de una crisis de desplazamiento son cruciales,
y el tiempo podria aprovecharse mejor si los paises hubiesen establecido
previamente estructuras eficaces. En los parrafos siguientes, el Relator Especial
analiza, basiandose en la informaciéon recopilada en diferentes situaciones de
desplazamiento, una serie de buenas practicas establecidas por las estructuras de
gobernanza para prestar asistencia a los desplazados internos en situaciones de
emergencia.

Designacion de un centro institucional de coordinacion a nivel nacional

55. La respuesta de las autoridades nacionales al problema de los desplazamientos
internos podria mejorarse mediante la designacion o el establecimiento de un centro
institucional que dirija la coordinacion de las diversas intervenciones en materia de
desplazamiento interno. Dicho centro podria ser un ministerio, departamento,
organismo u otro 6rgano de expertos de dedicacion exclusiva, y tendria autoridad
para vigilar las respuestas nacionales y locales, supervisar todas las iniciativas y
garantizar la coordinaciéon con las autoridades pertinentes, evitando duplicaciones.
El establecimiento de un centro de coordinacion al mas alto nivel, por ejemplo en la
Oficina del Presidente o del Primer Ministro, otorgaria a sus actividades la
autoridad, los recursos y el peso politico necesarios.

56. Los Estados que han ratificado la Convencidon de Kampala estan expresamente
obligados, en virtud de lo dispuesto en el articulo 3, a designar una autoridad u
organo, cuando sea necesario, responsable de coordinar las actividades orientadas a
la proteccion y asistencia de los desplazados internos y de asignar responsabilidades
a los organos apropiados de proteccion y asistencia, asi como a cooperar con las
organizaciones u organismos internacionales pertinentes y con las organizaciones de
la sociedad civil en caso de que no exista tal autoridad u 6rgano.
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57. El Relator Especial sefiala que la falta de un centro institucional de
coordinacion de este tipo tiene un efecto directo en la respuesta de las autoridades
nacionales a la crisis de desplazamientos y afecta, en ultima instancia, a los propios
desplazados internos. La duplicacion de tareas, la falta de comunicacion entre los
diferentes o6rganos y la inexistencia de un entendimiento comun acerca de quién esta
haciendo qué y donde podria socavar gravemente las iniciativas colectivas de
respuesta ante la situacion. El centro de coordinacidon, como organo central del que
dependen los demas 6rganos y organismos, mantiene una perspectiva holistica de la
intervencion y puede garantizar la gestion armoniosa de una crisis que, de no existir
un mecanismo de coordinacion, podria adquirir rapidamente una dimension
abrumadora.

58. El centro de coordinacion gubernamental podria encargarse de copresidir un
comité interinstitucional o interministerial sobre cuestiones relativas a los
desplazamientos internos para asegurar que se tengan en cuenta las necesidades y
los derechos especificos de los desplazados internos en las leyes, politicas, planes y
programas sectoriales de los ministerios pertinentes a nivel nacional y local. Como
portavoz oficial del gobierno en lo referente a las cuestiones relacionadas con los
desplazamientos, el centro institucional de coordinacion seria también el principal
interlocutor con la comunidad internacional y otras partes interesadas y participaria
en las reuniones pertinentes de los organismos internacionales.

59. En Kenya, se designo al Ministerio de Programas Especiales como centro
institucional de coordinacion responsable de las cuestiones relativas a los
desplazamientos internos, entre ellas, el reasentamiento de los desplazados internos
y la coordinacion de los programas de reduccion del riesgo de desastres durante los
episodios de violencia tras las elecciones de 2007-2008. No obstante, durante su
mision de seguimiento en Kenya en junio de 2014, el Relator Especial observo que,
con arreglo a la nueva Constitucion de 2010, en su lugar se habia designado como
centro institucional de coordinacion para los desplazados internos al Ministerio de
Descentralizacion, mientras que el antiguo Ministerio de Programas Especiales se
reconvirtié en Departamento de Programas Sociales, dependiente del Ministerio de
Descentralizacion.

60. La funcidn del centro de coordinacidon también podria abarcar el disefio de un
sistema sdlido de gestion de la informacidn para coordinar la reunién de los datos
pertinentes sobre la situacion de desplazamiento, asi como la cartografia y el
seguimiento de los movimientos de la poblacion desplazada desde el comienzo de la
situacion de emergencia hasta el logro de una solucion duradera y la garantia de la
continuidad en el intercambio de informacion entre los agentes que participan en la
respuesta. Asimismo, el centro de coordinacion deberia asumir la responsabilidad
general de asegurar la identificacion, el registro y la elaboracién de perfiles de los
desplazados internos de manera oportuna, en estrecha colaboracién con otros
organos nacionales y, en caso necesario, con los organismos de las Naciones Unidas
y demas organizaciones internacionales que participan en la respuesta humanitaria.

61. El centro institucional de coordinacion tiene la funcidén crucial de planificar,
gestionar y coordinar las actividades y los programas relacionados con la
proteccion, incluida la prestacion de socorro y asistencia inmediatos. Si bien la
prestaciéon de servicios sobre el terreno corresponderd a otros agentes de
intervencion designados, es fundamental contar con un centro institucional de
coordinacidén como Unica entidad responsable de supervisar todas las actividades.
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Establecimiento de mecanismos interinstitucionales

62. Los Estados podrian plantearse la posibilidad de establecer un comité
interministerial o interinstitucional encargado de lograr un entendimiento comun
entre los diversos ministerios acerca de la situacion de desplazamiento interno, en
particular de los retos a los que se enfrentan los diferentes ministerios en lo que
atafie a la respuesta inmediata y los posibles obstaculos al logro de soluciones
duraderas. Dicho comité, o una estructura similar, deberia tener papeles, funciones,
responsabilidades y canales de comunicacion claramente definidos en relacion con
el centro institucional de coordinacion. Este centro desempefia una funcién politica
y de supervision, mientras que el 6rgano interinstitucional representa la vertiente
operacional de la respuesta.

63. Un organo de estas caracteristicas podria asumir la coordinacidon, a nivel
nacional, de las responsabilidades de cada organismo o ministerio competente.
También se encargaria de mantener una division clara de funciones vy
responsabilidades institucionales entre los dOrganos gubernamentales. Este 6rgano
deberia estar formado por representantes de los diferentes ministerios con
responsabilidades sectoriales en el ambito de los desplazados internos, asi como de
los principales organismos nacionales e internacionales, y representantes de los
desplazados internos. Este tipo de mecanismos son fundamentales para lograr
respuestas integrales e interinstitucionales que reconozcan, por ecjemplo, la
importante relacion entre la vivienda y el empleo y los medios de vida, aspecto que
exige la cooperacion entre organismos.

Funcién de los ministerios competentes y otros érganos con responsabilidades
sectoriales respecto de los desplazados internos

64. La atencion de las necesidades de los desplazados internos incumbe de manera
directa a varios ministerios clave que ostentan responsabilidades sectoriales. Tales
ministerios deberian participar en la respuesta desde el comienzo mismo de la
situacion de emergencia y deberian estar representados en cualquier mecanismo
interinstitucional, dentro del cual deberia determinarse su funciéon con respecto a sus
homologos sectoriales. Durante sus visitas a los paises, el Relator Especial se ha
reunido con los ministerios competentes directamente vinculados con la respuesta
humanitaria y que actian como principales interlocutores en la prestaciéon de
asistencia, como los ministerios de salud, educacidn, trabajo, asuntos sociales,
asuntos de la mujer, interior y defensa.

65. Cada uno de los ministerios y organos pertinentes debe prestar una mayor
atencion a las necesidades especiales de los desplazados internos y asignar recursos
especificos para abordarlas. Los ministerios competentes deberian trabajar en
colaboracion con el centro institucional de coordinacion y el Organo
interinstitucional para aplicar, con arreglo a sus respectivos mandatos, las
prioridades y estrategias establecidas por tales 6rganos. Lo ideal seria que los
ministerios competentes establecieran sus propios centros, dependencias o
departamentos internos de coordinacion con responsabilidades especificas respecto
de los desplazados internos para que se presten la atencion, los conocimientos
especializados y los recursos adecuados.
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66. Los ministerios competentes deberian examinar sus leyes y politicas
sectoriales para asegurar que estas tengan en cuenta a los desplazados internos y las
comunidades afectadas, incluidas sus necesidades, vulnerabilidades y derechos
especificos, y adaptar las leyes y politicas en consecuencia para que se ajusten
debidamente a la situacion. Tales ministerios deberian revisar su planificacion y
programacion a la luz de las leyes y politicas sectoriales para que los desplazados
internos y las comunidades afectadas por los desplazamientos puedan acceder a esos
programas y acogerse a ecllos en las mismas condiciones que la poblacion no
desplazada.

Funcién de las autoridades locales y otras autoridades subnacionales

67. En los sistemas descentralizados, las autoridades subnacionales, regionales y
locales suelen desempefiar un papel fundamental en la respuesta al desplazamiento
interno. Estas autoridades son a menudo el primer punto de contacto con los
desplazados internos y son las instancias a las que estos recurren en primer lugar
para obtener asistencia. Por eso, es esencial que las autoridades locales se puedan
identificar con facilidad, tengan responsabilidades claramente definidas y estén
plenamente integradas en los mecanismos nacionales de coordinaciéon. Como
homodlogas de las autoridades nacionales en lugares especificos y de las propias
comunidades de desplazados internos, las autoridades locales deberian participar
plenamente en todos los procesos de adopcidén de decisiones.

68. Un estudio conjunto sobre desplazamientos internos llevado a cabo en la
region de la Comunidad Econémica de los Estados de Africa Occidental (CEDEAO)
reveld que en los Estados descentralizados deberia establecerse una coordinacion
tanto vertical como horizontal, con miras no solamente a facilitar la adopcion de
decisiones entre los diversos agentes pertinentes a nivel central, sino también a
garantizar el intercambio fluido de orientaciones claras, medidas de seguimiento e
informacion entre esos agentes y los 6rganos de coordinacion regionales o locales™.
Las autoridades nacionales deben velar por que las autoridades locales dispongan de
los recursos y los conocimientos especializados necesarios para funcionar de
manera eficiente y no verse desbordadas durante la respuesta.

Interaccion con los agentes internacionales

69. Una vez que se producen los desplazamientos internos, las autoridades pueden
verse sobrepasadas rapidamente y carecer de recursos para satisfacer de manera
adecuada las necesidades inmediatas. La comunidad internacional desempefia un
papel complementario, proporcionando asistencia a quienes la necesiten cuando los
Estados no son capaces de hacerlo. Es fundamental que los gobiernos reconozcan su
necesidad de asistencia internacional y la faciliten lo mas rapido posible, para lo
cual es necesario conceder a todas las regiones afectadas por los desplazamientos y
a todas las comunidades de desplazados internos pleno acceso a la asistencia
humanitaria. En ocasiones se han impuesto obstaculos y restricciones, en particular
en situaciones de conflicto, que pueden dificultar la proteccién de los desplazados
internos.

10

CEDEAO y ACNUR, “Responsibility to respond to internal displacement in the ECOWAS
region: case studies of Cote d’Ivoire, Liberia and Nigeria” (marzo de 2015).
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70. En situaciones de emergencia, la coordinacion es esencial para reducir al
minimo las deficiencias y los solapamientos en la prestacion de asistencia por parte
de las organizaciones humanitarias. En 2005, tras la reforma del programa
humanitario, se adopto el enfoque de gestion por grupos, con el objetivo principal
de mejorar la respuesta a las necesidades especificas de la poblacion desplazada™.
El sistema de gestion por grupos se ha aplicado en mas de 30 paises y permite la
participacion tanto de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas como
de organizaciones ajenas a este. Es fundamental que los gobiernos estén incluidos
en el sistema de gestion por grupos y participen en las reuniones pertinentes, con el
fin de que, cuando estén preparados, pueda transferirseles el control de la
intervencion y pueda abandonarse dicho sistema.

71. En el caso de Filipinas, el Gobierno reprodujo su propio sistema de gestiéon por
grupos dentro de sus mecanismos de gestion de emergencias. Tal como se sefiala en
un estudio realizado por Brookings Institution y la Organizacion Internacional para
las Migraciones (OIM), se crearon grupos especificos acordes en gran medida con
los grupos establecidos a nivel mundial por el Comité Permanente entre
Organismos'?, 'y se identificaron tanto dirigentes gubernamentales como
codirectores internacionales.

D. Gobernanza en apoyo de soluciones duraderas para
los desplazados internos

72. Pese a que las fases de la intervenciéon ante los desplazamientos
correspondientes al comienzo y los primeros momentos de las crisis requieren
determinadas actuaciones y respuestas de gobernanza, a medida que la situacion de
desplazamiento se prolonga, la intervencidon de las autoridades nacionales debe ir
transformandose para abordar y satisfacer las necesidades actuales y futuras, de
plena conformidad con el respeto de los derechos humanos de los desplazados
internos. Por ello, debe evaluarse de manera exhaustiva la evolucion de la situacion
de desplazamiento interno contemplando la probabilidad y la posibilidad de regreso
al lugar de origen y teniendo en cuenta plenamente los deseos y las intenciones de
los desplazados internos y la necesidad de garantizar soluciones duraderas. Este
proceso es fundamental para establecer las estructuras y respuestas normativas,
programaticas e institucionales necesarias.

73. Es preciso entender que existe una necesidad a largo plazo de prestar atencidon
especifica a los desplazados internos y que la gobernanza de las cuestiones relativas
a los desplazamientos no termina con el regreso fisico o la reubicacidon de aquellos.
Por desgracia, las autoridades nacionales suelen suponer que el regreso, la clausura
de campamentos o la realizacion de pagos en efectivo constituyen soluciones
duraderas que ponen fin a la responsabilidad de los gobiernos hacia los desplazados
internos, lo cual no es cierto.

1 para méas informacion sobre el sistema de gestién por grupos, véase

www.humanitarianresponse.info/fr/coordination/clusters/what-cluster-approach.
Angela Sherwood y otros, Resolving Post-Disaster Displacement: Insights from the Philippines
after Typhoon Haiyan (Yolanda) (Washington, D.C., Brookings Institution y OIM, 2015).
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74. Con arreglo al Marco de Soluciones Duraderas para los Desplazados Internos
del Comité Permanente entre Organismos, una solucion duradera solo se logra
cuando los desplazados internos dejan de necesitar asistencia o proteccion
especificas vinculadas con su situacion de desplazamiento y pueden disfrutar de sus
derechos humanos sin ser discriminados por esa condicién. Una solucién duradera
puede lograrse a través de a) la reintegracion sostenible en el lugar de origen
(regreso); b) la integracion local sostenible en las zonas en que se hayan refugiado
los desplazados internos (integracion local); o c) la integracion sostenible en
cualquier otra parte del pais (asentamiento en otra parte).

Grupo de trabajo o equipo de tareas sobre soluciones duraderas

75. Las autoridades nacionales deberian establecer mecanismos eficaces y
responsables, como grupos de trabajo o equipos de tareas, encargados de vigilar y
apoyar los programas orientados al logro de soluciones duraderas. Tales
mecanismos deberian estar constituidos por los diferentes grupos de desplazados
internos, los ministerios competentes y los organismos técnicos gubernamentales e
internacionales, como los agentes de desarrollo, asi como por representantes de la
comunidad internacional y las autoridades locales. Deberian encargarse de la
elaboracion y aplicacion de marcos juridicos y normativos y estrategias orientadas
al logro de soluciones duraderas, y deberian supervisar el grado de materializacion
de la soluciéon escogida por los desplazados internos, es decir, el regreso, la
integracion local o el reasentamiento en otra parte.

76. Durante su visita a Serbia, incluido Kosovo, el Relator Especial recomendo
que el Gobierno estableciera un grupo de trabajo gubernamental sobre proteccidon
para aplicar soluciones duraderas, del que deberian formar parte el Comisionado
para los Refugiados y las Migraciones, la Oficina para los Derechos Humanos y de
las Minorias, los correspondientes ministerios competentes del Gobierno, los
asociados bilaterales y multilaterales y los representantes de los desplazados
internos (A/HRC/26/33/Add.2). El Relator Especial hace notar que el mencionado
grupo aun no se ha creado y, por tanto, reitera su recomendacion al Gobierno.

Estructuras sectoriales

77. El Marco del Comité Permanente entre Organismos establece ocho elementos
de referencia que ayudan a determinar la medida en que se ha alcanzado una
solucion duradera. Los grupos de trabajo o equipos de tarecas sobre soluciones
duraderas deberian aplicar estos criterios para hacer un seguimiento de los avances
realizados hacia el logro de tales soluciones. Los elementos de referencia son los
siguientes: seguridad; nivel de vida adecuado; empleo y medios de vida;
recuperaciéon de vivienda, tierras o patrimonio; acceso a documentacion;
reunificacion familiar; participacion en los asuntos publicos; y recursos efectivos,
incluido el acceso a la justicia.
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78. Si bien son los mecanismos especificos de apoyo a soluciones duraderas los
que deberian tomar la iniciativa en este ambito, el Relator Especial sefiala que otras
estructuras con responsabilidades sectoriales, como los mecanismos centrados en la
restitucion de viviendas, tierras y patrimonio o los mecanismos de reconciliacion,
pueden contribuir a apoyar la busqueda de dichas soluciones y pueden ayudar a los
grupos de trabajo o equipos de tareas en su labor. En la medida de lo posible, las
estructuras de apoyo a las soluciones duraderas deberian evitar duplicaciones con
las estructuras existentes, y tales soluciones deberian incorporarse en otras
estructuras. A continuacion, el Relator Especial analiza algunas estructuras
basandose en los ocho elementos de referencia establecidos en el Marco del Comité
Permanente entre Organismos.

79. No se puede afirmar que se ha logrado una solucidon duradera mientras los
desplazados internos carezcan de seguridad fisica y de una proteccion efectiva por
parte de las autoridades nacionales y locales, en particular, de una proteccion frente
a las amenazas que desencadenaron el desplazamiento inicial o que puedan causar
nuevos desplazamientos. Es fundamental que las autoridades nacionales y locales
presten atencion especifica a la proteccion de los desplazados internos, cuenten con
mecanismos de seguimiento que impidan que estos sean victimas de nuevas
violaciones de derechos en el lugar de regreso o el designado para su integracion
local o reasentamiento y garanticen la rendicion de cuentas recibiendo denuncias y
resolviéndolas. Deberia prestarse una atencidon especial a las necesidades de
proteccion especificas de las mujeres y las nifias desplazadas internas, y podria
resultar Util nombrar coordinadores de cuestiones de género capacitados en
diferentes sectores de la policia y otras fuerzas del orden.

Derechos econémicos, sociales y culturales

80. Para poder lograr de manera efectiva soluciones duraderas, es preciso respetar
y proteger plenamente los derechos econdmicos, sociales y culturales de los
desplazados internos. Puede ser necesario aplicar medidas especiales que garanticen
a los desplazados internos, los repatriados y las personas reasentadas el acceso a los
servicios de salud y las oportunidades de subsistencia, asi como los derechos a la
tierra y a la propiedad, en las mismas condiciones que la poblaciéon no desplazada.
Las autoridades locales desempefian una funcién especial y continua a ese respecto
y deben colaborar con los desplazados internos, los repatriados y las personas
reasentadas a fin de que los servicios sociales sean mas accesibles para esos
colectivos. Durante su visita a Georgia en junio de 2013, se informé al Relator
Especial de la aprobacion de un plan de accion revisado relativo a la aplicacion de
la estrategia estatal sobre los desplazados internos para el periodo 2012-2014. El
Relator Especial acogié con beneplacito que dicho plan de accion revisado prestara
una mayor atencion a las medidas socioecondémicas para los desplazados internos.
El plan de accion encomendaba a un comité directivo, entre otras cosas, que apoyara
la integracion socioeconomica de los desplazados internos, les proporcionara unas
condiciones de vida adecuadas y soluciones de vivienda duraderas y pusiera fin a su
dependencia del Estado (A/HRC/26/33/Add.1).
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81. Las soluciones al problema de los desplazamientos no pueden considerarse
sostenibles a menos que los desplazados internos gocen de igualdad de acceso a los
medios de vida y las oportunidades de empleo. El Relator Especial observa la
importancia de establecer, en consulta con los propios desplazados internos y las
comunidades pertinentes, politicas o estrategias especificamente relacionadas con
los medios de vida que aborden las necesidades concretas de los desplazados
internos, asi como las necesidades y los intereses de las comunidades afectadas por
los desplazamientos. Las autoridades nacionales y locales deberian proporcionar a
los desplazados internos oportunidades de desarrollo de aptitudes y formacion
profesional para que puedan reanudar sus vidas y asegurarse una fuente de ingresos
estables. En Azerbaiyan, se informo6 al Relator Especial de que el Servicio Estatal de
Empleo habia facilitado un empleo a algunos desplazados internos, mientras que
otros participaban en programas de formacion profesional o trabajaban en obras
publicas. Ademas, el Fondo Nacional de Apoyo al Emprendimiento concedia a los
desplazados internos préstamos en condiciones favorables para proyectos de
inversion en iniciativas empresariales (A/HRC/29/34/Add.1).

Vivienda, tierras y patrimonio

82. Las cuestiones relativas a la vivienda, las tierras y el patrimonio suelen ser
complejas y requieren una gestion eficaz. Es preciso establecer mecanismos eficaces
y accesibles para garantizar la restitucion oportuna de viviendas, tierras y derechos
de propiedad a los desplazados internos, con el fin de que puedan obtener
soluciones duraderas independientemente de la opcién que hayan elegido. El Marco
del Comité Permanente entre Organismos establece que “el derecho a la restitucién
0 a la indemnizacion es extensivo a todas las personas desplazadas —los hombres,
las mujeres, los nifios y las niflas— que han perdido la propiedad, los derechos de
tenencia u otros titulos de acceso a su vivienda, su tierra o su propiedad, ya sea con
titulos o derechos formales o informales, basados solo en el uso o la ocupaciéon
pacificos [...]”. El Relator Especial recuerda asimismo la importancia de que los
Estados apliquen los principios sobre la restitucion de las viviendas y el patrimonio
de los refugiados y los desplazados, elaborados por el Relator Especial de la
Subcomision de Promocion y Proteccion de los Derechos Humanos, Paulo Sérgio
Pinheiro (E/CN.4/Sub.2/2005/17, anexo), en especial, los principios 12.1 a 12.6
relativos a los procedimientos, instituciones y mecanismos nacionales para
examinar las reclamaciones de restitucion presentadas por los desplazados.

83. Dado que las tierras y propiedades de los desplazados internos pueden haber
sido ocupadas por otras personas, es posible que surjan controversias, y las
autoridades nacionales deben establecer mecanismos eficaces para solucionarlas,
velando por que se simplifiquen los procedimientos para que no supongan una carga
adicional para los desplazados internos. La plena consulta y participacion de los
desplazados internos y las comunidades afectadas por los desplazamientos en las
cuestiones relacionadas con la reforma agraria son esenciales y primordiales para
evaluar la medida en que se ha alcanzado una solucidon duradera. Por ello, tales
mecanismos deben ser accesibles, y debe proporcionarse a los desplazados internos,
en caso necesario, asistencia juridica gratuita para que presenten sus reclamaciones.
Tal como se seflala en el Marco del Comité Permanente entre Organismos: “En
algunos casos, tal vez sea apropiado crear mecanismos especiales de restitucion e
indemnizacién (por ejemplo, una comisién de reclamacion de tierras); en otros, es
posible que las instituciones existentes, como los mecanismos tradicionales para
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dirimir las controversias sobre propiedades, tengan la capacidad suficiente para
manejar la nueva carga con eficacia e imparcialidad”.

84. Durante su visita a Cote d’Ivoire, el Relator Especial observo complacido que
se habia creado un comité técnico interministerial para abordar las cuestiones
relativas a la tierra. Sin embargo, se seflaldo que habria resultado mas util crear un
centro gubernamental de coordinacion especifico para las cuestiones relacionadas
con la reforma agraria a fin de garantizar la coordinacion de las iniciativas
nacionales y la participacion de los desplazados internos en el proceso
(A/HRC/23/44/Add.1). Durante su visita de seguimiento en 2014, acogié con
beneplacito los esfuerzos realizados por el Gobierno para solucionar las
controversias derivadas de cuestiones relativas a la tierra™®.

Reunificacion familiar

85. Durante los desplazamientos, es posible que se separe a los familiares o que
algunos de cllos desaparezcan. En las situaciones posteriores a los conflictos y a los
desastres, las autoridades nacionales tienen la responsabilidad de reunir a las
familias y crear mecanismos especificos para investigar el paradero de los
familiares desaparecidos. El Marco del Comité Permanente entre Organismos
establece lo siguiente: “Es necesario localizar a los familiares lo méas pronto posible
para conocer el destino y el paradero de los ausentes e informar a los parientes mas
proximos de la marcha de la investigacion y de los resultados obtenidos”. Durante
su visita a Sri Lanka en diciembre de 2013, el Relator Especial tuvo conocimiento
de que el Gobierno habia nombrado una comision para investigar el destino de las
cerca de 18.000 personas desaparecidas durante el conflicto armado. El Relator
Especial recomendd que la comision cumpliese plenamente las normas
internacionales, trabajase en plena consulta con las familias de los desaparecidos,
ampliase su ambito de actuacion a las personas desaparecidas o en paradero
desconocido desde mayo de 2009 e hiciese publicos sus resultados y
recomendaciones (A/HRC/26/33/Add.4).

Documentacion y participacion en los asuntos publicos

86. Es necesario establecer lo antes posible mecanismos para reponer documentos
perdidos o de otro tipo. La falta de documentacion puede suponer un importante
obstaculo para la inscripcion en el registro, la libre circulacion o la posibilidad de
acceder a prestaciones u otra clase de asistencia. Los mecanismos en cuestion
deberian ser accesibles y asequibles para todos los desplazados internos, con
independencia de su situacion de desplazamiento. Es posible que sea necesario
establecer servicios de documentacion locales o itinerantes. Durante su visita de
seguimiento a Cote d’Ivoire, el Relator Especial pidi6 la pronta aplicacion de la ley
sobre la inscripcion en el registro de los nacimientos y las defunciones, que
establece la gratuidad de la inscripcion. Esta ley es esencial, puesto que muchos
nifios, la mayoria desplazados internos, no fueron inscritos en el registro tras las
ultimas elecciones nacionales. Ademds, durante la crisis, se destruyeron
aproximadamente entre 80.000 y 120.000 documentos del registro civil.

3 véase www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?News|D=14881&LangID=E.
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87. En muchos casos, los desplazados internos han perdido su documentacion o
siguen inscritos en los registros de sus antiguos lugares de residencia. Esta
circunstancia puede tener un efecto perjudicial y contribuir a aumentar la
marginacion de las comunidades, lo que, en ultima instancia, impide su libre
participacion en los asuntos publicos. Para superar esta situacion, puede ser
necesario aplicar medidas especiales antes del regreso, la integracion local o el
reasentamiento. Por ejemplo, cuando el nimero de desplazados internos que no han
regresado es considerable, tal vez sea necesario poner en practica programas de
inscripcion electoral y de educacion alli donde los desplazados se encuentren, o bien
habilitar mesas de votacion especiales. Es fundamental establecer medidas que
permitan a los desplazados internos ejercer su derecho al voto, con el fin de proteger
su derecho a la participacion politica.

Esfuerzos en pro de la justicia y la reconciliacion

88. Es preciso establecer mecanismos eficaces y accesibles de justicia y
reconciliacion, dotados de las facultades juridicas y la capacidad de proporcionar a
los desplazados internos recursos efectivos contra las violaciones de derechos que
puedan haber sufrido, incluidas las cometidas por agentes tanto estatales como no
estatales. Estos mecanismos deberian tener en cuenta los aspectos geograficos,
culturales y econémicos, y contar con procedimientos simplificados que permitan a
las victimas presentar sus denuncias, independientemente de su nivel educativo,
condicion social, género y edad. También deberian tener en cuenta los obstaculos
especificos que pueden afrontar los desplazados internos, como la pérdida de
documentacion, los traumas y el temor a una nueva victimizacién. A tal fin, el
Relator Especial organizd reuniones conjuntas con la Comision de la Verdad, la
Justicia y la Reconciliacion en Kenya y Cote d'Ivoire, durante sus misiones oficiales
en septiembre de 2011 y julio de 2012, respectivamente, con el fin de escuchar los
testimonios de los desplazados internos.

89. En situaciones de desplazamiento inducido por conflictos, los obstaculos al
logro de soluciones duraderas pueden incluir también el regreso de los desplazados
internos a las antiguas zonas de conflicto y a comunidades en las que haya existido
conflicto entre diferentes grupos étnicos o religiosos, asi como su reintegracion en
dichas zonas y comunidades. En el Iraq, pais que visité en mayo de 2015, el Relator
Especial observo que el regreso de algunas comunidades minoritarias a sus hogares
exigiria una gestion y un seguimiento cuidadosos de los procesos de justicia,
reconciliacion y recuperacion de la confianza entre comunidades a corto, mediano y
largo plazo, lo que podria requerir dependencias, agentes policiales y otros
funcionarios publicos con formacion especializada para evitar problemas y
tensiones.

90. Los Estados afectados por los desplazamientos deberian establecer un marco
juridico eficaz que proporcione indemnizaciones justas u otros mecanismos de
reparacion a los desplazados internos, en caso necesario, por los dafios sufridos
como resultado del desplazamiento, de conformidad con las normas internacionales.
En algunos casos, las comisiones de la verdad y la reconciliacién han intervenido en
cuestiones relativas a los desplazamientos, y es posible establecer vinculos entre
tales mecanismos y el logro de soluciones duraderas. Estos mecanismos pueden
contribuir a lograr dichas soluciones, principalmente reconociendo y aceptando los
testimonios y las experiencias de los desplazados internos, fomentando una mejor
relacion entre la poblacion desplazada y las comunidades afectadas por los
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desplazamientos y formulando recomendaciones especificas que resulten pertinentes
para la busqueda de soluciones duraderas relativas a la restitucion de viviendas,
tierras y patrimonio y a otras cuestiones similares™.

91. En Sri Lanka, se cred6 en 2010 una Comisiéon de Investigacién sobre la
Experiencia Adquirida y la Reconciliacion, cuyo informe final, publicado en 2011,
contiene capitulos dedicados especificamente a los desplazados internos. La
Comision reconocidé que, de no ofrecer soluciones duraderas a mediano y largo
plazo para los desplazados internos, no seria posible lograr un proceso de
reconciliacion sostenible y plenamente inclusivo. Durante su visita a Sri Lanka en
diciembre de 2013, el Relator Especial apoyo las conclusiones de la Comisién y su
recomendacion de aprobar una politica estatal Ginica orientada al reasentamiento de
los desplazados internos o a su integracion en las comunidades de acogida,
reiterando la necesidad de concienciar a los desplazados internos acerca de las
opciones de las que disponen y de respetar su decision final (A/HRC/26/33/Add.4).

IV. Conclusiones y recomendaciones

92. Las autoridades nacionales tienen la obligaciéon y la responsabilidad
primordiales de responder al problema de los desplazamientos internos. Es
preciso implantar los mecanismos institucionales adecuados a todos los niveles
para que dicha respuesta se coordine y se ejecute de manera apropiada. Sin
estructuras de gobernanza adecuadas y sin los recursos financieros y
conocimientos especializados necesarios, es probable que las respuestas ante los
desplazamientos internos sean de caracter ad hoc y descoordinadas. La falta de
claridad en cuanto a la distribucién de responsabilidades puede dar lugar a
confusion o duplicaciéon de actividades y, en ultima instancia, puede tener un
efecto perjudicial en las iniciativas de respuesta y, por ende, en las vidas de los
desplazados internos y el disfrute de sus derechos. Por tanto, es fundamental
que los Estados establezcan estructuras de gobernanza eficaces y responsables
a todos los niveles —nacional, regional y local— para intervenir en todas las
fases de los desplazamientos internos.

93. Las recomendaciones del Relator Especial se basan en los Principios
Rectores de los Desplazamientos Internos, el Marco de Soluciones Duraderas
para los Desplazados Internos del Comité Permanente entre Organismos y
otras normas internacionales pertinentes, como el marco de responsabilidad
nacional para abordar el problema de los desplazamientos internos presentado
por el Proyecto Brookings-Berna sobre el Desplazamiento Interno™, y también
en la propia experiencia del Relator Especial en el trato de cuestiones relativas
a los desplazamientos internos en varios paises. Tales recomendaciones
deberian utilizarse tinicamente como herramientas orientativas que deberian
adaptarse a los contextos nacionales y las situaciones de desplazamiento
especificas de cada pais.

Y Megan Bradley, “Truth-telling and displacement: patterns and prospects”, en Transitional

Justice and Displacement, Roger Duthie, ed. (Nueva York, Centro Internacional para la Justicia
Transicional y Proyecto Brookings Institution-London School of Economics sobre
Desplazamiento Interno, 2012).

15 «Addressing internal displacement: a framework for national responsibility” (2005).
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94. El Relator Especial recomienda que los Estados afectados por los
desplazamientos internos:

a) Elaboren marcos juridicos y normativos nacionales sobre los
desplazamientos internos en los que se establezcan mecanismos de respuesta
institucional y se definan con claridad las funciones y responsabilidades de los
ministerios del gobierno y otros érganos en la respuesta a los desplazamientos
internos, y elaboren los correspondientes presupuestos;

b) Establezcan sistemas nacionales de reduccion del riesgo de desastres
y gestion de riesgos centrados especificamente en los desplazamientos internos;

¢) Impartan a todas las autoridades locales y subnacionales pertinentes,
que a menudo constituyen el primer punto de contacto con los desplazados
internos, formaciéon sobre las normas internacionales relativas a los
desplazados internos y sobre sus obligaciones de proteger los derechos humanos
y satisfacer las necesidades de estas personas;

d) Designen un centro institucional de coordinacion dentro del gobierno
que se encargue de supervisar la respuesta;

e) Creen un comité de coordinacion interministerial o interinstitucional
para lograr un entendimiento comun de la situacion de desplazamiento interno
y establezcan esferas prioritarias para cada érgano;

f)  Velen por que los ministerios competentes examinen sus leyes y
politicas sectoriales para que se contemplen en ellas los derechos y las
necesidades de los desplazados internos y las comunidades afectadas por los
desplazamientos y adapten estas leyes y politicas en consecuencia;

g) Procuren que todos los o6rganos examinen su planificacion y
programacion a la luz de las leyes y politicas sectoriales para garantizar que los
desplazados internos y las comunidades afectadas por los desplazamientos
puedan acceder a esos programas y acogerse a ellos en las mismas condiciones
que la poblacion no desplazada;

h) Velen por que todos los 6rganos nacionales y locales dispongan de los
recursos financieros y humanos adecuados para el desempeiio de sus
responsabilidades, y de la capacidad necesaria para adaptarse y hacer frente a
situaciones de inestabilidad y cambio constante;

i) Fortalezcan el apoyo prestado a las autoridades locales, las
organizaciones de la sociedad civil, los voluntarios y los grupos confesionales;

j)  Soliciten la colaboracion del Relator Especial u otros mecanismos
internacionales con conocimientos técnicos sobre las cuestiones relativas a los
desplazamientos internos a fin de aprovechar la cooperacion técnica.
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95. El Relator Especial recomienda que las instituciones nacionales de
derechos humanos, la sociedad civil y los voluntarios:

a) Establezcan estructuras que cuenten con conocimientos
especializados en materia de desplazamientos internos, como centros de
coordinacion, dependencias o departamentos especializados, segin
corresponda, con el fin de maximizar su protagonismo y su eficacia en la
prediccion y prevencion de los desplazamientos internos y en la respuesta ante
estos, en cooperacion con el gobierno y otras partes interesadas nacionales e
internacionales;

b) Creen mecanismos locales de vigilancia de los derechos humanos
para garantizar el seguimiento en todo el pais.

96. El Relator Especial recomienda que los Estados donantes:

a) Asistan a los Estados afectados por los desplazamientos mediante la
asignacion de fondos suficientes para apoyar la cooperacion técnica, y presten
cualquier otro tipo de asistencia necesaria para la movilizacion de recursos;

b) Sigan apoyando a las organizaciones humanitarias y de desarrollo y
a las organizaciones no gubernamentales nacionales e internacionales que se
ocupan de las cuestiones relativas a los desplazamientos internos.

97. El Relator Especial recomienda que la comunidad internacional:

a) Proporcione cooperacion técnica a los Estados afectados por los
desplazamientos, en particular en lo que respecta a la formacion de los 6rganos
encargados del registro, la elaboracion de leyes y politicas nacionales sobre
desplazamiento interno, y las cuestiones relacionadas con la restitucion de las
tierras y el patrimonio y con las indemnizaciones;

b) Facilite la transferencia de conocimientos sobre estructuras de
gobernanza para hacer frente a los desplazamientos internos, en particular
determinando buenas practicas y ensefianzas extraidas de diferentes
situaciones de desplazamiento;

¢) Preste asistencia a las autoridades pertinentes llamando su atencion
sobre las alertas tempranas que advierten de posibles desplazamientos, y
promueva una respuesta proactiva a dichas alertas.

98. Los mecanismos regionales de derechos humanos deberian establecer
normas regionales sobre los desplazamientos internos y los derechos de los
desplazados internos. Es preciso estudiar la posibilidad de crear grupos de
trabajo o relatores regionales sobre los desplazamientos con el fin de afrontar y
vigilar este tipo de situaciones en las diferentes regiones. Por tltimo, los
mecanismos regionales deberian elaborar herramientas practicas para prestar
asistencia a las autoridades nacionales en su respuesta ante los
desplazamientos, en particular en el Ambito de la gestion de estos.
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