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Carta de fecha 30 de junio de 2015 dirigida al Presidente
de la Asamblea General por el Presidente de la Junta de
Auditores

Tengo el honor de transmitirle un resumen sucinto de las principales
constataciones y conclusiones que figuran en los informes de la Junta de Auditores
correspondientes al ejercicio econémico anual de 2014.

(Firmado) Mussa Juma Assad
Contralor y Auditor General

de la Republica Unida de Tanzania
Presidente de la Junta de Auditores
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Carta de fecha 30 de junio de 2015 dirigida al Secretario
General por el Presidente de la Junta de Auditores

Tengo el honor de transmitirle el resumen sucinto de las principales
constataciones, conclusiones y recomendaciones que figuran en los informes
preparados por la Junta de Auditores para su presentacion a la Asamblea General en
su septuagésimo periodo de sesiones.

(Firmado) Mussa Juma Assad
Contralor y Auditor General

de la Republica Unida de Tanzania
Presidente de la Junta de Auditores
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Resumen sucinto de las principales constataciones y
conclusiones que figuran en los informes de la Junta
de Auditores correspondientes al ejercicio economico
anual de 2014

Resumen

La Asamblea General, en su resolucién 47/211, invit6 a la Junta de Auditores a
que presentara una recapitulacion de las principales deficiencias de la gestion de
programas y financiera y de los casos de utilizacion inapropiada o fraudulenta de
recursos, asi como de las medidas adoptadas por las entidades competentes. Las
constataciones y conclusiones que figuran en el presente informe guardan relacion
con las principales deficiencias y los temas comunes sefialados por la Junta en sus
informes a la Asamblea General sobre 20 entidades, ademas de las operaciones de las
Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz y la Caja Comun de Pensiones del
Personal de las Naciones Unidas (véase el anexo I). La Junta prepar6 otros informes
dirigidos al Consejo de Seguridad y otros o6rganos rectores, cuyos detalles no se
incluyen en el presente informe.

En el presente informe se resumen las principales cuestiones, incluidas
cuestiones sobre la ejecucion, que figuran en informes separados de las entidades de
las Naciones Unidas presentados a la Asamblea General. La mayoria de las
cuestiones que figuran en el presente informe son de caracter intersectorial de los
temas de auditoria predeterminados sobre la base de los riesgos de auditoria y
solicitudes especiales de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto.

Las constataciones detalladas y las recomendaciones relativas a cada una de las
entidades figuran en los informes de auditoria respectivos.

6/42
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Ambito y mandato

1.  El presente informe incluye observaciones y conclusiones que figuran en los
informes de la Junta en 2014 dirigidos a la Asamblea General sobre 20 entidades,
incluidas las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas y la
Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas (véase el anexo Dt
La Junt? también se basa en sus informes sobre dos asuntos distintos para el mismo
periodo”.

2. A partir de 2014, como observd la Asamblea General en su resolucion 68/19,
como todas las entidades han aplicado las IPSAS y presentan informes con una
periodicidad anual, la Junta publicard anualmente su resumen sucinto. Las
constataciones detalladas y las recomendaciones conexas relativas a cada una de las
entidades figuran en sus respectivos informes de auditoria.

3. El1 27 de enero de 2014, en el contexto de la resolucidon 68/19, el Presidente de
la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto solicité a la
Junta a que en sus informes futuros siguiera proporcionando informacidén sobre
cuestiones intersectoriales, a saber, la necesidad de:

* Un mejor control y vigilancia de los asociados en la ejecucidon debido a la
posibilidad de abuso por terceros que realizan actividades en nombre de
entidades de las Naciones Unidas;

» Fortalecer funciones institucionales basicas tales como las adquisiciones, la
gestion de contratos y la gestion financiera y presupuestaria mediante la
mejora de las competencias del personal;

* Una mayor supervision, rendicién de cuentas y gobernanza de operaciones
dispersas por todo el mundo y el logro de un equilibrio 6ptimo entre la
descentralizaciéon de las atribuciones delegadas y el nivel apropiado de
supervision y control por parte de las respectivas oficinas de las sedes.

4.  Esta solicitud fue reiterada el 19 de febrero de 2015 en el contexto de la
resolucion 69/249. La Junta ha seguido informando sobre las cuestiones
intersectoriales en sus informes correspondientes a las distintas entidades. También
ha incluido un comentario en el presente informe sucinto sobre: las obligaciones en
concepto del pasivo correspondiente a prestaciones de los empleados (seccion 11.C),
la aplicacion de las IPSAS y la obtencion de beneficios (seccion II.D), la rendicion
de cuentas y la gobernanza de las operaciones dispersas por todo el mundo (seccidon
IL.E), los asociados en la ejecucion (seccion I1.F), la sensibilizacion acerca de los
riesgos de fraude (seccion II.G), las aptitudes del personal en relacion con las
funciones institucionales basicas (seccion II.H) y la ejecucion del presupuesto
(seccion ILI).

[N

A fin de apoyar mejor a la Asamblea General en su funcidn de gobernanza, la Junta incluye las
operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas en el presente informe para
ofrecer una idea méas completa de las principales deficiencias sefialadas en sus informes. Las
operaciones de mantenimiento de la paz tienen un ciclo financiero anual que finaliza el 30 de
junio y, por consiguiente, las cifras relativas a esas operaciones corresponden a esa fecha a
menos que se indique lo contrario. Desde 2012, nueve entidades han aplicado las IPSAS y han
preparado estados financieros con una periodicidad anual. Al 1 de enero de 2014, todas las
entidades restantes habian adoptado las IPSAS y ahora presentan informes anuales.

2 Informes anuales de la Junta sobre Umoja y el plan maestro de mejoras de infraestructura.
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5.  Ademas, el 26 de enero de 2015, el Presidente de la Comisién Consultiva
pidio a la Junta que ampliara su auditoria global de los viajes oficiales financiados
con cargo a los presupuestos de mantenimiento de la paz para incluir los viajes
oficiales de las misiones politicas especiales (véase A/69/628, parr. 32).

6. Asimismo, la Comision Consultiva pidié a la Junta que ampliara el alcance de
su auditoria de los gastos en tecnologia de la informacidén y las comunicaciones
(TIC) en las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas a todas
las entidades de la Secretaria, los lugares de destino principales y otras oficinas
sobre el terreno, y que informara al respecto en el contexto de los futuros informes
de la Junta (véase la resolucion 69/262, secc. 11, parr. 17).

Cuestiones generales de las Naciones Unidas

Opiniones de auditoria

7. La Junta de Auditores ha auditado los estados financieros y examinado las
operaciones de 20 organizaciones, ademas de las operaciones de mantenimiento de
la paz de las Naciones Unidas y la Caja Comun de Pensiones del Personal de las
Naciones Unidas (véase el anexo I), de conformidad con lo dispuesto en la
resolucion 74 (I) de la Asamblea General, de 7 de diciembre de 1946. Las 20
entidades recibieron opiniones de auditoria sin reservas.

8. Una sola entidad, el Tribunal Penal Internacional para Rwanda, tuvo una
cuestion de interés® en que se sefialaron a la atencién los plazos y procedimientos
para el cierre del Tribunal y la transferencia y la enajenacion de su activo y pasivo
al Mecanismo Residual Internacional de los Tribunales Penales. Sin embargo, su
opinion de auditoria no tiene salvedades.

9. La Junta ha publicado informes resumidos que contienen sus opiniones de
auditoria e informes detallados con las constataciones y recomendaciones detalladas
de cada auditoria (en el anexo II figura una descripcion de los tipos de opiniones de
auditoria).

10. A pesar de algunos problemas a que se enfrentaron todas las entidades en el
proceso de adopcion de las IPSAS, la Junta observa una tendencia de mejora
constante en la preparacion de los procesos relacionados con cierre financiero y la
presentacion de los estados financieros. Se trataba de un logro considerable que
demuestra el compromiso de las entidades de las Naciones Unidas de cumplir sus
responsabilidades respectivas de presentacion de informes sobre su utilizacion de
los recursos financieros de conformidad con el marco de las IPSAS.

Ejecucion financiera

Resultado

11. De las 20 entidades auditadas, 14 cerraron el ejercicio econdémico con
superavit, en tanto que seis entidades informaron de déficits. Seis entidades (el

w

Una “cuestion de interés” sefiala a la atencion de los usuarios un problema presentado o
revelado en el informe financiero que, a juicio del auditor, tiene una importancia tal que resulta
fundamental para que los usuarios puedan comprender el informe financiero.
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Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacion, ONU -Hébitat,
ONU-Mujeres, el OOPS, el PNUMA y el UNICEF,) registraron los mayores
superavit, que oscilaban entre 11 millones de délares y 573 millones de dolares. El
nivel de superavit se explica por la puesta en marcha de estrategias de movilizacion
de recursos, incluida la diversificacion de la base de donantes y el fortalecimiento de
relaciones con los donantes, asi como el aumento de la ayuda humanitaria para
responder a los conflictos en curso en algunas zonas de operaciones, como la Franja
de Gaza y la Republica Arabe Siria. Sin embargo, en algunos casos (por ejemplo,
ONU-Habitat y el PNUMA) los grandes superavit se debieron a retrasos en la
ejecucion de algunas de las actividades planificadas para el afio.

12. En el cuadro 1 se muestra la comparacion de los activos netos entre 2013 y
2014. Los estados financieros de seis entidades (el ACNUR, el PNUD, el Tribunal
Penal Internacional para Rwanda, el Tribunal Internacional para la ex-Yugoslavia y
las Naciones Unidas (Vol. 1)) revelaron una disminucién de las reservas como
consecuencia de déficits que oscilaban entre 1,0 millones de doélares y 348,2
millones de dolares. Dos entidades (el PNUD y las Naciones Unidas (Vol. 1))
también comunicaron déficits en 2013. Esos déficits continuos disminuiran las
reservas financieras y podrian tener efectos en la salud financiera general de las
entidades y su capacidad para cumplir algunas de sus obligaciones.

Cuadro 1

Activo neto al 31 de diciembre de 2014

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Diferencia:
aumento (o
Activo neto disminucion)
Diciembre Diciembre
de 2014 de 2013 Mejora/

Entidad Nuevo calculo  Porcentaje disminucién Motivos de la diferencia

Naciones Unidas (Vol. I) 1689 895 2999514 (44) Disminucion Pérdidas actuariales por la revaluacién del
seguro médico después de la separacion
del servicio y déficit registrado en el afio.

Operaciones de 954 507 1159 028 (18) Disminucion Principalmente a causa del aumento del

mantenimiento de la paz pasivo por prestaciones de los empleados.

de las Naciones Unidas

CClI 16 574 30727 (46) Disminucion Pérdidas actuariales por la revaluacién del
seguro médico después de la separacion
del servicio (compensadas en parte por un
superavit).

Fondo de las Naciones 109 870 80525 36 Mejora Aumento de las inversiones en 2014.

Unidas para el Desarrollo

de la Capitalizacién

PNUD 4185 237 4729874 (12) Disminucion Disminucion de las contribuciones
voluntarias en 2014,

PNUMA 1136 568 1014 007 12 Mejora Aumento de los saldos de los fondos sin
restricciones.

UNFPA 727 430 759394 (4) Disminucion Aumento de la ejecucidn de programas
con recursos asignados a fines especificos
y pérdidas actuariales del seguro médico
después de la separacion del servicio.
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Diferencia:
aumento (o
Activo neto disminucidn)
Diciembre Diciembre
de 2014 de 2013 Mejora/
Entidad Nuevo calculo  Porcentaje disminucién Motivos de la diferencia
ONU-Habitat 323 227 316159 2 Mejora Reduccidn del superdvit de recursos

asignados a fines especificos y aumento
de la parte no financiada del pasivo por
prestaciones de los empleados.

UNICEF 4 468 435 4104155 9 Mejora Aumento del superavit acumulado, pero
disminucion de las reservas. Pérdidas
actuariales de 207 millones de délares y
reduccion de las reservas de inversion en
2 millones de délares, compensadas por el
aumento de las reservas por prorrateo del
superavit del ejercicio de 37 millones de
délares, que dio como resultado una
disminucion de las reservas de 172
millones de doélares (conforme a la nota
20 de los estados financieros del UNICEF
para 2014). Sin embargo, hubo un
aumento general del activo neto.

UNITAR 16 200 13890 17 Mejora La diferencia se debi6 principalmente al
superavit operativo.
ACNUR 1125000 1528 000 (26) Disminucion Pérdidas actuariales por las prestaciones del

seguro médico después de la separacidn del
servicio y un aumento bruto del pasivo por
prestaciones del personal de 142 millones de
délares. Ademas, las actividades
operacionales aumentaron en 2014 y crearon
un exceso de gastos que agoto las reservas

acumuladas.
Caja Comun de Pensiones 52 883 484 51472754 2,7 Mejora Imputable a los pagos por terminacion del
del Personal de las servicio debido al aumento de la edad de
Naciones Unidas jubilacidn a los 65 afios.
UNODC 471711 493791 (4) Disminucion Principalmente debido a una reduccién de

las contribuciones voluntarias del activo
fijo de 25 millones de dolares.

UNOPS 78 500 82 756 (5) Disminucion Pérdidas actuariales resultantes de la
revaluacion de las prestaciones del seguro
médico después de la separacion del
servicio que superaron el superavit generado
por las actividades operacionales.

OOPS 320 066 274531 17 Mejora Debido principalmente a un aumento de las
contribuciones de los donantes a los
Ilamamientos de emergencia del OOPS para
responder a los conflictos en la Franja de
Gaza y la Republica Arabe Siria.

UNU 389 031 395412 (2) Disminucion La disminucién marginal se debi6 al
déficit de 2014 y a pérdidas actuariales
por obligaciones en concepto de
prestaciones de los empleados.
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Entidad

Activo neto

Diferencia:
aumento (o
disminucidn)

Diciembre
de 2014

Diciembre
de 2013
Nuevo célculo

Porcentaje

Mejora/
disminucién

Motivos de la diferencia

ONU-Mujeres

Tribunal Penal
Internacional para
Rwanda

Tribunal Internacional
para la ex-Yugoslavia

Mecanismo Residual
Internacional de los
Tribunales Penales

345 647

(22 457)

6 287

31226

298 325

(13 385)

23 304

1172

16

(68)

(73)

2 664

Mejora

Disminucion

Disminucion

Mejora

La reserva operacional aument6 en 2,8
millones de délares (13%) de
conformidad con la decisién 2012/8 de la
Junta Ejecutiva (véase UNW/2012/16).

El movimiento de los activos netos
durante el afio es el resultado de la
reformulacion para cumplir las IPSAS, y
ganancias actuariales debido a los ajustes
por experiencia incorporados en el calculo
actuarial del pasivo por prestaciones de
los empleados.

El movimiento de los activos netos
durante el aflo aument6 por pérdidas
actuariales y por el efecto neto de la
reformulacion para cumplir con las
IPSAS.

Fondos recibidos para la construccién del
edificio del Mecanismo Residual
Internacional de los Tribunales Penales en
Arusha.

Fuente: Estados financieros de las organizaciones de las Naciones Unidas de 2013 y 2014,

Coeficientes

13.

La Junta ha utilizado analisis de coeficientes, cuando procede”, para evaluar la

sostenibilidad financiera y la liquidez de las entidades de las Naciones Unidas
(cuadro 2). En general, un coeficiente de 1:1 o mas se considera un buen indicador
de sostenibilidad financiera y liquidez, que permite a las entidades sufragar todo el
pasivo corriente sin enajenar activo no corriente.

* Debido a la diferente naturaleza de las operaciones y mandatos no se han incluido cocientes
similares de la Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas.

15-13826
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Cuadro 2
Analisis de coeficientes al 31 de diciembre de 2014

Coeficiente actual®
Activo corriente: pasivo

Total del activo:

Coeficiente de caja®
Efectivo+inversiones

a corto plazo:

Coeficiente de liquidez
inmediata® Efectivo+
inversiones+cuentas por

corriente total del pasivo® pasivo corriente cobrar: pasivo corriente
Entidad 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
UNICEF 2,79 3,18 2,04 2,05 1,33 1,73 2,01 2,53
OOPS 3,03 2,41 1,48 1,35 1,83 1,57 2,52 2,14
UNFPA 2,5 4,6 2,3 2,9 1,7 2,9 2,1 4,2
ONU-Mujeres 12,6 8,9 5,2 4,7 9,9 7,2 10,3 7,6
PNUD 3,62 4,42 2,81 3,37 3,12 3,86 3,34 4,09
ACNUR 6,87 8,7 2,28 3,2 31 3,5 5,7 7.3
UNOPS 0,63 0,73 1,07 1,08 0,57 0,67 0,61 0,78
Fondo de las Naciones Unidas para
el Desarrollo de la Capitalizacién 22,5 30,2 7.6 6,9 17,3 24,1 22,0 28,5
Naciones Unidas (Vol. I) 2,73 - 1,29 - 15 - 3,36 -
Operaciones de mantenimiento de
la paz de las Naciones Unidas 0,97 - 1,25 - 0,51 - 0,80 -
CClI 2,84 — 1,14 — 1,26 - 2,77 -
Mecanismo Residual Internacional
de los Tribunales Penales 2,6 - 4,0 - 4,0 - 3,5 -
PNUMA 4,84 - 3,79 - 1,61 - 3,72 -
ONU-Habitat 4,72 - 3,89 > 0,42 ¢ 3,94 -
UNITAR 4,98 - 2,15 - 2,95 - 4,58 -
UNODC 3,1 - 2,41 - 1,62 - 3,22 -
UNU 7,63 - 5,87 - 7,31 - 7,59 -
Tribunal Penal Internacional para
Rwanda 2,34 - 0,72 - 2,3 - 1,45 -
Tribunal Internacional para la ex-
Yugoslavia 1,1 - 53 - 3,2 - 3,3 -

Fuente: Analisis de los estados financieros realizado por la Junta.

Nota:

Todas las entidades sin cifras comparativas de 2013 adoptaron las IPSAS en 2014.

& Un valor alto indica la capacidad de la entidad para pagar su pasivo a corto plazo.

® Un valor alto es un buen indicador de solvencia.

¢ El coeficiente de efectivo es un indicador de la liquidez de una entidad que mide la cantidad de efectivo; equivalentes de

efectivo o fondos invertidos en el activo corriente para sufragar el pasivo corriente.
¢ El coeficiente de liquidez inmediata es mas conservador que el coeficiente de liquidez general porque no incluye los

inventarios ni otros activos corrientes, que son mas dificiles de convertir en efectivo. Un valor més alto significa una posicion

corriente més liquida.

14. En 2014, todas las entidades demostraron sostenibilidad financiera, ya que el
total de su activo supero el total del pasivo, y por tanto, tenian un activo suficiente
para sufragar todas sus obligaciones inmediatas y de mas largo plazo. El coeficiente

12/42
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Cuadro 3

de liquidez de dos entidades (operaciones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas y la UNOPS) fue inferior a uno, lo que indica que no tenian
activos corrientes suficientes para satisfacer su pasivo corriente al 31 de diciembre
de 2014.

15. La Junta pone de relieve las siguientes cuestiones relativas a los coeficientes
financieros:

* Respecto a los coeficientes de liquidez de 2014, las proporciones del total del
pasivo y el total del activo y los coeficientes de efectivo de las entidades que
adoptaron las IPSAS en 2012 (excepto ONU-Mujeres y el OOPS)
disminuyeron en comparacion con las cifras de 2013. La disminuciéon se
explica por las inversiones en cartera a largo plazo y los cambios en las tasas
de descuento aplicadas por el actuario cuando se hizo la valuacién de las
prestaciones después de la separacion del servicio. Por otra parte, los
coeficientes de ONU-Mujeres y el OOPS aumentaron como resultado de las
contribuciones recibidas al final del ejercicio econémico.

Se observo una disminucién similar en las entidades que adoptaron las IPSAS
en 2012. Sin embargo, el Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de
la Capitalizacion, ONU-Mujeres y el OOPS tenian una mejor situacion de
liquidez debido a la recepcion de activos monetarios hacia fines del afio.

El movimiento de los coeficientes en las entidades que adoptaron las IPSAS en
2014 solo se puede determinar a partir de los estados financieros de 2015,
cuando se disponga de cifras comparativas.

Pasivo correspondiente a prestaciones de los empleados

16. La Junta ha seguido examinando la evaluacion actuarial de las obligaciones
acumuladas por terminacion del servicio y posteriores a la jubilacion y supervisando
los progresos en la gestion de esas obligaciones, como se resume en el cuadro 3. Por
lo general, los aumentos reflejan hipdtesis de gestion actualizadas sobre la
esperanza de vida de los empleados, los gastos de salud y las tasas de descuento que
se utilizan en las valuaciones actuariales.

Pasivo correspondiente a prestaciones de los empleados de las Naciones Unidas y sus fondos

y programas

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Pasivo correspondiente a prestaciones Seguro médico después de la separacion
de los empleados® del servicio

Aumento/ Aumento/ Tiene un

disminucion disminucion plan de

Organizacion 2014 2013 (porcentaje) 2014 2013 (porcentaje) financiacion

Naciones Unidas (Vol. I) 4866 217 3764 430 35 4178673 3223 015 30 No
Operaciones de mantenimiento de la

paz de las Naciones Unidas 1420431 1183133 20 1036607 896 991 16 No

CCI 90 272 65 069 39 79 845 55 922 43 No
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Pasivo correspondiente a prestaciones

Seguro médico después de la separacién

de los empleados® del servicio
Aumento/ Aumento/ Tiene un
disminucién disminucion plan de
Organizacion 2014 2013 (porcentaje) 2014 2013 (porcentaje) financiacion
Fondo de las Naciones Unidas para el
Desarrollo de la Capitalizacion 16 075 12 828 25 13 874 7 899 76 Si
PNUD 1413106 1113686 27 1141510 858 155 33 Si
PNUMA 165 877 113 888 46 121 186 84 725 43 No
UNFPA 332 084 259 331 31 282 022 209 399 35 Si
ONU-Habitat 35 857 24 687 45 24 750 17 805 39 No
UNICEF 1298 294 1018 904 27 1081082 816 022 32 Si
UNITAR 7139 6 404 61 7 838 4 897 60 No
ACNUR 710518 565 037 26 545 477 417 590 31 Si
Caja Comun de Pensiones del
Personal de las Naciones Unidas 76 992 56 319 37 68 717 51174 34 Si
UNODC 119 065 87 523 36 94 219 64 056 47 No
UNOPS 87 069 67158 27 52 308 38229 37 Si
OOPS 560 268 526 557 6,4 488 495 1,4 No
UNU 17 884 12 063 48 11 799 8 381 41 Si
ONU-Mujeres 73161 52 605 39 53 200 36 191 47 Si
Tribunal Penal Internacional para
Rwanda 55 281 56 753 -3 41 153 40 895 1 No
Tribunal Internacional para la
ex-Yugoslavia 54 255 71703 -24 36 684 28 544 29 No
Mecanismo Residual Internacional de
los Tribunales Penales 12 196 3308 269 7798 1659 370 No
Total 11 412 041 9 058 463 26 8879230 6 046 022 47
Fuente: Estados financieros de las entidades de 2013 y 2014.
® El pasivo correspondiente a prestaciones de los empleados incluye las prestaciones del seguro médico después de la
separacion del servicio.
17. Como se indica en el cuadro 3, el monto global de esas obligaciones se estima
en 11.410 millones de dolares al 31 de diciembre de 2014, un marcado aumento de
2.350 millones de ddlares (26%) respecto a los 9. 060 millones de délares al 31 de
diciembre de 2013. El aumento de 2.350 millones de ddlares se debe principalmente
a la variacion de las tasas de inflacion y las tasas de descuento utilizada en las
valuaciones actuariales.
18. La Junta pone de relieve las siguientes cuestiones relativas a las obligaciones
por terminacion del servicio:
* Pese a que cada vez hay mas entidades que declaran la totalidad de sus
obligaciones por terminacion del servicio, lo cual aumenta la visibilidad del
nivel general de crecimiento, solo unas pocas entidades han elaborado un plan
de financiacion de esas obligaciones. Sin planes de ese tipo, las entidades
14/42 15-13826
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tendrdn que afrontar el riesgo de que el aumento de los gastos repercuta
negativamente en su capacidad para pagar las obligaciones por terminacion del
servicio en el futuro;

Solo nueve entidades tienen planes de financiacidn, pero no tienen estrategias
de financiacion claras para cumplir sus obligaciones. Las 11 entidades
restantes han optado por un enfoque de pago por entrega. Por ejemplo, la
politica de movilizacion de recursos del OOPS se centra en satisfacer las
necesidades humanitarias inmediatas de los refugiados de Palestina en un
entorno operacional dificil. E1 OOPS declar6 que las obligaciones por
terminacion del servicio se abordarian a raiz de una solucidn justa y duradera a
la cuestion de los refugiados de Palestina, y, por lo tanto, se basaria en las
Naciones Unidas (Vol. I) para cumplir esas obligaciones en el caso de que
cesaran sus servicios. Sin embargo, no existe una promesa escrita o
consignacion de fondos correspondiente por parte de esta Gltima.

19. El régimen de pago por entrega puede ser un mecanismo valido para financiar
el pasivo, pero se corre el riesgo de que la entidad sea cada vez mas incapaz de
sufragar las obligaciones por terminacion del servicio con sus recursos disponibles
en caso de que se produzcan cambios importantes en sus operaciones o mandato. Un
plan de financiacién proporciona claridad sobre el enfoque adoptado y coloca la
decision de financiacion en un proceso claro de rendicidon de cuentas.

Aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad
del Sector Publico y obtencion de beneficios

20. De conformidad con lo dispuesto en la resolucion 61/233 de la Asamblea
General, y en respuesta a las observaciones formuladas por la Comisiéon Consultiva
en Asuntos Administrativos y de Presupuesto sobre la adopcidon de las IPSAS (véase
A/65/782, parrs. 18 y 19), la Junta ha seguido evaluando el estado de aplicacion de
las IPSAS en sus informes sobre las distintas entidades.

21. Si bien las entidades que adoptaron las IPSAS desde enero de 2012 han
demostrado esfuerzos continuados por solventar las deficiencias sefialadas en los
dos ultimos afios, la Junta observd que se seguian enfrentando a varios problemas.
Por ejemplo, de las nueve entidades en cuestion, solo cuatro (Fondo de las Naciones
Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacion, ONU-Mujeres, PNUD y UNFPA)
han elaborado planes estructurados de obtencién de beneficios para demostrar como
la adopcion de las IPSAS ha logrado los objetivos previstos. La mayoria de las
entidades, por tanto, no han podido demostrar los beneficios cualitativos y
cuantitativos logrados hasta el momento desde que adoptaron las IPSAS (véase el
cuadro 4). El CCI, las Naciones Unidas (Vol. I), las operaciones de mantenimiento
de la paz de las Naciones Unidas, ONU-Habitat y el PNUMA, que adoptaron las
IPSAS en 2014, han elaborado planes de obtencion de beneficios, pero esos planes
necesitan algunas mejoras.

15/42


http://undocs.org/sp/A/65/782

Al70/322

Cuadro 4

Aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico y obtencion de beneficios

Calidad de las
politicas de
Entidad contabilidad

Plan de obtencién

de beneficios y uso
de datos de las IPSAS
para la adopcién de

producir estados
financieros de calidad
de manera oportuna.

Cualquier otro asunto o deficiencia observados

Naciones Unidas (Vol. I)  Buena

Operaciones de Satisfactoria
mantenimiento de la paz
de las Naciones Unidas

CCI Buena

Fondo de las Naciones Buena
Unidas para el Desarrollo
de la Capitalizacion

PNUD Buena

16/42

No satisfactoria

=

No satisfactoria

El limite entre el volumen 1y el volumen 1l se
define sobre la base de los arreglos comunes de
gobernanza, aunque el cumplimiento de las
IPSAS no es rigido. Por ejemplo el volumen |
contiene dos operaciones de mantenimiento de
la paz.

La Administracion reconoci6 las obligaciones y
reservd una suma de 300,9 millones de ddlares
para consignaciones no comprometidas para
2013/14. La Administracion también reviso las
declaraciones de politicas contables
especificando el valor umbral para la
capitalizacion de las distintas categorias de
propiedades, planta y equipo, las subclases de
activos y su vida util y el umbral de
importancia relativa para la capitalizacion del
inventario no financiero.

En general, hubo una alta tasa de error. EI CCI
tuvo que hacer algunos ajustes importantes en
las cuentas principalmente en relacién con los
tipos de cambio y la integridad.

Los procesos deben estar mejor integrados para
asegurar que la administracién identifica las
transacciones en valores devengados e
incorpora mas profundamente los principios de
las IPSAS en el contexto mas amplio de las
actividades.

No se detectaron deficiencias importantes en
las IPSAS.

EI PNUD tenia pendientes sumas parciales con
fechas de conclusion estimadas que oscilaban
entre el 20 de junio de 2012 y el 31 de diciembre
de 2014, por un monto de 3,23 millones de
ddlares. La liquidacion tardia de sumas con
vencimientos plantea el riesgo de que los ingresos
sean inexactos y se registren de manera
incompleta en los estados financieros.

La Junta examino el tablero de las IPSAS y
observé que 0,38 millones de dolares, 2,84
millones de délares y 2,93 millones de dolares
estaban pendientes desde diciembre de 2011, de
diciembre de 2012 y diciembre de 2013,
respectivamente. A pesar de tener esos saldos
por cobrar pendientes desde hace tiempo, el
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Entidad

Calidad de las
politicas de
contabilidad

Capacidad de
producir estados
financieros de calidad
de manera oportuna.

Plan de obtencién

de beneficios y uso
de datos de las IPSAS
para la adopcién de
decisiones

Cualquier otro asunto o deficiencia observados

PNUMA

UNFPA

ONU-Habitat

UNICEF

UNITAR

ACNUR

Caja Comdun de Pensiones
del Personal de las
Naciones Unidas

UNODC

15-13826

Buena

Buena

Buena

Buena

Satisfactoria

Buena

Buena

Satisfactoria

Satisfactoria

Satisfactoria

Satisfactoria

Buena

Satisfactoria

Buena

Buena

Satisfactoria

Si

Si

Si

No

No

No

No

No

PNUD no ha hecho evaluaciones para
determinar la necesidad de hacer una reserva
para deudas de cobro dudoso.

Las deficiencias detectadas durante la auditoria de
los saldos iniciales de las IPSAS se resolvieron
posteriormente durante la auditoria final.

Ninguna.

Las deficiencias incluian la falta de
procedimientos operativos estandar para los
activos correspondientes a propiedades, planta
y equipo por debajo del umbral y la
consignacion incorrecta de los préstamos, que
no se ajustaron porque la administracion
consider6 que no eran importantes desde el
punto de vista cuantitativo. Sin embargo, la
Junta es de la opinion de que también deberian
rectificarse porque tienen un riesgo de
introducir datos erréneos.

La administracion debe establecer directrices
claras y definir los gastos directos que podrian
atribuirse a los programas y proyectos a fin de
mejorar la observancia de la distincién entre
los presupuestos por programas de conformidad
con lo previsto en el Reglamento Financiero y
Reglamentacion Financiera Detallada.

Se observaron ciertas deficiencias durante la
auditoria de los estados financieros, como
subestimacion del pasivo corriente, que fueron
revisadas por el UNITAR.

Se mejorard el uso de datos mas completos de
las IPSAS con la actualizacion al sistema de
planificacion de los recursos institucionales en
2017.

La Caja Comun de Pensiones del Personal de las
Naciones Unidas no tenia un estado de flujos de
efectivo, pero acord6 prepararlo como parte de los
estados financieros a partir de 2015.

Hasta que se aplique el nuevo sistema de
planificacion de los recursos institucionales en
2016, el proceso de preparacion de las cuentas
entrafia importantes intervenciones manuales,
lo que aumenta el riesgo de error. Los sistemas
financieros heredados no reflejan la
informacion requerida con arreglo a las IPSAS,
lo que hace que la preparacidn de las cuentas
sea excesivamente dificil.
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Entidad

Calidad de las
politicas de
contabilidad

Capacidad de
producir estados

financieros de calidad

de manera oportuna.

Plan de obtencién

de beneficios y uso
de datos de las IPSAS
para la adopcién de
decisiones

Cualquier otro asunto o deficiencia observados

UNOPS

OOPS

UNU
ONU-Mujeres

Tribunal Penal
Internacional par

Satisfactoria

Buena

Buena
Buena

Buena
a Rwanda

Tribunal Internacional para Buena

la ex-Yugoslavia

Mecanismo Residual

Buena

Internacional de los
Tribunales Penales

Satisfactoria

Satisfactoria

Buena
Satisfactoria

No satisfactoria

No satisfactoria

No satisfactoria

No

No

No

Si

No

No

No

Hasta que se aplique el nuevo sistema de
planificacion de los recursos institucionales en
2016, el proceso de preparacion de las cuentas
entrafia importantes intervenciones manuales,
lo que aumenta el riesgo de error. Los sistemas
financieros heredados no reflejan la
informacion requerida con arreglo a las IPSAS,
lo que hace que la preparacidon de las cuentas
sea excesivamente dificil.

Los conocimientos inadecuados sobre los
requisitos de las IPSAS condujeron a cifras
inexactas, el no reconocimiento de algunos de
ingresos en concepto de contribuciones
plurianuales y deficiencias de mediciény
consignacion.

Ninguna
Ninguna

No se prepararon estados de prueba segln lo
previsto, ya que hubo algunas dificultades en
los procesos.

No se prepararon estados de prueba segin lo
previsto, ya que hubo algunas dificultades en
los procesos.

No se prepararon estados de prueba segln lo
previsto, ya que hubo algunas dificultades en
los procesos.
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Fuente: Informes de la Junta de 2014

Clave:

Buena — No se observaron deficiencias considerables en ninguna de las partidas de los

estados financieros y el formato de presentacion.

Satisfactoria — Se observaron deficiencias menores.

No satisfactoria — Se observaron varias inexactitudes o deficiencias significativas que se

corrigieron después de la auditoria.

22. La Junta reconoce que las entidades que adoptaron las IPSAS en 2014 acaban
de comenzar el proceso de obtencion de beneficios. Las Naciones Unidas (Vol. I)
han elaborado un plan de obtencion de beneficios, incluidas oportunidades para
algunos cambios a mas largo plazo. Los principales beneficios que se esperan de las
IPSAS incluyen la armonizacidon con las mejores practicas, mejor control interno del
activo y el pasivo, informacion mas completa sobre los gastos, mayor transparencia
y rendicion de cuentas y mayor coherencia en todo el sistema de las Naciones

Unidas.
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23. Todas las entidades auditadas en 2014 tenian diferentes niveles de error en la
preparacion de los estados financieros que requirieron algunos ajustes o
modificaciones. Las principales esferas de preocupacion fueron el no
reconocimiento de algunas contribuciones de acuerdos plurianuales, la medicion y
consignacion incorrectas de propiedades, planta y equipo, el reconocimiento del
inventario y operaciones de cambio de divisas que dieron lugar a errores en algunos
saldos. Cuatro entidades (las Naciones Unidas (Vol. I), el Mecanismo Residual
Internacional de los Tribunales Penales, el Tribunal Penal Internacional para
Rwanda y el Tribunal Internacional para la ex-Yugoslavia) no produjeron estados
financieros de prueba, que podrian haber reducido al minimo el numero de errores
detectados en la auditoria de los estados financieros. Como se esperaba en el primer
aflo de un cambio tan importante del marco de contabilidad, la Junta detectd una
serie de ajustes significativos de las auditorias. La administracion enmendé todas
las inexactitudes significativas como parte del proceso normal de auditoria.

24. En general, la presentacion de estados financieros conformes a las IPSAS por
todas las entidades de las Naciones Unidas ha sido un logro importante. Sin
embargo, la prueba definitiva del éxito serd desarrollar mds y mantener una funcion
financiera sélida a fin de preparar estados financieros de calidad, respaldados por
datos mas exactos de los sistemas financieros. La Junta ha observado la necesidad
de utilizar las IPSAS para impulsar una mejor gestion financiera mas ampliamente
en las operaciones de todas las entidades de las Naciones Unidas y proporcionar una
mejor orientacion para lograr datos oportunos y precisos a fin de respaldar la
contabilidad de costos y financiera. La Junta seguira insistiendo en la necesidad de
planes claros de obtencidon de beneficios y los beneficios derivados de la gestion
financiera en cada una de las entidades.

Gobernanza, rendicion de cuentas y gestion de riesgos

25. Para alcanzar los objetivos de una organizacion, la administracion necesita
establecer un sistema eficaz de gobernanza y control interno. Es necesario
determinar y gestionar activamente todo aquello que pueda poner en peligro la
consecucion de los objetivos, motivo por el cual es de vital importancia establecer
un enfoque de gestion del riesgo a nivel de toda la organizacion.

Gestion de operaciones dispersas por todo el mundo

26. Las Naciones Unidas y sus fondos y programas han evolucionado hasta
convertirse en organizaciones descentralizadas. Muchas poseen redes auténomas
sobre el terreno y recurren a terceros para la ejecucion de gran parte de sus
mandatos, a menudo en algunos de los entornos mas dificiles del mundo. Con el
tiempo, esto ha creado una compleja red de organizaciones, estructuras y relaciones
jerarquicas, en que las responsabilidades a menudo no estan claras. A fin de llevar a
cabo mandatos importantes y asegurar un uso Optimo de unos recursos publicos
cada vez mas escasos, es fundamental que las Naciones Unidas y sus fondos y
programas actuen con arreglo a las normas mas estrictas de gobernanza moderna,
rendicidon de cuentas y transparencia.

27. La delegacion de autoridad apropiada es una necesidad funcional en
organizaciones internacionales situadas en distintas partes del mundo. En enero de
2010, el Secretario General aceptd que los sistemas de gestion de la informacion
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existentes eran inadecuados para apoyar el proceso de delegacion y era necesario
aclarar las responsabilidades de todos los interesados mediante una clara jerarquia
de mando vertical y un archivo central de todas las delegaciones de autoridad.

28. ONU-Mujeres, el OOPS y el PNUD informaron de una rendicion de cuentas
clara de los recursos y la delegacion de autoridad en sus respectivas sedes. Por
ejemplo, el PNUD habia puesto en marcha una reestructuraciéon gradual para
fortalecer su presencia regional a fin de delegar menos funciones estratégicas y
poder supervisar esas delegaciones de manera centralizada.

29. Las oficinas de la UNOPS sobre el terreno deben rendir cuentas a las oficinas
regionales, que a su vez son responsables ante la sede. La UNOPS informé de que
no tenia problemas con ese arreglo. La UNODC funciona a través de una red de
oficinas regionales, nacionales y de proyectos. Aunque la UNODC ha mejorado sus
sistemas financieros sobre el terreno con el tiempo, todavia se enfrenta a
limitaciones para recopilar oportunamente informacion de las actividades sobre el
terreno de manera eficiente y eficaz. El entorno de control financiero de esa entidad
también estd limitado por sistemas heredados que no proporcionan al centro
supervision de las principales medidas de cumplimiento. Muchas de esas
deficiencias podrian resolverse con la implantacion con éxito de Umoja.

Gestion de los riesgos institucionales

30. El sistema de gestion de los riesgos institucionales es un proceso sistematico
mediante el cual se determinan, priorizan y gestionan los riesgos y oportunidades
que afectan a una organizacion y su capacidad para lograr sus objetivos.

31. Para las Naciones Unidas (Vol. I), la Junta observa que la Asamblea General
apoyo la incorporacion de la gestion del riesgo institucional en toda la
Organizacion. En 2014 se realizaron buenos progresos en algunas esferas, en
particular la gestion de los seis riesgos criticos identificados por el personal
directivo superior. Sin embargo, las Naciones Unidas (Vol. I) han hecho progresos
insuficientes para integrar la gestion de los riesgos institucionales en la
Organizacion en su conjunto. La aplicacion no se estd gestionando de conformidad
con el plan del proyecto acordado, que establece el calendario general, los
entregables, los principales hitos, las dependencias y los indicadores de éxito y los
recursos necesarios.

32. El ACNUR ha iniciado la puesta en marcha de un programa estructurado de
gestion de los riesgos institucionales. En 2014 publicé las instrucciones
administrativas de respaldo y los procedimientos para aplicar la gestion de los
riesgos institucionales, que establecieron la estructura, describieron las funciones y
las responsabilidades, los procesos de gestion del riesgo y los requisitos de
cumplimiento. El ACNUR ha puesto en marcha registros de riesgos institucionales y
estratégicos para captar informacion sobre los riesgos de las operaciones sobre el
terreno y las esferas de riesgo estratégico importantes para toda la organizacion. La
primera evaluacion estructurada del riesgo se puso en marcha en 2014 y se prevé
que se complete en 2015. Se han integrado examenes periddicos de los riesgos en el
ciclo de gestion de las operaciones.

33. La UNODC ha documentado sus riesgos de alto nivel y esta haciendo todo lo
posible para impulsar el proceso hasta el nivel operacional. Ha creado un centro de
coordinaciéon del riesgo en la Oficina del Director Ejecutivo para destacar la
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importancia del proceso. Se ha designado a otros coordinadores de riesgos a nivel
de las divisiones, que se reunen trimestralmente. Las oficinas sobre el terreno han
recibido capacitacion sobre el riesgo y apoyo de otro tipo para producir registros de
riesgos, lo cual deberia permitir una mejor comprension de los riesgos de las
oficinas sobre el terreno y su gestion, y validar los registros de riesgos de la
organizacion. Para abril de 2015, la UNODC estaba terminando un proyecto piloto
en siete oficinas sobre el terreno para recopilar los registros de riesgos de sus
actividades. También pidid6 que cada division produjese sus propios registros de
riesgos, y se realizaran actividades de capacitacion para todos los directores de
programas en el segundo semestre de 2015.

34. Los progresos en la aplicacion de la gestion de los riesgos institucionales en
otros ambitos de las Naciones Unidas han sido decepcionantes, ya que el marco para
hacerlo no se ha formalizado.

Asociados en la ejecucion

35. Los asociados en la ejecucion constituyen una parte fundamental del modelo
de prestacion de servicios de muchas entidades del sistema de las Naciones Unidas.
Varian enormemente en cuanto a su tamafio y funcién, y van desde gobiernos
receptores de otras entidades de las Naciones Unidas y multinacionales a gran
escala a organizaciones no gubernamentales mas pequefias y locales. Los tipos de
proyectos y programas llevados a cabo por asociados en la ejecucion también
difieren en cuanto a su tamafio, duracion y costo.

36. Un principio basico de la rendicion de cuentas es que cuando la administracion
pasa fondos a otra organizacidn, independientemente del tipo de asociado, deberia
operar un régimen eficaz para obtener garantias de que los fondos se han utilizado
para los fines previstos, se ha minimizado el riesgo de fraude y error y los fondos
han dado los resultados deseados de manera eficaz en funcion del costo. Es
necesario demostrar objetivamente a los donantes que hay una gobernanza eficaz
para generar confianza en que los fondos se estan utilizando de manera adecuada y
con buenos resultados.

Progresos en el establecimiento de métodos de trabajo mas coherentes

37. El método armonizado para las transferencias de efectivo fue introducido en
2005 por el entonces Comité Ejecutivo del Grupo de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, integrado por el PMA, el PNUD, el UNFPA y el UNICEF. En noviembre
de 2012 el Grupo para el Desarrollo recibié un examen conjunto de auditoria
insatisfactorio® , que concluyé que, o no se habian establecido controles internos y
mecanismos de gobernanza, o estos no funcionaban bien.

38. En su anterior informe sucinto, la Junta observd que el Grupo para el
Desarrollo estaba empezando a revisar el marco del método armonizado a fin de
aumentar la eficacia y la coherencia en la aplicacion y reducir la carga sobre los
organismos y los asociados en la ejecucién. El nuevo marco se ha aprobado, y el
PNUD esté incorporando el nuevo marco, algunas oficinas en los paises todavia no

o

La auditoria fue realizada por la Oficina de Auditoria Interna e Investigaciones del UNICEF,
con la Divisién de Servicios de Supervisidn del UNFPA como auditor principal y la Oficina de
Auditoria e Investigaciones del PNUD.
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lo han aprobado y existen diversos niveles de cumplimiento entre las que lo han
hecho.

39. Este afio la Junta observo nuevos progresos en la forma en que otras entidades
de las Naciones Unidas habian mejorado la coherencia de la seleccion, la
supervision y el cierre de los proyectos ejecutados por asociados en la ejecucion.
Por ejemplo, la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios (en las Naciones
Unidas (Vol. I) y la UNODC han elaborado sus propias directrices mundiales para
mejorar la coherencia entre sus respectivas redes mundiales y las estan
incorporando. Para ambas entidades, las directrices tienen por objeto velar por que
exista un enfoque basado en los riesgos para la gestion de los asociados en la
ejecucion, incluida la aplicacion de evaluaciones de la capacidad cuando proceda.

Uso de la informacion

40. Disponer de buena informacion es fundamental para que la administracion
tome la decision correcta al aprobar un proyecto y seleccionar al asociado que lo ha
de llevar a cabo. En su informe sucinto anterior, la Junta planted su preocupacion
por que las entidades de las Naciones Unidas que operaban en las mismas regiones,
muchas de ellas utilizando las mismas terceras partes, no tenian ningin mecanismo
oficial para intercambiar informacion sobre los asociados en la ejecucion. En
respuesta a las recomendaciones de la Junta, el entonces Comité Ejecutivo del
Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo y el Comité de Alto Nivel sobre
Gestion de la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas para
la Coordinacion crearon dos equipos de tareas para considerar la posibilidad de
establecer un requisito formal de intercambio de informacion sobre el desempeiio de
los asociados en la ejecucion. La Junta seguirda examinando los progresos a ese
respecto.

41. Los asociados en la ejecucion son esenciales para ejecutar el programa del
ACNUR, vy los gastos de los asociados en la ejecucion siguen siendo la principal
esfera de gastos del ACNUR, aumentando de alrededor de 1.068 millones de dolares
en 2013 a 1.348 millones de dolares en 2014. La Junta observa que la
administracion supervisa estrechamente los gastos de los asociados en la ejecucion,
pero podria hacer mas para examinar e impugnar los gastos de los asociados a fin de
impedir que se financie todo exceso de los gastos administrativos. Ademas de los
procesos de gestion propios del ACNUR, uno de los principales controles de los
asociados en la ejecucion es el proceso anual de certificacion de auditoria. En 2014,
el ACNUR puso en marcha un nuevo proceso de seleccion de auditores externos
mediante el establecimiento de acuerdos de asociacidon con empresas de auditoria
que pudieran llevar a cabo auditorias a nivel regional o mundial. Esos acuerdos han
permitido al ACNUR lograr una mayor coherencia y calidad de los productos
resultantes de esas auditorias.

Sensibilizacion sobre el fraude

42. La Junta evalud la sensibilizacién sobre el fraude y las medidas de lucha
contra el fraude adoptadas en 20 entidades de las Naciones Unidas utilizando datos
facilitados por la administracion (cuadro 5). Se determind que ocho entidades
necesitaban programas mas claros para aumentar la concienciacion sobre el fraude
mediante la capacitacion de sus empleados y sus principales partes interesadas.
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Cuadro 5

43. En general, los niveles de denuncias de fraude y presuncion de fraude en 2014
fueron inferiores a los de 2013. Por ejemplo, los datos consignados por el ACNUR,
el OOPS, el PNUD, el PNUMA, la UNODC y la UNOPS muestran que el nivel de
fraude y presuncion de fraude se ha reducido. Sin embargo, el UNFPA, el UNICEF
y las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas han mostrado
un aumento significativo de los casos de fraude y presuncion de fraude.

44, El nivel de fraude y presuncion de fraude comunicado por las Naciones Unidas
(Vol. 1) también se ha reducido, pero muchos departamentos y oficinas no
informaron sobre los detalles de los casos de fraude detectados en 2014. En
consecuencia, la Junta no puede proporcionar ninguna garantia de que las sumas
indicadas y consignadas por la administracion en el Volumen I sean completadas o
exactas.

Casos de fraude, medidas de sensibilizacion y prevencion

c d Tiene recursos Tiene

f asos de Tiene asignados mecanismos

raude y Qe Tiene mecanismos para las de

presuncion actividades de  de presen- actividades recuperacion

de fraude Tiene una sensibilizacion tacion de y medidas Tiene de los dafios, Tiene una

politica sobre y capacitaciéon informesy contra capacidad de pérdidasy estrategia

Entidad 2014 2013 el fraude sobre el fraude supervision el fraude investigacion bienes adecuada
Naciones Unidas (Vol. I) 2 18 Si No Si Si Si Si No
Operaciones de mantenimiento
de la paz de las Naciones
Unidas 39 29 Si No Si Si Si Si No
CcCl 0 0 Si Si Si Si Si Si Si
Fondo de las Naciones Unidas
para el Desarrollo de la
Capitalizacion 0 0 Si Si Si Si Si Si Si
PNUD 7 22 Si Si Si Si Si Si Si
PNUMA 0 3 No No Si No Si Si No
UNFPA 9 2 Si Si Si No Si Si Si
ONU-Habitat 1 1 No No Si No Si Si No
UNICEF 32 20 Si Si Si No Si Si Si
UNITAR 0 0 Si No Si No Si No No
ACNUR 11 16 Si Si Si Si Si Si No
Caja Comun de Pensiones
del Personal de las Naciones
Unidas 1 0 Si Si Si Si Si Si No
UNODC 1 6 Si No Si No Si Si No
UNOPS 6 9 Si Si Si Si Si Si Si
OOPS 11 20 No Si No No No Si No
UNU 0 0 Si No Si No No Si No
ONU-Mujeres 3 4 Si Si Si No Si Si Si
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c d Tiene recursos Tiene
f a?jos S Tiene asignados mecanismos
raude y de Tiene mecanismos para las de
p(;esfuncljon actividades de de presen- actividades recuperacion
€ lraude Tiene una sensibilizacion tacién de y medidas Tiene de los dafios, Tiene una
politica sobre y capacitaciéon informesy contra capacidad de pérdidasy estrategia
Entidad 2014 2013 el fraude sobre el fraude supervision el fraude investigacion bienes adecuada
Tribunal Penal Internacional
para Rwanda 0 0 No Si Si No Si No No
Tribunal Internacional para la
ex-Yugoslavia 0 0 Si Si Si Si Si Si No
Mecanismo Residual
Internacional de los Tribunales
Penales 0 0 Si Si Si Si Si Si No

Fuente: Informes de la Junta sobre las distintas entidades.

Politicas y estrategia de lucha contra el fraude

45. En el informe sucinto anterior, la Junta observo que solo la UNOPS habia
establecido una estrategia integrada de lucha contra el fraude centrada en todos los
tipos de fraude (tanto interno como externo). La evaluacion de 2014 mostré que
aunque 16 entidades habian elaborado politicas, 13 entidades no tenian estrategias
adecuadas para la aplicacion. Por ejemplo, el OOPS no habia establecido
mecanismos de presentacion de informes y supervision, no tenia una politica sobre
el fraude, no habia asignado recursos a las medidas y actividades contra el fraude y
no tenia capacidad para investigar el fraude. ONU-Habitat no tenia una politica
sobre el fraude, no impartia cursillos de concienciacion sobre el fraude y no tenia
recursos asignados a las medidas y actividades de lucha contra el fraude. Las
Naciones Unidas (Vol. I) no tenian cursillos de concienciacién sobre el fraude ni
estrategias adecuadas.

Evaluacion de los riesgos de fraude

46. Las evaluaciones del riesgo de fraude son un recurso muy valioso para que los
investigadores de fraudes las utilicen a fin de detectar y abordar la vulnerabilidad de
sus clientes o empleadores al fraude interno. Los investigadores de fraudes pueden
utilizar ese recurso para ayudar a las organizaciones a comprender mejor la amenaza
general de fraude a que se enfrentan, detectar los riesgos de fraude y elaborar una
respuesta ante el riesgo de fraude.

47. Elriesgo de fraude es uno de los componentes de los riesgos operacionales. El
riesgo operacional se centra en los riesgos asociados a errores o hechos en la
tramitacion de las transacciones u otras operaciones comerciales. Un examen del
riesgo de fraude estudia si esos errores o hechos pueden ser el resultado de un acto
deliberado destinado a beneficiar al autor. Como resultado, los examenes del riesgo
de fraude deberan ser detallados y realizados por equipos que combinen un
conocimiento en profundidad de la actividad y el mercado con conocimientos
detallados y experiencia en hacer frente al fraude.

48. Deben evaluarse detalladamente los riesgos de fraude para cada esfera y
proceso de la actividad, por ejemplo, los pagos en efectivo, los recibos de efectivo,
las ventas, las adquisiciones, los gastos de los asociados en la ejecucion, los gastos,
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el inventario, la néomina, el activo fijo y los préstamos. Esto tiene que estar alineado
y referenciado con los sistemas existentes de control interno y el entorno de
actividades de la entidad.

49. El entorno en que funcionan las Naciones Unidas es complejo y de alto riesgo.
La dependencia de terceros y la ejecucion de los proyectos por medio de asociados
en la ejecucion en zonas alejadas y a menudo inestables significa que las Naciones
Unidas estan expuestas a un mayor riesgo de fraude. Por consiguiente, las Naciones
Unidas deben estar alerta ante los riesgos de fraude y delimitar con claridad el
apetito de riesgo para fundamentar esa evaluacion. También deben desarrollar un
enfoque mas coherente y consistente para abordar el fraude mediante la elaboracion
de planes de respuesta al fraude que establezcan las disposiciones necesarias para
hacer frente a los casos de fraude o de presuncion de fraude detectados.

50. La Junta ha observado los buenos progresos realizados por el ACNUR en la
elaboracion de un enfoque claro y procesos para evaluar el riesgo de fraude. Esas
evaluaciones se utilizara para fundamentar planes claros de lucha contra el fraude,
centrar la capacitacion y para el examen del entorno de control interno en las esferas
consideradas de alto riesgo. Los planes se han elaborado de manera sistematica y se
han basado en las opiniones de una muestra representativa del personal pertinente
de toda la organizacion.

51. El ACNUR, ONU-Mujeres, el PNUD, el UNFPA, el UNICEF y la UNOPS
tienen una presencia mundial y estan expuestos a un alto riesgo de fraude al trabajar
con terceros, como asociados en la ejecucion y contratistas. Por tanto, esas
entidades deben examinar su apetito de riesgo y elaborar un plan de respuesta ante
el fraude como medio formal de establecer claramente las disposiciones para hacer
frente a casos de presuncion de fraude o casos de fraude detectados, y elaborar
como respuesta estrategias amplias y recursos para mitigar el fraude.

Denuncia de casos de fraude

52. La Junta observo diversas definiciones de fraude y de presuncién de fraude en
todo el sistema de las Naciones Unidas. Esa variacion se debe a las distintas
politicas adoptadas por cada una de las entidades y al marco ético y la burocracia
para la presentacion de informes sobre cuestiones relativas al fraude. En 2013 hubo
diversos niveles de divulgacioén entre las entidades, no hubo correlacién entre la
magnitud de los casos de fraude comunicados y el volumen de las transacciones o el
grado de descentralizacion de las entidades.

53. En 2014 la Junta colabor6é con las entidades de las Naciones Unidas para
elaborar un enfoque consistente para la presentacion de informes de fraude, y
sugirid el uso de plantillas que reducirian las deficiencias en la presentacion de
informes. Sin embargo, ese objetivo no se logré debido a la falta de una
interpretacion juridica definitiva y la necesidad de que las entidades armonizaran
sus politicas de denuncia de fraude. Por tanto, los niveles de fraude comunicados en
el sistema de las Naciones Unidas se miden de forma inconsistente. La Junta
también ha sefialado que, como consecuencia de ello, y de la falta de planes de
respuesta al fraude, es probable que los niveles de fraude sean mayores que los
comunicados. La Junta seguird colaborando con las organizaciones de las Naciones
Unidas para velar por la existencia de un enfoque coherente para la presentacion de
informes. La Dependencia Comun de Inspeccion también ha indicado que se
ocupara de esta esfera.
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54. Todas las entidades (con excepciéon del Tribunal Penal Internacional para
Rwanda) han dado instrucciones en su mayoria a sus auditores internos para
investigar los casos de fraude. Si bien se han puesto en marcha algunos
procedimientos de sanciones y disuasion del fraude, la falta de planes de respuesta
ante el fraude hace que el enfoque a menudo sea incoherente y no sistematico.

Gestion eficaz en funcion del costo de los servicios
institucionales basicos

55. Como todas las organizaciones, las entidades de las Naciones Unidas buscan
personal cualificado y profesional en un entorno altamente competitivo. Por tanto,
es necesaria una mejora constante de la gestion de los recursos humanos. La Junta
sigue poniendo de relieve la existencia de numerosas deficiencias en las distintas
entidades en lo que respecta a la gestion de los recursos humanos, la gestion de
activos, la gestion de las adquisiciones y los contratos y la gestion de la TIC. Todas
estas son importantes funciones institucionales que son vitales para la ejecucion
eficaz en funcién del costo de los servicios basicos.

Gestion de los recursos humanos

56. La gestion eficaz de la fuerza de trabajo es fundamental para que una
organizacidén pueda alcanzar sus objetivos. Vela por que la organizaciéon tenga el
numero adecuado de personal con las aptitudes adecuadas y en el lugar adecuado.

57. En 2013 la Junta inform6 sobre el uso de contratistas por ONU-Mujeres, el
PNUD, el UNFPA y el UNICEF para desempeiiar funciones reservadas al personal
béasico (por ejemplo, apoyo a las operaciones, asistencia administrativa y de
finanzas) o para funciones que debian desempefiar funcionarios de las Naciones
Unidas. La Junta también observo que algunos funcionarios no habian recibido una
evaluacion anual, una cuestion que también habia sido detectada en las operaciones
de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas. En 2014 la Junta observé lo
siguiente:

* El UNFPA no habia establecido una base de datos global para la supervision,
el control y la presentacion de informes sobre los acuerdos de servicios
especiales y los contratos de servicios de las oficinas sobre el terreno, y
tardaba mucho en cubrir los puestos vacantes, ya que los procesos de
contratacion tomaban mas de seis meses.

ONU-Mujeres todavia no habia establecido un sistema informatico integrado
para gestionar a las personas que trabajaban mediante acuerdos de servicios
especiales, por lo que los datos solo estaban disponibles para las respectivas
oficinas sobre el terreno y en una aplicacion Share Point, que no
proporcionaba informacién en tiempo real. El procedimiento dificultaba que la
sede pudiera disponer de informacion en tiempo real para la supervision y la
adopcién de decisiones.

Alrededor del 16% del gasto en el CCI se destinaba a consultores y
contratistas, todos los cuales eran fundamentales en la ejecucion de los
proyectos de asistencia técnica en materia de comercio. Aunque el CCI habia
elaborado una base de datos para la gestion de sus consultores, la Junta
determind que habia margen adicional para utilizar sus beneficios. La base de
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datos podria aportar mejor informacion para el examen del empleo de
contratistas particulares, centrandose en las funciones de los contratistas que
se superponian con las del personal de plantilla y para racionalizar el uso de
contratistas.

Otro tema relacionado con el uso de servicios por contrata era la falta de
evaluaciones oficiales de la labor realizada por los contratistas, y la falta de
documentacion para registrar los resultados de las evaluaciones cuando se
realizaban, entre otras desviaciones de las instrucciones administrativas sobre
contratacion de consultores. En un ejemplo sobre la UNU, la Junta observd
que, como resultado de la falta de documentacion pertinente, se concedieron
contratos posteriores a un consultor, a pesar de una recomendaciéon en sentido
contrario en la evaluacion sobre un contrato anterior. También se observaron
desviaciones en el Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la
Capitalizacion, el PNUD y el UNICEF. La Junta siguié haciendo hincapié en
la necesidad de respetar estrictamente las instrucciones administrativas sobre
la contratacion de consultores.

Planificacion de la fuerza de trabajo

58. La planificacion de la fuerza de trabajo proporciona a la administraciéon un
modo de adaptar los recursos al plan de actividades, anticipar los cambios y hacer
frente a problemas actuales y futuros relacionados con la fuerza de trabajo. En 2013
la Junta informé de que las Naciones Unidas (Vol. I) no hicieron una planificacion
de la fuerza de trabajo, y recomendo6 que la Administracion elaborara una estrategia
de mediano a largo plazo de la fuerza de trabajo y planes operacionales de la fuerza
de trabajo. La Asamblea General, en su resolucién 68/252, también insto al
Secretario General a que elaborase un sistema de planificaciéon de la fuerza de
trabajo con caracter prioritario.

59. En 2014 la Junta hallé6 que la planificacion de la fuerza de trabajo seguia
siendo incipiente, ya que la Oficina de Gestion de Recursos Humanos habia dado
prioridad a la aplicacion de Umoja y la nueva politica de movilidad. La Oficina no
contaba con politicas, personas, procesos y sistemas de informacion adecuados para
hacer ningin analisis efectivo de hipotesis sobre la composicién y los costos
financieros de la fuerza de trabajo, y, por tanto, no estaba en condiciones de asesorar
a la Administraciéon sobre cualquier modelo futuro de recursos en apoyo de
importantes reformas de gestién, como el nuevo modelo global de prestacion de
servicios o los cambios en la dotacion de personal necesarios para maximizar los
beneficios de Umoja.

60. La Junta también examind la planificacion estratégica de la fuerza de trabajo
del ACNUR, la UNODC y la UNOPS. Hallo que las tres entidades necesitaban
mejor informacién, por ejemplo sobre las aptitudes, asi como planificacion a mas
largo plazo a fin de que pudieran responder a las futuras necesidades institucionales
y de los interesados. E1 ACNUR y la UNOPS han adoptado medidas para dar a su
funcién de recursos humanos un papel mas estratégico, y estan tratando de reforzar
su planificaciéon de la fuerza de trabajo. Como parte de esas actividades, hay
lecciones que aprender del proceso del marco de movilidad del personal, tanto del
ACNUR, que tiene establecido el marco, como de la UNODC, que aplicard un
marco de ese tipo en el futuro.
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Gestion de activos

61. La Junta sigue observando problemas relacionados con la gestion de activos,
por ejemplo, la incertidumbre respecto a la valuacion de los bienes e inventarios y
los elevados niveles de bienes sin utilizar. Aunque se han hecho algunos progresos
sobre el tipo de informacidon que se utiliza para mejorar el desempefio operacional,
existe una necesidad continua de mejores conocimientos en la gestion de activos.

62. La Junta observo que el PNUD registré6 aproximadamente 80 millones de
doélares de activos totalmente depreciados que fueron retirados del uso o eliminados.
Respecto al UNICEF, la Junta hallé que habia en almacenes existencias caducadas
por valor de 3,34 millones de ddlares y habia margen de mejora en la gestion del
inventario en lo que se referia a una vigilancia mas estrecha de los niveles de
existencias, la vigilancia de bienes a punto de terminar su vida util y una
investigacion efectiva de articulos que se describian como en transito por periodos
excesivamente largos. Respecto a la UNU, aunque su Centro de Investigacion y
Capacitacion Econdémica y Social sobre Innovacion y Tecnologia en Maastricht
compro libros y material de estudio en 2012 y 2013 por un total de 111.679 dolares,
no se hizo una verificacion fisica de la disponibilidad de los libros entre 2012 y
2014.

63. La Junta también observd deficiencias en la gestion de los activos en las
operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas. Por ejemplo, el
valor total de los bienes no localizados durante la verificacion fisica de las misiones
de mantenimiento de la paz objeto de auditoria fue de 3,17 millones de dolares.
También hubo deficiencias en la utilizacién de las existencias; la Junta detectd
existencias anticuadas por valor de 55,23 millones de ddlares que no se utilizaban.
Ademas, en 11 misiones habia bienes por valor de 12,2 millones de doélares
pendientes de paso a pérdidas y ganancias. El almacenamiento y la falta de uso de
bienes por periodos prolongados no solo suponian el bloqueo de fondos a los que se
podria haber dado mejor uso en otro lugar, sino que también permitian que se
deteriorase la calidad de los bienes.

64. Aparte de las disposiciones transitorias utilizadas por algunas entidades para
introducir la contabilidad de propiedades, planta y equipo, se han utilizado las
IPSAS para mejorar significativamente la calidad de la informacion sobre los
activos correspondientes a propiedades, planta y equipo, creando mayor capacidad
de gestion y control. También han dado lugar a una mejor gestion de esos bienes. En
la UNODC y la UNOPS, la administracion ha realizado una importante labor en los
ultimos afios para depurar los registros de bienes y supervisar mejor la utilizacion de
esos bienes.

65. El ACNUR ha estado perfeccionando su enfoque de la contabilidad y el
control de las existencias desde que comenzd a aplicar las IPSAS en 2012. El
analisis de los resultados de las visitas a almacenes del ACNUR ha detectado una
mejor calidad de los datos del sistema de inventario y de la gestion de articulos en
los almacenes. Los andlisis de la Junta muestran que aunque los valores de cierre de
inventario han aumentado afio tras afo, en consonancia con el aumento de las
actividades del ACNUR, el nivel de obsolescencia del inventario ha disminuido
considerablemente, lo que indica una mejor redistribucién de las existencias no
utilizadas, que a su vez reduce los costos de almacenamiento. La administracién
debe seguir examinando e investigando las diferencias en los niveles de inventario,
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ya que algunas existencias siguen siendo elevadas, y hay margen para mejorar
definiendo las metas de inventario con las que puedan evaluarse las existencias.

Gestion de las adquisiciones y los contratos

66. La adquisicion es el proceso de adjudicacion de contratos y gestion de los
proveedores para suministrar los bienes y servicios en consonancia con las
necesidades institucionales. Desempefia un papel fundamental para que las
organizaciones puedan alcanzar sus objetivos. Unas buenas adquisiciones pueden
aportar mejoras en la cantidad y la calidad de los bienes y servicios, contribuir a una
mejor gestion del riesgo y evitar el incumplimiento del servicio y generar
economias financieras.

67. Los periodos prolongados de nuevas licitaciones por el OOPS causaron
retrasos en los procesos de adquisicion que resultaron en un aumento de los gastos.
En las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas, la Junta
observo retrasos en diversas etapas de los procesos de adquisicion. Las demoras
prolongadas en la adquisicion de suministros y equipo necesarios pueden
comprometer la capacidad de las misiones para desempeifiar sus funciones de
manera eficiente y oportuna y causar gastos que se podrian haber evitado. Por
ejemplo, en dos casos, al no tener un nuevo contrato de aeronaves en vigor antes de
que vencieran los contratos existentes, hubo que prorrogar los contratos con un
costo evitable de 3,46 millones de délares.

68. La Junta detecté casos de deficiencias en la gestion de los contratistas.
Observando que la mayoria de las adquisiciones del UNICEF se realizaban
mediante acuerdos complejos, la Junta detectd seis acuerdos a largo plazo que no
incluian créditos correspondientes a garantias de cumplimiento, que podrian
repercutir de manera adversa en el UNICEF en lo que respecta a la entrega
oportuna, los costos y la prestaciéon de los servicios y el socorro necesarios. El
UNICEF ha experimentado retrasos en la entrega de bienes y servicios en las
oficinas regionales y nacionales. Por ejemplo, en el marco de la Alianza Mundial
para el Fomento de la Vacunacién y la Inmunizacion, aunque el 47% de las lineas de
suministro tuvieron demoras, la entidad solo invoco la clausula de indemnizacion en
el 0,36% de los casos.

69. En el caso del Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la
Capitalizacion, algunas oficinas no habian preparado planes de adquisiciones para
2014, lo que dificulté que la direccion supervisara las necesidades de adquisiciones
y limité las economias de escala.

70. La Division de Adquisiciones de las Naciones Unidas (Vol. I) ha seguido
tomando medidas para fortalecer la capacitacion del personal de adquisiciones.
Algunos departamentos exigen que el personal con responsabilidades de gestion de
contratos completen un curso de capacitacion en linea en el que se detallan las
funciones y responsabilidades. Por ejemplo, el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno ha impartido capacitacion a mas de 600 funcionarios
desde agosto de 2014. La Administracion también ha introducido un programa de
formacion de tres fases, que ofrece la posibilidad de obtener un certificado en
adquisiciones acreditado internacionalmente.
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Tecnologia de la informacion y las comunicaciones

71. El papel de la tecnologia en las Naciones Unidas se ha hecho progresivamente
mas importante debido al aumento continuo de la dependencia global de los avances
en materia digital. La Junta sigue detectando deficiencias en el entorno de control
de la TIC, como:

* Deficiencias en materia de seguridad. En la UNOPS, la Junta determin6 que
no habia una estrategia o marco de seguridad cibernética, ningiin plan de
respuesta y los controles del acceso con contrasefia no eran lo suficientemente
fuertes. Las entidades de las Naciones Unidas deben hacer mas para garantizar
que sus estrategias y controles sean suficientes para detectar las amenazas
cibernéticas y darles respuesta. En el OOPS, no habia politicas o directrices de
seguridad informatica moévil. En algunas operaciones de mantenimiento de la
paz no existian procedimientos establecidos para hacer frente a las amenazas
cibernéticas. La ausencia de tales procedimientos o politicas podria
interrumpir operaciones que funcionan con tecnologia de la informacion
centralizada, que llevaria mucho tiempo y dinero restablecer. En las
operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas no habia
procedimientos de respuesta de emergencia en materia de ciberseguridad ni
equipos designados para evaluar, responder y mitigar eficazmente Ilas
violaciones de la ciberseguridad.

Sistemas de informacion poco fiables que afectan a la adopcion de decisiones.
En el UNICEF habia falta de coherencia y fiabilidad de los datos entre esferas
de su sistema de gestion de la actuacion profesional y los sistemas fuente. En
el PNUMA habia preocupacion por los datos financieros generados con su
sistema de gestion de la informacion sobre programas. En el UNFPA, la falta
de configuracion de la aplicacion de servicio electronico para dar cabida a los
cambios y depurar los datos en el sistema dio lugar a que el sistema generase
datos incorrectos y poco fiables, y la falta de control sobre el registro de las
vacaciones creo el riesgo de que las obligaciones correspondientes a las
vacaciones estuvieran consignadas incorrectamente. En las operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas habia grandes variaciones
entre las asignaciones y los gastos.

* Deficiencias de los enfoques para la recuperacion en casos de desastre, con el
riesgo de pérdida de datos. En el OOPS, el plan existente de recuperacion en
casos de desastre no incluia los sistemas institucionales de TIC. ONU -Mujeres
no habia puesto a prueba su plan de recuperacion en casos de desastre y no
pudo verificar su integridad o reflejar la preparacion real para responder a una
situacion de emergencia. En las operaciones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas, la Junta observo retrasos en la formulacion de los planes de
continuidad de las operaciones, lo que hizo que las misiones fueran
vulnerables a pérdidas por amenazas externas e internas. Ademas, los
programas de recuperacion en casos de desastre no se actualizaban
periodicamente, ni habia programas de sensibilizaciéon y capacitacion para
aumentar el nivel de comprensién y conciencia entre el personal. En el
Tribunal Penal Internacional para Rwanda no se habian actualizado los
procedimientos de prueba de la recuperacién en casos de desastre a fin de
reflejar el estado de la tecnologia o de los funcionarios individuales.
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* Estrategia inadecuada de tecnologia de la informacion. En la Caja Comun de
Pensiones del Personal de las Naciones Unidas, la Junta observo demoras en la
ejecucion de un proyecto de tecnologia de la informacion, y gastos adicionales
de al menos 3,28 millones de ddlares a mayo de 2015. En las operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas, la Junta observoé que no
habia una politica oficial para evaluar las necesidades de personal de TIC, con
lo que se corria el riesgo de que la prestacion de servicios y capacidades
operacionales a las misiones y otras dependencias sobre el terreno no fuera
optima.

Gestion de los viajes

72. El 7 de agosto de 2014 la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y
de Presupuesto solicitdo a la Junta que realizara una auditoria global de los viajes
oficiales financiados con cargo a los presupuestos de mantenimiento de la paz.
Debido a la importancia de optimizar los gastos de viaje, la Junta amplio el
escrutinio a otras entidades de las Naciones Unidas para determinar si existia un
enfoque eficaz en funcion del costo para la adquisicién de billetes, arreglos
suficientes para aprovechar al maximo el uso de teleconferencias y
videoconferencias para ahorrar en gastos de viaje y si los recursos necesarios para
viajes oficiales estaban plenamente justificados.

73. La Junta observé un cambio positivo en ONU-Habitat, OOPS, el PNUMA vy el
UNFPA en 2014, ya que no se encontraron problemas importantes relacionados con
la gestion de los viajes. Esas entidades han aumentado la utilizacion de
videoconferencias y teleconferencias para reducir al minimo los gastos de viajes.
Sin embargo, en la UNU, en 9 de 24 casos (38%) la factura o la emision de los
pasajes electronicos se hizo 10 dias o menos antes del inicio del viaje. El total de
gastos de viaje fue de 5,2 millones de doélares y constituyd aproximadamente el 7%
del total de gastos correspondientes al ejercicio terminado en 2014. Como la compra
de billetes de avion fue cercana a la fecha del viaje, la UNU podria no haber
realizado economias potenciales. Si bien la Junta observa las medidas adoptadas por
la administracion de la UNU para controlar los gastos de viaje mediante su nueva
politica de viajes, la organizacion también podria considerar la posibilidad de
aumentar la especificidad de su politica de viajes estipulando el nimero de dias de
antelacion con que deberan adquirirse normalmente los billetes, en linea con la
politica de compra anticipada establecida por la Secretaria de las Naciones Unidas
(ST/A1/2013/3). La politica también deberia especificar las aprobaciones requeridas
para desviarse de la norma en casos de viajes por motivos de emergencia o cuando
el cumplimiento de la politica de compra anticipada no sea practico o posible.

74. En las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas, la
Junta observo que los gastos en viajes oficiales sobrepasaban el presupuesto de
viajes aprobado en un 25%. También se registré un aumento de los gastos en viajes
oficiales, que pasaron de 46,42 millones de ddlares en 2011/12 a 65,55 millones de
dolares en 2013/14. Ademas, la Junta halldé que no se cumplian las instrucciones
administrativas sobre la politica de compra anticipada, que requiere la reserva
anticipada y la compra de los pasajes 16 dias antes del comienzo de viajes oficiales.
Por ejemplo, en una muestra de 75 solicitudes de viaje en la Sede, los viajes se
habian aprobado menos de 16 dias antes de la fecha de inicio del viaje en 40 casos;
y el oficial certificador no habia proporcionado ninguna justificacion en 4 de esos
40 casos.
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75. En enero de 2015, la Comision Consultiva pidié a la Junta que ampliase su
cobertura de los viajes oficiales en las operaciones de mantenimiento de la paz de
las Naciones Unidas a fin de incluir las misiones politicas especiales. No existe un
nivel adecuado de informacion financiera o de otra indole sobre la naturaleza y el
costo de los viajes oficiales respecto de las misiones politicas especiales. La
insuficiencia de los sistemas de informacion para la gestion obstaculiza la capacidad
de la administracion para supervisar y controlar de manera eficaz los gastos de
viaje. Como en el caso de las operaciones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas, no se cumplia en general el requisito de observar la politica de
compra con 16 dias de antelacion. La mayoria de los viajes examinados por la Junta
no cumplian esa politica, aunque en algunas rutas esto dio lugar a que se adquiriera
un billete de menor precio.

76. La Junta es de la opinidn de que hay una necesidad constante de examinar las
necesidades reales de viajes oficiales, y las entidades deberian adoptar medidas para
reforzar la planificacion del presupuesto para viajes oficiales a fin de garantizar una
asignacion y utilizaciéon oOptimas de los recursos. Es necesario adoptar medidas
eficaces para hacer cumplir y vigilar el cumplimiento de la politica de compra
anticipada, y en la medida de lo posible, el personal y la administracion deben
utilizar teleconferencias y videoconferencias.

Ejecucion del presupuesto

77. El objetivo de la ejecucion del presupuesto es asegurar a los interesados que
los fondos se utilizan legalmente y de forma eficiente, de acuerdo con lo prescrito
por las autoridades competentes, a fin de proporcionar de manera efectiva servicios
publicos a los beneficiarios. El personal directivo superior, los administradores y
otro personal con funciones de supervision deben desarrollar las competencias,
técnicas e instrumentos necesarios para que puedan ejecutar, gestionar, supervisar y
controlar sus presupuestos de manera eficaz. Ademas, la determinacion de las
diferencias presupuestarias deberia ser un proceso continuo, ya que deben aplicarse
medidas de intervencién desde las fases iniciales del periodo de ejecucion del
presupuesto. Los directores y otros funcionarios encargados de la aplicacion
satisfactoria de un presupuesto para sus ambitos funcionales o de presupuestos
globales deben contar con esos conocimientos si la organizacion ha de alcanzar sus
planes anuales.

78. Se deben actualizar los planes estratégicos, de presupuesto y finanzas, segin
sea necesario, con la experiencia adquirida en las actividades conexas de
supervision, convirtiéndolos asi en documentos vivos. Por tanto, a menudo es
necesario ajustar los presupuestos durante el afio. Algunas entidades tienen
autoridad delegada para ajustar los presupuestos por su cuenta. Tienen diferentes
limites para transferir fondos entre las partidas durante el afio. Las transferencias
que excedan la autoridad aprobada de la entidad requieren la aprobacion de
autoridades superiores, por ejemplo juntas ejecutivas o la Comision Consultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto. Este tipo de flexibilidad tiene por objeto
dar a las administraciones cierta latitud para adoptar decisiones rdpidas a fin de
asegurar que puedan alcanzar los hitos y objetivos de su presupuesto anual. Sin
embargo, solicitar aprobacion de autoridades superiores para hacer cambios
presupuestarios importantes toma tiempo, por lo que la planificacion prospectiva,
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incluso mantener algunos recursos que puedan ser utilizados con mayor libertad, es
un instrumento esencial para mitigar los riesgos asociados a posibles retrasos.

79. En 2014, la Junta examind la ejecucion del presupuesto de varias entidades y
observo ejemplos de casos en que algunas organizaciones informaron de bajos
niveles de ejecucion del presupuesto y otras deficiencias presupuestarias, entre
ellas:

* El PNUMA infrautilizé su presupuesto en un 50% debido a la falta de
capacidad de los asociados en la ejecucion y a retrasos en la entrega de fondos
a su oficina regional para Asia y el Pacifico.

ONU-Habitat infrautilizé su presupuesto para proyectos del 5% al 67% de los
fondos asignados para 2014 y atribuyo la diferencia a la inestabilidad politica
en el Iraq, Sri Lanka y el Estado de Palestina y a los largos procedimientos y
procesos de contratacion de expertos para los proyectos en Egipto.

Aunque el OOPS habia puesto en practica medidas de austeridad para
garantizar la estabilidad del presupuesto, informoé de un déficit del 4,2%° del
presupuesto del Fondo General. El OOPS no habia establecido un mecanismo
claro para detectar y cuantificar las economias netas derivadas de esas medidas
y evaluar su eficacia presupuestaria.

En las Naciones Unidas (Vol. I), la Oficina de Gestion de Recursos Humanos
no participé en la creaciéon, mantenimiento, reclasificacion o supresion de
puestos como parte del proceso presupuestario y no tuvo un papel en la
supervision y el analisis de las tendencias y caracteristicas de la fuerza de
trabajo después de elaborar el presupuesto.

En las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas, el total
de las diferencias entre las consignaciones presupuestarias y los gastos finales
de los tres grandes grupos de personal militar y de policia, personal civil y
gastos operacionales de las 15 misiones en su conjunto se situ6 entre un 3% y
un 6%, con la mayor diferencia (29%) en los gastos de funcionamiento
correspondientes a una mision. Asimismo, la Junta observd variaciones
significativas en las partidas presupuestarias de diversas misiones. Por
ejemplo, en la Fuerza Provisional de Seguridad de las Naciones Unidas para
Abyei, 49 de 104 codigos de articulo (47%) tenian una diferencia de mas del
50%. En la UNAMID, los gastos efectivos frente a las partidas del presupuesto
en los gastos operacionales variaban hasta un 676% (para consultores) para
2013/14. Dentro de las partidas, la diferencia aumentdé al 5.555% (para
mantenimiento y reparacion de equipo de tecnologia de la informacidn) para
los coédigos de articulo. En ocho codigos de articulo, se habian efectuado
gastos de 9,1 millones de dblares con cargo a un presupuesto “nulo”. En 15
codigos de articulo no se utilizd6 todo el monto presupuestado, y se habian
hecho economias significativas en cada uno de los tres ultimos ejercicios
econdémicos. Todas esas diferencias se derivaban de gastos ordinarios de la
mision, lo que indicaba la existencia de deficiencias en el proceso de
proyeccion y planificacidon presupuestaria.

® El Fondo General tuvo un déficit de 30,38 millones de délares, frente a un presupuesto total de
729,3 millones de dé6lares en 2014.
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* Como practica habitual, se efectuaban redistribuciones entre las distintas
categorias de gastos y dentro de las categorias, teniendo en cuenta inicamente
la disponibilidad de presupuesto en relacion con las partidas, sin evaluar si el
retiro de fondos de una partida en particular tendria consecuencias adversas
para la consecucion del plan anual y la obtencion de los entregables
comprometidos en relacion con dicha partida presupuestaria al comienzo del
gjercicio. Al mismo tiempo, se permitid a una dependencia utilizar el
presupuesto de otra, a pesar de que no se habia previsto ese requisito de
conformidad con el plan original. Esta laxitud en el control de las
redistribuciones facilitdé la falta de disciplina presupuestaria y redujo la
importancia del presupuesto como mecanismo de control de los gastos.

Algunos problemas en la ejecucion del presupuesto, por ejemplo, la falta de
realismo, un control insuficiente y la falta de planes prospectivos, pueden ser
reflejo de deficiencias en la formulacion de las estimaciones. Los factores
externos emergentes también pueden frenar el ritmo de ejecucion del
presupuesto. Por ejemplo, en las operaciones de mantenimiento de la paz de
las Naciones Unidas se utilizaron hipdtesis poco realistas para las previsiones
presupuestarias, que dieron lugar a una sobrestimacion del consumo de
combustible, estimaciones de las raciones, presupuesto de aviacion y gastos de
flete. La sobrestimacion dio lugar a grandes sumas no gastadas, por ejemplo,
en 2014 los derechos de aterrizaje y servicios de tierra del servicio de
transporte fueron inferiores a lo presupuestado en un 34%, y los gastos en
aceite y lubricantes fueron inferiores a los presupuestados en un 45%.

80. En vista de las deficiencias, se aconsejo a las entidades que examinasen las
insuficiencias detectadas en la formulacion del presupuesto y elaborasen mejores
metodologias y principios para ayudarlas a formular presupuestos realistas,
coherentes y fiables, y desarrollar las aptitudes, técnicas e instrumentos necesarios
para ejecutar, gestionar, supervisar y controlar sus presupuestos de manera mas
eficaz.

Transformacion institucional

81. Las organizaciones de las Naciones Unidas se enfrentan al considerable
desafio de cumplir mandatos cada vez mayores en tiempos de restricciones fiscales.
Para que los recursos lleguen a quienes mas los necesitan, es esencial que no queden
cerrados en gastos generales de administracion, métodos de trabajo arraigados o
estructuras inflexibles. Si bien las presiones financieras son impulsores importantes,
la necesidad de mejorar el uso de fondos publicos es un objetivo importante y ético
en si mismo.

82. La Junta ha informado acerca de una serie de importantes iniciativas de
transformacion en varias organizaciones de las Naciones Unidas. Un ejemplo
notable es el PNUD, que esté realizando un dificil y ambicioso programa de cambio
en toda la organizacion para adaptar mejor los recursos a la ejecucion de sus
objetivos estratégicos. El objetivo de la administracion es fortalecer la presencia
regional de la organizacién, consolidar las funciones normativas, racionalizar la
gestion de las funciones de apoyo y mejorar la proporcion entre el nimero de
funcionarios y la direccién. La Junta ha encontrado oportunidades para mejorar la
ejecucion del programa de cambio, por ejemplo mediante la elaboracion de planes
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de obtencion de beneficios y fortaleciendo el enfoque de participacion del personal
en el proceso de cambio. Los esfuerzos de la administracion por reformar las
politicas, los procesos y las estructuras organicas demuestran su firme compromiso
de mejorar el modelo operativo de la organizacion.

83. Las Naciones Unidas (Vol. I) estan tratando de aplicar una serie de grandes
proyectos de transformacion simultdneamente, entre ellos Umoja7, las IPSAS, la
reforma de los recursos humanos y la gestion de los riesgos institucionales. Esos
proyectos son tareas importantes y hay indicios de que la acumulacion de la carga
estd creando una gran demanda en el personal clave. En respuesta, la Junta ha
recomendado que las Naciones Unidas adopten medidas para mejorar la
coordinacion de esos proyectos.

84. Las Naciones Unidas también emprendieron proyectos inmobiliarios como el
plan maestro de mejoras de infraestructura®. En 2014 la Junta publicé un documento
breve sobre la experiencia adquirida con el plan maestro de mejoras de
infraestructura de las Naciones Unidas para poner de relieve las experiencias a fin
de tenerlas en cuenta en la planificacion y ejecucion de futuros proyectos de
mejoras de infraestructura.

85. La Junta ha seguido destacando la necesidad de que las Naciones Unidas (Vol. I)
elaboren un modelo operacional especifico para ayudar a definir qué trabajo
realizara qué personal y en qué lugares. Si bien observa los planes de presentar un
modelo global de prestacion de servicios para las funciones administrativas en el
septuagésimo periodo de sesiones de la Asamblea General, la Junta considera que
toda etapa posterior del modelo global de prestacion de servicios deberia examinar
aspectos mas generales de las operaciones de las Naciones Unidas a fin de asegurar
un apoyo eficaz a los programas.

86. Para que las Naciones Unidas (Vol. I) ejecuten efectivamente las reformas que
han emprendido, deben asegurar que tienen los conocimientos y la experiencia
necesarios para el cambio institucional. La Junta sigue poniendo en duda que sea asi
y ha reiterado su recomendacién de que las Naciones Unidas evaliien su capacidad
para gestionar el cambio a nivel institucional y establezcan un enfoque formal para
gestionar y mejorar las operaciones a fin de hacer posibles reformas y mejoras
continuas en los departamentos.

87. La Junta observd que en las operaciones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas, mientras que la estrategia global de apoyo a las actividades sobre
el terreno habia logrado progresos considerables para mejorar la calidad y la rapidez
del apoyo que el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
proporciona a las misiones de mantenimiento de la paz, el logro de la vision final y
los indicadores clave del desempefio para el final del periodo de aplicacion de la
estrategia en junio de 2015 estaba en situacion de riesgo.

88. La Junta observd, por ejemplo que aunque se habia elaborado un plan de
gestion de la sucesion, no se habia cumplido ninguno de los plazos originales en
relacion con el pilar de recursos humanos; habia demoras considerables en la
planificacion y ejecucion de las reformas de la gestion de la cadena de suministro;

" La Junta de Auditores presenta por separado un informe anual sobre la marcha de Umoja.

® La Junta de Auditores presenta por separado un informe anual sobre el plan maestro de mejoras
de infraestructura y comenzara a presentar informes sobre el plan estratégico de conservacion
del patrimonio en el septuagésimo periodo de sesiones de la Asamblea General.
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aun no se habia aprobado el plan estratégico sobre el establecimiento de modulos;
no se habia pasado de la etapa inicial en ninguna de las metas que debian alcanzarse
segun el plan revisado para proyectos de capacidad de apoyo; no quedaba claro
cuando se producirian las actividades relacionadas con la planificacion prospectiva
y la integracion de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno; y
las deficiencias en la presentacion de informes sobre los progresos realizados habian
privado a la administracion de la oportunidad de detectar desfases y hacer las
correcciones necesarias sobre la marcha. Por tanto, la aplicacion de la estrategia
global de apoyo a las actividades sobre el terreno debe intensificarse, con un plan de
aplicacion revisado y realista y un plan claro de obtencion de beneficios que la
administracion examine periodicamente.

89. La Junta informa sobre los proyectos de cambio institucional apoyados por
tecnologia de la informacion para mejorar los procesos administrativos en el
ACNUR, la Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas, el
OOPS, la UNOPS y las propias Naciones Unidas (por ejemplo, Umoja)®. Si bien los
proyectos difieren en cuanto a la escala, la complejidad y la etapa en el ciclo de vida
de los proyectos, hay algunos elementos comunes, como los retrasos y sobrecostos
del presupuesto (en la Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones
Unidas, la UNOPS y para Umoja), y problemas para establecer apoyo después de la
aplicacion, como un servicio de asistencia a los usuarios (en el OOPS y para
Umoja).

Ensefianzas adquiridas para la administracion de las Naciones Unidas

90. La Junta sigue considerando necesario, al comenzar transformaciones
importantes, que se defina claramente el objetivo de las reformas, y después medir
los logros demostrando a los interesados los beneficios cualitativos y cuantitativos.

Estado de aplicacion de las recomendaciones anteriores

91. Como parte de cada auditoria, cuando la Junta observa deficiencias, considera
las causas fundamentales y las posibles consecuencias, y luego formula
recomendaciones para hacer frente a las causas. La Junta hace un seguimiento
periddico de las recomendaciones formuladas en sus informes anteriores a fin de
asegurar que la organizacion de que se trate ha adoptado medidas para aplicar las
recomendaciones o, cuando proceda, justificar por qué algunas recomendaciones no
se han aplicado o no se han aceptado.

92. Para el periodo que se examina, la Junta ha resumido en un anexo de cada
informe el estado de aplicacidon por las organizaciones pertinentes de las
recomendaciones de la Junta para el ejercicio financiero terminado el 31 de
diciembre de 2013. En el anexo III del presente informe figura informacion
detallada sobre el estado de aplicaciéon de las recomendaciones por todas las
organizaciones.

93. Del total de 526 recomendaciones formuladas hasta 2013 (hasta junio de 2014
para las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas) 261

©

El sistema de planificacion de los recursos institucionales de las Naciones Unidas (Umoja) se
esta desplegando en méas de 90 organizaciones, entre ellas la Secretaria de las Naciones Unidas
y las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas.
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recomendaciones (49,6%) se habian aplicado plenamente. Esto representa un
descenso de la tasa de aplicacion en comparacion con el bienio anterior, en que se
aplicaron plenamente el 56% de las recomendaciones anteriores. En cuanto al resto
de las recomendaciones:

* 206 recomendaciones (39,2%) estaban en vias de aplicacion

* 29 recomendaciones (5,5%) no se habian aplicado

* 23 recomendaciones (4,4%) habian sido superadas por los acontecimientos
* 2 recomendaciones (0,4%) se reiteraron

* 5 recomendaciones (1%) fueron archivadas por la Junta

94. Si bien la Junta acoge con beneplacito los progresos realizados en la
aplicacion de sus recomendaciones anteriores, hace hincapié en la necesidad de
abordar las recomendaciones no aplicadas. Las razones concretas por las que las
recomendaciones no se habian aplicado plenamente a principios o mediados del
ejercicio econémico de 2014 se presentan por separado en el informe de la Junta
sobre cada organizacion.

95. Las recomendaciones de la Junta abarcan una amplia variedad de temas en
muchas organizaciones y las tasas de aplicacion varian a nivel institucional. Habida
cuenta de la gran variedad de temas abarcados, la Junta no pudo detectar pautas o
tendencias significativas que merecieran comentarios sobre las recomendaciones
que no se habian aplicado.

96. Sin embargo, la Junta quisiera destacar algunas ensefianzas criticas extraidas
por la Administracion en la aplicacion de las recomendaciones:

» La necesidad de que la Administracion establezca un mecanismo o funcién de
seguimiento especifico mediante la asignacion de responsabilidad concreta de
la aplicacion de todas las recomendaciones a las divisiones competentes,
haciéndolas rendir cuentas por hacerlo dentro de un plazo predeterminado.

* La necesidad de que la Administraciéon asuma un mayor compromiso con la
aplicacion de las recomendaciones a fin de abordar eficazmente las causas
fundamentales de los problemas indicados por la Junta.
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Organizaciones o temas auditados

Organizacion

Auditor principal

Naciones Unidas (Vol. I)

Operaciones de mantenimiento de la paz
de las Naciones Unidas

Centro de Comercio Internacional

Fondo de las Naciones Unidas para el
Desarrollo de la Capitalizacion

Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo

Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente

Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas

Programa de las Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

Instituto de las Naciones Unidas para
Formacidn Profesional e Investigaciones

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados

Caja Comun de Pensiones del Personal de las
Naciones Unidas

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga
y el Delito

Oficina de las Naciones Unidas de Servicios
para Proyectos

Organismo de Obras Publicas y Socorro de las
Naciones Unidas para los Refugiados de
Palestina en el Cercano Oriente

Universidad de las Naciones Unidas

Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad

de Género y el Empoderamiento de las Mujeres
Tribunal Penal Internacional para Rwanda

Tribunal Penal Internacional para la
ex-Yugoslavia

Mecanismo Residual Internacional de los
Tribunales Penales

Reino Unido

India
Reino Unido

Republica Unida de Tanzania

Republica Unida de Tanzania

Republica Unida de Tanzania
Republica Unida de Tanzania

Republica Unida de Tanzania
India

India

Reino Unido

India

Reino Unido

Reino Unido

Republica Unida de Tanzania

India

Republica Unida de Tanzania
Republica Unida de Tanzania

Republica Unida de Tanzania

Republica Unida de Tanzania
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Anexo 11

Explicacion de los distintos tipos de opiniones de auditoria

Sin salvedades/sin reservas

Con comentarios

Con reservas Adversa

Descargo de responsabilidad

Una opinion sin
salvedades significa que
los estados financieros de
la entidad auditada, en
todos sus aspectos de
importancia, estan
preparados de
conformidad con el marco
de presentacion de
informacion financiera
correspondiente, es decir,
las Normas
Internacionales de
Contabilidad del Sector
Publico adoptadas por las
Naciones Unidas y sus
fondos y programas.

Una opinién con reservas
significa que el auditor,
habiendo obtenido pruebas
de auditoria suficientes y
apropiadas, determina que
los errores, ya sea
individuales o en su
conjunto, son
significativos, pero no
tienen un alcance
generalizado que afecte
todos los aspectos de los
estados financieros, o que
el auditor no puede obtener
pruebas de auditoria
suficientes y apropiadas
que sirvan de base a la
opinidn, pero considera que
los posibles efectos en los
estados financieros de
errores no detectados, en
caso de existir, podrian ser
significativos pero no
generalizados. Por tanto, el
auditor expresa una
opinidn sobre la
presentacion razonable de
los estados financieros,
pero con una excepcion
solo en la esfera en que no
recibi6 evidencias de
auditoria suficientes.

Una opinién adversa
significa que los errores,
ya sea por separado o0 en
su conjunto, son tanto
significativos como de
alcance general para los
estados financieros
teniendo en cuenta
pruebas de auditoria
suficientes y apropiadas.

Se emite una opinion con
descargo de
responsabilidad cuando el
auditor no puede obtener
evidencias de auditoria
suficientes y apropiadas
sobre las que pueda
basarse la opinion,
normalmente debido a
limitaciones del alcance,
y determina que los
posibles efectos en los
estados financieros de
errores no detectados, en
caso de existir, podrian
ser significativos y
generalizados.

También se emitird una
opinion con descargo de
responsabilidad cuando,
en circunstancias muy
poco frecuentes en que
existan numerosas
incertidumbres, el auditor
llegue a la conclusion de
que, pese a haber
obtenido evidencias de
auditoria suficientes y
apropiadas sobre cada
una de ellas, no le es
posible formarse una
opinién sobre los estados
financieros debido a la
posible interaccion de las
incertidumbres y al efecto
acumulado que podrian
tener en los estados
financieros.
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Anexo 111

Estado de aplicacion de las recomendaciones de la Junta
de Auditores relativas a 2013, al 30 de marzo de 2015

Namero de Aplicada En proceso No  Superada por los Archivada
Organizaciones recomendaciones totalmente de aplicacion aplicada acontecimientos Reiterada por la Junta
Naciones Unidas (Vol. I) 47 5 19 18 0 - 5
Operaciones de mantenimiento de la
paz de las Naciones Unidas 49 25 17 - 7 - -
Centro de Comercio Internacional 14 3 10 - 1 - -
Fondo de las Naciones Unidas para el
Desarrollo de la Capitalizacion 11 6 4 1 - - -
Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo 81 74 7 - - - -
Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente 15 8 6 - 1 - -
Fondo de Poblacion de las Naciones
Unidas 22 12 10 - - - -
Programa de las Naciones Unidas para
los Asentamientos Humanos 15 11 3 1 - - -

Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia 24 10 11 1 2 - -

Instituto de las Naciones Unidas para
Formacion Profesional e

Investigaciones 10 3 5 2 - - -
Oficina del Alto Comisionado de las

Naciones Unidas para los Refugiados 40 27 12 1 - - -
Caja Comun de Pensiones del Personal

de las Naciones Unidas 12 9 3 - - - -
Oficina de las Naciones Unidas contra

la Droga y el Delito 35 15 13 - 7 - -
Oficina de las Naciones Unidas de

Servicios para Proyectos 32 10 18 4 - - -

Organismo de Obras Publicas y

Socorro de las Naciones Unidas para

los Refugiados de Palestina en el

Cercano Oriente 60 2 50 1 5 2 -

Universidad de las Naciones Unidas 11 5 6 - _ _ _

Entidad de las Naciones Unidas para
la Igualdad de Género y el

Empoderamiento de las Mujeres 34 27 7 - - - -
Tribunal Penal Internacional para

Rwanda 7 3 4 - - - -
Tribunal Penal Internacional para la

ex-Yugoslavia 7 6 1 - - - -
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Ndamero de Aplicada En proceso No  Superada por los Archivada
Organizaciones recomendaciones totalmente de aplicacion aplicada acontecimientos Reiterada por la Junta
Mecanismo Residual Internacional
de los Tribunales Penales - - - - - - -
Total 526 261 206 29 23 2 5
Porcentaje 100 49,6 39,2 55 4.4 0,4 1,0
Total (2013) 467 263 188 10 6 - -
Porcentaje (2013) 100 56 40 2 1 - -
Fuente: Informes de la Junta sobre 2014.
Nota: Las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas tienen un ciclo financiero anual que finaliza el 30 de
junio, por consiguiente, las cifras indicadas corresponden a las recomendaciones formuladas hasta el 30 de junio de 2014.
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