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Resumen

En el presente informe se proporciona informacién adicional en respuesta a las
recomendaciones formuladas por la Junta de Auditores en su informe sobre las
operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz correspondiente
al periodo de 12 meses terminado el 30 de junio de 2013 (A/68/5 (Vol. 11)). El
informe se presenta de conformidad con el parrafo 7 de la resolucidon 48/216 B de la
Asamblea General, en que esta solicitd al Secretario General que, al tiempo que se
presentaran a la Asamblea las recomendaciones de la Junta de Auditores, la
informara sobre las medidas que se hubieran tomado o que fueran a tomarse para
aplicar esas recomendaciones.

La Administracién ha aceptado las recomendaciones de la Junta, y muchas de
sus observaciones han quedado debidamente reflejadas en el informe de la Junta. En
el presente informe solo se incluyen observaciones adicionales de la Administracion
en los casos en que se ha considerado necesario, junto con informacién sobre el
estado de aplicacién, el departamento encargado, la fecha estimada en que terminara
de aplicarse y el grado de prioridad de cada una de las recomendaciones que figuran
en el informe de la Junta. Se presenta ademds informacién actualizada sobre el
estado de aplicacién de las recomendaciones formuladas por la Junta en ejercicios
anteriores que, segun indicaba la Junta en el anexo Il de su informe, no se habian
aplicado totalmente.
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I. Introduccién

1. En el parrafo 7 de su resolucidn 48/216 B, la Asamblea General solicité al
Secretario General que, al tiempo que se presentara a la Asamblea el informe de la
Junta de Auditores, le comunicara sobre las medidas que fueran a tomarse para aplicar
las recomendaciones de la Junta. En consecuencia, este informe se presenta en
respuesta a las recomendaciones formuladas por la Junta en su informe sobre las
cuentas de las operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz
correspondiente al periodo de 12 meses terminado el 30 de junio de 2013 (A/68/5
(Vol. I1)).

2. Al preparar el presente informe se tuvieron en cuenta las disposiciones de los
siguientes documentos:

a) La resolucién 52/212 B de la Asamblea General, en particular los
parrafos 2 a 5, y la nota del Secretario General por la que se transmiten las
propuestas de la Junta para mejorar la aplicacién de sus recomendaciones aprobadas
por la Asamblea (A/52/753, anexo);

b)  El parrafo 7 de la resolucidn 67/235 B de la Asamblea General, en que esta
solicité al Secretario General que siguiera indicando el plazo previsto para la
aplicacion de las recomendaciones de la Junta de Auditores, asi como las prioridades
de dicha aplicacion, incluidos los funcionarios que debian rendir cuentas.

3. Encuanto al orden de prioridades, la Administracion observo que, segin habia
indicado la Junta, habia en total 20 recomendaciones principales entre las 65
formuladas®. Aunque todas las recomendaciones de la Junta aceptadas se aplicaran
oportunamente, se dard maxima prioridad a las recomendaciones principales. A la
Administracion le complace observar que la Junta ha sefialado que la tasa de
aplicacion de sus recomendaciones para el ejercicio econdmico 2011-2012 (55%) ha
aumentado considerablemente en comparacidn con la del ejercicio anterior (45%).

4.  En el parrafo 99 de su informe, la Junta sefial6 que, al mes de octubre de 2013,
de un total de 8.570 denuncias, 2.167 seguian sin resolverse, a la espera de que
concluyera una investigacién o de que se adoptaran las medidas de seguimiento
correspondientes, en su mayor parte a cargo de los Estados Miembros o la Oficina
de Gestion de Recursos Humanos. La Administracién desea aclarar que, al mes de
octubre de 2013, menos del 3% de esos casos eran casos pendientes de resolucidn
ante la Oficina de Gestion de Recursos Humanos.

5.  Enlos cuadros 1y 2 se resume el estado de aplicacién al mes de enero de 2014
de las nuevas recomendaciones formuladas.

[

Hasta ahora, la Junta contaba el nimero de recomendaciones en funcién del nimero de parrafos
gue ocupaban en sus informes. A partir de su informe correspondiente al periodo terminado el
30 de junio de 2013 (A/68/5 (Vol. 1)), si una recomendacién que aparece en un mismo parrafo
estd compuesta por varias partes, la Junta considerara que cada parte constituye una
recomendacion en si misma.
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Cuadro 1
Estado de aplicacion de las recomendaciones principales al mes
de enero de 2014

Namero de
recomen- No En vias de Con Sin
Departamento encargado daciones  aceptadas Aplicadas aplicacién plazo plazo

Departamento de Operaciones de

Mantenimiento de la Paz y Departamento

de Apoyo a las Actividades sobre el

Terreno 16 - 3 13 12 1

Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el

Terreno y Departamento de Gestion 2 - - 2 2 -
Departamento de Gestion 2 - 1 1 1 -
Total 20 - 4 16 15 1

6. Como se indica en el cuadro 1, de las 20 recomendaciones principales
formuladas por la Junta, 4 se han aplicado y 16 estan en vias de aplicacién. De las
16 recomendaciones principales en vias de aplicacion, estd previsto que 12 se
terminen de aplicar antes de que finalice 2014 y 3 durante 2015. No se ha fijado
plazo para una recomendacién porque se refiere a actividades continuas.

Cuadro 2
Estado de aplicacion de todas las recomendaciones al mes de enero de 2014

Nimero de
recomen- No En vias de Con Sin
Departamento encargado daciones aceptadas Aplicadas aplicacion plazo plazo

Departamento de Operaciones de

Mantenimiento de la Paz y Departamento

de Apoyo a las Actividades sobre el

Terreno 53 - 12 41 38 3

Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el

Terreno y Departamento de Gestion 3 - - 3 3 -

Departamento de Gestion y Oficina de

Asuntos Juridicos 1 - - 2 1 1

Departamento de Gestion 8 - 2 5 5 -
Total 65 - 14 51 47 4

7. Como se indica en el cuadro 2, de las 65 recomendaciones formuladas por la
Junta, 14 se han aplicado y 51 est&n en vias de aplicacion. De las 51 recomendaciones
en vias de aplicacién, estd previsto que 37 se terminen de aplicar antes de que
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finalice 2014 y 10 durante 2015. Las cuatro recomendaciones respecto de las cuales
no se ha fijado plazo corresponden a actividades continuas.

Aplicacion de las recomendaciones formuladas
en el informe de la Junta de Auditores

8. A continuacion se proporciona la informacién solicitada por la Asamblea
General acerca del estado de aplicacion de las recomendaciones formuladas en el
informe de la Junta de Auditores correspondiente al ejercicio econémico terminado
el 30 de junio de 2013 (A/68/5 (Vol. 11)). Como se indica en el resumen del presente
informe, la mayoria de las observaciones de la Administracion ya estan incluidas en
el informe de la Junta; por lo tanto, solo se han incluido observaciones adicionales
cuando se ha considerado necesario.

Administracion de activos

Activos no utilizados por largos periodos

9.  En el parrafo 22 de su informe, la Junta recomendé que la Administracion:
a) velara por que los directivos de la mision asumieran la responsabilidad del
control de los niveles de existencias antes de emprender cualquier actividad de
adquisicién; y b) responsabilizara al Centro Mundial de Servicios de la
supervision de los indicadores clave de desempefio de las misiones para
garantizar el cumplimiento de las politicas establecidas en materia de gestion de
activos.

10. Las observaciones de la Administracion sobre las dos partes de la
recomendacién figuran en los parrafos 21 y 23 del informe de la Junta.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

Paso a pérdidas y ganancias y transferencia de los bienes de las misiones
liquidadas

11. En el parrafo 26 de su informe, la Junta recomendé que la Administracion:
a) acelerara el proceso de paso a pérdidas y ganancias de los bienes que quedaran
en las misiones liquidadas a fin de darlos completamente de baja para fines del
ejercicio econémico 2013/14; y b) mejorara la gestién de los activos transferidos
indicando rapidamente cual era la entidad responsable de las pérdidas o los
dafios ocasionados durante la entrada y salida de los bienes.

12. Las observaciones de la Administracién figuran en el parrafo 27 del informe de
la Junta. Ademas, se incorporara un nuevo capitulo sobre liquidacién y seguros,
actualmente en fase de redaccion, en el Manual de control de desplazamientos.
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Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2014

Deficiencias en la gestion de los activos militares de importancia
estratégica

13. En el parrafo 29 de su informe, la Junta recomendd que la Administracion
emprendiera un examen exhaustivo para determinar si se contaba con una
gestion adecuada de los bienes militares de importancia estratégica, como las
armas de fuego y las municiones.

14. Las observaciones de la Administracion figuran en el parrafo 30 del informe de
la Junta. Ademas, la Mision de Administracién Provisional de las Naciones Unidas en
Kosovo (UNMIK) adopté las medidas necesarias para dar respuesta a las
preocupaciones de la Junta; en particular, el arsenal cumple ahora las normas
establecidas. Asimismo, la Misién de las Naciones Unidas en Liberia (UNMIL) se
deshizo de las dos pistolas paralizantes en octubre de 2013 vy, a raiz de la contratacion
de un funcionario adicional en septiembre de 2013, se establecié una separacion
adecuada de funciones en el arsenal. La funcién de capacitacion en el uso de armas de
fuego es ahora independiente de la funcion de custodia de las armas.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

Gestion de las adquisiciones y los contratos

Planificacion de las adquisiciones

15. En el parrafo 35 de su informe, la Junta recomendo que la Administracion
estableciera un marco estructurado oficial para orientar los procesos de
planificacidn de las adquisiciones a fin de mejorar el nivel de consolidacion de
las adquisiciones en las operaciones de mantenimiento de la paz.

16. Las observaciones de la Administracion figuran en el parrafo 37 del informe de
la Junta.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
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Plazo: Segundo trimestre de 2014

17. En el parrafo 36 de su informe, la Junta recomend6 que el Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno mejorara el control de la
formulacién de los planes de adquisicion estableciendo: a) un proceso mejorado
de examen del plan de pedidos y su aplicacion; y b) procedimientos operativos
estandar armonizados para la planificacion de las adquisiciones en las distintas
misiones.

18. Las observaciones de la Administracién figuran en el parrafo 37 del informe de
la Junta.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Segundo trimestre de 2014

Proceso de licitacion

19. En el parrafo 39 de su informe, la Junta recomendd que, en aras de la
imparcialidad y la transparencia, la Division de Adquisiciones estableciera un
mecanismo que permitiera a todos los proveedores registrados tener la
oportunidad de presentarse a licitacion en algiin momento.

20. La Administracion informé a la Junta de que los mecanismos establecidos,
como la suscripcidn al servicio de alertas de licitacion y las solicitudes de expresion
de interés del Portal Mundial para los Proveedores de las Naciones Unidas y del
sitio web de la Division de Adquisiciones, permitian que todos los proveedores
registrados tuvieran suficientes oportunidades de presentarse a licitacion. Ademas,
la Division de Adquisiciones pondria en marcha un mecanismo de “notificacion
push” a través de las aplicaciones modviles existentes para ofrecer a los proveedores
la oportunidad de licitar sin costo alguno.

Departamento encargado: Departamento de Gestidn
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media

Plazo: Primer trimestre de 2015

21. En el parrafo 40 del informe, la Administracién acept6 la recomendacion
de la Junta de que la Mision de las Naciones Unidas en Sudan del Sur
(UNMISS): a) cumpliera las disposiciones del Manual de adquisiciones y
solicitara precios tanto en condiciones de franco transportista como de entrega
en lugar a fin de determinar el mejor modelo de envio; y b) mejorara la gestién
y la supervision de las condiciones de envio estableciendo directrices para la
seleccion de los métodos de envio.

22. La UNMISS ha empezado a adoptar medidas para aplicar las dos partes de la
recomendacion.
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Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2014

Gestion de contratos y proveedores

23. En el parrafo 42 del informe, la Administracion acept6 la recomendacion de
la Junta de que: a) optimizara la disponibilidad de tasas de descuentos por
pronto pago durante la negociacion de contratos; y b) estableciera un mecanismo
de seguimiento de la aplicacion de dichos descuentos.

24. La Administracién considera que la parte a) de la recomendacién se ha
aplicado. La Division de Adquisiciones ha tratado activamente de obtener
descuentos por pronto pago con todos los contratistas de raciones desde 2011. De
los cuatro contratos firmados antes de 2011 mencionados por la Junta que seguian
en vigor, dos han sido sustituidos ya por contratos que contienen disposiciones sobre
descuentos por pronto pago y los otros dos expiraran en 2014. La Divisién de
Adquisiciones tratara de obtener descuentos por pronto pago de los contratistas con
los que ha firmado esos dos contratos durante el periodo que resta hasta su
expiracion. La Administracion reitera asimismo sus objeciones a la afirmacion que
figura en el informe de la Junta en el sentido de que si los cuatro contratos de
raciones hubieran tenido disposiciones sobre descuentos por pronto pago, las
Naciones Unidas podrian haber ahorrado entre 0,75 y 1,1 millones de ddlares, ya
que ese célculo se basa en una serie de hipétesis cuestionables y no sostenibles de la
Junta, a saber: que los contratistas habrian ofrecido los mismos precios con el
hipotético descuento por pronto pago, que tanto el importe como el periodo de pago
de ese descuento habrian sido idénticos para los tres contratistas y que las Naciones
Unidas habrian podido beneficiarse plenamente del descuento por pronto pago.

Departamento encargado: Departamento de Gestidn
Estado: Aplicada

Prioridad: Alta

Plazo: No se aplica

25. En relacion con la parte b) de la recomendacion, las directrices relativas a los
procedimientos financieros para las actividades sobre el terreno exigen que las
misiones de mantenimiento de la paz aprovechen las condiciones de descuento
cuando sea posible. Las demas observaciones de la Administracion figuran en el
parrafo 43 del informe de la Junta.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Segundo trimestre de 2014
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26. En el parrafo 44 del informe, la Division de Adquisiciones aceptd la
recomendacién de la Junta de que mejorara la recopilacién de informes sobre
el desempefio de los contratistas y utilizara mejor la informacion para facilitar
la adopcién de decisiones respecto de la adjudicacion o prérroga de contratos.

27. La Administracion inform6 a la Junta de que existian controles para mitigar los
riesgos en relacion con las evaluaciones del desempefio de los proveedores, tales
como: a) el control por el Comité de Examen de los Proveedores cuando el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno o un oficial de
adquisiciones lo solicitaran; b) las clausulas de rescisién de los contratos; y c) la
obligacion de realizar evaluaciones del desempefio de los proveedores antes de
someter al Comité de Contratos de la Sede propuestas relativas a proveedores que
hubieran tenido relaciones comerciales con la Secretaria de las Naciones Unidas en
el pasado. Ademas, con la puesta en marcha del sistema Umoja, las evaluaciones del
desempefio de los proveedores se automatizaran e incorporardn a la funcién de
recepcion e inspeccién. No obstante, se tardara unos dos afios en ingresar un nimero
suficiente de calificaciones de proveedores en la base de datos.

Departamento encargado: Departamento de Gestidn
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media

Plazo: Tercer trimestre de 2015

Oficina Regional de Adquisiciones

Compras en el marco del plan conjunto de adquisicién

28. En el péarrafo 52 de su informe, la Junta recomend6 que la Division de
Adquisiciones evaluara la experiencia adquirida hasta la fecha en la
elaboracion de planes conjuntos de adquisicion y se ocupara de los &mbitos en
los que aun se podia mejorar.

29. La Administracidén examind la experiencia adquirida y, como se indica en la
auditoria realizada recientemente por la Oficina de Servicios de Supervision Interna
(OSSI) sobre las actividades de adquisicion en la Oficina Regional de Adquisiciones
de Entebbe (Uganda), ha aplicado tres de las cuatro recomendaciones relativas a los
planes conjuntos de adquisicion; concretamente, ha elaborado un modelo de politica
marco y gobernanza para la Oficina Regional de Adquisiciones que establece las
atribuciones del Grupo Directivo Regional de Adquisiciones y mecanismos de
examen periédico de los planes conjuntos de adquisicion por los oficiales
responsables de las misiones participantes. El Grupo Directivo aprobé formalmente
los planes conjuntos de adquisicion para 2013/2014. La cuarta recomendacion de la
0SSl se aplicara en el marco del plan conjunto de adquisicién para 2014/2015.

Departamento encargado: Departamento de Gestidn
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta

Plazo: Tercer trimestre de 2014
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Adquisiciones especificas de cada mision

30. En el parrafo 56 del informe, la Division de Adquisiciones aceptd la
recomendacién de la Junta de que, en consulta con la Oficina de Servicios
Centrales de Apoyo, definiera explicitamente la funcién y la naturaleza de las
adquisiciones especificas de las misiones llevadas a cabo por la Oficina
Regional de Adquisiciones.

31. La Administracién ha incluido criterios para determinar las actividades de
adquisicidn especificas de las misiones en una politica marco recién elaborada para
la Oficina Regional de Adquisiciones. La Administracion también se remitié a la
auditoria realizada recientemente por la OSSI sobre las actividades de adquisicion
en la Oficina Regional de Adquisiciones de Entebbe, que contenia una
recomendacién similar, y confirmé que se habia aplicado.

Departamento encargado: Departamento de Gestidn
Estado: Aplicada

Prioridad: Media

Plazo: No se aplica

Gestion de riesgos en las actividades de licitacion

32. En el parrafo 59 de su informe, la Junta recomend6 que la Division de
Adquisiciones, en consulta con la Oficina de Asuntos Juridicos, volviera a evaluar
la validez y la relacion costo-eficacia de los métodos de licitacion innovadores.

33.  LaAdministracion cree que los riesgos inherentes mencionados en el informe de la
Junta respecto de un tipo especifico de licitacion quedan mitigados en las distintas
clausulas contractuales. No obstante, la Division de Adquisiciones entablara
conversaciones con la Oficina de Asuntos Juridicos sobre la aplicacion de clausulas
contractuales para la mitigacion de riesgos y recabaré su asesoramiento en relacion con
mecanismos contractuales para obtener precios adecuados a fin de asegurar una buena
relacidn costo-eficacia de esas licitaciones. En relacion con los “métodos de licitacion
innovadores”, la Administracion sefiala que los llamados a licitacién con el objetivo de
disponer de multiples proveedores en reserva para los casos en que existan precios
méaximos fijos no constituyen un nuevo enfoque, sino que han sido una préctica habitual
para cubrir ciertas necesidades, como el despacho de carga.

Departamentos encargados: Departamento de Gestidn y Oficina de
Asuntos Juridicos

Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Media

Plazo: Primer trimestre de 2015

Evaluacion de la relacién costo-beneficio y presentacién de informes
al respecto

34. En el parrafo 62 del informe, la Administracién acept6 la recomendacion
de la Junta de que definiera un método coherente y mas sélido para evaluar la
relacion costo-eficacia de la Oficina Regional de Adquisiciones.
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35. La Administracion aceptd trabajar, bajo la orientacion de la Division de
Adquisiciones, en el establecimiento de una metodologia integral para evaluar la
relacion costo-eficacia que seré cuantificable, objetiva y coherente.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media

Plazo: Primer trimestre de 2015

Formulacion y gestion del presupuesto

Deficiencias especificas de cada misién

36. En el parrafo 68 de su informe, la Junta recomendé que la Administracion
estudiara todas las deficiencias detectadas en la formulacion del presupuesto y
perfeccionara los principios y metodologias de cada partida presupuestaria a fin
de ayudar a las misiones a preparar presupuestos realistas, coherentes y fiables.

37. Las observaciones de la Administracion figuran en el parrafo 69 del informe de
la Junta. Ademads, la Administracion desea aclarar que el papel institucional
especifico de la Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria
General respecto de la formulacion del presupuesto es ofrecer orientacién general
sobre la base de las instrucciones del Contralor emitidas en julio de cada afio, que
abordan las cuestiones generales de mantenimiento de la paz y especificas de cada
mision derivadas de las decisiones, solicitudes y recomendaciones adoptadas por los
6rganos legislativos durante su examen de los proyectos de presupuesto para el
ejercicio econdmico en curso. La Oficina de Planificacion de Programas,
Presupuesto y Contaduria General seguird examinando periédicamente los
formularios de célculo de costos y las instrucciones presupuestarias del Contralor y
haciendo los ajustes pertinentes para atender las decisiones, solicitudes y
recomendaciones legislativas, asi como las recomendaciones de auditoria, y
realizard otras mejoras para facilitar la labor de las misiones.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y
Departamento de Gestion

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Segundo trimestre de 2015

38. En el parrafo 70 de su informe, la Junta también recomendd que la
Administracion actualizara los modelos actuales de hojas de calculo de costos a
fin de incorporar los datos histéricos y otra informacion pertinente relativa a
cada partida presupuestaria.

39. Las observaciones de la Administracion figuran en el parrafo 71 del informe de
la Junta. Ademas, la Administracién desea aclarar el proceso de examen y
evaluacion de las propuestas presupuestarias que se lleva a cabo desde que se
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presentan dichas propuestas a la Sede hasta que se finaliza el correspondiente
informe presupuestario. Cada propuesta de recursos necesarios se examina teniendo
en cuenta el mandato de la misién, los datos histéricos sobre ejecuciéon del
presupuesto y las justificaciones aportadas por las misiones para los recursos
propuestos. También se tienen en cuenta el Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas y las decisiones y
recomendaciones de la Asamblea General, la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto, la Junta de Auditores y la OSSI. Durante el
proceso de examen, la Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y
Contaduria General se mantiene en contacto con el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno para todo tipo de preguntas y aclaraciones sobre las
propuestas de recursos para las misiones de mantenimiento de la paz. Pueden
solicitarse justificaciones o datos de apoyo adicionales en relacion con las
propuestas de recursos. La informacién que figura en las hojas de calculo de costos,
asi como los datos de apoyo y las justificaciones adicionales aportados durante el
proceso de examen, sirve de base para los proyectos de presupuesto.

Departamento encargado: Departamento de Gestidn
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media

Plazo: Actividad continua

Examen del presupuesto de la Sede

40. En el parrafo 74 de su informe, la Junta recomendo que la Administracion
elaborara un proceso de examen del presupuesto integral y estandarizado en
que se detallara la metodologia de examen y se aclarara la informaciéon que
debian presentar las misiones, asi como las funciones y las responsabilidades
respectivas del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, la
Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno en el examen del
presupuesto.

41. Las observaciones de la Administracion figuran en los péarrafos 75 y 76 del
informe de la Junta. Ademas, se propondran mejoras, cuando proceda, sobre la base
de la experiencia adquirida en el examen conjunto de las propuestas presupuestarias
en la Sede de las Naciones Unidas.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y
Departamento de Gestion

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Segundo trimestre de 2015

Examen del presupuesto de las misiones

42. En el parrafo 78 de su informe, la Junta recomend6 que la Administracion
estudiara la posibilidad de establecer subcomités directivos en todas las
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misiones para efectuar un examen exhaustivo e integral de las estimaciones de
recursos a fin de aumentar la eficacia del proceso de adopcién de decisiones de
los comités directivos sobre el presupuesto.

43. La Administracion recordara a las misiones que carecen de procesos de
examen que establezcan un mecanismo de esa indole, de modo que haya un examen
adicional del presupuesto antes de que los jefes de las misiones presenten las
propuestas presupuestarias a la Sede de las Naciones Unidas.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2014

Redistribuciones presupuestarias frecuentes y generalizadas

44. En el parrafo 82 de su informe, la Junta recomendo que la Administracion
reforzara el seguimiento del estado de la habilitacion de créditos de las misiones
y asegurara que se obtuviera la aprobacion necesaria antes de proceder a una
redistribucidn entre grupos y clases.

45, Las observaciones de la Administracion figuran en el parrafo 83 del informe de
la Junta. Ademas, como ya se indicé a la Junta, la Administracién desea sefialar que
las redistribuciones entre grupos y clases son un elemento esencial de la gestion de
las habilitaciones de créditos para ofrecer a las misiones la flexibilidad necesaria
para ejecutar sus mandatos. Las desviaciones respecto del presupuesto aprobado que
se producen durante la ejecucion del presupuesto se comunican a la Asamblea
General. La Oficina de Planificacién de Programas, Presupuesto y Contaduria
General reconoce que una gestion adecuada de los fondos es un elemento importante
para asegurar la rendicion de cuentas en la ejecucidn del presupuesto de
conformidad con los mandatos legislativos aprobados y, en consecuencia, continuara
haciendo un seguimiento y examen estrictos de las redistribuciones de fondos entre
grupos y, en su caso, recabando més aclaraciones o justificaciones de las misiones
de mantenimiento de la paz.

Departamento encargado: Departamento de Gestidn
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media

Plazo: Segundo trimestre de 2015

Redistribucién solicitada por la Sede para sufragar gastos no presupuestados

46. En el parrafo 85 de su informe, la Administracion aceptd la
recomendacion de la Junta de que los gastos de los principales proyectos
comunes de varias misiones se examinaran y estudiaran debidamente en la
etapa de formulacién del presupuesto y se incluyeran en el presupuesto de
manera oficial desde el primer momento en lugar de mediante la redistribucion.
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47. Las observaciones de la Administracién figuran en los parrafos 84 y 86 del
informe de la Junta.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

Gestion de recursos humanos

Despliegue del personal civil

48. En el parrafo 90 de su informe, la Junta recomendo que la Administracion
estudiara de qué manera podria: a) fortalecer los vinculos entre el mandato y el
despliegue de personal; y b) reforzar la rendicion de cuentas del personal
directivo mediante la incorporacién de un indicador de despliegue en el sistema
de evaluacion de la gestidn de los recursos humanos.

49. En relacion con la parte a) de la recomendacion, la Administracidn considera
que no es necesario realizar un examen adicional de la situacién actual, ya que
probablemente confirmaria las conclusiones que ya conoce la Administracion y
posiblemente tampoco daria lugar a medidas que pudieran aplicarse, habida cuenta
de las actuales limitaciones internas y externas. Por otro lado, esta es una de las
cuestiones que ya se esta estudiando en el marco de los exdmenes de la dotacién de
personal civil que el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno esta
realizando en distintas misiones en 2013-2015. En 2013 se realiz6 un examen de esa
indole en la Operacién de las Naciones Unidas en Coéte d’Ivoire (ONUCI), la
Operacion Hibrida de la Union Africana y las Naciones Unidas en Darfur
(UNAMID) vy la Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en el Libano (FPNUL).
En 2014 se realizardn exdmenes en la Misidn de Estabilizacion de las Naciones
Unidas en Haiti (MINUSTAH), la Mision de las Naciones Unidas para el
Referéndum del S&hara Occidental (MINURSO), la Mision de Estabilizacion de las
Naciones Unidas en la Republica Democréatica del Congo (MONUSCO), la Fuerza
Provisional de Seguridad de las Naciones Unidas para Abyei (UNISFA) y la
UNMISS. En los informes relativos a los exdmenes de la ONUCI y la UNAMID ya
se ha constatado la concentracion de personal civil en los cuarteles generales de las
misiones.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Actividad continua

50. Las observaciones de la Administracion sobre la parte b) de la recomendacion
figuran en el pérrafo 91 del informe de la Junta.
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Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Segundo trimestre de 2014

Contratacion de personal nacional

51. En el parrafo 93 de su informe, la Junta recomendo6 que el Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y la Oficina de Gestién de Recursos
Humanos elaboraran un procedimiento operativo estdndar para la contratacion
de personal nacional y establecieran de qué manera supervisarian y
asegurarian la aplicacién de dicho procedimiento por parte de las misiones.

52. La Oficina de Gestion de Recursos Humanos ha indicado que se ha redactado
una revisién de la instruccion administrativa sobre el sistema de seleccion del
personal y se ha distribuido para que se formulen observaciones al respecto. La
politica se ampliard al personal de contratacion local en las misiones sobre el
terreno para que haya una politica de seleccion comdn. Una vez que se ultime y
promulgue la instruccién administrativa, el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno elaborard un procedimiento operativo estandar para la
contratacion de personal nacional que se usard en las misiones sobre el terreno.

Departamentos encargados: Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno y Departamento de Gestidn

Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Media

Plazo: Primer trimestre de 2015

Evaluacion y rendicion de cuentas

53. En el parrafo 96 de su informe, la Junta recomenddé que la
Administracion: a) siguiera supervisando y acelerando el proceso de evaluacion
del personal en todas las misiones; y b) fortaleciera los vinculos entre la
actuacion profesional en las evaluaciones, la rendicion de cuentas en materia de
cumplimiento y la recompensa y el reconocimiento.

54. Las observaciones de la Administracion figuran en el parrafo 97 del informe de
la Junta.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Actividad continua
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Gestion del parque automotor
Dotacion y utilizacion de vehiculos

55. En el parrafo 107 de su informe, la Junta recomend6 que la
Administracién: a) tuviera en cuenta los factores especificados, como la zona de
transporte de la misién, al revisar el Manual de transporte; y b) de
conformidad con las nuevas disposiciones, exigiera a las misiones que llevaran a
cabo una encuesta para determinar las necesidades operacionales especificas en
materia de vehiculos y establecer cdmo optimizarian la distribucion de
vehiculos en consecuencia.

56. La Administracion estd elaborando un nuevo Manual de transporte de
superficie en el que se revisaran y complementaran los capitulos relativos a la
“asignacion de vehiculos” y el “transporte desde y hasta el trabajo”.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Primer trimestre de 2014

Gestion de las operaciones aéreas

57. En el parrafo 110 de su informe, la Junta recomendd que la
Administracion reforzara la gestion de la aviacion mejorando el vinculo entre
las hipotesis de planificacién, las necesidades operacionales y los procesos de
contratacién y presupuestacion sobre la base del establecimiento de un marco
eficaz de evaluacion del desempenio.

58. Las observaciones de la Administracion figuran en el parrafo 111 del informe
de la Junta.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2014

Gestion del combustible

Reservas estratégicas de combustible

59. En el parrafo 114 de su informe, la Junta recomendé que la Fuerza de las
Naciones Unidas de Observacion de la Separacion (FNUOS) y la ONUCI
establecieran una reserva estratégica de combustible lo antes posible en apoyo
de la ejecucion de sus mandatos.
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60. La ONUCI ha empezado a adoptar medidas para establecer una reserva
estratégica de combustible en la zona de la mision. En la FNUOS las reservas
estratégicas de combustible solo se establecieron en algunas zonas debido a las
circunstancias locales.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2014

Control del combustible con arreglo al modelo de contrato llave en mano

61. En el parrafo 117 de su informe, la Junta recomendé que la
Administracion aumentara la eficacia de la supervision del consumo de
combustible mediante el andlisis de tendencias, la presentacidn sistematica de
informes sobre el consumo anémalo, la pronta adopcion de medidas correctivas
y disciplinarias contra presuntos fraudes y la promocion de instrumentos de
supervision como el sistema electronico de gestion del combustible.

62. Las observaciones de la Administracion figuran en los pérrafos 118 y 123 del
informe de la Junta.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2014

Deficiencias en la prevencion del fraude en la gestion del combustible

63. En el parrafo 121 de su informe, la Junta recomenddé que la
Administracion reforzara la funcion de la Dependencia de Operaciones de
Combustible en la prevencidn del fraude en materia de combustible.

64. En el parrafo 122 de su informe, la Junta también recomendd que la
Administracion alentara al Grupo de Trabajo sobre Combustibles para que
iniciara las actividades de comunicacion lo antes posible y estableciera un
mecanismo de coordinacién similar dentro de las dependencias relativas al
combustible de las misiones.

65. La Administracion acept6 las dos recomendaciones que figuran en los parrafos
121 y 122 del informe de la Junta y estd decidida a intensificar el control del
consumo de combustible: a) ofreciendo mejores instrumentos de vigilancia del
combustible; b) recomendando una dotacion de personal adecuada para las
dependencias de combustible locales; c) aconsejando a las misiones que lleven a
cabo investigaciones exhaustivas de los niveles de consumo de combustible
anémalos y alentdndolas a que denuncien los casos de fraude y adopten medidas
correctivas sin dilacion; y d) modificando el Manual de operaciones relativas al
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combustible a fin de empoderar y proporcionar recursos suficientes a la
Dependencia de Operaciones de Combustible de la Sede para mejorar su funcion de
prevencion del fraude relacionado con el combustible. Ademas, se alentaria a las
misiones a establecer su propio grupo de trabajo sobre combustibles.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2014

I. Gestién de los proyectos de construccion

66. En el parrafo 126 del informe, la Administracion aceptd la recomendacion
de la Junta de que: a) agilizara la promulgacién de directrices de gobernanza
para proyectos de construccién de gran envergadura; y b) obtuviera informes
oportunos sobre el estado de los proyectos en las misiones a fin de facilitar una
supervision y una intervencién eficaces.

67. Las observaciones de la Administracién figuran en el parrafo 127 del informe

de la Junta.
Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2014

J. Gestion del apoyo médico

68. En el parrafo 131 de su informe, la Junta recomendd que la
Administracion: a) mejorara la gestion de suministros médicos en las misiones
sobre el terreno, lo que incluia reforzar la coordinacién y cooperacién entre las
misiones; y b) evaluara la funcionalidad del equipo que habia superado su vida
atil y, de manera periddica, evaluara la funcionalidad de todo el equipo médico
a fin de mitigar los posibles riesgos para el personal y para la eficacia
operacional general.

69. Como ya se indicé a la Junta, se establecen contratos marco para agilizar la
reposicion de las existencias de medicamentos y articulos médicos consumibles.
Todos los servicios médicos deben mantener una reserva de medicamentos y
articulos consumibles para 60 dias a fin de evitar la escasez. EI Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno mantendra contactos con las misiones para
aplicar las directrices sobre los requisitos de las existencias de reserva. Las demas
observaciones de la Administracion figuran en el parrafo 132 del informe de la
Junta.
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Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2014

Observaciones generales y comunes a varios pilares

Necesidad de definir claramente el objetivo final de cada uno de los pilares
de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno

70. En el parrafo 136 del informe, la Administracion aceptd la recomendacion
de la Junta de que definiera claramente el objetivo final de cada uno de los
pilares de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno, con
inclusién de objetivos finales relativos a la especializacion funcional de los
proveedores de servicios, la mejora de los procesos institucionales y el
aprovechamiento de los beneficios de Umoja y las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (IPSAS). Estas cuestiones deberian aclararse
en el préximo informe anual sobre la ejecucién de la estrategia global de apoyo
a las actividades sobre el terreno.

71. La Administracion se asegurara de que se definan claramente objetivos finales
en el informe sobre los progresos en la aplicacion de la estrategia global de apoyo a
las actividades sobre el terreno que se presentard a la Asamblea General en su
sexagésimo octavo periodo de sesiones.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Primer trimestre de 2014

Necesidad de un enfoque sistematico para las misiones que aplican
herramientas y principios de la estrategia global de apoyo a las actividades
sobre el terreno

72. En el parrafo 141 del informe, la Administracién aceptd la recomendacion
de la Junta de que desarrollara un enfoque més sistematico en el que pudieran
basarse las misiones para aplicar las herramientas y los principios de la
estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno. Esto incluye un plan
sobre el modo en que se desplegardn las herramientas y los principios de la
estrategia en las misiones una vez que transcurran los cinco afios que dura el
proyecto.

73. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno elaboraré
directrices para sistematizar el uso de las herramientas y los principios de la
estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno. Ademaés, el
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Departamento confeccionara un plan para asegurar que las herramientas pertinentes
de la estrategia se mantienen después del 1 de julio de 2015.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion

Prioridad: Media

Plazo: Segundo trimestre de 2015
Gobernanza

74. En el parrafo 144 del informe, la Administracion aceptd la recomendacion
de la Junta de que: a) mejorara la coordinacién de todo el proyecto de
establecimiento de mddulos, especialmente entre el Centro Mundial de
Servicios, la Divisién de Apoyo Logistico del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno y la Division de Adquisiciones; b) fortaleciera el
funcionamiento de la estructura revisada de gobernanza del proyecto de
establecimiento de mdédulos; y c¢) aclarara el alcance de las actividades y la
autoridad en materia de vuelos estratégicos entre el Centro de Operaciones
Aéreas Estratégicas del Centro Mundial de Servicios y el Centro de Control
Integrado de Transporte y Circulacién del Centro Regional de Servicios.

75. Las medidas adoptadas por la Administracion sobre las partes a) y b) de la
recomendacidn figuran en el parrafo 143 del informe de la Junta.

76. EIl Director del Proyecto es el Jefe de Servicios Logisticos del Centro Mundial
de Servicios. En ese sentido, hay plena correspondencia entre el liderazgo del
proyecto y la rendicion de cuentas y todos los insumos del proyecto estan
coordinados por el Director del Proyecto y el Patrocinador del Proyecto. Los
encargados de la direccion del proyecto someten cualquier retraso o riesgo de
retraso en el proyecto a la consideracion del Comité Directivo del Centro Mundial
de Servicios para su resolucién. EI Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno no esta de acuerdo con la afirmacion de que el proyecto tiene un retraso
de 18 meses y no cree que haya pruebas que respalden esa conclusidn.

77. En relacién con la parte c¢) de la recomendacion, las funciones vy
responsabilidades del Centro de Control Integrado de Transporte y Circulacién del
Centro Regional de Servicios de Entebbe estan claramente definidas en el parrafo 79
b) del informe del Secretario General sobre la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno (A/64/633) y en el parrafo 27 del informe del Secretario
General sobre la sinopsis de la financiacidn de las operaciones de mantenimiento de
la paz: ejecucion de los presupuestos para el periodo comprendido entre el 1 de julio
de 2008 y el 30 de junio de 2009 y el presupuesto para el periodo comprendido entre
el 1 de julio de 2010 y el 30 de junio de 2011 (A/64/643). Asimismo, las funciones y
responsabilidades del Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas del Centro
Mundial de Servicios estan claramente definidas en el pérrafo 28 del informe del
Secretario General sobre la sinopsis de la financiacion de las operaciones de
mantenimiento de la paz (A/64/643).
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Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: Aplicada
Prioridad: Alta
Plazo: No se aplica

Estrategia de comunicacion del proyecto

78. En el parrafo 148 de su informe, la Junta recomend6 que la
Administracién examinara y perfeccionara su enfoque de los métodos y las
estrategias de comunicacion que se estaban adoptando en todo el &mbito de la
iniciativa de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno, y
que se adoptaran medidas concretas en relacién con las conclusiones de las
encuestas realizadas.

79. Las observaciones de la Administracién figuran en el parrafo 150 del informe
de la Junta.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2014

80. En el parrafo 149 de su informe, la Junta también recomendd que la
Administracion designhara a un funcionario que se encargara de la aplicacién
integra de la estrategia de comunicacién del Centro Regional de Servicios y
rindiera cuentas de ello.

81. Alaespera de que se apruebe la contratacion de un Oficial de Comunicaciones
de dedicacién exclusiva en el Centro Regional de Servicios de Entebbe, las
actividades de comunicacion estan siendo desempefiadas por un funcionario
asignado en Entebbe.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

Gestion del desempefio

82. En el parrafo 155 de su informe, la Administracién acept6 la recomendacién
de la Junta de que: a) estableciera puntos de referencia y metas para los
indicadores clave del desempefio de caracter estratégico y aclarara la
metodologia que se utilizaria para reunir los datos de referencia y el desempefio
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real; y b) definiera claramente los periodos a los que debian hacer referencia los
informes relativos a los indicadores clave del desempefio, asi como su frecuencia.

83. Las observaciones de la Administracion sobre la parte a) de la recomendacion
figuran en el parrafo 156 del informe de la Junta. Ademas, el marco de desempefio
revisado se adjuntara como anexo | al informe del Secretario General sobre la
sinopsis de la financiacion de las operaciones de mantenimiento de la paz que se
presentara a la Asamblea General en su sexagésimo octavo periodo de sesiones.

84. La Administracion acepta parcialmente la parte b) de la recomendacion y sefiala
que en el marco de desempefio de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre
el terreno figuran indicadores clave del desempefio, sobre los que han de presentarse
informes con caracter anual. Esos indicadores se expondran, con sus respectivas
metas, en el informe sobre los progresos en la aplicacion de la estrategia global de
apoyo a las actividades sobre el terreno que se presentara a la Asamblea General en su
sexagésimo octavo periodo de sesiones. Se informard con més regularidad sobre los
indicadores clave del desempefio operacionales en los centros de servicios, ya que se
refieren al desempefio transaccional, no a mejoras sistémicas.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Primer trimestre de 2014

Presentacion de informacion insuficiente e incompleta sobre determinadas
cuestiones relacionadas con el desempefio

85. En el parrafo 158 del informe, la Administracion acepté la recomendacién
de la Junta de que mejorara la presentacion de informacion sobre el desempefio
en relacion con los indicadores clave del desempefio en el Centro Regional de
Servicios para asegurar que se informara sobre el desempefio de manera
detallada y completa.

86. Desde agosto y septiembre de 2013 se presenta informacién sobre los
indicadores clave del desempefio para el Centro de Control Integrado de Transporte
y Circulacion y el Centro Regional de Capacitacion y Conferencias,
respectivamente. Las dem&s observaciones de la Administracion figuran en el
parrafo 159 del informe de la Junta.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Tercer trimestre de 2014
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Gestidn de los beneficios

87. En el parrafo 161 del informe, la Junta reiter6 su recomendacion anterior
de que la Administracion: a) elaborara una estrategia de gestion de los
beneficios para la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno;
b) informara de manera consolidada de los ahorros y beneficios, ya fueran
directos o indirectos, cualitativos o cuantitativos, en relacién con los objetivos
originales de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno; y
c) asegurara la elaboracion de una metodologia estandarizada para calcular y
justificar plenamente todos los ahorros.

88. Las observaciones de la Administracion figuran en el parrafo 162 del informe
de la Junta.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Primer trimestre de 2014

Centros de servicios

Planificacion y arreglos para la transferencia de funciones

89. En el parrafo 167 de su informe, la Junta hizo hincapié en la recomendacién
formulada anteriormente (véase A/67/5 (Vol. 11), cap. I, parr. 202) de que la
Administracion estableciera acuerdos de planificacion amplios y eficaces para la
transferencia de funciones.

90. EI Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno desea aclarar que la
Unica transferencia que se propone es la transferencia de la funcion relativa al subsidio
de educacién del Centro Mundial de Servicios al Centro Regional de Servicios de
Entebbe. Esta transferencia serd planificada y supervisada por los Comités Directivos.
La Administracion contar con un plan de transferencia de la funcion relativa al subsidio
de educacion antes de que finalice el segundo trimestre de 2014.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2014

Prestacion de servicios en el Centro Regional de Servicios

91. En el parrafo 170 de su informe, la Junta recomenddé que la
Administracion planificara suficientemente las disposiciones necesarias antes
de pasar de un modelo de prestacién de servicios basado en las funciones a otro
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basado en lineas de servicios, y abordara la cuestion de la deficiente calidad de
los servicios prestados por el Centro Regional de Servicios.

92. Las observaciones de la Administracion figuran en el parrafo 171 del informe
de la Junta.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2014

Necesidad de consolidar mas la tramitacion del subsidio de educacién

93. En el parrafo 173 del informe, la Administracién acepté la recomendacion
de la Junta de que unificara las funciones de tramitacion del subsidio de
educacion que se desempefiaban en el Centro Mundial de Servicios y el Centro
Regional de Servicios para facilitar la coherencia de los procedimientos de
trabajo y mejorar la prestacion del servicio del subsidio de educacién.

94. La Administracién sefiala en sus propuestas presupuestarias para 2014/15 que,
como iniciativa piloto, la funcidn relativa al subsidio de educacidn para las misiones
sobre el terreno deberia unificarse en el Centro Regional de Servicios de Entebbe.
La propuesta de establecer una funcién administrativa mundial en dicho Centro
puede servir para que la Secretaria de las Naciones Unidas compruebe la viabilidad
del concepto en la practica. La puesta en marcha en 2014 de la Ampliacion 1 de
Umoja para las operaciones de mantenimiento de la paz es otro importante elemento
impulsor de este enfoque.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Tercer trimestre de 2014

No se imparte capacitacidn de civiles antes del despliegue en el Centro
Regional de Servicios de Entebbe

95. En el parrafo 176 de su informe, la Junta recomend6 que la Administracion
realizara un examen exhaustivo y presentara un estudio de viabilidad en el que se
determinara si el Centro Regional de Servicios era la mejor ubicacion para la
capacitacion de civiles antes del despliegue, y elaborara un plan de ejecucion
amplio para la transferencia, en caso de que se considerara viable.

96. La Administracion prepara actualmente los términos de referencia de un
examen amplio de la capacitacion para el personal civil antes del despliegue. Este
examen se basard en el informe de evaluacion del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno sobre la capacitacion para el personal civil antes del
despliegue, de fecha 5 de noviembre de 2013. El objetivo de este proceso es
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formular sugerencias sobre: a) la modalidad de imparticién del curso (por via
electronica, presencial o semipresencial); b) la duracién del curso; y c) la ubicacion,
sobre la base no solo de los gastos relacionados con los viajes, sino también de la
capacidad para prestar apoyo administrativo, logistico y técnico eficiente al curso.
El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno también prevé incluir
una evaluacién de los riesgos en el examen de los posibles modelos de capacitacion
antes del despliegue, en lo relativo a: a) las consecuencias para la seguridad del
personal; b) la comprension general de los objetivos estratégicos del mantenimiento
de la paz y las esferas intersectoriales relacionadas con este; y ¢) en ultima
instancia, el desempefio general del nuevo personal de las misiones.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Tercer trimestre de 2014

Optimizacién del uso de los recursos aéreos

97. En el parrafo 179 de su informe, la Junta recomendé que la Administracion
analizara el rendimiento de las aeronaves cuyas misiones correspondia autorizar
al Centro de Control Integrado de Transporte y Circulacion.

98. La Administracion sefiala que, aunque reconoce que es posible optimizar mas
sus recursos aéreos, desde el 1 de julio de 2013 se analiza la utilizacién de las
aeronaves del Centro de Control Integrado de Transporte y Circulacion y se da
cuenta de ello en los informes mensuales del Centro Regional de Servicios.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

99. En el parrafo 180 de su informe, la Junta también recomend6 que el
Centro de Control Integrado de Transporte y Circulacién, en colaboracién con
las misiones clientes, examinara y mejorara periédicamente su programacion
integrada de vuelos regionales, con la finalidad de optimizar el transporte aéreo
regional mediante la planificacién y la ejecucién integradas en funcién de la
demanda agregada.

100. La Administracion desea sefialar que los examenes de la programacion integrada
de vuelos regionales forman parte del plan de trabajo del Centro de Control Integrado
de Transporte y Circulacion y que se llevan a cabo periédicamente.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: Aplicada
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Prioridad: Media

Plazo: No se aplica
Pilar financiero

101. En el parrafo 187 de su informe, la Junta recomendd que la
Administracién: a) calculara la financiacion de los gastos de personal con arreglo
a la plantilla propuesta efectivamente, si estaba disponible en el momento de
presentar el presupuesto basado en el modelo estandarizado de financiacion
(como en el caso de la Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion de
las Naciones Unidas en Mali (MINUSMA)); y b) mejorara el modelo de
estimacion del nimero de aeronaves en el primer afio de funcionamiento.

102. En relacién con la parte a) de la recomendacién, el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno desea aclarar que la financiacion necesaria para
gastos de personal civil en el modelo estandarizado de financiacion se basa en la
experiencia de contratacion y la viabilidad en el primer afio de la mision nueva de
que se trate. Por tanto, ya refleja un despliegue gradual realista y apropiado de
personal civil, lo que a su vez da mas flexibilidad a la financiacion necesaria para
gastos de personal civil en el modelo estandarizado. No obstante, el Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno considera que, de ser posible, en el
modelo estandarizado de financiacion deberia utilizarse la plantilla prevista
efectivamente para la misidn, si estd disponible en el momento de presentar el
presupuesto basado en el modelo, segin lo propuesto por la Administracion y como
ocurrio en el caso del presupuesto de la MINUSMA.

103. En relacién con la parte b) de la recomendacion, el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno reitera que hay varios factores que inciden en el
despliegue de aeronaves. Como ya se explic6 a la Junta, el modelo reconoce que los
pardmetros que mejor reflejan las necesidades de aeronaves son el tamafio de la
mision y los problemas logisticos que esta enfrenta; por consiguiente, la flota
estandar de 11 aeronaves para las misiones de la hipotesis | y de 34 aeronaves para
las misiones de la hipotesis Il sigue siendo apropiada. Se trata de un modelo
necesariamente simplificado, ya que, como se ha determinado en conversaciones
con expertos en la materia, es dificil fijar un pardmetro que ofrezca un grado méas
detallado de certeza y que tenga la flexibilidad suficiente para abarcar todas las
hipotesis posibles. Para superar esa dificultad, el modelo estandarizado de
financiacion ha incorporado una opcion que permite determinar la flota aérea
especifica de una misién teniendo en cuenta todos los factores sefialados en el
parrafo 186 a) del informe de la Junta.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

104. En el péarrafo 188 del informe, la Administracion aceptd la recomendacion
de la Junta de que estableciera un comité de gestién de los recursos (o un
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mecanismo similar) en la MINUSMA para mejorar la administracién de los
recursos.

105. La Administracion ha empezado a adoptar medidas para aplicar esta
recomendacion.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2014

Establecimiento de moédulos

Retrasos considerables en la elaboracion de la descripcidn de los trabajos para la
capacidad de apoyo

106. En el parrafo 195 de su informe, la Junta recomenddé que la
Administracion acelerara la elaboracién de los siete mddulos restantes y la
estrategia de adquisicion conexa en materia de capacidad de apoyo en el afio y
medio que quedaba para que se aplicara plenamente la estrategia global de
apoyo a la actividades sobre el terreno, a fin de obtener lo antes posible una
capacidad completa para el despliegue rapido de las misiones.

107. Las observaciones de la Administracion figuran en el parrafo 196 del informe
de la Junta.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Segundo trimestre de 2015

Reforma de la cadena de suministro

108. En el parrafo 204 de su informe, la Junta recomendé que la
Administracion abordara las deficiencias de la gestion de la reforma de la
cadena de suministro basandose en las experiencias adquiridas en la gestion del
proyecto de la estrategia global de apoyo a la actividades sobre el terreno. En
particular, la Administracion deberia establecer una estructura eficaz de
gobernanza del proyecto y un equipo especializado en la materia, y formalizar
un documento conceptual para que todas las partes entiendan claramente los
objetivos, el calendario del proyecto, las funciones y las responsabilidades, y
puedan asumir su responsabilidad por los resultados del proyecto.
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109. EI concepto inicial del proyecto se estd concretando en un marco con perfiles
claros, y el primer elemento serd un informe sobre el componente de “seleccion de
proveedores en funcidon de las necesidades” en el que se abordaran las esferas que
preocupan a la Junta.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2014

Deficiencias en la planificacién de las adquisiciones mundiales y en la
gestiéon mundial de los activos

110. En el parrafo 209 de su informe, la Junta recomenddé que la
Administracion solucionara las deficiencias detectadas en la planificacion de las
adquisiciones y la gestion mundial de los activos.

111. Las observaciones de la Administracién sobre la parte de la recomendacién que
trata de la planificacion de las adquisiciones mundiales figuran en el parrafo 37 del
informe de la Junta, y las que se refieren a la parte de la recomendacion relacionada
con la gestion mundial de los activos figuran en el parrafo 23 de dicho informe.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Segundo trimestre de 2014

Aplicacion de las recomendaciones formuladas en el
informe de la Junta de Auditores sobre las operaciones
de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz
correspondientes a ejercicios econdmicos anteriores

112. En el pérrafo 8 de la resolucidn 67/235 B de la Asamblea General, se solicitd
al Secretario General que, en su siguiente informe sobre la aplicacién de las
recomendaciones de la Junta de Auditores relativas a las operaciones de las
Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz, incluyera una explicacion
exhaustiva de los retrasos en la aplicacién de todas las recomendaciones de la Junta
que aln estaban pendientes, las causas fundamentales de los problemas recurrentes
y las medidas que debian adoptarse al respecto.

113. En el péarrafo 22 del informe de la Comisidn Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto acerca del segundo informe del Secretario General
sobre la aplicacion del sistema de rendicidn de cuentas en la Secretaria de las
Naciones Unidas (A/67/776), que la Asamblea General hizo suyo en su resolucion
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67/253, se solicitd al Secretario General que afrontara las causas profundas de las
cuestiones recurrentes detectadas por la Junta. El Departamento de Gestion, en
coordinacion con el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, hizo
un andlisis de algunos informes recientes de la Junta, cuyos resultados figuran en el
anexo | del tercer informe del Secretario General sobre los progresos hacia un
sistema de rendicion de cuentas en la Secretaria de las Naciones Unidas (A/68/697).

114. En el anexo Il de su informe correspondiente al periodo terminado el 30 de
junio de 2013 (A/68/5 (Vol. I1)), la Junta resumio el estado de aplicacién de las
69 recomendaciones? correspondientes a ejercicios econdmicos anteriores. De esas
69 recomendaciones, 3 habian quedado superadas por los acontecimientos,
38 habian sido aplicadas por la Administracion y 28 estaban en vias de aplicacién
cuando la Junta publicé su informe correspondiente al periodo terminado el 30 de
junio de 2013. En el cuadro 3 se proporciona informacién sobre las 28
recomendaciones que estaban en vias de aplicacion, en el mismo orden en que se
presentaron en el informe de la Junta correspondiente al periodo terminado el 30 de
junio de 2012 (A/67/5 (Vol. 11)).

115. En el cuadro 3 figura un analisis detallado del estado de aplicacion, al mes de
enero de 2014, de las 28 recomendaciones que a juicio de la Junta se encontraban en
vias de aplicacion.

Cuadro 3
Estado de aplicacion de las recomendaciones anteriores pendientes al mes
de enero de 2014

Superadas
por los
Namero de aconteci- En
recomen- mientos o vias de Con Sin
Departamento encargado daciones no aceptadas Aplicadas aplicacion  plazo plazo

Departamento de Operaciones de

Mantenimiento de la Paz y Departamento

de Apoyo a las Actividades sobre el

Terreno 23 2 13 8 7 1

Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el

Terreno y Departamento de Gestion 4 - 2 2 2
Departamento de Gestion 1 - - 1 1 -
Total 28 2 15 11 10 1

116. Cabe destacar que, al mes de enero de 2014, de las 28 recomendaciones que
estaban en vias de aplicacién segin el anexo Il del informe de la Junta (A/68/5 (Vol. I1)),
1 recomendacion habia quedado superada por los acontecimientos, 1 no se habia
aceptado y 15 se habian aplicado posteriormente. De las 11 recomendaciones que

N

Hasta ahora, la Junta contaba el nimero de recomendaciones en funcidn del nimero de parrafos
gue ocupaban en sus informes. A partir de su informe A/68/5 (Vol. 11), si una recomendacion
que aparece en un mismo parrafo esta compuesta por varias partes, la Junta considerara que cada
parte constituye una recomendacion en si misma.
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siguen en vias de aplicacion, esta previsto que 10 se hayan aplicado antes de que
finalice 2014; la restante no tiene plazo porque es de caracter continuo.
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Conocimiento insuficiente del valor de los bienes no fungibles

117. En el parrafo 42 de su informe correspondiente al periodo terminado el 30
de junio de 2012 (A/67/5 (Vol. 11)), la Junta recomendé que la Administracion:
a) tomara medidas para determinar el paradero y el estado real de los activos
de las misiones liquidadas que seguian en transito; b) llevara a cabo el registro
de los activos donados sobre la base de una verificacién fisica exhaustiva y los
consignara en el ejercicio econémico 2012/13; y c) solicitara a las misiones que
aceleraran el proceso de conciliacion de las discrepancias.

118. En el anexo Il de su informe (A/68/5 (Vol. 11)), la Junta confirmé que las
partes a) y b) de la recomendacién se habian aplicado.

119. En lo que respecta a la parte c) de la recomendacion, en el marco de las
instrucciones sobre la consignacion de activos con arreglo a las IPSAS, se solicit6 a
las misiones sobre el terreno que se centraran en los elementos de propiedades, planta
y equipo que se debian consignar en el cuerpo principal de los estados financieros de
la Organizacion. Al 27 de enero de 2014, solo siete de esos elementos, con un costo de
inventario de 42.270 doélares, figuraban como “atin no localizados”.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

Alto riesgo de que se pierdan o desperdicien bienes no fungibles “nunca
utilizados”

120. En el parrafo 52 de su informe (A/67/5 (Mol. 11)), la Junta reiteré su
recomendacién anterior de que la Administracion: a) hiciera un atento
seguimiento de los bienes no fungibles que no se habian utilizado nunca y
realizara un examen exhaustivo para determinar cuales debian constar como
desvalorizados o pasados a pérdidas y ganancias; y b) examinara periédicamente
la ejecucién de los planes de adquisiciones y se asegurara de que se utilizaban
para facilitar que las adquisiciones se hicieran de forma apropiada.

121. Con respecto a la parte a) de la recomendacién, la Administracién siguio
tomando medidas para mejorar la utilizacién de los activos en las misiones sobre el
terreno a lo largo del periodo que abarca el informe. En la directriz y el plan de
trabajo sobre la gestion de los bienes del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno correspondiente al ejercicio econémico 2013 se definen medidas
fundamentales en esa area. EI Departamento ha establecido un mecanismo para el
examen periddico del seguimiento de la utilizacidn de activos en las misiones sobre
el terreno, en relacién con el cual se pidié a las misiones que utilizaran los
instrumentos de inteligencia empresarial e indicadores clave de desempefio, como
las “existencias anticuadas”, el “excedente positivo” y el “plazo de utilizacién de
equipo”, a fin de evaluar las tasas de utilizacién del equipo y establecer una
estrategia Optima de distribucion de mercancias. EI Departamento ha seguido de
cerca el desempefio en el marco del mecanismo de presentacion de informes
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trimestrales sobre el desempefio y formulé recomendaciones para mejorarlo. Las
demas observaciones de la Administracion figuran en el parrafo 21 del informe de la
Junta (A/68/5 (Vol. I1)).

122. Las observaciones de la Administracion sobre la parte b) de la recomendacion
figuran en el parrafo 23 del informe de la Junta (A/68/5 (Vol. 11)).

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

123. En el péarrafo 53 de su informe (A/67/5 (Vol. 11)), la Junta recomendé
también que la Administracion velara por que las misiones examinaran sus
existencias antes de realizar adquisiciones y se basaran en estimaciones
realistas de la demanda para solicitar nuevos bienes, y que fortaleciera el
proceso de validacion de la razonabilidad de las transferencias de bienes
solicitadas por las misiones.

124. Las observaciones de la Administracion figuran en el parrafo 21 del informe de
la Junta (A/68/5 (Vol. 11)).

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: Aplicada
Prioridad: Alta
Plazo: No se aplica

Falta de consolidacion de los pedidos de productos iguales o similares

125. En el parrafo 77 del informe (A/67/5 (Vol. 11)), la Administracion acepto la
recomendacion de la Junta de que mejorase el control de la planificacion
estratégica de las adquisiciones en las operaciones de mantenimiento de la paz
mediante la consolidacion de los pedidos de bienes y servicios de las distintas
misiones para buscar y aprovechar economias de escala.

126. Las observaciones de la Administracion figuran en el parrafo 37 del informe de
la Junta (A/68/5 (Vol. 11)).

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Segundo trimestre de 2014
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Gestion de los proveedores

127. En el parrafo 91 del informe (A/67/5 (Vol. 11)), la Administracion acepto la
recomendacion de la Junta de que la Division de Adquisiciones velase por la
fiabilidad de los datos sobre los proveedores mediante una actualizacion
periodica de la informaciéon sobre proveedores y la incorporacion de datos
sobre el desempefio de estos en su base de datos de proveedores.

128. Como parte de la puesta en marcha de Umoja, habra una interfaz en tiempo
real entre el portal de registro del Portal Mundial para los Proveedores de las
Naciones Unidas y Umoja. Cuando los proveedores actualicen su informacion a
través del portal, esa informacion se reflejard automaticamente en Umoja. El nuevo
portal de registro también incluye calificaciones de los usuarios del sistema de las
Naciones Unidas. La Division de Adquisiciones estd estudiando la posibilidad de
utilizar esas calificaciones, junto con los informes sobre el desempefio de los
proveedores, para la adjudicacion de los contratos.

Departamento encargado: Departamento de Gestidn
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media

Plazo: Segundo trimestre de 2014

Numero poco realista de horas de vuelo incluidas en la estimacion de gastos
de aviacion

129. En el parrafo 102 de su informe (A/67/5 (Vol. 11)), la Junta recomend6 que
la Administracion velara por que las misiones tuvieran en cuenta los datos
correspondientes a ejercicios anteriores en relacion con las hipdtesis
presupuestarias y los factores previsibles, en particular las horas de vuelo
efectivas registradas por tipos de aeronave, cuando formularan sus
presupuestos para gastos de aviacion.

130. Las observaciones de la Administracion figuran en el pérrafo 111 del informe
de la Junta (A/68/5 (Vol. II)).

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y
Departamento de Gestion

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2014

No se tienen en cuenta los dias no operacionales para calcular los gastos de
flota garantizados

131. En el parrafo 105 de su informe (A/67/5 (Vol. 11)), la Junta recomend6 que
la Administracién se asegurara de que los dias no operacionales se tuvieran
debidamente en cuenta al estimar los gastos de aviacién para que esas
estimaciones fueran mas realistas y razonables.
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132. La Administracién reitera que la planificacion futura de los periodos de no
despliegue o de no disponibilidad de las aeronaves debido a factores como periodos
de mantenimiento prolongados y enfermedad de los tripulantes no puede preverse y
que no hay un nivel constante en las diferentes misiones que permita establecer una
estimacion atil. En el caso de la UNAMID que cita la Junta, no podia haberse
previsto la variacion y, si se incluyera ahora en los datos correspondientes a
ejercicios anteriores, se distorsionarian los datos de todas las demas misiones.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: No aceptada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

No se tienen debidamente en cuenta los datos correspondientes a ejercicios
anteriores en la frecuencia de rotacién de los contingentes

133. En el parrafo 118 de su informe (A/67/5 (Vol. 11)), la Junta recomendd que las
misiones: a) tuvieran debidamente en cuenta los registros histéricos de los factores
pertinentes, como los factores de demora en el despliegue y la rotacién de los
contingentes, cuando formularan hipétesis presupuestarias; y b) proporcionaran
justificaciones suficientes y cuantificaran el impacto de los factores previsibles,
siempre que fuera posible, si se producian grandes diferencias entre los registros
histéricos y las cifras aplicadas en la formulacién del presupuesto.

134. En el anexo 1l de su informe (A/68/5 (Vol. 1)), la Junta confirmé que la parte
b) de la recomendacidon se habia aplicado. Con respecto a la parte a) de la
recomendacién, la Administracién reitera que ya tiene en cuenta los datos
correspondientes a ejercicios anteriores sobre los factores de demora en el
despliegue y los factores de vacantes y de demora en la contratacion y hace todo lo
posible por asegurar que los factores y las tasas aplicados en los proyectos de
presupuesto sean lo mas realistas posible. La Administracion opina que no puede
adoptar otras medidas y, por ello, considera que esta parte de la recomendacién ya
ha sido aplicada.

135. La Administracion también celebra que, en el parrafo 34 de su informe acerca
de las observaciones y recomendaciones sobre cuestiones intersectoriales
relacionadas con las operaciones de mantenimiento de la paz (A/67/780), la
Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto haya reconocido
las recientes mejoras en la prediccion de los factores de demora en el despliegue del
personal uniformado en las diferentes misiones.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y
Departamento de Gestion

Estado: Aplicada
Prioridad: Alta
Plazo: No se aplica
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Gastos en equipo de propiedad de los contingentes

136. En el parrafo 121 de su informe (A/67/5 (Vol. 11)), la Junta recomendé que
la Administracion: a) aplicara hipotesis mas realistas para el calculo del factor
por falta de despliegue y el factor por estado inservible, teniendo en cuenta las
situaciones especificas y los datos sobre despliegue de contingentes militares y
unidades de policia constituidas correspondientes a ejercicios anteriores, al
preparar el presupuesto para equipo pesado de propiedad de los contingentes;
y b) tuviera en cuenta el factor por equipo no aceptado al preparar el
presupuesto para equipo de autonomia logistica de propiedad de los
contingentes.

137. Las observaciones de la Administracién figuran en el parrafo 65 del informe de
la Junta (A/68/5 (Vol. 11)).

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

Conclusién general sobre la gestion del presupuesto

138. En el péarrafo 135 de su informe (A/67/5 (Vol. 11)), la Junta reiterd su
anterior recomendacion de que las misiones sobre el terreno y la Sede revisaran
de manera mas rigurosa las solicitudes presupuestarias para cerciorarse de que
fueran coherentes, precisas y apropiadas.

139. Las observaciones de la Administracion figuran en el parrafo 75 del informe de
la Junta (A/68/5 (Vol. I1)). Ademas, la Administracion recordaré a las misiones que
carecen de procesos de examen que establezcan un mecanismo de esa indole, de
modo que haya un examen adicional del presupuesto antes de que los jefes de las
misiones presenten las propuestas presupuestarias a la Sede de las Naciones Unidas.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y
Departamento de Gestidn

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2014

Tasas de vacantes

140. En el parrafo 142 de su informe (A/67/5 (Vol. 11)), la Junta recomendé que
la Administracion adoptara medidas urgentes para cubrir con rapidez las
vacantes en las operaciones de mantenimiento de la paz, especialmente los
puestos superiores y los puestos clave.
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141. La Administracién desea reiterar las observaciones que formuld en el parrafo
82 del informe del Secretario General relativo a la aplicacion de las
recomendaciones de la Junta de Auditores sobre las operaciones de las Naciones
Unidas para el mantenimiento de la paz correspondientes al ejercicio econémico
terminado el 30 de junio de 2012 (A/67/741).

142. Ademas, en el parrafo 87 de su informe (A/68/5 (Vol. Il)), la Junta confirmé
que la tasa de vacantes se habia reducido. La tasa general de vacantes en las
misiones de mantenimiento de la paz disminuy6 en un 1,3%, del 14,5% al 30 de
junio de 2012 al 13,2% al 30 de junio de 2013. Ademas, el puesto de Oficial Jefe de
Adquisiciones de la UNISFA se cubrio en abril de 2013.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Actividad continua

Gestion del parque automotor

143. En el péarrafo 146 de su informe (A/67/5 (Vol. 11)), la Junta reiterd su
recomendacion de que el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno llevara a cabo un examen minucioso de las dotaciones de vehiculos de
las misiones para determinar qué margen habia para hacer economias.

144. Las observaciones de la Administracién figuran en el parrafo 106 del informe
de la Junta (A/68/5 (Vol. II)).

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Primer trimestre de 2014

Deficiencias en la gestién de las raciones mixtas

145. En el parrafo 152 del informe (A/67/5 (Vol. 11)), la Administracién acept6
la recomendacion de la Junta de que solicitase a todas las misiones sobre el
terreno que controlasen de manera periédica los niveles de existencias de
raciones mixtas para cumplir los requisitos minimos de reservas estratégicas.

146. En sus informes provisionales sobre la UNMISS y la UNAMID, la Junta
sefialé que la recomendacion se habia aplicado. La UNISFA confirmé también que
se cumplian los requisitos de reservas estratégicas.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: Aplicada
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Prioridad: Media

Plazo: No se aplica

Incumplimiento de la politica de compra anticipada

147. En el parrafo 163 del informe (A/67/5 (Vol. 11)), la Administracion acepto
la recomendacién de la Junta de que: a) siguiera supervisando las tasas de
cumplimiento de la politica de compra anticipada; y b) proporcionara mas
orientaciones a las misiones de mantenimiento de la paz para reforzar los
controles internos respecto de la aprobacién de las solicitudes de viajes
efectuadas en las dos semanas anteriores a la fecha del viaje.

148. En el anexo Il de su informe (A/68/5 (Vol. I1)) la Junta confirmd que la parte
b) de la recomendacidén se habia aplicado. Con respecto a la parte a) de la
recomendacién, la Administracion estd haciendo un seguimiento de las tasas de
cumplimiento de la politica de compra anticipada. En particular, la Oficina de
Servicios Centrales de Apoyo se encarga de recopilar informes trimestrales sobre el
cumplimiento en los departamentos y las oficinas de la Sede y proporciona
informacién detallada al Secretario General Adjunto de Gestidn, quien a su vez la
presenta a los jefes de departamentos y oficinas con fines informativos y para que
adopten las medidas necesarias. La Oficina de Servicios Centrales de Apoyo
también solicito a las oficinas situadas fuera de la Sede y a las misiones de
mantenimiento de la paz que le comunicaran sus respectivas tasas de cumplimiento.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y
Departamento de Gestion

Estado: Aplicada
Prioridad: Alta
Plazo: No se aplica

Deficiencias en la gobernanza del proyecto

149. En el péarrafo 179 del informe (A/67/5 (Vol. 11)), la Administracién
también aceptdé la recomendaciéon de la Junta de que velara por que se
respetara estrictamente el marco de gobernanza del Centro de Control
Integrado de Transporte y Circulacion y se examinara y actualizara con
regularidad para adaptarlo a las nuevas necesidades. Para ello, habria que
determinar la manera en que se podrian desempefiar funciones no realizadas
auan con arreglo a los andlisis de las necesidades de las misiones clientes, y
mejorar la gestion de la rotacion de contingentes y la programacion de los
vuelos regionales de pasajeros.

150. El marco de gobernanza del Centro de Control Integrado de Transporte y
Circulacién se examina y actualiza periédicamente para adaptarlo a las nuevas
necesidades. La guia del Centro de Control, que abarca las funciones pendientes, fue
aprobada por el Comité Directivo del Centro Regional de Servicios de Entebbe en
enero de 2013 y el marco légico, en el que se explican los objetivos y las
actividades del Centro de Control, se aprobd en agosto de 2013. Las revisiones mas
recientes de la guia y del marco légico se aprobaron en la reunién del Comité
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Directivo del Centro Regional de Servicios de Entebbe en abril de 2013 y
noviembre de 2013, respectivamente.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

Deficiencias en la gestion de los beneficios

151. En el parrafo 188 del informe (A/67/5 (Vol. 11)), la Administracién acept6
la recomendacion de la Junta de que elaborara un plan de realizacion de
beneficios para el seguimiento, cuantificacion y gestion de los beneficios que se
preveia obtener con la aplicacién de la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno.

152. Las observaciones de la Administracion figuran en el parrafo 162 del informe
de la Junta (A/68/5 (Vol. II)).

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Primer trimestre de 2014

153. En el péarrafo 189 del informe (A/67/5 (Vol. 1)), la Administracién
también aceptd la recomendacion reiterada de la Junta de que estableciera
indicadores clave del desempefio, pardmetros de referencia y resultados
previstos para los cuatro pilares de la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno, asi como un sistema de seguimiento y presentacion
de informes con respecto al logro de esos indicadores.

154. Las observaciones de la Administracion al respecto figuran en los parrafos 82
y 83 del presente informe, que se refieren a la recomendacion formulada en el
parrafo 155 del informe de la Junta (A/68/5 (Vol. 11)).

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Primer trimestre de 2014

155. En el parrafo 192 del informe (A/67/5 (Vol. 11)), la Administracién acept6
la recomendacion reiterada por la Junta de que velara por que se tomaran en
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consideracion todos los costos en el analisis de la relacién costo-beneficio y que
se justificaran adecuadamente los beneficios previstos.

156. Las observaciones de la Administracion figuran en el parrafo 162 del informe
de la Junta (A/68/5 (Vol. II)).

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Primer trimestre de 2014

157. En el parrafo 195 del informe (A/67/5 (Vol. 11)), la Administracién acept6
la recomendaciéon de la Junta de que: a) determinara quién tenia que
responsabilizarse y rendir cuentas del registro y la comunicacion de los ahorros
conseguidos por el Centro de Control Integrado de Transporte y Circulacién;
b) velara por que se estableciera una metodologia normalizada para registrar
los ahorros e informar sobre ellos y se documentara adecuadamente el proceso
de célculo; c) realizara un examen minucioso de los ahorros reales logrados
entre enero de 2010 y junio de 2011 y volviera a presentar un informe al
respecto a los érganos rectores; y d) velara por que se informara con precision
de los ahorros logrados por el Centro de Control en 2011/12 en el tercer
informe del Secretario General sobre los progresos en la aplicacion de la
estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno.

158. En el anexo Il de su informe (A/68/5 (Vol. 11)) la Junta confirmé que las partes
a), ¢) y d) de la recomendacién se habian aplicado.

159. Las observaciones de la Administracion sobre la parte b) de la recomendacion
figuran en el parrafo 162 del informe de la Junta (A/68/5 (\Vol. I1)).

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Primer trimestre de 2014

Deficiencias en la gestién de los costos

160. En el parrafo 199 del informe (A/67/5 (Vol. 11)), la Administracién acept6
la recomendacién de la Junta de que estableciera un mecanismo de registro de
costos y presentacion de informes para mejorar la supervision que realizaban
los érganos rectores del costo de la aplicacion de la estrategia.

161. A fin de establecer un mecanismo de registro de costos y presentacién de
informes, en julio de 2013 el Comité Directivo del Centro Regional de Servicios de
Entebbe aprob6 una propuesta para elaborar un documento sobre un modelo de
financiacion. EI Centro Regional ha solicitado que se cree un fondo aparte a fin de
que la presentacion de informes sobre los gastos sea mas transparente; la Oficina de
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Planificacién de Programas, Presupuesto y Contaduria General estd estudiando esa
solicitud. El nuevo fondo, de caracter interno, facilitara el registro de los gastos en
el curso de un ejercicio econdmico y se dejara a cero al final del ejercicio.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Tercer trimestre de 2014

Centros de servicios

162. En el parrafo 202 del informe (A/67/5 (Vol. 11)), la Administracién acept6 la
recomendacion de la Junta de que: a) velara por que se obtuviera la aprobacion
de la Asamblea General antes de efectuar transferencias de funciones o puestos al
Centro Mundial de Servicios o al Centro Regional de Servicios; b) realizara
suficientes actividades de planificacion y dispusiera lo necesario para que el
Centro Mundial de Servicios pudiera asumir las funciones con rapidez; y c)
velara por que se estableciera un plan de accion detallado para sincronizar la
transferencia de funciones y puestos y nhormalizar y racionalizar los
procedimientos de trabajo en el Centro Regional de Servicios lo antes posible.

163. En el anexo Il de su informe (A/68/5 (Vol. 11)) la Junta confirmé que las partes
a) y ¢) de la recomendacidn se habian aplicado.

164. Con respecto a la parte b) de la recomendacién, los 23 puestos se transfirieron
eficazmente de la Division de Apoyo Logistico al Centro Mundial de Servicios.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: Aplicada
Prioridad: Alta
Plazo: No se aplica

Errores de calculo

165. En el parrafo 212 del informe (A/67/5 (Vol. I1), la Administracion acept6
la recomendacion de la Junta de que subsanara las deficiencias en la
metodologia y las hipdtesis presupuestarias para que el presupuesto indicativo
del modelo estandarizado de financiacion fuera més realista y estuviera mejor
justificado.

166. Como se indica en el parrafo 122 del informe del Secretario General sobre la
aplicacion de las recomendaciones de la Junta de Auditores sobre las operaciones de
las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz correspondientes al ejercicio
econémico terminado el 30 de junio de 2012 (A/67/741), la Administracion desea
reiterar que el examen de las ensefianzas extraidas que solicitd la Asamblea General
en su resolucion 66/243 ha concluido y de él han surgido las revisiones del marco de
las que se informd a la Asamblea General en el tercer informe anual del Secretario
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General sobre los progresos en la aplicacion de la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno (A/67/633).

167. El modelo revisado ofrece mayor flexibilidad y capacidad de adaptacion a las
diferentes dotaciones de personal y configuraciones de los mandatos, las tasas de
despliegue, la disponibilidad de activos de otras misiones, las configuraciones de las
aeronaves, las ubicaciones de las misiones, la aplicacion de la estrategia global de
apoyo a las actividades sobre el terreno y las tareas concretas incluidas en los
mandatos, como las actividades relativas a las minas, el desarme, la
desmovilizacién, la reintegracion y la actualizacion de los costos y precios unitarios.
Ademas, en el examen de las ensefianzas extraidas se tuvieron en cuenta las
observaciones técnicas de la Junta.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: Aplicada
Prioridad: Alta
Plazo: No se aplica

Supervisién insuficiente de la utilizacion de los fondos

168. En el parrafo 219 del informe (A/67/5 (Vol. 11)), la Administracion acepto
la recomendacion de la Junta de que: a) tomara plenamente en consideracién la
situacion y las necesidades reales de las misiones nuevas al formular propuestas
presupuestarias basadas en el modelo estandarizado de financiacion; y b)
estableciera un sélido mecanismo de vigilancia para supervisar la utilizacién de
los recursos en las misiones que aplicaran el modelo estandarizado de
financiacion.

169. En el anexo Il de su informe (A/68/5 (Vol. I1)) la Junta confirmé que la parte
a) de la recomendacion se habia aplicado.

170. Con respecto a la parte b) de la recomendacion, el Comité de Asignacién de
los Recursos, que se retne con una frecuencia trimestral, siguié desempefiando su
funcién de comité directivo sobre el presupuesto en la UNMISS en el ejercicio
econdmico 2012/13, presidido por la Representante Especial del Secretario General.
Ademés, la Junta sefial6 en su informe provisional sobre la UNMISS que la
recomendacién habia quedado superada por los acontecimientos.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: Superada por los acontecimientos
Prioridad: Alta
Plazo: No se aplica
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Establecimiento de médulos

171. En el parrafo 224 del informe (A/67/5 (Vol. 11)), la Administracion acepto
la recomendacion de la Junta de que: a) actualizara el calendario del proyecto
para asegurarse de que se incluyeran todas las actividades fundamentales; b)
supervisara adecuadamente el avance del proyecto en relacion con su
calendario y abordara oportunamente los riesgos que pudieran retrasar la
ejecucion del proyecto; y c) estableciera un plan de accién para finalizar con
rapidez la descripcion de los trabajos y evitar retrasos adicionales.

172. Las observaciones de la Administracién figuran en el parrafo 139 del informe
de la Junta (A/68/5 (Vol. II)).

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: Aplicada
Prioridad: Alta
Plazo: No se aplica
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