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Resumen

En su informe inicial sobre la estrategia global de apoyo a las actividades sobre
el terreno (A/64/633), una estrategia que conlleva una transformacidon para mejorar la
prestacion global de servicios a las misiones de las Naciones Unidas sobre el terreno,
el Secretario General propuso un horizonte de aplicacioén de cinco afios para realizar
importantes cambios estructurales y en los procesos a fin de mejorar la prestacion de
apoyo a las actividades sobre el terreno de las operaciones de mantenimiento de la
paz y las misiones politicas especiales de las Naciones Unidas.

En su resolucién 64/269, la Asamblea General solicitdo al Secretario General
que presentara un informe anual sobre los progresos en la aplicacidon de la estrategia
global de apoyo a las actividades sobre el terreno. La Comision Consultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto, a fin de asegurar una mejor coordinacion
de los informes, solicitdo al Secretario General que considerara otros arreglos para
mejorar el proceso de presentacion de los informes sobre la estrategia, dada la escala
y el alcance de los cambios previstos como resultado de la estrategia y para facilitar
la adopcion de decisiones por parte de la Asamblea sobre su aplicacion (A/66/718,
parrs. 189 y 191).
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Por consiguiente, el Secretario General presenta dos informes sobre la
aplicacion de la estrategia global a la Asamblea General en el periodo de sesiones en
curso, a saber, el presente documento, cuarto informe sobre los progresos en la
aplicacion de la estrategia, y dos anexos del informe del Secretario General sobre la
sinopsis de la financiacion de las operaciones de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2014 y el
30 de junio de 2015: el anexo I presenta el marco de ejecucion y la informacion
sobre la relacion costo-beneficio para la estrategia global de apoyo a las actividades
sobre el terreno y el anexo II aporta informacion actualizada sobre el Centro
Regional de Servicios de Entebbe (Uganda).

En su resolucién 66/264, la Asamblea General solicité al Secretario General
que le presentara su objetivo final sobre la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno. En el tercer informe anual sobre los progresos en la
aplicacion de la estrategia (A/67/633), el Secretario General presentd un objetivo
final para la estrategia en el que explicaba en detalle la manera en que los cambios
estructurales transformarian la prestacion de servicios al mes de junio de 2015.

El presente informe aporta informacion mas detallada sobre el objetivo final
para cada uno de los pilares de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre
el terreno y el enfoque aplicado para alcanzarlo. En €l se facilita informacion
actualizada sobre las herramientas de gestion empleadas para alcanzar el objetivo
final y se evaltian los beneficios alcanzados en el periodo 2012/13 en relaciéon con
los objetivos de la estrategia. También se resaltan dos prioridades importantes en las
que se basara la fase final de la aplicacion. La primera consiste en velar por que la
estrategia global permita obtener resultados centrados en las actividades sobre el
terreno para responder al crecimiento continuo de la demanda de soluciones
innovadoras de apoyo. La segunda es el ajuste efectivo con las soluciones de la
Secretaria aplicables a todo el sistema, Inspira y el proyecto de planificacion de los
recursos institucionales (Umoja), y con las Normas Internacionales de Contabilidad
del Sector Publico.
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I1.

Introduccion

1. Los cinco afios previstos para la ejecucion de la estrategia global de apoyo a
las actividades sobre el terreno acaban dentro de 18 meses. La estrategia ha aportado
a la Secretaria una convincente vision de futuro para la prestacion integrada global
de servicios en apoyo de las misiones de las Naciones Unidas sobre el terreno. El
presente informe aporta informacion mas detallada sobre el objetivo final para los
cuatro pilares de la estrategia, facilita informacion actualizada sobre la aplicacion de
las herramientas de gestion y supervision, incluidos los arreglos reforzados de
gobernanza e interaccion con los clientes, y presenta un plan de aplicacion mejorado
y herramientas de gestion de los riesgos perfeccionadas, asi como un enfoque mas
exhaustivo de la presentacion de informes sobre los beneficios. En ¢l se hace
hincapié¢ en la importancia de aplicar los principios y las herramientas de la
estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno en las misiones durante
esta fase final, y de ajustarse fielmente a los procesos de cambio llevados a cabo en
toda la Secretaria.

Perfeccionamiento y consecucion del objetivo final

2. El tercer informe sobre los progresos en la aplicacion de la estrategia global de
apoyo a las actividades sobre el terreno (A/67/633) definié un objetivo final para los
principales niveles de aplicacion de la estrategia: la Sede, el Centro Mundial de
Servicios, el Centro Regional de Servicios de Entebbe (Uganda) y las misiones
sobre el terreno. Sobre la base de ese informe, el objetivo final se ha perfeccionado
y ampliado para abarcar todos los pilares de la estrategia global. Se han perfilado
seis objetivos finales:

* Objetivo final para el marco financiero y la asignacion de recursos estratégicos
* Objetivo final para el marco de recursos humanos

* Objetivo final para los servicios compartidos

* Objetivo final para la cadena de suministro y el establecimiento de moédulos

* Objetivo final para la reestructuracion de los procesos y su ajuste con otras
iniciativas de cambio

* Objetivo final para la especializacion funcional y la organizacion

3. En el anexo I del informe del Secretario General sobre la sinopsis de la
financiacion de las operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la
paz para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2014 y el 30 de junio de 2015
se presenta mas detalles sobre cada uno de esos objetivos finales e incluye logros
concretos que se habran de conseguir en cada pilar y un marco de gestion del
desempeiio con metas medibles para junio de 2015.

Objetivo final para el pilar del marco financiero y
la asignacion de recursos estratégicos

4.  El pilar del marco financiero y la asignacion de recursos estratégicos de la
estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno permitira el siguiente
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objetivo final para junio de 2015: las misiones podran responder de manera
uniforme a las nuevas prioridades y ofrecer eficiencias de recursos con arreglo
a las exigencias de entornos operacionales complejos. Los modelos y la
asignacion de recursos normalizados, en combinacién con un mayor acceso a
reservas estratégicas, mejoraran el establecimiento de nuevas misiones y la
ampliacion de las existentes. Los marcos de gestion de recursos, presentacion de
informes y rendiciéon de cuentas se reforzaran gracias a la aplicacion de las
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS) y al
proyecto de planificacion de los recursos institucionales (Umoja).

5. A fin de alcanzar este objetivo final en los proximos 18 meses, la Secretaria
prestara especial atencion a las siguientes areas en el pilar del marco financiero y la
asignacion de recursos estratégicos:

a) La Secretaria seguira aplicando el modelo estandarizado de financiacion
como instrumento para desplegar con rapidez recursos para nuevas operaciones
incluidas en los mandatos y mantener la disciplina presupuestaria durante el
comienzo de las operaciones, asi como para apoyar el uso mejorado del Fondo de
Reserva para el Mantenimiento de la Paz y las existencias para el despliegue
estratégico. Ademas, el modelo seguirda mejorando el analisis legislativo mediante la
normalizacion de un proceso destinado a obtener financiacidn para el primer afio de
una nueva operacion. Sobre la base de la experiencia adquirida de su primer uso en
el establecimiento de la Mision de las Naciones Unidas en Sudan del Sur
(UNMISS), el modelo estandarizado de financiaciéon se ha modificado para que
responda a las diversas circunstancias que suelen asociarse a las operaciones
modernas de mantenimiento de la paz, como la mayor flexibilidad en torno a un
conjunto reducido de factores impulsores fundamentales en materia de dotacion de
recursos para incorporar informacion de planificacion especifica para cada mision.
El modelo estandarizado de financiacion modificado ya se ha aplicado en el
establecimiento de la Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las
Naciones Unidas en Mali (MINUSMA), con arreglo a la resolucion 67/286 de la
Asamblea General, y se extraeran nuevas experiencias que permitiran perfeccionarlo
a medida que sea necesario;

b)  El pilar de dotacién de recursos financieros y estratégicos de la estrategia
global de apoyo a las actividades sobre el terreno seguird ejerciendo un impacto
positivo creciente en las nuevas misiones politicas especiales y de mantenimiento de
la paz mediante el empleo de los mecanismos acelerados de financiacion de que
dispone la Secretaria. Entre ellos figuran reservas del Secretario General para
imprevistos y extraordinarias, autorizaciones para contraer compromisos de gastos
con la aceptacion de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto, y mayor prioridad de la consignacion de créditos para misiones
politicas especiales como mecanismo de financiaciéon temporal. Durante el periodo
de aplicacion de la estrategia, estos mecanismos han brindado apoyo a dos nuevas
misiones de mantenimiento de la paz y a cuatro nuevas misiones politicas
especiales, asi como al mandato ampliado de tres misiones en curso;

c¢) En lo que respecta a las eficiencias de recursos, la Secretaria seguira
dedicando especial atencion a la gestion de la estructura de costos de mantenimiento
de la paz mediante la continuacién de sus actividades de reduccion de las
necesidades de dotacion de recursos, la absorcion del aumento de los precios y el
equilibrio adecuado entre la ejecucion del mandato y las limitaciones financieras. El
éxito de estos esfuerzos hasta la fecha se pone de manifiesto por el hecho de que,
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con la estrategia global de apoyo, los gastos generales de mantenimiento de la paz
en el periodo 2013/14 han disminuido en un 11% respecto al periodo 2009/10,
medidos como gasto per capita para los efectivos uniformados de las Naciones
Unidas y ajustados respecto a la inflacion. Esta importante variacion en los gastos se
ha logrado mediante un esfuerzo permanente encaminado a detectar economias de
escala y reducciones de gastos en toda la cartera, incluso mediante el Grupo sobre el
uso eficiente de los recursos del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno. En los proximos 18 meses, la formulacion de las prioridades principales en
materia de recursos para cada mision, los exdmenes de la dotacion de personal civil
y el establecimiento de dotaciones de recursos, precios y sistemas de puntuacion
normalizados, continuaran el impulso hacia una asignacion de recursos mas
eficiente en toda la cartera. Entre los ejemplos de iniciativas hasta la fecha figuran
los siguientes:

i)  Reduccion de las existencias y asignaciones de piezas de repuesto,
equipo, material personal de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones, y vehiculos para los que se han establecido coeficientes;

ii) Uso compartido de activos con alto valor estratégico entre misiones,
cuando corresponde;

iii) Renegociacion de contratos de raciones llave en mano que aprovechan
criterios de desempeflo mas claros con los que se asegura el cumplimiento de
puntos de referencia en materia de calidad, seguridad y prestacion, reduciendo
asi de manera importante los gastos por racion diaria;

iv) Optimizacion de las flotas aéreas de las misiones;
v)  Aplazamiento de la adquisicion de activos;

d) Otro avance importante es la elaboracion de una metodologia
normalizada de andlisis de la relacidon costo-beneficio en apoyo del proceso de
adopcion de decisiones para los proyectos que se han de ejecutar en varias
operaciones sobre el terreno. Esa herramienta aportard un marco comun para que los
directores de proyectos evaluen y propongan decisiones de dotacion de recursos y
vigilen sus consecuencias;

e) Aunque los informes periédicos sobre los progresos que presenta el
Secretario General facilitan amplia informacién actualizada sobre la aplicacion de
las IPSAS, es importante sefialar en este contexto que se han alcanzado varios hitos
fundamentales. Las IPSAS comenzaron a aplicarse en todas las misiones de
mantenimiento de la paz a partir del 1 de julio de 2013 y se aplicaran a partir del 1
de enero de 2014 en todas las misiones politicas especiales;

f) Como complemento a estos avances en las normas y sistemas de
presentacion de informes, la Secretaria ha tomado la medida de racionalizar las
funciones de presupuesto y finanzas en las misiones sobre el terreno mediante la
creacion de una TUnica estructura que abarca ambas funciones, previamente
independientes. Una sola estructura, dirigida por un nuevo oficial jefe de
presupuesto y finanzas, servira para reforzar las capacidades criticas, materializar
las eficiencias y aprovechar las oportunidades brindadas por las IPSAS y Umoja. En
las misiones que cuentan con el apoyo de entidades remotas de servicios
compartidos, esta funcion estara exenta de gran cantidad de labores de tramitacion,
por lo que podra desempefar un papel de asesoria y habilitacion mas eficaz para
respaldar al Director de Apoyo a la Mision.
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Objetivo final para el pilar de recursos humanos

6.  El pilar de recursos humanos de la estrategia global de apoyo a las actividades
sobre el terreno permitird el siguiente objetivo final para junio de 2015: las
misiones sobre el terreno adquiriran la capacidad necesaria en materia de
dotacion de personal civil y no relacionada con puestos mediante procesos
institucionales optimizados, la delegacion de atribuciones que corresponda y
sistemas de supervision eficaces, y mantendra la productividad del personal
mediante programas que promuevan la seguridad, mejoren la calidad de vida y
faciliten oportunidades de carrera.

7.  Las actividades prioritarias para alcanzar este objetivo final en los proximos
18 meses incluyen las siguientes:

a)  Establecimiento de un marco de planificacion de efectivos que permita a
la Secretaria prever y gestionar mejor los efectivos de las misiones en el futuro. Esta
actividad aprovechara las experiencias iniciales del Examen del Servicio Movil y de
los examenes de la dotacion de personal civil realizados en la Operacidon Hibrida de
la Unidén Africana y las Naciones Unidas en Darfur (UNAMID), la Fuerza
Provisional de las Naciones Unidas en el Libano (FPNUL) y la Operaciéon de las
Naciones Unidas en Cote d’Ivoire (ONUCI) durante el afio pasado. Tales exdmenes
se han basado en los objetivos y los principios de la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno, como una presencia de apoyo reducida, un despliegue
rapido, un mayor uso de los recursos y la capacidad nacionales, y mejoras en la
seguridad del personal;

b) Deteccion de las carencias de capacidad actuales y previstas en las
misiones, asi como experiencia extraida del uso de las listas de candidatos en la
MINUSMA y la Mision de Asistencia de las Naciones Unidas en Somalia (UNSOM)
durante el afio pasado, que se utilizaran para continuar perfeccionando los requisitos
para la lista de candidatos, el desarrollo de aptitudes y las actividades de extension;

¢) Medidas para encontrar candidatos cualificados que cumplan los
requisitos para su inclusion en las listas, como actividades de extension dedicadas a
alentar la presentacion de candidaturas de ciudadanos de paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia, y un esfuerzo concertado por mejorar el equilibrio
de género y ayudar a gestionar la transiciéon del personal de las misiones cuyas
actividades se reducen;

d)  Supervision de la delegacion de atribuciones y apoyo al respecto en la
gestion de los recursos humanos, lo que incluird el desarrollo de aptitudes y los
certificados de capacitacion del personal de recursos humanos en entidades y
misiones de servicios compartidos;

e) Actividades de gestion de la sucesion, que incluiran la definicion de
requisitos previos en materia de experiencia y aptitudes para el personal directivo
superior y su vinculacidon con perfiles de trabajo revisados y planes de capacitacion;

f) Mejora de la informacidn institucional sobre recursos humanos, con
especial atencion a la elaboracion de informes periddicos sobre los calendarios de
contratacion y despliegue tras la inclusién de la presentacion de informes sobre
datos de calendarios de dotacion de personal en el sistema de puntuacion de la
gestion de los recursos humanos, el equilibrio de género, y la rotacion, retencidon y
movilidad del personal.
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8.  Estas actividades del pilar de recursos humanos garantizaran que las misiones
sobre el terreno cuenten con un apoyo adecuado en la planificacion de sus
necesidades previstas de personal civil y la respuesta a dichas necesidades,
ofreceran a esas misiones un acceso mas rapido a las personas adecuadas y velaran
por que el personal civil asignado a cllas reciba buena atenciéon en materia de
condiciones de servicio, calidad de vida y oportunidades de carrera. También
mejoraran el apoyo y la supervision de los directores y los profesionales de la
gestion de los recursos humanos en las misiones sobre el terreno con
responsabilidad directa sobre la administracion prudente, efectiva y eficiente de los
recursos humanos bajo su tutela.

Objetivo final para la gestion de cadena de suministro y
el establecimiento de médulos

9.  Para 2015, el pilar de gestion de la cadena de suministro y establecimiento de
moédulos de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno habra
logrado avances significativos en la consecucion del siguiente objetivo final: las
misiones y la Sede tendran mas capacidad para prever, detectar y responder a
las necesidades de bienes y servicios sobre el terreno. Las misiones sobre el
terreno recibiran apoyo mediante una mejor dotacion de bienes y servicios, una
gestion global de activos perfeccionada y la optimizacién del sistema de gestion
de material. Las misiones sobre el terreno tendran la capacidad de responder
puntualmente a las necesidades haciendo uso de una gama de mddulos
individuales desplegables y de capacidad habilitadora.

10. Como se sefiala en el tercer informe sobre los progresos elaborado por el
Secretario General, el pilar de gestion de la cadena de suministro amplio
sustancialmente el anterior enfoque sobre el establecimiento de moddulos de la
estrategia global. El enfoque de gestion de la cadena de suministro aspira a mejorar
la gestion por parte de la Secretaria de la compleja red de contratos marco, contratos
basicos y lineas de suministro de equipo propiedad de las Naciones Unidas que
apoyan a las misiones sobre el terreno en mas de dos docenas de zonas de mision
remotas, con frecuencia inseguras y con escasas infraestructuras, desde Mali hasta el
Afganistan, desde Somalia hasta Siria y desde Haiti hasta Darfur.

11. En marzo de 2013, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno formuld su concepto inicial de gestion de la cadena de suministro, que
establecia una vision amplia para este pilar. Ahora se estan elaborando una politica
departamental de gestion de la cadena de suministro y un plan de aplicacion para
este pilar. La agenda inicial de aplicacion para el pilar de gestion de la cadena de
suministro se ha elaborado bajo los auspicios del Comité Directivo del Centro
Mundial de Servicios. Se han establecido las siguientes actividades mientras se
elabora un plan de aplicacion a mas largo plazo:

a)  Un proyecto de seleccion de proveedores en funcion de las necesidades
sera dirigido por la Division de Apoyo Logistico y el Centro Mundial de Servicios
del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno en coordinacion con
asociados de la Secretaria. Este proyecto esta disefiado para mejorar la planificacion
de las adquisiciones de las misiones, lograr una mejor utilizacion de los inventarios
mundiales y su reduccion, y aplicar el concepto de “centro de intercambio de
informacion” en el Centro Mundial de Servicios para garantizar que las solicitudes
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de activos presentadas por las misiones se examinen detalladamente a fin de adoptar
la mejor decision de seleccion de proveedores con arreglo a las existencias y a las
opciones en materia de adquisiciones disponibles. El proyecto se pondra en marcha
a principios de 2014 y prestara especial atencion al establecimiento del enfoque del
centro de intercambio de informacion, y en el periodo 2014/15 se ocupara de la
planificacion de las adquisiciones;

b) Un equipo de tareas compuesto por personal sobre el terreno y en la
Sede, que rendira cuentas a la direccion superior del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, realizara en 2014 un examen de los procesos y las
estructuras de gestion de la cadena de suministro a nivel de las misiones. El objetivo
es velar por que las buenas practicas en las misiones relativas a la gestion de la
cadena de suministro, como el control centralizado de almacenes y existencias, se
apliquen adecuadamente en los distintos contextos. También dara la oportunidad de
examinar las buenas practicas de las misiones relativas a la optimizacion de las
cadenas de suministro locales y regionales;

c¢) El desarrollo del pilar de gestion de la cadena de suministro se esta
coordinando estrechamente con los responsables de logistica del proceso institucional
Umoja, a fin de velar por el ajuste optimo entre las actividades al respecto del
Departamento y la elaboracion de la ampliacion correspondiente a logistica de Umoja.

12. El programa de establecimiento de modulos sigue formando parte integral del
pilar de gestion de la cadena de suministros, con especial atencion al despliegue
rapido de soluciones modulares de calidad. El examen de los disefios para 50, 200 y
1.000 personas estara terminado para julio de 2014. Las actividades de
comunicaciéon sobre el establecimiento de modulos se han modificado para
promover un mejor entendimiento entre los clientes de que las soluciones deberian
incluir tanto los campamentos como el uso de moédulos especializados individuales.
En Mali, este enfoque ya se estd llevando a la practica con el despliegue de
conjuntos modulares individuales para la MINUSMA, como modulos de
alojamiento, talleres, cocinas, instalaciones sanitarias, moédulos de generadores,
modulos de gestion del agua y modulos de tratamiento de aguas residuales.

13.  El principal desafio para el despliegue rapido de campamentos mediante
modulos es la ausencia de capacidades habilitadoras fiables y a tiempo. El
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y el Departamento de
Gestion seguiran buscando soluciones comerciales y otras soluciones innovadoras
para detectar capacidades habilitadoras, incluso con otros asociados del sistema de
las Naciones Unidas. Ya casi esta finalizada una primera solicitud de propuestas
para un campamento de 200 personas para estudiar con mayor detalle las opciones
comerciales. Entre tanto, los equipos de apoyo a las misiones estan estableciendo
modulos mas pequeiios que aprovechan los recursos de las Naciones Unidas
desplegados desde Brindisi (Italia). En vista de la gran demanda de esta capacidad,
se estd preparando un concepto de “equipo mundial de apoyo a las misiones” que
harad uso de un grupo de conocimientos especializados mas amplio obtenido de las
misiones para responder a necesidades especificas durante periodos breves.

14. En paralelo, seguiran buscandose opciones para soluciones habilitadoras de
despliegue rapido facilitadas por personal uniformado, en coordinacion con los paises
que aportan contingentes. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno elaboraran
opciones para obtener la participacion de los Estados Miembros a fin de velar por que
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existan los disefios modulares pertinentes, junto con las necesidades conexas técnicas
y de construccion, para su incorporacion en la capacitacion nacional y los preparativos
para el despliegue. Los diseflos modulares también figuraran en la labor que esta
dirigiendo la Oficina de Asuntos Militares en colaboracion con los Estados Miembros
para elaborar un manual sobre normas de ingenieria.

Objetivo final para los servicios compartidos

15. El pilar de servicios compartidos de la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno permitird el siguiente objetivo final: las misiones
recibiran servicios de apoyo uniformes, puntuales, eficientes y eficaces
mediante la prestacion simplificada y normalizada desde emplazamientos
remotos para las funciones que no dependan de la ubicacién, determinados
sobre la base de un analisis de viabilidad.

16. Los objetivos del enfoque de los servicios compartidos son los siguientes:

a) Aumentar la eficiencia mediante la centralizacion y simplificacion de
procesos que no dependan de la ubicacion y cuya escala pueda ampliarse o reducirse
segun los mandatos, los recursos y la demanda de las misiones clientes;

b) Velar por un servicio de mayor calidad y mas uniforme al cliente
mediante la normalizacién de los servicios, la estimulacion de las mejores practicas
haciendo uso del codespliegue y la gestion del desempefio sobre la base de normas
convenidas para la prestacion de servicios y de herramientas de gestion comunes;

¢) Permitir unas condiciones de vida mas seguras para el personal y aptas
para familias, asi como una menor rotacion mediante la transferencia de funciones
que no dependan de la ubicacion desde las misiones hasta proveedores de servicios
remotos en entornos menos inestables;

d) Facilitar el ahorro de gastos con economias de escala mediante la
eliminacion de redundancias; la simplificacion, especializacion y centralizacion de
funciones; y también reduciendo la presencia de apoyo a las misiones.

17. La Secretaria dedicara sus esfuerzos en el resto del periodo a dos actividades
principales: a) fortalecimiento de las herramientas comunes de gestion y supervision
para la prestacion de servicios compartidos en apoyo de la normalizacioén y la mejora
continuas del servicio; y b) blUsqueda de una arquitectura mundial de servicios
compartidos Optima para ampliar los beneficios de la prestacion de dichos servicios
compartidos a todas las misiones politicas especiales y de mantenimiento de la paz, y
para maximizar las oportunidades que ofrecen las herramientas de planificacion de los
recursos institucionales de las Naciones Unidas, en particular Umoja.

18. Sobre la base de la experiencia hasta la fecha, el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno ha detectado buenas practicas de gestion para la
prestacion de servicios compartidos a las misiones de las Naciones Unidas sobre el
terreno. Entre ellas figuran la necesidad de acuerdos de prestacion de servicios,
metas para los servicios, indicadores claves del desempefio y marcos de
presentacion de informes sobre el rendimiento para mejorar la coherencia y la
calidad de los servicios. El Departamento esta trabajando en la elaboracién de un
conjunto de herramientas comunes de gestion, aprovechando para ello la experiencia
y las mejores practicas del Centro Mundial de Servicios y del Centro Regional de

9/26



A/68/637

10/26

Servicios, asi como de la Oficina Conjunta de Apoyo de Kuwait y de entidades del
régimen comun de las Naciones Unidas.

19. La segunda prioridad para alcanzar el objetivo final de los servicios
compartidos es el examen de dichos servicios que esta en curso para determinar el
método mas apropiado de ampliar la prestacion a todas las misiones dirigidas por el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de
Asuntos Politicos. Durante el examen se estudiara la configuracion actual de los
servicios compartidos a fin de buscar una arquitectura mundial 6ptima de tales
servicios para el apoyo a las misiones sobre el terreno. El examen analizara las
opciones para consolidar los diversos arreglos existentes de prestacion de servicios
compartidos. Se elaborard con arreglo a los objetivos en materia de servicios
compartidos antes indicados y a los criterios establecidos para orientar el analisis.
En este contexto, el examen tendrd plenamente en cuenta las orientaciones de la
Asamblea General sobre los centros de servicios y, en particular, la necesidad de que
las propuestas puedan adaptar su escala y ampliarse o reducirse segun las
necesidades en funcion de la magnitud, el mandato y la demanda de las misiones
politicas especiales y de mantenimiento de la paz clientes.

20. El examen evaluara la demanda actual y proyectada en las operaciones sobre el
terreno, asi como las importantes consecuencias previstas de las soluciones de
planificacion de recursos institucionales Umoja e Inspira como habilitadoras de la
prestacion mundial de servicios. Con ello, velara por que la estrategia global de
apoyo a las actividades sobre el terreno se ajuste a los cambios a nivel del sistema,
incluso mediante la evolucién de la logica de la prestacion de servicios compartidos
a las misiones centrada en el plano regional hacia el enfoque mas mundial
disponible gracias a la automatizacion de procesos dirigida por Umoja. Teniendo
presente todo ello, las configuraciones futuras de los servicios compartidos en el
marco de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno intentaran
evitar inversiones importantes en nueva infraestructura regional a corto plazo, y
hasta que se aclare mas el objetivo final de Umoja. Por consiguiente, la Secretaria
por ahora se abstendra de establecer dos centros regionales de servicios adicionales
en el Oriente Medio y Africa occidental, como se propuso en el parrafo 84 b) del
segundo informe del Secretario General sobre los progresos en la aplicacion de la
estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno (A/66/591), a favor de
analizar una gama de opciones mas amplia para la prestacion de servicios
compartidos desde emplazamientos apropiados en un marco de gestion comun.

21. El andlisis también examinara los requisitos para la continuidad de las
operaciones en caso de crisis o interrupcion del servicio y, en particular, la
capacidad de transferir grandes volumenes de transacciones a otras ubicaciones en
esas circunstancias. El examen se realizara en estrecho didlogo con el Departamento
de Gestion y con el equipo de Umoja en particular, asi como con el Departamento
de Asuntos Politicos, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y
las misiones sobre el terreno.

Objetivo final para la reestructuracion de los procesos
y su ajuste con otras iniciativas de cambio

22. La ultima fase de la aplicacion de la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno coincide con la puesta en marcha de Umoja y las demas
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soluciones institucionales en toda la Secretaria. El ajuste con estas iniciativas de
gestion del cambio se ha incorporado ahora como objetivo final de un pilar
intersectorial que deberd alcanzarse en junio de 2015: habra una cultura de
mejora continua de las operaciones para velar por la prestacion eficaz de
servicios de apoyo sobre el terreno de principio a fin. Los procesos se habran
configurado para maximizar los beneficios de la solucién Umoja.

23. La estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno se puso en
marcha en 2010 en prevision de que las soluciones institucionales que entonces
estaban en fase inicial, Inspira, Umoja e IPSAS, conllevarian un cambio adicional
significativo para la Secretaria en su totalidad. En 2012 y especialmente en 2013, el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno ha dedicado gran
cantidad de tiempo y recursos a impulsar estas iniciativas de cambio mediante
componentes de apoyo a la mision en misiones de mantenimiento de la paz y
entidades de servicios compartidos. El Centro Regional de Servicios y el Centro
Mundial de Servicios han sido recursos importantes para apoyar la puesta en marcha
de las IPSAS y de Umoja en las misiones de mantenimiento de la paz el 1 de
noviembre de 2013. Por ejemplo, en el periodo previo a esa fecha de puesta en
marcha de Umoja, en el Centro Regional de Servicios se aprobaron mas de 20.000
transacciones del sistema financiero Sun y se conciliaron mas de 2.700 6rdenes de
compra. El Centro Mundial de Servicios ha actuado como instalacion central de
asistencia a los usuarios para el apoyo posterior a la puesta en marcha de Umoja en
las misiones sobre el terreno. Las estrechas relaciones de trabajo entabladas en ese
proceso se aprovecharan para la aplicacion de Umoja en todas las misiones politicas
especiales, la MINUSMA, el Grupo de Observadores Militares de las Naciones
Unidas en la India y el Pakistin (UNMOGIP) y el Organismo de las Naciones
Unidas para la Vigilancia de la Tregua (ONUVT) en 2014 y para las extensiones de
Umoja. En la Sede se han establecido importantes vinculos para apoyar esta
actividad de ajuste. La Secretaria General Adjunta de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno es participante de pleno derecho en el Comité Directivo de Umoja y los
responsables del proceso institucional Umoja estan representados en el Comité
Directivo de la Estrategia Global de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno.

Objetivo final para la especializacion funcional y la organizacion

24. Para junio de 2015, las funciones de apoyo realizadas en el Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, en las entidades de servicios
compartidos y en las misiones sobre el terreno tendrin un papel y unas
responsabilidades estratégicas, operacionales y transaccionales definidos con
mayor claridad, y prestarain un apoyo mas especializado, normalizado y
simplificado a los clientes.

25. El tercer informe sobre los progresos en la aplicacion de la estrategia global de
apoyo a las actividades sobre el terreno aporté una vision detallada del objetivo
final para cada uno de los niveles de aplicacion: la Sede, el Centro Mundial de
Servicios, el Centro Regional de Servicios y las misiones sobre el terreno. Por tanto,
la presente seccion resume brevemente los objetivos finales por nivel y aporta
informacidn actualizada para cada uno de dichos niveles de aplicacion.
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Sede

26. Para junio de 2015, y de conformidad con las directrices de la Asamblea
General, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno habra
definido sus funciones estratégicas, operacionales y transaccionales, y su enfoque
habra cambiado hacia las actividades mas estratégicas de colaboraciéon con los
Estados Miembros; planificacion y orientacion; y supervision, garantia de calidad y
vigilancia de la aplicaciéon de los servicios compartidos y sobre el terreno. Las
funciones transaccionales y operacionales autorizadas que no dependen de la
participacion sustantiva de los Estados Miembros se habran transferido a los centros
de servicios y a las entidades sobre el terreno.

Centro Mundial de Servicios

27. Para junio de 2015, el Centro Mundial de Servicios centralizard la gestion
operacional de la cadena de suministro para bienes, planta y equipo, con especial
atencion a la gestion mundial de activos y el apoyo a la planificacion de las
adquisiciones en las misiones. El Centro brindara apoyo durante todo el ciclo vital
de las misiones sobre el terreno mediante la prestacion de servicios y capacidad
habilitadora para la puesta en marcha, el mantenimiento, la reduccion y la
liquidacion de dichas misiones. La mision del Centro en materia de prestacion de
servicios administrativos compartidos a las misiones se volvera a examinar y a
definir con arreglo al examen de los servicios compartidos descrito en el objetivo
final de los servicios compartidos. En la actualidad, el Centro Mundial de Servicios
presta apoyo de administracion eficaz a la Mision de Apoyo de las Naciones Unidas
en Libia (UNSMIL) en ambitos administrativos y técnicos. Ademas, el Centro presta
de manera remota servicios de apoyo y de planificacion de las adquisiciones a la
Oficina de las Naciones Unidas para Africa Occidental y la Oficina Regional de las
Naciones Unidas para Africa Central.

28. Las instalaciones y los servicios de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones de Valencia (Espaifia) y Brindisi (Italia) seguiran prestando servicios
resistentes geoespaciales y de tecnologia de la informacién y las comunicaciones a
las operaciones de mantenimiento de la paz, las misiones politicas especiales Yy,
segun corresponda, a los fondos y programas de las Naciones Unidas y sus
organismos. El establecimiento de Valencia fue propuesto en los informes del
Secretario General sobre el presupuesto para la Base Logistica de las Naciones
Unidas en Brindisi (A/63/824 y Corr.1, y A/64/698), estd incluido en los
presupuestos para la base y fue aprobado por la Asamblea General en su resolucion
63/262. Hasta que finalice el periodo de aplicacion de la estrategia global de apoyo
a las actividades sobre el terreno, el establecimiento de Valencia seguira siendo un
emplazamiento dedicado a la tecnologia de la informacion y las comunicaciones.

Centro Regional de Servicios

29. Para junio de 2015, el Centro Regional de Servicios prestara servicios
uniformes, normalizados y eficientes a misiones clientes actuales y futuras. El
anexo II del informe sobre la sinopsis de la financiacién de las operaciones para el
mantenimiento de la paz para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2014 y
el 30 de junio de 2015 ofrece mas detalles sobre los objetivos y planes del Centro.
La administracién por el Centro de los derechos, las solicitudes y las prestaciones se
habra reestructurado en “lineas de servicio” completas para ajustarse a Umoja, a fin
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de aceptar la tramitacion de grandes volimenes de transacciones. De conformidad
con las directrices facilitadas por la Asamblea General, la plantilla del Centro podra
ampliarse y el personal podra ser de categorias superiores, en caso de que se
anadieran nuevas misiones clientes, o bien disminuir y ser de categorias inferiores,
respectivamente, en caso de reduccion o cierre de misiones en la region.

30. Como se senalo en el objetivo final de los servicios compartidos, el examen de
tales servicios ayudara a determinar su configuracion 6ptima, incluso analizando la
manera de aprovechar la infraestructura existente en lugar de ampliarla a dos centros
regionales de servicios adicionales. Sin perjuicio de los resultados de ese analisis, la
Secretaria esta dispuesta a examinar las opciones para ampliar la base de clientes del
Centro Regional de Servicios y a garantizar que esa capacidad se utilice para el
mayor numero posible de misiones clientes. En este sentido, se examinaran
detalladamente las opciones para ampliar el nimero de misiones clientes de las
entidades de servicios compartidos existentes.

31. En sus propuestas presupuestarias para 2014/15, la Secretaria plantea como
iniciativa experimental la consolidacion en el Centro Regional de Servicios de la
funcion del subsidio de educacion para las misiones sobre el terreno, que
actualmente esta dividida entre dicho centro y el Centro Mundial de Servicios. De
aprobarse, en el periodo 2013/14 el Centro Regional de Servicios comenzaria a
absorber progresivamente las responsabilidades de tramitacion de los subsidios de
educacion, que actualmente se llevan a cabo en el Centro Mundial de Servicios.
Durante el ejercicio economico 2014/15, los puestos del Centro Mundial de
Servicios dedicados a la tramitacion de los subsidios de educacién se suprimirian y
la funcion se llevaria a cabo en su totalidad en el Centro Regional de Servicios, con
los recursos existentes. La propuesta de establecer una funcion administrativa
mundial en el Centro Regional de Servicios presenta a la Secretaria la oportunidad
de ensayar el concepto en la practica e informar a la Asamblea General sobre la
experiencia. La Secretaria propone también aprovechar la oportunidad de establecer
un enfoque recomendado para el reembolso o la financiaciéon mediante honorarios
por los servicios prestados en el Centro Regional de Servicios, sin dejar de atenerse
por completo a las directrices de la Asamblea sobre el Centro como entidad de
escala variable. La puesta en marcha de la Ampliacion 1 de Umoja para las
operaciones de mantenimiento de la paz en julio de 2014 es otro impulsor
importante para este enfoque. Esta ampliacion de Umoja incluird el proceso de los
subsidios de educacion y es una oportunidad importante de demostrar la capacidad
de Umoja para aportar soluciones mundiales relativas a funciones que no dependan
de la ubicacion. La transicion de la funcion de subsidios de educacion para las
misiones sobre el terreno en el marco de Umoja puede recibir mejor apoyo del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno desde una ubicacion
consolidada que desde dos ubicaciones distintas, y el calendario de la transferencia
se planificarda de manera que se reduzca al minimo el impacto de la puesta en
marcha de la Ampliaciéon 1 de Umoja. La propuesta también dara lugar a modestos
ahorros anuales que obedeceran a la reduccion de puestos en el Centro Mundial de
Servicios. Un andlisis de la relacion costos-beneficios de esta propuesta figura en el
anexo I del informe sobre la sinopsis de la financiacion de las operaciones para el
mantenimiento de la paz para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2014 y
el 30 de junio de 2015.

32. Sise consigue el objetivo final, el Centro de Control Integrado de Transporte y
Circulacion del Centro Regional de Servicios habra alcanzado los logros iniciales de
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optimizacidn de la flota aérea regional en virtud de la estrategia global de apoyo a
las actividades sobre el terreno y habra ampliado su enfoque para brindar soluciones
de transporte y circulacion (terrestres y aéreos) optimizadas multimodales para las
misiones clientes del Centro, ademas de apoyar tareas regionales relativas al apoyo
de la infraestructura (mejoras y construccion en los aerédromos, supervision del
equipo de apoyo de los aerodromos, otra infraestructura de apoyo a las operaciones
de circulacion en la region). También coordinara la capacitacion especializada y la
certificacion de los especialistas en circulacion de las misiones clientes. En relacion
con su funcidn de apoyo a la aviacion, el Centro de Control Integrado, el Centro de
Operaciones Aéreas Estratégicas y las misiones tendran una division de las tareas
definida con claridad. El Centro de Control Integrado de Transporte y Circulacion
apoya la planificacion de los desplazamientos aéreos regionales, el establecimiento
de prioridades y el analisis para optimizar dichos desplazamientos, mientras que la
ejecucion de los desplazamientos aéreos en la zona de la mision y fuera de dicha
zona es responsabilidad de los centros de operaciones de aviacion de la misioén y del
Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas.

33. La gestion de los Servicios Regionales de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones de Entebbe estard incluida en el marco general del Centro Regional
de Servicios y prestard servicios de apoyo de tecnologia de la informaciéon
independientes de la ubicacion eficaces, eficientes y puntuales a las misiones clientes.
El objetivo de los Servicios Regionales de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones consiste en aplicar la prestacion coordinada de servicios y politicas
de tecnologia de la informacién y las comunicaciones que se atenga a la vision y la
orientacion del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. Este
enfoque se basa en tres principios de la regionalizaciéon de la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones: eliminar la duplicacion de las actividades, lograr
economias de escala y de alcance, y eliminar la “disparidad de servicio” entre
misiones mediante la normalizacion. Los Servicios Regionales de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones aportaran a las misiones clientes la supervision
centralizada de las politicas relativas a las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones con arreglo a los principios de la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno y las directrices del Departamento, facilitando al mismo
tiempo una plataforma para las eficiencias y las economias de escala.

Misiones sobre el terreno

34. Para junio de 2015 se habran realizado mejoras en las funciones y la
organizaciéon de los componentes de apoyo a la mision. Las misiones podran
materializar con mayor facilitad el concepto de una presencia reducida de la mision
mediante el acceso a servicios administrativos prestados a distancia y la
disponibilidad de capacidad de refuerzo gracias a los servicios compartidos. Al tener
que prestar cada vez menos servicios transaccionales, los responsables de recursos
humanos, de presupuesto y de finanzas de la misioén brindaran un nivel mas elevado
de asesoramiento y soluciones habilitadoras de ejecucion de los mandatos a los jefes
de mision y sus componentes de apoyo. En las misiones de mayor envergadura, el
establecimiento de un Director Adjunto de Apoyo a la Misién que supervise la
cuestiones operacionales permitird que el Director se dedique a la ejecucion de los
mandatos de la mision y la supervision de los recursos. Gracias al examen de los
procesos de la cadena de suministro y las estructuras de apoyo a la mision, las
misiones estaran mejor organizadas para asegurar la gestion mejorada de todos los
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activos durante su ciclo de vida, desde la planificacion y adquisicion hasta la
eliminacion, lo que incluira las practicas centralizadas de almacenamiento y control
de inventario.

III. Garantia de consecucion del objetivo final
A. Gestion y supervision

35. Las herramientas de gestion y supervision de la estrategia global de apoyo a
las actividades sobre el terreno se han reforzado durante el ejercicio anterior a fin de
velar por la consecucion eficaz del objetivo final en todos los pilares. La aplicacion
de la estrategia se coordina ahora bajo un unico plan de aplicacion, que sirve para
planificar y vigilar el desempefio en todos los pilares. El plan de aplicacion hace un
seguimiento de la situacion de actividades fundamentales en los cuatro pilares y
aporta una herramienta de rendicién de cuentas sobre la puntualidad y la calidad de
los productos. El plan es supervisado mensualmente por los directivos superiores del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y su seguimiento y
actualizacion son responsabilidad de las entidades de gobernanza. En el grafico I se
muestra una sinopsis del plan de aplicacion.

36. Durante el afio pasado, el Comité Directivo de la Estrategia Global de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno, el Comité Directivo del Centro Mundial de
Servicios y el Comité Directivo del Centro Regional de Servicios se reunieron
periddicamente para definir la direccion y hacer un seguimiento de los avances en la
aplicacion. Las reuniones de la junta de clientes se celebran bianualmente y el
equipo de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno en Nueva
York, asi como los proveedores de servicios compartidos, realizan cada seis meses
encuestas a los clientes, que facilitan datos valiosos sobre la satisfaccion y las
prioridades de dichos clientes para orientar las actividades de mejora del
desempeiio. El proceso de envio de comunicaciones internas a las misiones se ha
aumentado con una carpeta de material de comunicaciones enviada a los dirigentes
de las misiones y publicada en la Intranet de las operaciones de paz.

37. En el anexo I del informe sobre la sinopsis de la financiacion de las
operaciones para el mantenimiento de la paz para el periodo comprendido entre el 1
de julio de 2014 y el 30 de junio de 2015 se presenta el enfoque de gestion del
desempeiio de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno que
vincula los objetivos finales con indicadores del desempeio y las metas concretas para
junio de 2015. En el plano operacional, contintian lograndose grandes avances en la
definicion y presentacion de informes de los indicadores clave del desempeiio para las
entidades de servicios compartidos. Los indicadores estan incorporados en acuerdos
sobre el nivel de los servicios para brindar apoyo a relaciones profesionalizadas
entre clientes y proveedores de servicios. Un aspecto importante de la agenda de
ajuste con Umoja es la oportunidad de aprovechar esa solucién como herramienta
nueva e importante de integracion de datos y presentacion de informes de gestion.
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Grafico |
Sinopsis del plan de aplicacion de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno
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Gestion de los riesgos

38. El logro de los objetivos finales de los pilares de la estrategia global de apoyo
a las actividades sobre el terreno se enfrenta a desafios considerables y, como
sucede con cualquier estrategia ambiciosa, ha experimentado y experimentara
retrocesos asi como demoras. Un componente crucial de la aplicacion de la
estrategia es el enfoque eficaz de la gestion de los riesgos. Los riesgos de la
estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno ya se han sefialado,
evaluado y gestionado para cada uno de los pilares. El marco de gestion de los
riesgos establece tres categorias amplias: a) riesgos intersectoriales a nivel de
programa; b) riesgos intersectoriales a nivel de proyecto; y c) riesgos de alto nivel
para la consecucion del objetivo final de cada uno de los cuatro pilares principales
de la estrategia. Esos riesgos de cada pilar y comunes a los cuatro se han clasificado
con arreglo a su probabilidad y a su impacto. El grafico II representa la clasificacion
resumida. Estos riesgos se examinaran en las reuniones de los Comités Directivos de
la Estrategia Global de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, del Centro
Mundial de Servicios y del Centro Regional de Servicios y se actualizaran segin
corresponda.
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Grafico II
Clasificacion de los riesgos de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno
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IV.

Evaluacion de los beneficios de la estrategia

39. Hace tres afios y medio, la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el
terreno establecid objetivos importantes para impulsar la mejora en el modelo de
apoyo a las actividades sobre el terreno, que se resumen a continuacion:

* Mayor agilidad y mejora en la prestacion de servicios y la ejecucion de
mandatos

* Mejora en la gestion de los recursos y la rendicion de cuentas, incluso
mediante eficiencias y economias de escala

* Mejora de la seguridad y la calidad de vida del personal
» Utilizacion de capacidad local y regional y reduccion del impacto ambiental.

40. Los objetivos de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno
han aportado un marco s6lido para un proceso complejo de cambio en el disefio y la
elaboracion de estructuras, sistemas y herramientas nuevos para el futuro. Dichos
objetivos han ayudado a aumentar la flexibilidad y la innovacion en la toma de
decisiones y a utilizar enfoques mas eficaces para la gestion de los recursos. Los
principios y los objetivos de la estrategia han fomentado una cultura de prestacion
profesional de servicios integrada en un modelo de prestacion de servicios mas
flexible, global e integrado, que ha de responder a un conjunto de exigencias mas
complejo provocado por las condiciones y los mandatos de las misiones actuales. En
una época de limitaciones de recursos, la estrategia ha fomentado una agenda
equilibrada que aspira a otorgar prioridad a las oportunidades de mejora de la
prestacion de servicios para los clientes, asi como a incrementar la rendicion de
cuentas respecto de los recursos y a ofrecer eficiencias y economias de escala
siempre que sea posible.

41. Con arreglo a las recomendaciones de la Junta de Auditores (A/67/5 (Vol. 11),
parr. 188), durante el periodo sobre el que se informa, el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno ha intensificado sus esfuerzos por elaborar un plan
de realizacion de beneficios mas exhaustivo. A partir del presente documento, la
presentacion de informes sobre los beneficios de la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno estara orientada por los principios siguientes:

* Se informara sobre los beneficios respecto de los objetivos originales de la
estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno a fin de que los
resultados alcanzados en virtud de la estrategia queden registrados junto con
las expectativas establecidas.

* Se informara de los beneficios por ejercicio econdémico para ajustarse a la
practica habitual en la organizacién y permitir un analisis mas sencillo y
significativo con el transcurso de los afios.

* Los ahorros y gastos se indicaran de manera acumulativa durante el ejercicio
econdmico 2010/11 hasta el ejercicio econdmico 2014/15, siempre que sea
posible, para asegurar que los interesados reciben una imagen mas completa de
los beneficios de la estrategia global.

* Con arreglo a los objetivos de la estrategia global de mejorar la velocidad, la
calidad y la eficacia del servicio para las actividades sobre el terreno, se
registraran tanto los beneficios cuantitativos como los cualitativos.
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* Se informara tanto sobre los beneficios directos de la estrategia global como
de los beneficios indirectos relacionados con las medidas departamentales y
las adoptadas en las misiones para apoyar los objetivos de dicha estrategia.

42. La seccion siguiente presenta los beneficios sustantivos de la estrategia global
de apoyo a las actividades sobre el terreno logrados en el ejercicio econdémico
2012/13; los gastos y ahorros financieros durante el mismo periodo se presentan en
el anexo I de la sinopsis de la financiacion de las operaciones de las Naciones
Unidas para el mantenimiento de la paz para el periodo comprendido entre el 1 de
julio de 2014 y el 30 de junio de 2015.

A. Mayor agilidad y mejora en la prestacion de servicios y
el apoyo a la ejecucion de los mandatos

43. Los beneficios de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el
terreno para la prestacion de servicios y la ejecucion de los mandatos durante el
ejercicio economico 2012/13 se clasifican en dos categorias principales: a)
capacidad de refuerzo y apoyo al despliegue rapido; y b) normalizacion de los
servicios y mejoras en la productividad.

44. Durante el ejercicio 2012/13, los beneficios relativos a la capacidad de
refuerzo y el despliegue rapido incluyeron los siguientes:

a) Capacidad de refuerzo de expertos del Centro Mundial de Servicios
desplegable con rapidez, que incluye el despliegue de 35 miembros del equipo de
apoyo a la mision en respuesta a peticiones de 16 misiones sobre el terreno y del
Centro Regional de Servicios;

b) Contratacion y despliegue de personal civil preautorizado a misiones
nuevas y establecidas, lo que incluye:

i)  Ampliacion de las listas de expertos civiles en 9.192 candidatos
adicionales, hasta alcanzar un namero total de candidatos incluidos en listas de
13.205 a 30 de junio de 2013;

ii)  El 90% de las contrataciones para las misiones politicas especiales y de
mantenimiento de la paz se realizan a partir de las listas;

¢) Uso de conjuntos de servicios modulares: despliegue por el Centro
Mundial de Servicios de conjuntos de servicios modulares en forma de un
campamento para 1.000 personas y dos para 850 personas en apoyo de la Mision de
la Union Africana en Somalia (AMISOM) en Mogadiscio!;

d)  Acceso a financiacion rapida para el inicio de las operaciones: aplicacion
del modelo estandarizado de financiacién en la MINUSMA, autorizada por la
Asamblea General en su resolucion 67/286 para el presupuesto correspondiente al
primer afio completo de la mision en el ejercicio econémico 2013/14.

Se prevé el despliegue de soluciones modulares durante el ejercicio econémico 2013/14 en la
MINUSMA, que incluyen modulos de alojamiento, talleres, cocinas, instalaciones sanitarias,
modulos de generadores, modulos de gestion del agua y modulos de tratamiento de aguas
residuales.
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45. Para la normalizacion de los servicios y las mejoras en la productividad, los
beneficios mas importantes durante el periodo sobre el que se informa obedecieron a
la prestacion de servicios compartidos, por ejemplo:

a) La primera linea de servicios completa y la reestructuracion de procesos
conexa se realizaron en el Centro Regional de Servicios. Para esa primera linea de
servicios, los beneficios correspondientes a prestaciones de viaje, el desempefio en
relacion con el indicador clave de 14 dias tomado como meta habia aumentado
desde un nivel de referencia del 11% hasta el 85% en junio de 2013;

b) Incorporacion de recursos humanos y personal de apoyo de finanzas para
la UNSMIL en las estructuras del Centro Mundial de Servicios, lo que aport6:

i)  Mayor eficiencia y aprovechamiento de las atribuciones, los
conocimientos especializados, los recursos y los sistemas existentes delegados
al Centro Mundial de Servicios;

ii) Mejoras de la eficiencia al evitar la duplicacion de las estructuras de
apoyo y la infraestructura tanto en Brindisi como en Libia (como el uso del
comité de apertura de pliegos del Centro Mundial de Servicios y el comité
local de contratos para la UNSMIL);

iii) Continuidad del apoyo prestado por el Centro Mundial de Servicios,
mientras que la UNSMIL dependia mucho de la capacidad de asignacion
provisional durante la fase de puesta en funcionamiento.

46. En su calidad de lugares de destino aptos para familias sin derechos de
descanso y recuperacion, el Centro Regional de Servicios y el Centro Mundial de
Servicios siguieron beneficiandose de mejores tasas de productividad durante el
periodo del que se informa, gracias a un menor nimero de interrupciones del
servicio por ausencia del personal en licencia de descanso y recuperacion, y por la
menor frecuencia de viajes en uso de licencias para visitar el pais de origen. Lo
mismo sucedié en la Oficina Conjunta de Apoyo de Kuwait, que se establecid en
diciembre de 2012 para prestar servicios auxiliares dedicados a la Misién de
Asistencia de las Naciones Unidas en el Afganistan (UNAMA) y a la Misién de
Asistencia de las Naciones Unidas para el Iraq (UNAMI), ajustandose plenamente a
los principios de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno.

s o r

Refuerzo de la gestion de los recursos y la rendicion de cuentas,
incluso mediante eficiencias y economias de escala

47. Tanto la Sede como las misiones pusieron en marcha numerosas iniciativas en
favor de la eficiencia durante el periodo del que se informa, a fin de cumplir los
principios y objetivos de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el
terreno, entre las que se cuentan las siguientes:

a) Nuevos contratos llave en mano sobre combustible y raciones para las
misiones sobre el terreno en el ejercicio economico 2012/13. Aunque se prevé que
los beneficios financieros se materialicen a partir del ejercicio 2013/14, las mejoras
cualitativas, como mayor diversidad en las raciones para los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia, han sido inmediatas;

b) Reconfiguracion y optimizacion de las flotas aéreas de las misiones y
mejor coordinacion de los activos, incluido el uso de aeronaves fletadas a largo
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plazo para el despliegue y la rotacion de los paises que aportan contingentes y
fuerzas de policia, con beneficios cualitativos junto con economias, por ejemplo,
una tasa media de satisfaccion de los clientes del 86% con el servicio de rotacion
prestado mediante el avion de fuselaje ancho B-767, como se indica en las encuestas
realizadas a paises que aportan contingentes y fuerzas de policia;

c) Centralizacion de la gestion de almacén y las instalaciones de
almacenamiento en el Centro Mundial de Servicios y las misiones sobre el terreno,
por ejemplo:

i)  Eliminacién de siete estructuras de almacenamiento temporal en el
Centro Mundial de Servicios, lo que aporto6 eficiencias operativas y aumento la
normalizacion y la uniformidad de los procesos;

ii) Mejora en la supervision y la gestion de activos y entregas a granel en
misiones complejas como la UNMISS.

48. En el ejercicio econémico 2012/13 se realizaron diversas mejoras en la
rendicion de cuentas y la gestion de recursos, por ejemplo:

» Las misiones llevaron a cabo una limpieza exhaustiva de datos en los registros
del mecanismo de seguimiento de inventario Galileo, lo que ayudard con una
mejor gestion de activos y mayor inteligencia institucional para gestionar el
inventario.

* El refuerzo del control de inventario y de la gestion general de los equipos de
propiedad de las Naciones Unidas en la UNAMID permiti6 una mejora en 18
de los 24 indicadores del desempeiio de la mision (un 75%) en materia de
gestion de recursos y de activos respecto del ejercicio econémico anterior.

49. En relacion con el pilar de recursos humanos y servicios compartidos, en el
ejercicio econdémico 2012/13 se tomaron medidas para mejorar la transparencia y la
rendicion de cuentas, lo que incluyo el refuerzo de la presentacion de informes sobre
el desempeio por los proveedores de servicios compartidos respecto de los niveles
de servicios convenidos y los indicadores clave de desempefio. En el Centro
Regional de Servicios, los informes mensuales del desempefio para las misiones
clientes y las divisiones de la Sede comenzaron a realizarse en julio de 2012 y los
resultados han seguido mejorando durante todo el ejercicio econdémico 2012/13,
segun la reaccion de los clientes.

Mejora de la seguridad y la calidad de vida del personal

50. Durante el periodo que abarca el informe, el pilar de servicios compartidos
permitiéo a las misiones clientes desplegar personal de apoyo responsable de las
transacciones financieras y de recursos humanos a emplazamientos de servicios
auxiliares mas seguros. Ademdas de permitir una reduccion de la presencia de las
misiones y de la exposicion a los riesgos, los centros de servicios compartidos
aportaron beneficios adicionales, como la capacidad de atraer a mas candidatas y a
personal con familiares a cargo, especialmente en misiones ubicadas en zonas de
alto riesgo como la UNSMIL, la UNAMI, la UNAMA, la UNSOM y la MINUSMA.
El 57% del personal de la UNSMIL que presta servicios en el emplazamiento
auxiliar de la mision ubicado en el Centro Mundial de Servicios y el 53% del
personal del Centro Regional de Servicios son mujeres.
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51. La Secretaria reforzo la seguridad en el lugar de trabajo para el personal de
lugares de destino no aptos para familias aplicando, entre otras, las medidas
siguientes:

a)  Aprobacion en diciembre de 2012 de la politica de gestion del riesgo de
seguridad en el trabajo sobre el terreno formulada por los Departamentos de Apoyo
a las Actividades sobre el Terreno, de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y de
Asuntos Politicos en cooperacién con la Organizaciéon Internacional del Trabajo
(OIT). Ya hay 16 misiones que han comenzado a aplicar esa politica, que abarca la
seguridad en el lugar de trabajo para todo el personal de las Naciones Unidas, los
expertos en mision y los contratistas individuales en las misiones sobre el terreno.
La politica exige que todas las misiones sobre el terreno tengan un coordinador que
presente informes al Director de Apoyo a la Misién, y también que pongan en
marcha un comité de seguridad en el trabajo, realicen una evaluacion de los riesgos,
formulen planes de aplicacion y presenten informes mensualmente;

b) Incorporacion de medidas mejoradas de seguridad en el disefio de los
conjuntos de servicios modulares por el Centro Mundial de Servicios. Por ejemplo,
se comenzo6 a utilizar un modulo de viviendas de alta seguridad en Somalia en el
marco del despliegue de campamentos modulares para la AMISOM;

c¢) Medidas para mejorar los programas de bienestar del personal, la
seguridad en el lugar de trabajo y las modalidades de trabajo flexible empleados en
las misiones, como la campaiia de seguridad vial de la UNAMID puesta en marcha
conjuntamente con las autoridades nacionales en toda la zona de la mision, cuyo
resultado fue una reduccion del 30% en los accidentes de trafico desde el periodo
2011/12 hasta el periodo 2012/13.

Utilizacion de capacidad local y regional y reduccion
del impacto ambiental

52. Con arreglo al objetivo de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre
el terreno de mejorar el uso de las capacidades locales y regionales, numerosas
misiones hicieron hincapié en las medidas para fortalecer la creacion de capacidad y
la formacion técnica entre el personal de contrataciéon nacional. Por ejemplo, la
Misién de Estabilizacion de las Naciones Unidas en Haiti (MINUSTAH) puso en
marcha una estrategia amplia de tres afios para la creacion de capacidad del personal
civil nacional destinada a impulsar la promocion del desarrollo profesional del
personal de contratacidon nacional.

53. Durante el periodo sobre el que se informa se reforzaron ain mas las medidas
destinadas a reducir el impacto ambiental de las misiones sobre el terreno. En la
FPNUL, la energia solar cubre el 15% de las necesidades energéticas de la mision.
Se ha desplegado equipo de energia solar en emplazamientos sobre el terreno
remotos de la UNAMID. Las misiones también continuaron reforzando sus
programas de gestion de aguas residuales para mejorar la salubridad ambiental y
reducir el uso de agua.
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V.

Desempenio sobre el terreno

54. Desde su puesta en marcha, la estrategia global de apoyo a las actividades
sobre el terreno se ha ejecutado en el marco de un incremento nuevo y continuado
de las operaciones sobre el terreno. Han sido tres afios especialmente dindmicos y
exigentes en materia de puesta en marcha, ampliacion, reduccion y cierre de
misiones.

55. Desde 2010, han comenzado cuatro misiones nuevas de mantenimiento de la
paz dirigidas por el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz (en
Sudan del Sur, la Zona de Abyei, Siria y Mali), asi como dos misiones politicas
especiales de envergadura en Libia y Somalia dirigidas por el Departamento de
Asuntos Politicos. En el mismo periodo de tiempo de la estrategia global, se dio
apoyo a un aumento importante de las operaciones en tres casos: la MINUSTAH en
2010, la AMISOM en 2012 y la Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en
la Republica Democratica del Congo (MONUSCO) en 2013. Se han abierto varias
oficinas mas pequeflas de Enviados Especiales de las Naciones Unidas y se ha
desplegado un destacamento de avanzada de las Naciones Unidas, dirigido por el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, para permitir la labor de
gran resonancia de la Organizacion para la Prohibicion de las Armas Quimicas en
Siria. Durante el mismo periodo, la Mision de las Naciones Unidas en la Republica
Centroafricana y el Chad (MINURCAT), la Mision de las Naciones Unidas en el
Sudan (UNMIS) y la Mision Integrada de las Naciones Unidas en Timor-Leste
(UNMIT) cerraron y fueron liquidadas, y estd en marcha la reubicacion de gran
cantidad de los recursos de la MONUSCO a la zona oriental de la Republica
Democratica del Congo. Contintan surgiendo nuevos desafios complejos para el
apoyo que exigen soluciones innovadoras, como la misiéon conjunta de la
Organizacion para la Prohibicion de las Armas Quimicas y las Naciones Unidas en
Siria, la planificacion de opciones de apoyo multidimensionales en la Republica
Centroafricana, la mayor ampliacion de la AMISOM en Somalia y el posible
despliegue de guardias en tres misiones politicas especiales.

56. Este alto nivel permanente de actividad operacional, combinado con la puesta
en marcha intensiva de iniciativas de gestion del cambio en todo el sistema, ha
exigido gran cantidad de recursos, tiempo y atencion del Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno, al mismo tiempo que dicho Departamento se ha
visto obligado a mantener el enfoque en la aplicacion de la estrategia global de
apoyo a las actividades sobre el terreno. Aun asi, esta necesidad de refuerzo para
soluciones complejas sobre el terreno se limita a subrayar la importancia de los
esfuerzos permanentes de la Secretaria y los Estados Miembros para establecer un
marco mundial de apoyo a las actividades sobre el terreno flexible y sensible.

57. Ahora que la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno
comienza su fase final de aplicacion, la Secretaria y los componentes de apoyo a la
mision de las misiones sobre el terreno velaran por que se utilicen los principios y
las herramientas de la estrategia, especialmente en misiones sobre el terreno nuevas
y dindmicas. Tales principios y herramientas ya se han aplicado en operaciones
recientes. Las entidades de servicios compartidos permitieron el despliegue de
nuevas operaciones sobre el terreno con una menor presencia de apoyo a la mision
en condiciones dificiles e inseguras en Somalia, Libia, la Zona de Abyei, Mali y
Siria. A medida que evoluciona la indole de los mandatos del Consejo de Seguridad
y de las operaciones, con mas despliegues en entornos dificiles e inseguros, las
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VL.

ventajas del concepto de una menor presencia logran dividendos cada vez mayores.
El modelo estandarizado de financiacion y la autorizacion para contraer
compromisos de gastos permitieron una financiacion mas rapida para la UNMISS y
la MINUSMA lo que, a su vez, hizo que las operaciones comenzaran a utilizar el
presupuesto de manera mas rapida y mejor durante su puesta en marcha. Se
establecieron campamentos modulares en Somalia y ya hay kits modulares en
camino hacia Mali; ademas, se ha desplegado personal de apoyo especializado en
equipos de apoyo a la misioén para 16 misiones en el periodo 2012/13.

58. Sobre la base de esas actividades iniciales, el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno ha comenzado un examen a posteriori sobre el uso de
las herramientas y los principios de la estrategia global en Mali para detectar
mejoras concretas en la forma en que podrian aplicarse. El Departamento velara por
que los procesos de planificacion futuros y la puesta en marcha de nuevas misiones
se basen proactivamente en los principios, los conceptos y los enfoques innovadores
de la estrategia en los proximos 18 meses y mas adelante. El éxito de la estrategia
global de apoyo a las actividades sobre el terreno actualmente y en el futuro deberia
medirse en gran parte por la influencia que ha tenido sobre el terreno vy,
especialmente, sobre la Giltima generacidon de misiones sobre el terreno.

Conclusion

59. El 30 de junio de 2015 llegara a su fin el ciclo de aplicacion de cinco afios de
la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno y se incorporaran
plenamente en la labor en curso del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno los beneficios alcanzados por dicha estrategia y las mejoras de
desempefio futuras en esas actividades. Pese al fin de la estrategia, sus objetivos y
principios permaneceran, al igual que las numerosas ventajas que se habran logrado
en la fecha de su culminacion. Durante los proximos 18 meses, el Departamento
comenzara a colaborar con sus clientes, las misiones sobre el terreno y los
departamentos de que dependen (el Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y el Departamento de Asuntos Politicos), para formular el enfoque futuro
de impulso al apoyo a las actividades sobre el terreno después de la estrategia
global. Ese enfoque se basara en objetivos estratégicos claros y se pondra en marcha
gracias a una firme cultura de planificacion y gestion del desempefio en el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y en los componentes de
apoyo a las misiones. La Oficina del Secretario General Adjunto de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno seguira dirigiendo estas iniciativas en el periodo
posterior a la estrategia global mediante la promocioén de una agenda de mejora
permanente del desempefio que se incorporara en todas las actividades del
Departamento, los centros de servicios compartidos y las misiones sobre el
terreno.
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VII. Medidas que debera adoptar la Asamblea General

60. Se pide a la Asamblea General que:
a) Tome nota del presente informe;

b) Apruebe la consolidacion en el Centro Regional de Servicios de la
tramitacion de los subsidios de educacion para las misiones sobre el terreno
como iniciativa experimental y solicite a la Secretaria que informe a la
Asamblea General sobre las repercusiones de dicha consolidacion y que ofrezca
recomendaciones sobre la financiacion de los servicios prestados por el Centro
Regional de Servicios a las nuevas misiones clientes.
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