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Resumen

En el presente informe se examinan los esfuerzos encaminados a mejorar la
coherencia, la eficacia, la eficiencia y el impacto de las actividades operacionales de
las Naciones Unidas para el desarrollo, de conformidad con las resoluciones de la
Asamblea General 62/208 y 64/289 y con la resolucion 2011/7 del Consejo
Economico y Social. En el informe se destacan una serie de logros y se sefialan las
esferas en que se necesita progresar. Para lograr avances respecto de algunas
cuestiones es indispensable la intervenciéon de los Estados Miembros. También es
necesario que la Organizacion se adapte al nuevo panorama del desarrollo y
reposicione las actividades operacionales del sistema de las Naciones Unidas para
aprovechar mejor las oportunidades de asociacidén y poner en practica las normas y
marcos mundiales de desarrollo. La adaptacién al cambio es un tema que esta
presente en todo el informe.
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Desde la revision trienal amplia de 2007 se ha progresado en la mejora de la
coherencia y el funcionamiento del sistema de las Naciones Unidas para el
desarrollo. Esto incluye la puesta en marcha del concepto “Unidos en la accidén” en
paises que han adoptado este enfoque voluntariamente y la ejecucion y evaluacion de
la iniciativa piloto “Unidos en la accion”. A nivel mundial, se consolidaron los
mandatos normativos y operacionales de cuatro entidades relacionadas con las
cuestiones de género mediante el establecimiento de la Entidad de las Naciones
Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-
Mujeres); ademas, se han adoptado y puesto en practica principios y mecanismos
para que los paises puedan dar una respuesta integrada en situaciones de transicion
del socorro al desarrollo. En general, los interesados consideran que la coherencia
del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo ha mejorado desde 2007.

La financiacion de las actividades operacionales de las Naciones Unidas para el
desarrollo es objeto de otro informe por lo que solo se destacan las cuestiones
fundamentales en la seccion III del presente informe. Las corrientes de financiacion
para las actividades operacionales del sistema de las Naciones Unidas aumentaron a
mas del doble en cifras reales en el periodo 1995-2010. Desde 2005, sin embargo, la
financiacion ha crecido por primera vez a un ritmo anual levemente inferior al de las
corrientes totales de asistencia oficial para el desarrollo, segun la informacion
presentada por el Comité de Asistencia para el Desarrollo de la Organizacién de
Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (CAD/OCDE). Las contribuciones hechas por
los paises del CAD/OCDE a los recursos basicos de las actividades operacionales del
sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo descendieron tanto en 2010 como
en 2011, a raiz de las restricciones fiscales imperantes en varios paises. Ademas, el
creciente desequilibrio entre la financiacion basica y la complementaria es cada vez
mas preocupante, y, tiene consecuencias adversas para varios objetivos de politica.
También estan pendientes las discusiones de las juntas ejecutivas de los fondos y
programas sobre la cuestion de la “masa critica” de recursos basicos.

La responsabilidad primordial de coordinar la asistencia externa, incluido el
apoyo proporcionado por las Naciones Unidas, recae en las autoridades nacionales.
La funcidn de los procesos de coordinacion a nivel de todo el sistema es asegurar que
la labor del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo se ajuste
adecuadamente a las necesidades y prioridades nacionales en materia de desarrollo.
Deben fortalecerse aun mas los principales procesos de coordinacion de las Naciones
Unidas: el sistema de coordinadores residentes (incluidas sus dimensiones regional y
de sede), el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(MANUD) y los servicios administrativos comunes a nivel de los paises. En la
seccion IV del presente informe se incluye un analisis exhaustivo de los avances
logrados en el fortalecimiento de esos tres mecanismos de coordinaciéon y los
desafios que supone ese proceso.

En el sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo se estan haciendo
esfuerzos para mejorar la eficacia de las actividades de desarrollo. En la seccién V
del presente informe se examina el progreso alcanzado en las esferas de la creacion
de capacidad, la igualdad entre los géneros y la cooperacion Sur-Sur. Las directrices
formuladas por el Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo han contribuido a
incrementar la colaboracidn para el desarrollo de la capacidad, especialmente en el
contexto del andlisis y la programacién por paises. El establecimiento de ONU-
Mujeres ha revitalizado la ejecuciéon del programa de igualdad entre los géneros y
empoderamiento de la mujer dentro de la organizacidén. La cooperacion Sur-Sur y la
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cooperacion triangular han cobrado impulso desde la revision trienal amplia de 2007
y han resultado ser un medio efectivo para la creacion de capacidad, el intercambio
de conocimientos y la transferencia de tecnologia, asi como para promover la
integracion regional. En la seccion V del informe también se pasa revista a las
cuestiones de la dimension regional, la gestion y planificacion basadas en los
resultados y la evaluacion. El progreso relativo a estas cuestiones ha sido gradual,
aunque el Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas, con la participacion
voluntaria de 43 dependencias de evaluacion, trabaja de forma particularmente
intensa, elaborando documentos de orientaciéon fundamentales, incluido el manual
sobre la integraciéon de los derechos humanos y la igualdad de género en la
evaluacion.

El panorama cambiante del desarrollo se examina en la seccion II del presente
informe, que se centra particularmente en los posibles efectos sobre el sistema de las
Naciones Unidas para el desarrollo. Esto exigird ideas innovadoras o una reflexion
colectiva de los Estados Miembros y las entidades de las Naciones Unidas sobre la
mejor forma de reposicionar el sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo en
un nuevo entorno mundial de cooperacion para el desarrollo caracterizado por la
aparicion de nuevos centros de dinamismo econdémico, la intensificacion de los
problemas mundiales, la transformacion de las relaciones entre los Estados, los
mercados y las personas y un crecimiento destacado de nuevos agentes
institucionales. El informe presenta sugerencias para un proceso de dos niveles para
la adaptacion al cambio en este sentido.
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Introduccion

Antecedentes

1.  La revision cuadrienal amplia de la politica es el mecanismo que permite a la
Asamblea General evaluar la pertinencia, la eficacia, la eficiencia, la coherencia y el
impacto de las actividades operacionales de las Naciones Unidas para el desarrollo.
Estas abarcan las actividades a largo plazo relacionadas con el desarrollo y las
actividades centradas en la prestacion de asistencia humanitaria, de mas corto plazo.
Varias entidades de las Naciones Unidas tienen mandatos a este respecto!. Mediante
la revision cuadrienal amplia, la Asamblea General establece orientaciones de
politica para todo el sistema y modalidades de aplicacion de la cooperacion para el
desarrollo en los diferentes paises. Por tanto, la revision cuadrienal tiene una
dimension tanto de evaluacion como de prevision.

Objetivo

2. El presente informe, que se presenta al Consejo Econémico y Social para que
lo examine, evalta el seguimiento de la resolucién 62/208 de la Asamblea General
relativa a la revision trienal amplia de 2007. Asimismo, el informe responde a la
resolucidon 64/289 relativa a la coherencia en todo el sistema y a la resolucién 2011/7
del Consejo Econdémico y Social, que proporciona al Secretario General orientaciones
sobre los preparativos analiticos para la revision cuadrienal amplia de 2012. En
septiembre, después del periodo de sesiones sustantivo del Consejo, se presentara a la
Asamblea General un segundo informe del Secretario General con recomendaciones.

Un total de 37 entidades del sistema de las Naciones Unidas recibieron fondos para las
actividades operacionales para el desarrollo en 2010. Esas entidades constituyen lo que
generalmente se denomina el sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo. La resoluciéon
62/208 de la Asamblea General sobre la revision trienal amplia de la politica relativa a las
actividades operacionales del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo es vinculante
para las entidades de las Naciones Unidas que presentan informes a la Asamblea General. Entre
ellas figuran 14 fondos y programas: el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(incluidos el Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacion y el
Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas), el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia, el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas, el Programa Mundial de Alimentos, la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo (incluido el Centro de Comercio Internacional), el Organismo de Obras
Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano
Oriente, la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de
las Mujeres, el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente y el Programa de las
Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos; 6 instituciones de investigacion y formacion, a
saber, el Instituto Interregional de las Naciones Unidas para Investigaciones sobre la Delincuencia y
la Justicia, el Instituto de las Naciones Unidas de Investigacion sobre el Desarme, el Instituto de
las Naciones Unidas para Formacion Profesional e Investigaciones, el Instituto de Investigaciones
de las Naciones Unidas para el Desarrollo Social, la Escuela Superior del Personal del Sistema
de las Naciones Unidas y la Universidad de las Naciones Unidas; y otras 3 entidades: el Programa
Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH/SIDA, la Estrategia Internacional para la
Reduccion de los Desastres y la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos.
Todas ellas representan un 80% del total de las actividades operacionales para el desarrollo. En
el caso de los organismos especializados, la revision cuadrienal amplia ofrece orientacion. Varios
organismos especializados han decidido someterse a lo dispuesto en la resolucion 62/208 e
informar anualmente de los avances realizados en su aplicacion a sus respectivos organos rectores.
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Ambito y alcance

3. En el presente informe se evalan los avances logrados en tres esferas:
financiacion, eficacia de las actividades de desarrollo y funcionamiento del sistema
de las Naciones Unidas para el desarrollo. En un informe complementario del
Secretario General se presenta un analisis mas detallado de la financiacidon. Son
también pertinentes los informes anteriores presentados al Consejo Econdémico y
Social para su examen anual del seguimiento de la resolucion 62/208 (E/2008/49,
E/2009/68, E/2010/70, E/2011/112). El presente informe se centra en los principales
desafios y oportunidades que se presentan al sistema de las Naciones Unidas en el
entorno mundial mas amplio de la cooperacion para el desarrollo.

4.  El presente informe abarca someramente algunos aspectos de la iniciativa
“Unidos en la accion”. En el anexo II del informe se presentan las conclusiones y las
enseflanzas obtenidas en la evaluacion independiente de dicha iniciativa. El informe
sobre la evaluacion independiente se concluird antes de que finalice el sexagésimo
sexto periodo de sesiones de la Asamblea General, en cumplimiento de lo dispuesto
en la resolucion 64/289, y debera leerse junto con el segundo informe del Secretario
General sobre la revision cuadrienal amplia, que se presentara a la Asamblea
General en septiembre.

Preparativos sustantivos

5. Los preparativos sustantivos para la revision cuadrienal de 2012 han hecho
especial hincapié en recabar los puntos de vista de las partes interesadas en los
paises. El Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales llevo a cabo cuatro
encuestas en linea dirigidas a los destinatarios siguientes: a) los gobiernos de los
paises en que se ejecutan programas; b) los equipos de las Naciones Unidas en los
paises; ¢) los equipos de gestion de las operaciones de las Naciones Unidas en los
paises; y d) las organizaciones de la sociedad civil que colaboran estrechamente con
las entidades de las Naciones Unidas en los paises. Se recibieron mas de 1.000
respuestas a esas encuestas?. En el anexo I se proporciona mas informacion sobre la
metodologia de la encuesta a los gobiernos de los paises en que se ejecutan
programas, incluidos los principales resultados?.

6. Ademas, el Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales encargd la
preparacion de estudios de antecedentes, incluso mediante la asociacion con otras
entidades de las Naciones Unidas (Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad
de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres), la Oficina de
Coordinacion de Operaciones para el Desarrollo del Grupo de las Naciones Unidas
para el Desarrollo y el Fondo para el logro de los Objetivos de Desarrollo del

N

W

Se recibieron respuestas de los gobiernos de 111 paises en que se ejecutan programas; 518
miembros de equipos de las Naciones Unidas en 118 paises en que se ejecutan programas, entre
ellos 78 Coordinadores Residentes; equipos de gestion de operaciones en 105 paises en que se
ejecutan programas; y 291 organizaciones de la sociedad civil en 72 paises en que se ejecutan
programas. Con respecto a la encuesta a los paises en que se ejecutan programas, la
organizacion encuestada fue generalmente el departamento o ministerio responsable de
coordinar la asistencia de las Naciones Unidas en el pais correspondiente, a quien la
Vicesecretaria General, por medio de una carta, alento a realizar amplias consultas con otros
ministerios en relacion con las respuestas del cuestionario.

Como solicita la Asamblea General en su resolucion 64/289 sobre la coherencia en todo el
sistema, el Secretario General publicara los resultados de la encuesta realizada a los gobiernos
de los paises en que se ejecutan programas.
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Milenio)#. Los preparativos para la revision cuadrienal incluyeron también: un
estudio preliminar de los documentos pertinentes y los informes de evaluacion en
todas las esferas correspondientes, incluidos mas de 40 informes de examen y
evaluacion de mitad de periodo del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas
para el Desarrollo; visitas a siete paises en que se ejecutan programas>; entrevistas
con funcionarios de las Naciones Unidas en la Sede y sobre el terreno; y una serie
de consultas y reuniones informativas con los Estados Miembros y las entidades de
las Naciones Unidas®©.

7.  En su memoria sobre la labor de la Organizacion (A/66/1), el Secretario
General declar6:

“Estamos viviendo en una época de transicion mundial. Probablemente, las
generaciones futuras describiran este periodo como un momento crucial en la
historia del mundo, en el cual se debilito el statu quo de manera irrevocable y
comenzaron a perfilarse los contornos de un nuevo mundo.”

8. El contexto mundial de la cooperacion para el desarrollo ha cambiado
drasticamente desde 2007. Se han producido crisis econdémicas, alimentarias y
energéticas y conmociones sociales que han dado forma a la agenda internacional y
provocado preocupacion entre los encargados de formular politicas. Ha habido
numerosos desastres naturales y crisis humanitarias a los que hubo que responder
rapidamente y con abundantes recursos que exigieron una logistica compleja. Hay
cada vez mas paises que estan pasando por una transicion politica o viviendo
situaciones especiales, lo cual requiere organizar actividades operacionales
simultaneas y complejas en multiples esferas: asistencia humanitaria; derechos
humanos; mantenimiento de la paz; y desarrollo. Sigue siendo necesario acelerar el
avance hacia los Objetivos de Desarrollo del Milenio y hacer frente nuevamente a
los desafios mundiales que amenazan la vida de las personas y la sostenibilidad del
planeta.

9. Al mismo tiempo, existen tendencias que podrian favorecer a la cooperacion
para el desarrollo. Los paises en desarrollo dedican mayores esfuerzos a adecuar la
ayuda a los planes y estrategias nacionales de desarrollo, con una mayor
participacion de los interesados. También mantienen entre si una cooperacion
econémica mas profunda y fuerte y han registrado recientemente un crecimiento
econdmico en el panorama mundial. Se ha avanzado en la reduccion de la pobreza
en todas las regiones en desarrollo y varios paises en desarrollo han pasado de ser
beneficiarios a ser también proveedores de asistencia para el desarrollo. Esta
teniendo lugar un reajuste geoecondémico.

10. Hay también muchos nuevos agentes, personas e instituciones de la sociedad
civil, los medios de comunicacion y el sector privado, tanto en los paises en
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En la pagina de presentacion de la revision cuadrienal amplia del Departamento de Asuntos
Econdomicos y Sociales figura una lista completa de esos estudios de antecedentes:
http://www.un.org/esa/coordination/2012qcpr.htm.

Los siete paises en que se ejecutan programas que se visitaron fueron: Bolivia (Estado
Plurinacional de), Etiopia, Georgia, Perti, Repuiblica Democratica Popular Lao, Tailandia y
Turquia.

Estas comprenden un curso de cuatro modulos sobre la revision cuadrienal amplia en asociacion
con el UNITAR y dos seminarios en cooperacion con la Oficina del Presidente de la Asamblea
General y la Fundacion Friedrich Ebert Stiftung. Se celebré un retiro de alto nivel los dias 8 y 9
de junio.
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desarrollo como en los desarrollados. Las nuevas tecnologias y conocimientos estan
facilitando una serie de intervenciones para el desarrollo innovadoras y nuevas
soluciones a los problemas de larga data. Estas tendencias, si se aprovechan
efectivamente, pueden aumentar la capacidad del sistema de las Naciones Unidas
para el desarrollo.

11. Pese a estas tendencias alentadoras, también existen crecientes desigualdades y
una sensacion constante de injusticia en las distintas regiones y en los paises. Como
se ha observado en los acontecimientos recientes, el descontento social puede
frustrar el progreso econdmico. Los gobiernos deben acelerar los avances hacia los
Objetivos de Desarrollo del Milenio. Como parte de esos esfuerzos, es necesario que
las Naciones Unidas apoyen el didlogo sobre politicas en los paises y presten apoyo
para el desarrollo de la capacidad institucional en materia de gobernanza, politicas,
gestion y aplicacion de todas las cuestiones de desarrollo.

12. La cooperacion para el desarrollo es mas que la nueva transferencia de fondos
y asistencia técnica. Las Naciones Unidas tienen legitimidad y mandato para
centrarse en el desarrollo, los derechos humanos y la seguridad. Las Naciones
Unidas se rigen por determinados valores y principios, consagrados en su Carta. El
amplio mandato en materia de desarrollo derivado de distintas conferencias y
cumbres de las Naciones Unidas trae consigo respuestas intersectoriales e
interinstitucionales, asi como la vinculacion de los aspectos operacionales y
normativos de la Organizacion. Dicha labor incluye la puesta en practica de las
normas y marcos mundiales para el desarrollo.

13. La funcién de las Naciones Unidas, asi como su pertinencia y eficacia, son
puestos a prueba por la opinidon publica mundial diariamente. Cuando estalla una
crisis, tenemos la obligacion de responder. Para eso hay que llevar a cabo
operaciones eficaces, vincular estratégicamente las cuestiones y aprovechar las
competencias, el desarrollo de la capacidad y la promocion de politicas. Las
Naciones Unidas deben estar a la altura de las exigencias externas de legitimidad,
orientacion intelectual, coherencia de las acciones, flexibilidad, rapidez, rendicion
de cuentas y resultados.

14. Por lo tanto, el contexto mundial plantea una diversidad de desafios y
oportunidades para la cooperacion para el desarrollo. El sistema de las Naciones
Unidas para el desarrollo se enfrenta al desafio de atender a las demandas crecientes
de asistencia mas variada y las mayores expectativas de resultados, a menudo sin
contar con recursos suficientes. Las Naciones Unidas tienen que hacer mas, actuar
mas rapido y mejor, con menos. Para lograrlo, la Organizacion tiene que colaborar
con otros, y todos tienen que trabajar unidos. Es necesario innovar en las
modalidades para captar a nuevos agentes.

15. El sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo tiene un legado de
adaptacion al cambio. Ha pasado de consistir en unas pocas entidades con escasa
coordinacion en 1949 a reunir mas de tres docenas de entidades comprometidas a
trabajar unidas; el sistema fue el primero en impulsar conceptos fundamentales de
asistencia para el desarrollo, como la programacion por paises y la creacion de
capacidad, e introdujo la asistencia para el desarrollo orientada a la consecucion de
objetivos, lo que dio lugar a que se duplicara la asistencia oficial para el desarrollo
(AOD) en el ultimo decenio. Los Estados Miembros y las entidades de las Naciones
Unidas deberan redescubrir este espiritu de adaptacion al cambio.
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II.

16. Con el transcurso de los afos, las reformas iniciadas en 1997, incluido el
establecimiento del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo, nos han
ayudado a avanzar mucho en lo que respecta a la coherencia. Hemos alcanzado
algunos resultados tangibles mediante el proceso de coherencia en todo el sistema,
incluida la iniciativa “Unidos en la accidén”. Ya no pensamos que hay organismos
que trabajan de manera aislada, como en el pasado. Al mismo tiempo, necesitamos
un enfoque nuevo en que la coherencia se obtenga mediante alianzas y coaliciones
dedicadas a temas especificos y en que los organismos de las Naciones Unidas,
individualmente o en grupos, exploten plenamente su potencial. Debemos ayudar a
los paises a aprovechar el programa normativo de las Naciones Unidas y sus
conocimientos y asesoramiento en materia de politicas, incluso logrando Ia
participacion de los organismos no residentes.

17. Para lograr un cambio profundo seréd necesario introducir reformas en una serie
de esferas, y para ello se debera contar con un firme compromiso de los Estados
Miembros. Es limitado lo que puede lograrse con los instrumentos de que
disponemos actualmente, teniendo en cuenta que hay estructuras separadas de
rendicion de cuentas, financiacion y gobernanza. Si bien estos temas son complejos,
seria conveniente que se examinaran en la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Desarrollo Sostenible y en las deliberaciones preparatorias sobre los
objetivos de desarrollo después de 2015.

18. La revision cuadrienal de 2012 constituye una oportunidad de iniciar un debate
orientado hacia el futuro sobre la financiacion, el funcionamiento y la eficacia de las
actividades operacionales de las Naciones Unidas para el desarrollo.

El panorama cambiante del desarrollo. ;Qué significa
para el sistema de las Naciones Unidas?

19. En su Programa de Accion Quinquenal, el Secretario General declaré que las
corrientes del cambio estaban transformando la geografia humana y fisica; la
transformacion demografica, la aparicion de nuevos centros de dinamismo
econdmico, la aceleracion de la desigualdad en las naciones y entre ellas, los
desafios al contrato social existente por una ciudadania desilusionada y movilizada,
la transformacion tecnologica y organizativa que vinculaba a la gente directamente
como nunca antes y el cambio climatico, todas ellas eran cuestiones que estaban
haciendo que los cimientos del mundo y el sistema global estuvieran bajo un estrés
sin precedentes e impulsaban cambios no graduales, sino exponenciales.

20. El panorama del desarrollo estd cambiando, y del mismo modo deberia
cambiar la cooperacion para el desarrollo. Hay cuatro factores especialmente
pertinentes a la cooperacion para el desarrollo: a) la aparicion de nuevos centros de
dinamismo econdmico justifica las iniciativas de desarrollo; b) la intensificacion de
los desafios a nivel mundial exige la ampliacion y movilizacion de la asistencia para
el desarrollo en torno a unos objetivos comunes y unas medidas convenidas; c) la
transformacion de las relaciones entre los Estados, los mercados y las personas trae
consigo diferentes formas de prestar asistencia; y d) el crecimiento de los nuevos
agentes institucionales fortalece las filas de los asociados para el desarrollo. Estos
cambios, que se examinan mas adelante, podrian ser beneficiosos para el
funcionamiento y la eficacia del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo.
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Aparicion de nuevos centros de dinamismo econémico

21. Se ha producido una transformacion de la economia mundial en lo que se
refiere a las fuentes de crecimiento. Si bien durante el periodo comprendido entre
1991 y 1995 alrededor del 75% del crecimiento acumulado se logré gracias a los
paises de altos ingresos, entre 2006 y 2010 cerca del 90% de ese crecimiento se
debid a los paises de ingresos medianos. La experiencia en materia de desarrollo que
han adquirido muchos paises de ingresos medianos ha configurado sus puntos de
vista sobre las relaciones entre la ayuda, el comercio, la inversion del sector publico
y las corrientes del sector privado, entre otros factores.

22. Esto tiene varias consecuencias en la cooperacion para el desarrollo. Por un
lado, es necesario dar a los paises en desarrollo una mayor autonomia en materia de
politicas para definir y aplicar las politicas que afectan al desarrollo social y
econdmico. Por otro lado, un mayor intercambio entre los paises de la experiencia
en materia de desarrollo puede resultar beneficioso. Tanto la funcion como la
naturaleza de la asistencia oficial para el desarrollo estan cambiando. En 1990, el
95% de la poblacion mas pobre del mundo vivia en paises de bajos ingresos. Hoy,
sin embargo, el mayor nimero absoluto de pobres, que asciende a un 75% de la
poblacion mas pobre del mundo, se encuentra en los paises de ingresos medianos.
Esta realidad de la pobreza absoluta en los paises de ingresos medianos sugiere que
debe continuar la cooperacién para el desarrollo, haciendo hincapié en los
programas con fines especificos y los entregables de nivel superior de las Naciones
Unidas, como el asesoramiento normativo y el apoyo al didlogo nacional en materia
de politicas.

23. No obstante, hay un grupo de paises menos adelantados que continuaran
dependiendo en gran medida de la ayuda y para los que la asistencia oficial para el
desarrollo procedente de todas las fuentes sigue teniendo una importancia decisiva.
Para cllos, asi como para el nimero cada vez mayor de paises en situaciones de
crisis y de transicion, las actividades operacionales de las Naciones Unidas para el
desarrollo son esenciales.

Intensificacion de los desafios a nivel mundial

24. El sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo cumple un papel de
liderazgo fomentando respuestas colectivas a los nuevos desafios que surgen a nivel
mundial. La articulacion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio y otros
objetivos de desarrollo convenidos internacionalmente ha contribuido de manera
efectiva a crear un marco mundial en el que lograr los objetivos nacionales y
establecer la cooperacion internacional para el desarrollo.

25. El programa de los Objetivos de Desarrollo del Milenio ha contribuido a dar
impulso a las iniciativas de desarrollo y centrar la accién del sistema de las
Naciones Unidas. Se han logrado importantes avances en la mayoria de los paises,
pero las tendencias difieren entre los diferentes paises y regiones y grupos sociales,
asi como entre Objetivos concretos. No obstante, la experiencia adquirida en los
ultimos 12 afios puede aplicarse para acelerar los avances hacia los Objetivos de
Desarrollo del Milenio. El sistema de las Naciones Unidas desempefia una funcion
fundamental en promover el intercambio de conocimientos sobre intervenciones de
gran repercusion para lograr los Objetivos, incluso influyendo en las actividades
operacionales de las Naciones Unidas para el desarrollo a través de una labor
normativa y de investigacion. La funcion de la Organizacion puede fortalecerse aun
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mas adoptando un nuevo enfoque para hacer frente a las disparidades en los avances
hacia los Objetivos de Desarrollo del Milenio después de 2015.

26. En los ultimos dos decenios se han intensificado los desafios mundiales que
exigen la accion colectiva basada en cierto grado de responsabilidad nacional. Entre
estos desafios cabe destacar el desarrollo sostenible, la creciente desigualdad en los
paises y entre ellos, y el nimero cada vez mayor de paises en situacion de crisis y de
transicion. Esto ilustra las nuevas exigencias que se plantean al sistema de las
Naciones Unidas para el desarrollo.

Desarrollo sostenible

27. Enla encuesta a los paises en que se ejecutan programas que se llevo a cabo en
el contexto de los preparativos del presente informe, casi todos los gobiernos
respondieron que el desarrollo sostenible seria la prioridad maxima del sistema de
las Naciones Unidas para el desarrollo en los proximos cuatro afios. El Secretario
General también ha establecido que el desarrollo sostenible sera una prioridad de su
programa de accion para los proximos cinco afios.

28. Para responder de manera eficaz al desafio del desarrollo sostenible sera
necesario aclarar y especificar mucho mejor la funcion de las actividades
operacionales de las Naciones Unidas para el desarrollo. El supuesto de que el
desarrollo sostenible tiene consecuencias en todos los ambitos y que, por tanto,
todos los organismos deberian participar en la labor podria conllevar una respuesta
fragmentada y, en ultima instancia, inadecuada. Sera necesario tomar decisiones
estratégicas. También deberd abordarse la cuestion de la fragmentacion institucional.
Asimismo, los componentes normativos y operacionales del sistema de las Naciones
Unidas tendran que estar mucho mas conectados. La forma en que los Estados
Miembros encaran el desafio del desarrollo sostenible tendra una importante
repercusion en la orientacion futura de las actividades operacionales de las Naciones
Unidas para el desarrollo. Si se adopta de manera estratégica, este marco podria
contribuir considerablemente a la integracion de la labor del sistema de las Naciones
Unidas.

La creciente desigualdad en y entre los paises

29. Con pocas excepciones, las desigualdades de ingresos en los paises han ido
aumentando desde principios de la década de 1980. Tanto los paises desarrollados
como los paises en desarrollo se ven afectados por el rapido aumento de la
desigualdad de los ingresos y el creciente desempleo. En muchos paises siguen
imperando las desigualdades en el acceso a la tierra y los bienes productivos, asi
como en los resultados sociales y el acceso a los servicios. Aun existen
desigualdades entre los géneros. Las desigualdades entre los paises también se estan
ampliando e incrementando. Los elevados niveles de desigualdad constituyen un
obstaculo al desarrollo sostenido. Para corregir dichas tendencias serd necesario
replantear los programas de desarrollo. La experiencia de los organismos y las
evaluaciones independientes indican que conviene abordar el problema de las
desigualdades mediante respuestas intersectoriales e interinstitucionales, que las
actividades operacionales de las Naciones Unidas para el desarrollo estan en
condiciones de coordinar y proporcionar.

30. También hay ventajas en lograr una vinculacion mas fuerte y coherente entre la
labor operacional y normativa de las Naciones Unidas. Una manifestacion reciente
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de esta vinculacion ha sido el establecimiento de la Entidad de las Naciones Unidas
para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres).
Los Estados Miembros confirieron explicitamente a la Entidad mandatos normativos
y operacionales (véase la resolucion 64/289 de la Asamblea General, parrs. 49 y 50).

Los paises en situacion de crisis y de transicion

31. Una quinta parte de la humanidad vive en paises que estan experimentando
violencia, conflictos politicos, inseguridad y fragilidad social. Los paises afectados
por conflictos cuentan con el 60% de los desnutridos, el 61% de los pobres, el 77%
de los niflos que no asisten a la escuela primaria, el 65% de las personas que no
tienen acceso al agua potable y una tasa de mortalidad infantil del 70%7. Los
desafios mundiales de la seguridad y la pobreza se concentran cada vez mas en
Estados afectados por conflictos, pocos de los cuales podran llegar a cumplir
siquiera uno de los Objetivos de Desarrollo del Milenio para 2015.

32. Actualmente, las Naciones Unidas destinan una gran cantidad de recursos a
paises en situacion de crisis y de transicion; no obstante, las asignaciones
financieras a menudo se concentran en un numero limitado de paises durante
periodos imprevisibles. Las fronteras tradicionales entre el desarrollo, la asistencia
humanitaria, los derechos humanos y las actividades militares y politicas se
entremezclan y entrelazan de maneras sumamente complejas. La necesidad de poner
fin al aislamiento en que trabaja cada organismo tiene importantes consecuencias en
todos los aspectos de las operaciones sobre el terreno, incluidas la definicion de
funciones, la financiacidon, la dotacién de personal y, en ultima instancia, los
mecanismos generales de gobernanza.

33. En el Cuarto Foro de Alto Nivel sobre la Eficacia de la Ayuda, celebrado en
Busan (Republica de Corea) en diciembre de 2011, unos 40 paises y organizaciones
internacionales llegaron a un acuerdo sobre el Nuevo Pacto para Trabajar en los
Estados Fragiles. En el Pacto se reconoce que para que haya consolidacion de la paz
y construccion del Estado es necesario que haya unas relaciones constructivas entre
el Estado y la sociedad, asi como empoderamiento de la mujer, los jovenes y los
grupos marginados. Si bien esta iniciativa no es un proceso de las Naciones Unidas,
puede contribuir a aumentar la coherencia y eficacia generales de la respuesta de la
Organizacion.

La transformacion de las relaciones de los Estados con los mercados
y las personas

34. La cooperacion para el desarrollo ya no es dominio exclusivo de los Estados-
nacién. Estd en marcha una redistribucion del poder entre el Estado, por un lado, y
los mercados, los particulares y la sociedad civil, por el otro. En muchas de las
cuestiones de interés mundial a las que deben hacer frente las Naciones Unidas, la
tarea ya no puede entenderse ni abordarse exclusivamente o, en muchos casos ni
siquiera principalmente, como un asunto que requiera la accion intergubernamental.
La participacion y accion de otros agentes es necesaria: el sector privado, la
sociedad civil y las comunidades académicas y de investigacion. Por esto es
importante que se establezcan marcos mas dinamicos, con multiples interesados,

N

Véase “Realizing the future we want for all”, informe dirigido al Secretario General por el
equipo de tareas del sistema de las Naciones Unidas en apoyo de los preparativos de la agenda
de las Naciones Unidas para el desarrollo después de 2015.
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para la cooperacion para el desarrollo. Una serie de entidades de las Naciones
Unidas estan poniendo en marcha métodos innovadores para integrar a los
interesados en los procesos de adopcion de decisiones y otras actividades. Su
experiencia puede servir para ajustar mejor las funciones y estructuras de
gobernanza de las Naciones Unidas para que puedan beneficiarse de esas nuevas
relaciones entre los Estados, los mercados y las personas.

Los nuevos agentes institucionales

35. En el decenio pasado surgio una amplia gama de nuevos agentes institucionales.
Entre estos cabe mencionar los nuevos foros multilaterales, como el Grupo de los
Veinte y su reciente calificacion a la categoria de cumbre. Los 6rganos y las alianzas
regionales han crecido rapidamente. Esos 6rganos, como la Unién Europea, el Foro
de Cooperacion Econdomica de Asia y el Pacifico y la Union Africana, se han
transformado en agentes importantes en varios paises. Las Naciones Unidas ya
celebran frecuentes consultas con estas organizaciones o colaboran con ellas; por
ejemplo, la Unidn Africana se ha convertido en un asociado habitual de las Naciones
Unidas en las operaciones de mantenimiento de la paz. Dichas asociaciones podrian
mejorar las competencias y ampliar el alcance del sistema de las Naciones Unidas
para el desarrollo.

36. También ha habido una proliferacion de fundaciones cada vez mas influyentes.
En los ultimos decenios, ¢l nimero de fundaciones se ha triplicado. Varias de estas,
ademas de tener un considerable peso financiero, también han desarrollado un gran
poder de convocatoria. En los ultimos afios también ha surgido un gran ntimero de
redes dinamicas en esferas como la seguridad alimentaria, la energia para todos y el
movimiento “Todas las mujeres, todos los niflos”. Las redes han transformado la
practica de la asociacion y estdin comenzando a dar un nuevo significado a la
presencia.

Reposicionamiento de las actividades de las Naciones Unidas para
el desarrollo

37. El nuevo panorama en materia de desarrollo, como lo demuestran los ejemplos
mencionados, presenta oportunidades para mejorar el funcionamiento del sistema de
las Naciones Unidas para el desarrollo, y la eficacia e impacto de sus actividades
operacionales. A su vez, esto exige un reposicionamiento estratégico de las
actividades operacionales de las Naciones Unidas para el desarrollo a fin de
asegurar que sean pertinentes y coherentes y que se ajusten plenamente a la
dindmica del entorno mas amplio de cooperacidon para el desarrollo. La revision
cuadrienal amplia de 2012 puede establecer las bases para una reflexiéon mas amplia
en la Organizacion sobre las actividades operacionales para el desarrollo.

38. La adaptacion al cambio es un proceso complejo que requiere una vision
compartida del futuro del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo en el
contexto de la rapida evolucion de la cooperacion para el desarrollo a nivel mundial.
Dicho proceso de cambio tendria en cuenta al menos seis dimensiones, a saber: a) el
ajuste de las funciones; b) el ajuste de las practicas de financiacion; c) el ajuste de la
capacidad del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo; d) los enfoques de
asociacion; e) los arreglos institucionales; y f) los mecanismos de gobernanza. Estas
dimensiones se explican brevemente a continuacion. Si bien algunas de estas
cuestiones se abordan directamente en la resolucion 62/208 relativa a la revision
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b)

)

cuadrienal amplia, para otras habrd que iniciar procesos de alto nivel para ponerlas
en marcha. La gobernanza es una de las esferas en que la revision cuadrienal podria
dar lugar a un proceso de reflexion.

Funciones

39. Es necesario formular una estrategia global para reposicionar a nivel de todo el
sistema los fondos, programas y organismos de las Naciones Unidas a fin de ajustar
su funcionamiento a las circunstancias actuales y los nuevos desafios. Para apoyar
este proceso general de ajuste todos los fondos, programas y organismos
necesitarian poner en marcha un proceso centrado en definir y fortalecer sus
competencias basicas, incluidas las funciones normativas y estadisticas, a fin de ser
mas eficaces en la prestacion de asesoramiento sobre politica general y en las
operaciones. Para el reposicionamiento estratégico también se deberan aprovechar
los puntos fuertes de cada entidad reduciendo al mismo tiempo la fragmentacion y la
incoherencia.

Financiacion

40. Todo esfuerzo serio de cambio exigird un examen exhaustivo del sistema de
financiacion de las actividades operacionales para el desarrollo, incluidos los
incentivos que ofrece a las entidades de las Naciones Unidas. Para fortalecer aun
mas las competencias normativas y estadisticas y la labor programatica de los
fondos, programas y organismos seria necesario que las juntas ejecutivas y los
organos rectores reconocieran especialmente la necesidad de lograr un equilibrio
viable entre la financiacion basica para fines generales y la financiacion
complementaria para fines especificos, reconociendo al mismo tiempo la funcion
decisiva que cumplen los recursos basicos. El reequilibrio deberia producirse en el
contexto de un aumento general del nivel de la financiacion. Los recursos basicos
aportan la maxima calidad y flexibilidad de la financiacién comun, que es esencial
para el desarrollo de las capacidades nacionales y que, generalmente, constituye un
proceso a largo plazo. También cabe destacar que los recursos basicos contribuyen a
asegurar la independencia, neutralidad e imparcialidad del sistema y su papel de
asociado de confianza.

41. Un proceso de cambio satisfactorio exigiria ademas ajustes mas amplios de las
corrientes de recursos al sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo. Dichos
ajustes deberian incluir una rigurosa definicion de las funciones de cada entidad, el
reequilibrio de la financiacion béasica y complementaria, una mayor previsibilidad y
una distribucion de la carga mas equitativa entre los paises donantes.

Capacidad

42. La creacion de capacidad del personal deberia considerarse en el contexto mas
amplio de la necesidad de un replanteamiento estratégico de las prioridades en el
sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo y la capacidad creciente de las
instituciones gubernamentales en los paises en que se ejecutan programas. Este
proceso también deberia estar determinado por un verdadero reconocimiento de que
el gobierno es el responsable de las politicas y el impulsor del desarrollo nacional,
mientras que el sistema de las Naciones Unidas puede desempefiar un papel
importante de apoyo a la aplicacion de las normas y los principios mundiales.
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43. Las evaluaciones de la capacidad del personal llevadas a cabo en varios paises
en que se ejecutan programas reflejan que los gobiernos de estos paises necesitan cada
vez mas que el sistema de las Naciones Unidas les preste asesoramiento especializado
en materia de politicas para hacer frente a los nuevos desafios mundiales®.

44. Deberia alentarse a las entidades que trabajan en los mismos sectores o en los
mismos paises en que se ejecutan programas a establecer mecanismos flexibles para
la asignacion mancomunada del personal y a aplicar estrategias comunes de
asociacion para adquirir recursos humanos con los conocimientos especializados
necesarios para asignaciones de larga y corta duracion. Esto exigira seguir
simplificando y armonizando las politicas y procedimientos de recursos humanos en
todo el sistema de las Naciones Unidas. También deberia considerarse de manera
prioritaria la posibilidad de consolidar los recursos de aprendizaje existentes en
plataformas de aprendizaje comunes de las Naciones Unidas que sean eficientes en
funcion de los costos.

Asociaciones

45. El sistema de las Naciones Unidas necesita encontrar maneras innovadoras de
establecer e institucionalizar nuevas asociaciones con el sector privado, la sociedad
civil y las organizaciones regionales. Dado el aumento considerable del nimero de
agentes del sector privado y la sociedad civil que participan en la cooperacion
internacional para el desarrollo, la Organizacion debera aprender a aprovechar mejor
su poder de convocatoria. En las esferas normativa y de planificacion de sus
actividades, en particular, el sistema de las Naciones Unidas necesitara establecer y
fortalecer las redes con la comunidad cientifica y de investigacion. Es esencial que
los fondos, programas y organismos mantengan su flexibilidad, asi como Ia
capacidad de obtener recursos de diversas fuentes, como los gobiernos, las
fundaciones y el sector privado. La creacion del mecanismo de alianzas de las
Naciones Unidas, anunciada recientemente por el Secretario General, debe
considerarse parte de esta estrategia de reposicionamiento. Debe estudiarse
activamente la posibilidad de crear incentivos financieros para promover las
asociaciones a nivel de las entidades y del sistema.

Arreglos institucionales

46. El reposicionamiento estratégico supondra tener especialmente en cuenta las
complementariedades; de ese modo, la superposicion de funciones en el sistema de
las Naciones Unidas para el desarrollo se eliminara al hacer un uso estratégico de
los equipos de tareas interinstitucionales y otras opciones pertinentes, como una
integracion mas profunda. El sistema también necesita establecer formas de
organizacion mas flexibles que permitan asignar una masa critica de conocimientos
especializados y recursos a las cuestiones prioritarias. Para eso serd necesario
reestructurar los sistemas internos de incentivos a fin de asegurar que se dé maxima
prioridad en la labor del sistema al establecimiento de redes y asociaciones.
También habra que seguir fortaleciendo la capacidad de planificacion estratégica,
evaluacion de politicas y financiacion del desarrollo en la Secretaria, por ejemplo
manteniendo una vision global de las competencias basicas del sistema de las
Naciones Unidas para el desarrollo.

©

Esas evaluaciones de la capacidad se han realizado en los paises que han puesto en marcha la
iniciativa “Unidos en la accidon”, asi como en Malawi y Papua Nueva Guinea.
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Gobernanza

47. El sistema de gobernanza actual de las actividades operacionales para el
desarrollo de las Naciones Unidas debe hacer frente a tres grandes desafios. En
primer lugar, la adopcidn de decisiones sobre las actividades operacionales sigue un
proceso vertical. Esto dificulta, y hasta imposibilita, la integracion y la coherencia
en la ejecucion de los programas. Estas estructuras verticales, ademas, van en contra
de la agenda integracionista del desarrollo sostenible. En segundo lugar, los
mecanismos de gobernanza no reflejan la importancia creciente de los nuevos
agentes y grupos de paises. También deberia estudiarse la forma de tener en cuenta
la gran necesidad de establecer asociaciones en las estructuras de gobernanza de los
fondos, programas y organismos. En tercer lugar, también estd aumentando el
desfase entre las decisiones adoptadas a nivel mundial y las acciones llevadas a cabo
sobre el terreno. Estd ampliamente reconocido que el sistema de las Naciones
Unidas tiene que establecer mecanismos que aseguren una rendicion de cuentas y un
seguimiento efectivos para garantizar que las decisiones se aplican al pie de la letra.

48. Un importante punto de partida seria definir claramente las funciones del
sistema de gobernanza de las actividades operacionales de las Naciones Unidas para
el desarrollo. Los debates actuales sobre el fortalecimiento del marco institucional
para el desarrollo sostenible en el contexto de Rio+20 y la preparacion para una
agenda de las Naciones Unidas para el desarrollo posterior a 2015 podrian constituir
una oportunidad importante en este sentido.

Conclusion

49. En el cambiante mundo actual, el reposicionamiento estratégico plantea un
gran desafio para el sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo. El sistema se
medira por su capacidad de aprovechar sus activos singulares en un mundo donde el
papel de la asistencia oficial para el desarrollo y el entorno mas amplio de la
cooperacion para el desarrollo evolucionan rapidamente.

50. Las cuestiones que deben examinarse en profundidad son: en qué casos se logra
el maximo aprovechamiento, cuando el sistema funciona como sistema o cuando
cada organismo actiia por separado, y cuando es necesario establecer configuraciones
especificas adaptadas a cuestiones especificas. Es poco probable que haya una
formula unica que sirva para alcanzar el maximo aprovechamiento en todos los casos.

51. El sistema necesita ser capaz de definir los desafios prioritarios que se deben
abordar, adaptar sus actividades a esos desafios y responder de manera flexible a fin
de lograr el maximo aprovechamiento. Esto exige un reposicionamiento estratégico
y un mayor fortalecimiento de la coherencia en todo el sistema. Dicho proceso
requerird una capacidad estratégica en todo el sistema que permita establecer
prioridades, tomar decisiones, organizar la masa critica y establecer redes efectivas
dentro de las estructuras y en torno a ellas.

52. El presente informe sugiere que este proceso de renovacion del sistema de las
Naciones Unidas para el desarrollo podria llevarse a cabo a dos niveles:

a) Estableciendo un proceso de cambio de alto nivel centralizado que se
ocupe del reposicionamiento estratégico a largo plazo del sistema de las Naciones
Unidas para el desarrollo en el nuevo entorno de la cooperacion para el desarrollo. El
proceso de cambio se centraria en las seis dimensiones mencionadas: i) las funciones;
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ii) la financiacion; iii) la capacidad; iv) las asociaciones; v) los arreglos
institucionales; y vi) la gobernanza;

b) Poniendo en marcha un proceso destinado a crear las condiciones
necesarias para hacer posible el reposicionamiento estratégico del sistema de las
Naciones Unidas para el desarrollo. Este proceso se centraria especialmente en
fortalecer la coordinacion dentro del sistema de las Naciones Unidas para el
desarrollo, es decir, el sistema de coordinadores residentes, el Marco de Asistencia
de las Naciones Unidas para el Desarrollo y los servicios administrativos comunes,
y en introducir mejoras en la estructura de financiacion de las actividades
operacionales para el desarrollo.

El analisis que se presenta en la seccion III de este informe, relativa a la
financiacion, y en la seccion IV relativa al funcionamiento del sistema de las
Naciones Unidas para el desarrollo deben, por tanto, considerarse en este contexto.

Financiacion de las actividades operacionales
para el desarrollo*

53. En el parrafo 18 de su resolucion 62/208, la Asamblea General destacd que los
recursos basicos, por su caracter no condicionado, seguian constituyendo la base
fundamental de las actividades operacionales del sistema de las Naciones Unidas
para el desarrollo y, a ese respecto, observo con inquietud que la proporcion de las
contribuciones basicas a los fondos y programas de las Naciones Unidas habia
disminuido en los Ultimos afios, y reconocid que las organizaciones debian intentar
corregir continuamente el desequilibrio entre los recursos basicos y los recursos
complementarios.

54. El Consejo Econémico y Social, en su resolucion 2011/7, solicitoé al Secretario
General que, en el informe para la revision cuatrienal amplia de la politica relativa a
las actividades operacionales del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo
que se llevaria a cabo en 2012, prestara especial atencion a nuevas propuestas para
asegurar que las actividades operacionales del sistema de las Naciones Unidas para
el desarrollo tuvieran una financiacion adecuada, previsible y estable (parr. 14 e)); la
presentacion de informes sobre los debates celebrados por los 6rganos rectores de
los fondos y programas de las Naciones Unidas para alcanzar un nivel minimo
indispensable de recursos basicos (parr. 14 f)); y los examenes realizados por los
organismos de las politicas relativas a la recuperacion de los gastos de apoyo para
financiar actividades con cargo a los recursos complementarios, incluida
informacién sobre si se habian utilizado los recursos basicos para subvencionar la
financiacion con cargo a los recursos complementarios (parr. 14 g)).

55. En 2010, las actividades operacionales de las Naciones Unidas para el
desarrollo representaron el 63% (22.900 millones de dolares) de todas las
actividades del sistema de las Naciones Unidas (36.100 millones de doélares), e
incluyeron actividades centradas tanto en el desarrollo a largo plazo (68%) como en

Esta seccion se basa en informacion contenida en el informe del Secretario General sobre el
analisis de la financiacion de las actividades operacionales para el desarrollo del sistema de las
Naciones Unidas para el afio 2010 (A/67/94-E/2012/80), y en ella se destacan cuestiones y
tendencias de importancia surgidas desde la aprobacion de la resolucion 62/208 de la Asamblea
General sobre la revision trienal amplia de la politica relativa a las actividades operacionales
del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo.
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la asistencia humanitaria a corto plazo (32%). Las operaciones de mantenimiento de
la paz representaron el 22% (7.400 millones de dolares). Las funciones del sistema
de las Naciones Unidas relacionadas con el establecimiento de reglas y normas a
nivel mundial, las politicas y la labor de promocion supusieron el 15% restante
(5.300 millones de ddlares) (véase el grafico I)°.

Grafico I
Actividades de todo el sistema de las Naciones Unidas - 2010
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Las tendencias de la financiacion a largo plazo de las actividades operacionales
de las Naciones Unidas para el desarrollo han sido favorables

56. Entre 1995 y 2010, la financiacion global de las actividades operacionales de
las Naciones Unidas para el desarrollo aumenté a mas del doble en cifras reales, tal
como se muestra en el grafico II. El crecimiento de las contribuciones
complementarias relacionadas con el desarrollo fue especialmente importante. En
2010, el total de dichas contribuciones complementarias relacionadas con el
desarrollo llegod a ser, en cifras reales, mas de cuatro veces y media superior al de
1995, equivalente a un crecimiento medio anual del 10,5%. Este fuerte aumento de
los recursos complementarios, contrasta sobremanera con el crecimiento medio real
de los recursos basicos, que fue solo del 0,6% anual.

57. Las contribuciones a las actividades operacionales de las Naciones Unidas para
el desarrollo (excluidos los recursos locales) entre 1995 y 2005, también crecieron a
un ritmo superior en cifras reales que el total de la asistencia oficial para el
desarrollo y la asistencia oficial para el desarrollo multilateral basica. Sin embargo,
desde 2005, la financiacion total de las actividades operacionales de las Naciones
Unidas para el desarrollo ha crecido por primera vez a un ritmo anual algo inferior
al de la totalidad de las corrientes de asistencia oficial para el desarrollo, segtn la

kel

Para los fines del presente informe, y hasta que no se introduzca una clasificacion por sectores
armonizada de las actividades operacionales de las Naciones Unidas para el desarrollo, se
considera que todas las actividades del ACNUR, el OOPS y la Oficina de Coordinacién de
Asuntos Humanitarios; las operaciones de emergencia del UNICEF (alrededor del 24% de todas
sus actividades); y las operaciones humanitarias del PMA (alrededor del 90% de todas sus
actividades) estan relacionadas con la asistencia humanitaria. Todas las demas actividades se
consideran relacionadas con el desarrollo.
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informacion presentada por el CAD/OCDE. Entre 2007 y 2010, la financiacion total
de las actividades operacionales para el desarrollo del sistema de las Naciones
Unidas para el desarrollo acumulé un aumento del 15% en cifras reales, desglosado
en un aumento del 2% de los componentes basicos y del 21% de los componentes
complementarios, también en cifras reales.

Grafico II
Actividades operacionales de las Naciones Unidas para el desarrollo 1995-2010
Cambio real

(Miles de millones de dolares constantes de 2009, porcentaje de cambio respecto a 1995)

1995 2000 2005 2010

El desequilibrio entre recursos basicos y recursos complementarios
ha ido en aumento

58. Entre 2007 y 2010, el desequilibrio entre la financiacion basica y la
complementaria de las actividades operacionales para el desarrollo continud
aumentando al disminuir el porcentaje de la financiacidon basica del 29% al 26%.
Solo en las actividades relacionadas con el desarrollo, la financiacion total aumento
un 8% en cifras reales entre 2007 y 2010, mientras que los componentes basicos
disminuyeron un 3% y los componentes complementarios aumentaron un 13%,
también en cifras reales. En consecuencia, el porcentaje de los recursos basicos del
total de la financiacion relacionada con el desarrollo disminuy6, del 33% en 2007 al
30% en 2010. El porcentaje de contribuciones de recursos basicos de los gobiernos
del Comité del CAD/OCDE a las actividades relacionadas con el desarrollo del
sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo también disminuyo, pasando del
47% en 2007 al 43% en 2010.
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Recuadro 1
Principales logros del sistema en cuanto a la financiacién de las actividades
operacionales para el desarrollo desde 2007

* Introduccién del marco presupuestario comun

* Orientaciones del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo sobre el
establecimiento, la gestion y el cierre de fondos fiduciarios de donantes
multiples

» Establecimiento de fondos de la iniciativa “Una ONU” (presentes en 20 paises
en que se ejecutan programas)

» Establecimiento del Fondo para el logro de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (apoyado por 50 paises en que se ejecutan programas)

» Establecimiento de la ventanilla de financiaciéon ampliada de la iniciativa
“Unidos en la accion” para el logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(apoyado por 19 paises en que se ejecutan programas)

* Acuerdo con la Union Europea sobre la participacion en los fondos fiduciarios
de donantes multiples

59. De acuerdo con los datos preliminares disponibles para 2011, las contribuciones
bésicas al sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo de los paises del
CAD/OCDE disminuyeron alrededor del 9% en cifras reales respecto a 2010. Esta
disminucion de los recursos basicos prevista en 2011 sigue a la disminucion del
2,6% en cifras reales experimentada en 2010, que entonces se referia tinicamente a las
actividades relacionadas con la asistencia humanitaria. Asimismo, esta disminucioén
debe considerarse en conjuncion con la disminucion del 2,7% de la totalidad de la
asistencia oficial para el desarrollo proporcionada por los paises del CAD/OCDE en
2011. Segun este Comité, la disminuciéon obedece a los problemas fiscales que
atraviesan varios de sus paises integrantes, que han afectado a los presupuestos de
su asistencia oficial para el desarrollo. La reduccion de las contribuciones basicas al
sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo contrasta todavia mas con el
conjunto de la ayuda multilateral prestada por los paises del CAD/OCDE. De hecho,
este componente aumentd en 2011 un 1,2% respecto a 2010.

60. En el momento en que se prepard el presente informe todavia no se disponia de
estimaciones de la financiacion complementaria de 2011. El Departamento de
Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas tiene previsto publicar
cifras actualizadas de la financiacion en junio de 2012, antes del periodo de sesiones
sustantivo del Consejo Econdémico y Social, en las que se incluirdn las contribuciones
complementarias.

Las conversaciones sobre la “masa critica” de recursos basicos
todavia no se han iniciado al nivel de las juntas ejecutivas de los
fondos y programas

61. A este respecto, convendria mencionar que la Asamblea General, en su
resolucion 64/289 sobre la coherencia en todo el sistema, invitd a las juntas
ejecutivas de los fondos y programas a que iniciaran nuevas conversaciones con
miras a determinar la definicion mdas apropiada de masa critica de financiacion
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bésica para cada fondo y programa y el proceso para obtenerla, de conformidad con
los mandatos de cada uno. También especifico que el concepto de masa critica podia
incluir el nivel de recursos adecuado para responder a las necesidades de los paises
en que se ejecutan programas y para obtener los resultados previstos en los planes
estratégicos, incluidos los costos administrativos, de gestion y de los programas.

62. En el momento de finalizar el presente informe, ninguna junta ejecutiva de los
fondos y programas habia examinado de nuevo la cuestion de la masa critica de
recursos basicos. Durante la serie de sesiones sobre actividades operacionales del
Consejo Economico y Social de 2011 tuvo lugar un didlogo preliminar sobre esta
cuestion.

63. En su informe sobre el analisis de la financiacion de las actividades
operacionales para el desarrollo del sistema de las Naciones Unidas para el afio
2010 (A/67/94-E/2012/80), el Secretario General trata con mas detalle la cuestion de
la masa critica de recursos basicos, incluidos los posibles modelos alternativos de
financiacion, como una “escala indicativa de contribuciones voluntarias” y una
modalidad de “promesa de contribucion negociada”, para solucionar el problema del
desequilibrio actual entre las corrientes de recursos basicos y las de recursos
complementarios.

La financiacién complementaria continua estando fragmentada

64. En un examen de las principales modalidades de financiacion complementaria
de las actividades operacionales de las Naciones Unidas para el desarrollo se puso
de manifiesto que en 2010, alrededor del 89% de la financiacion complementaria
(incluidos los recursos locales) procedid de un tGnico donante, y estuvo destinada a
programas y proyectos especificos. El 11% restante estuvo constituido por
contribuciones a mecanismos de financiacion comun, como fondos fiduciarios de
asociados multiples, incluidos los fondos tematicos de las entidades y los fondos de
la iniciativa “Una ONU”, lo que supuso un ligero aumento del 3% en comparacion
con 2007. La financiacion comun, por consiguiente, continua representando un
pequeiio porcentaje de la totalidad de las corrientes de recursos complementarios. El
predominio de las contribuciones procedentes de un Gnico donante y para programas
y proyectos especificos refleja el alto grado de fragmentacion de la financiacion
complementaria, con el consiguiente aumento de los costos de transaccion.

65. Como se ha sefialado en anteriores informes, el aumento de la financiacion
complementaria fragmentada implica un aumento de los costos de transaccion para
las entidades de las Naciones Unidas. Por ejemplo, la negociacion de acuerdos de
financiacion individuales, el seguimiento y la presentacion de informes sobre la
programacion y financiacion de cientos, e incluso miles, de proyectos distintos y la
presentacion de informes con arreglo a un sinfin de requisitos son otros tantos
elementos que agregan gastos considerables que son ajenos a los sistemas de
funcionamiento basicos de la Organizacion. Como consecuencia de todo esto, las
entidades gestionan contribuciones adicionales, tanto grandes como pequeias, en
plazos que no se ajustan a sus procesos de gestion basicos.

66. El crecimiento exponencial de las contribuciones procedentes de un unico
donante y para programas y proyectos especificos, en particular, también ha hecho
que cada vez sea mayor la proporcion de recursos que se canaliza a través del
sistema de las Naciones Unidas, pero que no esta sujeta al control programatico
directo de los drganos rectores de las entidades de las Naciones Unidas.
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Los recursos basicos subvencionan los recursos complementarios

67. El andlisis de las fuentes, modalidades y destino de los fondos para las
actividades operacionales de las Naciones Unidas para el desarrollo muestra que los
recursos basicos subvencionan el apoyo y la gestion de las actividades financiadas
con recursos complementarios, a pesar de que la Asamblea General ha pedido
repetidamente que se evite dicha subvencion. Hasta qué punto la actual subvencion
con recursos basicos contraviene las normas aprobadas por los 6rganos rectores es
un tema discutible. Hay cierta ambigiiedad en las normas respecto de los gastos que
efectivamente se espera recuperar en su totalidad, es decir, la integridad de los
costos o los costos adicionales . Un principio de recuperacion integra de los gastos
se basaria en la premisa pragmatica de que todas las actividades,
independientemente de la fuente de financiacion, se benefician por igual de la
totalidad de las capacidades sustantivas y operacionales de las entidades. La
aplicacion de dicho principio de recuperacion integra de los gastos sin ulterior
diferenciacidon requeriria una tasa de recuperacion de los gastos complementarios
bastante mas elevada que la actual!!. Entre 2007 y 2010, un grupo de trabajo del
Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo y del Comité de Alto Nivel sobre
Gestion se ocupo de la cuestion de la mayor armonizacion y racionalizacion de las
practicas y la clasificacion de costos relacionadas con los gastos y su recuperacion,
pero no llegé a una conclusion. El Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y
el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA) estan llevando a cabo otro
gjercicio conjunto de armonizacion de la recuperacion de gastos, como parte del
establecimiento de un marco presupuestario integrado para 2014. Este ejercicio
puede suponer un impulso a este respecto.

68. También podria estudiarse en el contexto de un debate méas amplio sobre las
corrientes de financiacion al sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo si
seria posible concebir una formula que incentivara a los paises donantes a aumentar
sus contribuciones basicas ofreciendo tasas de recuperacion de los gastos
diferenciadas para los recursos complementarios.

Categorias y perfiles de paises

69. En el grafico III se presenta una sinopsis de la distribucion de los gastos de los
programas a nivel de los paises en 2010 entre las distintas categorias de paises,
segun su nivel de ingresos. Alrededor del 50% del gasto se realizd en paises de bajos
ingresos, mientras que el 48% fue en paises de ingresos medianos. El 55% del gasto
total se realizé en paises menos adelantados, del cual el 80% tuvo lugar en paises
menos adelantados de bajos ingresos y el 20% en paises menos adelantados de
ingresos medianos bajos. Asimismo, el 65% del gasto fue en paises con un indice de
desarrollo humano bajo, el 73% del cual se produjo en paises de bajos ingresos y el

10 Independientemente del nivel de actividades financiadas con recursos complementarios, hay
gastos fijos; ademas, el apoyo y la gestion comunes de las actividades financiadas con recursos
complementarios garantiza su supervision y coherencia con arreglo a las directrices aprobadas y
los planes estratégicos de los 6rganos deliberantes.

La aplicacion del principio de recuperacion integra de los gastos sin ulterior diferenciacion
requeriria una tasa de recuperacion de alrededor del 15%. La aplicacion general de esta tasa
liberaria alrededor de 556 millones de délares en recursos basicos para actividades de los
programas, o el equivalente a alrededor del 23% del actual nivel de las actividades de los
programas financiadas con recursos basicos.
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27% en paises de ingresos medianos bajos. Alrededor del 33% de todos los gastos
relacionados con el desarrollo tienen que ver con los paises o zonas con misiones
integradas, en los que las operaciones de paz y las actividades de desarrollo de las
Naciones Unidas se llevan a cabo de manera integrada.

Grafico 111
Actividades operacionales relacionadas con el desarrollo
Gastos de los programas a nivel de los paises — 9.300 millones de délares
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70. Desde 2005, algunos paises en que se ejecutan programas han pasado de la
categoria de paises de ingresos bajos a la de ingresos medianos. En su informe sobre
el analisis de la financiacion de las actividades operacionales para el desarrollo del
sistema de las Naciones Unidas para el afo 2010 (A/67/94-E/2012/80), el Secretario
General proporciona mas informacion sobre como han afectado estos cambios a la
distribucion de gastos entre los paises en que se ejecutan programas.

Distribucion de la carga

71. Un examen de las contribuciones basicas relacionadas con el desarrollo
realizadas por los paises del CAD/OCDE en funcion de su ingreso nacional bruto
(INB) y expresado por la relacion entre la financiacion basica para actividades
relacionadas con el desarrollo (DES basica) y el INB, confirma que la carga
continua distribuida de forma desigual. Los 11 paises cuya relacion DES basica/INB
es superior a la mediana (grupo A) contribuyeron, entre todos, con 1.800 millones
de dolares, o el 46% de la totalidad de las contribuciones basicas de los paises del
CAD/OCDE, mientras que dichos paises representan un 13% del total del INB de
los paises de dicho Comité. Los 11 paises cuya relacion DES basica/INB es inferior
a la mediana (grupo B) también contribuyeron con alrededor del 47% del total de las
contribuciones basicas de los paises del CAD/OCDE, si bien representan el 81% del
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total del INB de esos paises integrados!2. Durante el periodo entre 2007 y 2010 no
hubo cambios significativos a este respecto. Esta desigual distribucion de la carga
cobra mayor importancia dado que los recursos basicos subvencionan el apoyo y la
gestion de las actividades financiadas con recursos complementarios.

Previsibilidad

72. Los elementos de la previsibilidad, la fiabilidad y la estabilidad de la
financiacion se pueden examinar observando las fluctuaciones reales de las
contribuciones y las correspondientes repercusiones en la disponibilidad del total de
recursos en el tiempo. Los analisis asi realizados abarcan el periodo de seis afios
comprendido entre 2005 y 2010 para las entidades que en conjunto representan mas
del 80% del total de los recursos dedicados a actividades relacionadas con el
desarrollo. En todas las entidades, excepto dos, la financiacidon durante este periodo
de seis afios experimentdé un aumento. Un examen mas detallado de cada
organizacion ha revelado sin embargo que la volatilidad de las contribuciones de los
distintos donantes es en realidad mucho mas pronunciada de lo que sugieren unos
modelos agregados, relativamente estables y constantes. Las fluctuaciones de las
contribuciones complementarias tomadas de una en una son incluso mas marcadas
que en el caso de los recursos basicos. Este mayor grado de volatilidad refleja el
hecho de que alrededor del 80% de la financiacion complementaria (sin contar los
recursos locales) contintia procediendo de un uUnico donante y esta destinada a
programas y proyectos especificos. Sin embargo, de conformidad con la
reglamentacion y las normas financieras pertinentes, la financiacion complementaria
correspondiente a programas o proyectos plurianuales debe estar garantizada con
antelacion en virtud de acuerdos de financiacidén oficiales, si bien, los pagos en
efectivo reales pueden efectuarse a plazos. Esto, de hecho, afiade una cierta
previsibilidad y estabilidad al programa o proyecto concreto una vez que se han
concluido los acuerdos relativos a la financiacion complementaria.

73. Por consiguiente, aunque el crecimiento agregado es en general positivo, las
organizaciones siguen teniendo dificultades de previsibilidad, fiabilidad y
estabilidad de la financiacion procedente de contribuyentes individuales. Los
cambios en las contribuciones de los donantes pueden ser bastante importantes,
incluso como resultado de la volatilidad de los tipos de cambio. Sin embargo, el
efecto combinado de las fluctuaciones en la disponibilidad general de recursos no ha
sido negativo. Parece obvio, no obstante, que esa relativa estabilidad, durante un
periodo de crecimiento general, se debe mas a la casualidad que a la existencia de
un sistema de financiacion que funcione debidamente y cuente con mecanismos para
abordar las dificultades que entrafia depender en gran medida de las contribuciones
voluntarias anuales.

74. Como conclusién, en esta seccion se ha indicado que las tendencias de
financiacion a largo plazo de las actividades operacionales de las Naciones Unidas
para el desarrollo han sido positivas, pero este crecimiento se ha debido, casi
exclusivamente, a los recursos complementarios procedentes en gran medida de un
unico donante, y destinados a programas y proyectos concretos, lo que ha provocado
una mayor fragmentacion de las actividades operacionales para el desarrollo.
Todavia no se han logrado varios objetivos relacionados con las politicas,

|8}

El 7% restante de las contribuciones y el 6% restante del total del INB procede de los paises en
la mediana de la relacion.
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IV.

establecidos en las resoluciones de la Asamblea General 62/208, sobre la revision
trienal amplia de la politica relativa a las actividades operacionales del sistema de
las Naciones Unidas para el desarrollo, y 64/289, sobre la coherencia en todo el
sistema, como el de aumentar la proporcion de la financiacion basica en el total de
las corrientes de recursos del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo.
Ademas, los recursos basicos siguen subvencionando los gastos de gestion y apoyo
a los programas de la financiacion complementaria. Asimismo, ain estd pendiente
iniciar conversaciones al nivel de las juntas ejecutivas de los fondos y programas
sobre la cuestion de la “masa critica” de recursos basicos; la distribucion de la carga
de la financiacion basica entre los donantes del CAD continua siendo muy desigual;
y la previsibilidad del conjunto de los recursos no ha mejorado desde que se aprobo
la resolucion 62/208 en 2007.

Mejora del funcionamiento del sistema de
las Naciones Unidas para el desarrollo

75. La coherencia en todo el sistema consiste en responder a las necesidades y
prioridades de los paises —y a los objetivos de desarrollo convenidos
internacionalmente— de una forma mas eficaz. Consiste en garantizar que el
sistema de las Naciones Unidas en su conjunto contribuya con mayor eficacia al
desarrollo que la suma de sus componentes por separado. También conlleva
aprovechar las capacidades de todas las organizaciones, y explorar y capitalizar las
oportunidades para crear sinergias y reforzar mutuamente la complementariedad de
la labor de las entidades de las Naciones Unidas, con miras a lograr una mayor
eficacia en el desarrollo. En los ultimos 60 afos, los Estados Miembros han
apuntado sistematicamente a este desafio y han tratado de afrontarlo.

76. El sistema de las Naciones Unidas se cre6 en torno a organismos
especializados independientes, cuya relacion con la Organizacion se establecid por
medio de un conjunto de acuerdos formales. A lo largo de los afios se han fundado
muchas entidades nuevas, cada una con una identidad propia, no del todo
independiente, y sin ajustarse a ningiin modelo preconcebido.

77. A mediados de la década de 1990, se produjo un marcado cambio en el
enfoque para fomentar la coherencia en todo el sistema. La promocioén de la
cooperacidon programatica se convirtié en la pieza fundamental de la reorganizacion
de 1997, que condujo, entre otras iniciativas, a la creacion del Grupo de las
Naciones Unidas para el Desarrollo!3; el fortalecimiento del sistema de
coordinadores residentes, que incluye los equipos de las Naciones Unidas en los
paises; y la introduccion de la evaluacion comun para los paises y el Marco de
Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo, como instrumentos clave para
la programacion conjunta y el analisis del desarrollo en los paises.

78. Como seguimiento al Documento Final de la Cumbre Mundial 2005, se puso
en marcha el concepto y la iniciativa piloto “Unidos en la accion” (véase el informe
del Grupo de Alto Nivel sobre la coherencia en todo el sistema de las Naciones
Unidas (A/61/583)). Los paises piloto y los paises que han adoptado el enfoque de

13 El Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo es uno de los tres pilares de la Junta de los

jefes ejecutivos del sistema de las Naciones Unidas para la coordinacion. Los otros dos pilares
son el Comité de Alto Nivel sobre Programas y el Comité de Alto Nivel sobre Gestion.
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“Unidos en la accion” de forma voluntaria (unos 30 hasta el momento) han
intercambiado la experiencia adquirida en una serie de conferencias
intergubernamentales celebradas desde 2007 en Maputo, Kigali, Hanoi, Montevideo
y, pronto, en Tirana. Ese intercambio fue alentado en la revision trienal amplia de
2007 (A/62/73-E/2007/52).

79. En 2007, la Asamblea General decidi®6 emprender consultas
intergubernamentales sobre la coherencia en todo el sistema de las actividades
operacionales del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo. Este proceso
culminé en la aprobacion de la resolucion 64/289 sobre la coherencia en todo el
sistema en julio de 2010, que condujo, entre otras iniciativas, al establecimiento de
ONU-Mujeres con la consolidacion de los mandatos normativos y operacionales de
cuatro entidades relacionadas con las cuestiones de género.

80. En una reciente encuesta realizada para este informe, mas del 70% de los
coordinadores residentes y de los miembros de los equipos de las Naciones Unidas
en los paises se mostraron de acuerdo en que el sistema de las Naciones Unidas es
mas coherente hoy que hace cuatro afios, aunque en grados diferentes. Asimismo,
cerca del 85% de los gobiernos de los paises en que se ejecutan programas seflalaron
que el sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo se habia adecuado mejor a
las necesidades de sus paises en los ultimos cuatro afios.

81. Si bien el sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo ha progresado en
cuanto a la mejora de la coherencia interna desde la ultima revision amplia de la
politica realizada por la Asamblea General en 2007, es necesario absorber e
interiorizar las ensefianzas obtenidas de la evaluacion independiente de los paises
piloto de la iniciativa “Unidos en la accidn” para que se puedan alcanzar mayores
niveles de desempefio. A este respecto, el Secretario General, en su Programa de
Accidon Quinquenal, anuncié su intenciéon de poner en marcha una segunda
generacion de “Unidos en la accién”, centrandose en la gestion orientada a los
resultados, una mayor rendicion de cuentas y mejores logros.

82. Como se destaco en la revision trienal amplia, la responsabilidad primordial de
coordinar todos los tipos de ayuda externa, incluido el apoyo de las Naciones
Unidas, compete a las autoridades nacionales. El sistema de las Naciones Unidas
tiene la obligacion de conseguir que su apoyo sea lo mas coherente, efectivo y
eficaz posible. El fomento y el logro de la coherencia en todo el sistema depende en
buena medida del funcionamiento de tres procesos de coordinacion fundamentales:
el sistema de coordinadores residentes (incluidas sus dimensiones regional y de
sede), el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo y los
servicios administrativos comunes en los paises. Estos procesos se examinan a
continuacion, ademas del costo de la coordinacion en el marco del sistema de las
Naciones Unidas para el desarrollo. Asimismo, la cuestion de la coherencia en todo
el sistema se analiza mas adelante en el contexto de la labor del sistema de las
Naciones Unidas en los paises en transicion.

Sistema de coordinadores residentes de las Naciones Unidas

83. En el parrafo 14 d) de su resolucion 2011/7, el Consejo Econdémico y Social
solicito al Secretario General que, en el informe para la revision cuatrienal amplia
de la politica relativa a las actividades operacionales del sistema de las Naciones
Unidas para el desarrollo que se llevaria a cabo en 2012, prestara especial atencidon a
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los siguientes elementos: una evaluacion del funcionamiento del sistema de
coordinadores residentes, incluida su capacidad para representar y apoyar al sistema
de las Naciones Unidas en los paises, en consonancia con las prioridades nacionales
en materia de desarrollo y, si fuera necesario, recomendaciones sobre posibles
medidas al respecto.

84. El sistema de coordinadores residentes ha ido adquiriendo reconocimiento
como impulsor fundamental de la coherencia de las actividades operacionales para
el desarrollo en todo el sistema!4. El Coordinador Residente, asistido por una
oficina de coordinacion, tiene que desempefiar una funciéon fundamental en la
coordinacion de las actividades operacionales de las Naciones Unidas (como se
menciona en la revision trienal amplia). El Coordinador Residente ha de dirigir la
tarea de explorar y capitalizar las oportunidades para crear sinergias programaticas y
operacionales en la labor del sistema de las Naciones Unidas en los paises. Para tal
fin, debe poner cuidado en promover toda la gama de servicios y competencias
técnicas de los que se dispone en el sistema de las Naciones Unidas, incluidos los
organismos no residentes!>. El Coordinador Residente también contribuye a
movilizar recursos destinados al Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el
Desarrollo y coordina la aplicacidon, supervision, evaluacién y presentacion de
informes de sus resultados, en especial a los gobiernos.

Recuadro 2
Principales logros del sistema de coordinadores residentes
de las Naciones Unidas desde 2007

* Aprobacion por el Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de las
funciones de los coordinadores residentes y de la nota orientativa sobre las
relaciones entre los coordinadores residentes y los equipos de las Naciones
Unidas en los paises

* Mejora del sistema de contratacion, seleccion y capacitacion de los
coordinadores residentes, lo que incluye un mayor refuerzo de los centros de
evaluacion de los coordinadores residentes

* Progresos en la aplicacion del sistema de gestion y rendicion de cuentas del
sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo y el sistema de
coordinadores residentes

* Aumento del 31% al 35% del niimero de mujeres que desempefian la funcioén
de Coordinador Residente

14 En la actualidad, hay 130 Coordinadores Residentes de las Naciones Unidas, que son también

Representantes Residentes del PNUD; 93 Oficiales Designados para cuestiones de seguridad; 32
Coordinadores Residentes/Coordinadores de Asuntos Humanitarios; 11 Representantes
Especiales Adjuntos del Secretario General/Coordinadores Residentes/Coordinadores de Asuntos
Humanitarios; 3 Representantes Especiales Adjuntos del Secretario General/Coordinadores
Residentes; 1 Representante Ejecutivo del Secretario General/Coordinador Residente;

y 2 Coordinadores Designados para cuestiones de seguridad.

15 Para asistir al Coordinador Residente a este respecto, se ha establecido un mecanismo especial

de apoyo de los organismos no residentes en el marco del sistema de gestion y rendicion de cuentas.
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85. El Coordinador Residente es el representante designado del Secretario General.
Asimismo, el Coordinador Residente actia formalmente como Representante
Residente del PNUD y como Oficial Designado para cuestiones de seguridad,
Coordinador de Asuntos Humanitarios y Representante Especial Adjunto del
Secretario General en el 72%, el 25% y el 10% de los paises en que se ejecutan
programas respectivamente.

86. El Coordinador Residente es generalmente el Coordinador de Asuntos
Humanitarios en los paises donde hay una crisis humanitaria y es el Representante
Especial Adjunto del Secretario General en los paises y zonas donde hay misiones
integradas. En ciertos lugares, el Coordinador Residente actiia también como
Director del Centro de Informacion de las Naciones Unidas. El sistema de
coordinadores residentes presenta multiples niveles, e integra mecanismos de
supervision y coordinaciéon gubernamental e intergubernamental en la Sede, las
regiones y los paises.

87. El PNUD administra el sistema de coordinadores residentes en nombre del
sistema de las Naciones Unidas, con orientacién proporcionada por todas las
organizaciones, y es responsable ante ellas a través del Grupo de las Naciones
Unidas para el Desarrollo. A este respecto, el Grupo ha adoptado un sistema de
gestion y rendicion de cuentas para el sistema de las Naciones Unidas para el
desarrollo y el sistema de coordinadores residentes!®. Asimismo, el sistema de
gestion y rendicidon de cuentas incluye una “separacion funcional” dentro del PNUD.
El objetivo de la separacion funcional es evitar el conflicto de intereses entre las
funciones programaticas del PNUD, relacionadas con el papel de la Organizacion
como asociado para el desarrollo, y las funciones de coordinacién que este
desempefia en nombre y en apoyo del sistema de las Naciones Unidas para el
desarrollo.

La coordinacion basada en la participacion voluntaria presenta
dificultades practicas, incluida la rendicién de cuentas respecto
del desempeiio en todo el sistema

88. Si bien la Asamblea General es el mecanismo intergubernamental de mas alto
nivel para la formulacion y evaluacion de politicas sobre cuestiones econdémicas y
sociales y esferas conexas, cada una de las entidades constituyentes tiene cierto
grado de independencia juridica o practica. Los organismos especializados son
independientes desde el punto de vista juridico formal. Muchos de los fondos,
programas y otras entidades que presentan informes a la Asamblea General y al
Secretario General no son del todo independientes, dado que cuentan con sus
propios 6rganos rectores que desempefian una funciéon esencial en la financiacion de
sus actividades. Esta estructura hace que la coordinacion y la coherencia de las

1

[e)

El sistema de gestion y rendicion de cuentas se basa en la premisa de que el coordinador
residente esta acreditado ante los gobiernos y reconocido por ellos, tiene la misma relacion y
obligacion con todas las organizaciones miembros de los equipos de las Naciones Unidas en los
paises, y apoya a todo el sistema de las Naciones Unidas y coordina su asociacion con los
gobiernos en el cumplimiento de las prioridades nacionales de desarrollo. La clave de esta
premisa es que el papel del Coordinador Residentes se potencia gracias al reconocimiento claro
por parte de cada organizacion de que es el encargado del posicionamiento estratégico de las
Naciones Unidas en los paises y que, en caso necesario, tiene que poder acceder a los recursos
técnicos de las organizaciones.
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actividades operacionales para el desarrollo en todo el sistema se basen en el
compromiso y la participacion voluntaria de cada una de las entidades.

89. Si bien la coherencia del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo ha
mejorado, la rendicidon de cuentas sigue siendo, ante todo, responsabilidad de cada
organismo y no del sistema de las Naciones Unidas. Pese a que la mayoria de las
entidades pueden ajustar en cierta medida sus estrategias especificas con el fin de
mejorar el desempefio general del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo
y de los gobiernos a los que presta su servicio, se ven limitadas por la
responsabilidad que les incumbe ante sus respectivos organos rectores. El actual
sistema de financiacion vertical y fragmentado y los consiguientes requisitos de
rendicion de cuentas las limitan atin mas.

90. La evaluacion independiente de los paises piloto de “Unidos en la accion” ha
revelado también que una dificultad subyacente para llevar a término esa iniciativa
del sistema de las Naciones Unidas es que generalmente, el personal rinde cuentas
en cada organismo especifico a nivel nacional, regional y de la Sede. Por eso es atn
mas necesario que el Coordinador Residente sea un lider altamente cualificado con
solidas competencias para movilizar al equipo de las Naciones Unidas en el pais en
torno a sus resultados colectivos.

La coordinacion depende en gran medida de las aptitudes de liderazgo
del Coordinador Residente y de la capacidad de su oficina

91. De acuerdo con la encuesta de los paises en que se ejecutan programas, y en el
contexto de la reduccion del volumen de trabajo de los asociados nacionales, un
numero de gobiernos significativo desde el punto de vista estadistico (60%)
considera muy importante consolidar la presencia de las Naciones Unidas en cada
pais bajo una sola autoridad responsable de todo el apoyo prestado por las entidades
de la Organizacion, lo que hace suponer que un nimero considerable de gobiernos
de los paises en que se ejecutan programas aceptaria que el Coordinador Residente
tuviera un mayor papel de coordinacion del apoyo que presta el sistema de las
Naciones Unidas. Esta conclusion no es nueva, dado que varios informes anteriores
sobre la reforma de las actividades operacionales del sistema de las Naciones
Unidas para el desarrollo han planteado lo mismo (el altimo es el informe del Grupo
de Alto Nivel sobre la coherencia en todo el sistema de las Naciones Unidas
(A/61/583)).

92. La capacidad del Coordinador Residente para ejercer su liderazgo en cada pais
no se basa en una autoridad formal, sino mas bien en las modalidades operacionales
de cada entidad, asi como en las directrices establecidas por el Grupo de las
Naciones Unidas para el Desarrollo respecto del funcionamiento del sistema de
coordinadores residentes y del equipo de las Naciones Unidas en el pais. Por lo
tanto, el Coordinador Residente debe superar la dificultad de lograr la coherencia
general en la programacion de las actividades operacionales para el desarrollo en un
entorno en que la participacion de las entidades es voluntaria, la financiaciéon no es
flexible y las decisiones se adoptan por consenso. En este sentido, los resultados de
la encuesta a los coordinadores residentes y los miembros de los equipos de las
Naciones Unidas en los paises indican que el éxito del sistema de coordinadores
residentes en los paises depende en buena medida de la capacidad de liderazgo
personal del titular, asi como del compromiso de cada uno de los representantes
sobre el terreno de las entidades de las Naciones Unidas. Esta idea se ha expresado
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igualmente con frecuencia durante las visitas realizadas a los paises en que se
ejecutan programas, asi como en las entrevistas mantenidas con numerosos
miembros de los equipos de las Naciones Unidas en los paises para preparar este
informe. A la misma conclusién llegaron también hace unos afios varias encuestas
realizadas por la Oficina de Coordinacién de Operaciones para el Desarrollo del
Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo bajo los auspicios de una iniciativa
de gestion de talentos.

93. Los resultados de las encuestas mencionadas seflalan que existe un acuerdo
amplio en torno a la idea de que si el Coordinador Residente desempefiara un papel
mas destacado en la coordinaciéon de todos los miembros de los equipos de las
Naciones Unidas en los paises habria mas coherencia en todo el sistema a nivel de
los paises y se reduciria el volumen de trabajo de los asociados nacionales.

94. Casi todos los miembros de los equipos en los paises coinciden también en que
para aumentar la coherencia a nivel nacional, resulta fundamental que la sede del
organismo ofrezca indicaciones mas firmes y coherentes a los representantes sobre
el terreno. Estas conclusiones indican que existe disparidad de opiniones dentro de
las entidades sobre la importancia que se ha de conceder a la coordinaciéon y la
coherencia en todo el sistema a nivel de los paises.

95. La idea de un Coordinador Residente con mayores facultades resulta atractiva
para numerosos gobiernos de los paises en que se ejecutan programas y muchos
asociados para el desarrollo, pues lo ven como una forma de reducir los costos de
transaccion y aumentar al mismo tiempo la coherencia y la implicacion nacional en
las actividades operacionales de las Naciones Unidas para el desarrollo. Sin
embargo, en la actualidad, el Coordinador Residente carece de autoridad jerarquica
sobre los miembros de los equipos en los paises y de competencia en la
planificacion de sus recursos, de modo que su liderazgo no esta institucionalizado.

96. Mas de la mitad de los entrevistados en la encuesta a los coordinadores
residentes y los equipos de las Naciones Unidas en los paises estan firmemente de
acuerdo en que reforzar la capacidad de las oficinas de los coordinadores residentes
seria una medida eficaz para el aumento de la coherencia a nivel nacional, idea que
también contd con el apoyo de cerca de un 92% de los coordinadores residentes. En
el ultimo estudio sobre la gestion y la rendicion de cuentas del Grupo de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, también se destacd el papel fundamental que
las oficinas de los coordinadores residentes desempeflaban en el apoyo a su
liderazgo.

97. En comparacion con la capacidad disponible en los paises, los representantes
sobre el terreno consideran menos importante el apoyo prestado por la Sede y las
estructuras de apoyo regional. Esta conclusion coincide con las de otros estudios, asi
como con las entrevistas mantenidas con miembros de los equipos de las Naciones
Unidas en los paises para elaborar este informe, que por lo general hacen hincapié
en que es fundamental para el papel que el Coordinador Residente puede
desempeiiar que su oficina disponga de una capacidad adecuada. Esta conclusion
puede estar relacionada con el hecho de que el apoyo regional y de la Sede no se
perciben como suficientemente fuertes como para parecer esencial sobre el terreno.
De ahi que, en lineas generales, sea necesaria una estructura mas so6lida de apoyo a
las oficinas de los coordinadores residentes, en particular en el contexto de los
paises en transicion y en situaciones politicas complejas.
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98. Entre las 4areas en que podria ser necesario reforzar particularmente la
capacidad de las oficinas de los coordinadores residentes se incluyen la supervision
y evaluacion, la gestion basada en los resultados, la capacidad estadistica y la
competencia técnica para analizar cuestiones mas amplias de economia politica en
los planos nacional, regional y subregional. Dependiendo de las necesidades de los
equipos de las Naciones Unidas en los paises, también se podrian destinar expertos
en cuestiones intersectoriales a las oficinas de los coordinadores residentes, en los
casos en que no estén presentes las entidades rectoras.

La aplicacion del sistema de coordinadores residentes presenta diferencias

99. El sistema de coordinadores residentes se ha adaptado generalmente a las
consideraciones practicas que surgen en los paises en que se ejecutan programas.
Han ido apareciendo agrupaciones mas amplias, como el modelo “Unidos en la
accion”, y los paises en crisis y en transicion. Sin embargo, incluso dentro de esas
agrupaciones, la aplicacion de las directrices fundamentales del sistema de
coordinadores residentes puede ser muy diferente. El modelo de oficinas conjuntas
se ha puesto a prueba Uinicamente en un pais!7. Si bien el modelo ha identificado
economias, se han sefialado varios problemas, fundamentalmente relacionados con
los correspondientes sistemas de apoyo y las dificultades de los organismos para
ajustar los procesos de la sede a una sola oficina. Es necesario evaluar el desempeiio
de la oficina conjunta y analizar de forma apropiada la posibilidad de aplicar este
modelo en paises con programas mas pequefios. Otros arreglos de apoyo a la
coordinacion del sistema de las Naciones Unidas, como los grupos tematicos,
también parece que podrian funcionar a este respecto.

La opinion general de los miembros de los equipos de las Naciones Unidas
en los paises es que se podria seguir mejorando la “separacion funcional”

100. Es necesario seguir mejorando la “separacion” entre las funciones
institucionales y del conjunto del sistema que tienen el PNUD y el sistema de
coordinadores residentes. A este respecto, se han sugerido varias opciones. La
Asamblea General ha solicitado al PNUD que contrate a un mayor numero de
directores para los paises que se encarguen, entre otras cosas, de la movilizacion de
recursos y la gestion de los programas que sean especificamente del PNUD!S.
Muchos coordinadores residentes, no obstante, consideran que seria dificil funcionar
sin el apoyo considerable proporcionado por el PNUD, que sigue constituyendo el
eje de la estructura de las Naciones Unidas sobre el terreno. Sin duda, otros
enfoques de gestion alternativos al sistema de coordinadores residentes supondrian
ajustes y problemas de financiacion.

101. Si bien se ha avanzado en lograr un mayor control conjunto del sistema de
coordinadores residentes en los paises piloto de la iniciativa “Unidos en la accion”,
gracias a la introduccion de los directores para los paises del PNUD, los miembros

18

Las oficinas conjuntas tienen varios organismos que trabajan bajo la supervision de un
Representante de las Naciones Unidas (para los fondos y programas) que actiia también como
Coordinador Residente, con un programa comun, un presupuesto y otros servicios de apoyo
compartidos. La oficina unificada o “conjunta” difiere de la “Casa de las Naciones Unidas” o los
locales comunes en un aspecto fundamental. La Casa de las Naciones Unidas alberga varios
organismos en el mismo edificio, cada uno con su propio Representante y sus propios servicios
de apoyo.

Actualmente hay 51 Directores para los Paises del PNUD.
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de los equipos de las Naciones Unidas en los paises expresaron sus reservas
respecto de la “separacion funcional”, seglin la evaluacion independiente.

102. La aprobacion del sistema de gestion y rendicion de cuentas por el Grupo de
las Naciones Unidas para el Desarrollo ha permitido orientar mejor el
funcionamiento del sistema de coordinadores residentes y de los equipos de las
Naciones Unidas en los paises!®. Los ultimos cambios en las funciones del
Coordinador Residente también han otorgado a este una autoridad adicional limitada
para fijar la direccion estratégica en los paises y para asignar la financiacion comun
disponible cuando no se pueda alcanzar un consenso en el equipo de las Naciones
Unidas en el pais.

103. No obstante, hay indicios de que las nuevas disposiciones establecidas por el
Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo, y que se reflejan en el sistema de
gestion y rendicion de cuentas, todavia no se han aplicado de forma sistematica por
parte de todas las entidades de las Naciones Unidas, incluidos algunos
representantes sobre el terreno de los equipos de las Naciones Unidas en los paises.
Para que el sistema de gestion y rendicion de cuentas funcione, sera necesaria que
todas las partes cumplan los compromisos asumidos, tanto el Coordinador Residente
como los miembros del equipo de las Naciones Unidas en el pais, asi como las sedes
de los organismos. En algunos casos, la falta de aplicacion de algunas disposiciones
del sistema podria deberse al tiempo que se necesita para introducir los cambios. No
obstante, también podria reflejar la reticencia a aplicar medidas convenidas a nivel
central cuando no se tiene conocimiento de cuales seran todas sus implicaciones a
nivel de los paises hasta después de su aplicacion. También podrian haber influido
las dificultades para comunicar las iniciativas de cambio en los diferentes estratos
del sistema de las Naciones Unidas.

104. Esta vision del desempefio del sistema de gestion y rendicion de cuentas se
plasma en los resultados de la encuesta a los coordinadores residentes y los
miembros de los equipos de las Naciones Unidas en los paises, en la que tan solo el
37% consider6 que la plena aplicacion del sistema seria muy eficaz para mejorar la
coherencia a nivel de los paises en los proximos cuatro afios2%, lo que refleja la
percepcion de que la coherencia en los paises tiene un limite, dado que la rendicion
de cuentas vertical anula la horizontal, algo que se expresé en repetidas ocasiones
en las entrevistas mantenidas con los coordinadores residentes y los miembros de
los equipos de las Naciones Unidas en los paises para la elaboracion del presente
informe. Algunas entidades de las Naciones Unidas también opinan que el
nombramiento de un director para el pais o el empoderamiento de un representante
residente adjunto, aunque constituyen una mejora, no pueden resolver plenamente el
posible conflicto de intereses que se plantea. Es necesario velar por que la
aplicacion del sistema de gestion y rendicion de cuentas se revise periddicamente en
el Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo tanto a nivel regional como de
la Sede, y que cuando esta no sea suficiente, se adopten medidas eficaces para
subsanar la situacion.

19 Aprobado en agosto de 2008.

20 En los paises de la iniciativa “Unidos en la accion” y en aquellos que la han adoptado de forma
voluntaria, el 47% de los coordinadores residentes y de los miembros de los equipos de las
Naciones Unidas en los paises consideraba que la plena aplicacion del sistema de gestion y
rendicion de cuentas seria muy eficaz para mejorar la coherencia a nivel de los paises en los
préoximos cuatro afios.
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Es necesaria una aplicacion mas universal de las decisiones convenidas

105. Ciertas decisiones de la Asamblea General exigen que el Coordinador
Residente y/o el equipo de las Naciones Unidas en el pais examinen los documentos
sustantivos de los programas y los proyectos de las entidades en los paises antes de
que se presenten a la Sede para su aprobacion (véase la resolucion 50/120 de la
Asamblea General, parrs. 41 y 42). Estas decisiones no parecen aplicarse
sistematicamente en todos los equipos de las Naciones Unidas. Su aplicacion
serviria para avanzar en la ejecucion de la resolucion 2011/7 del Consejo
Econdmico y Social segun la cual las organizaciones de las Naciones Unidas
deberian seguir mejorando los vinculos entre sus programas y proyectos especificos
y el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Otras
decisiones de la resolucion 50/120 exigen medios para evaluar la contribucion de los
funcionarios a la coordinacion del sistema de las Naciones Unidas (por ejemplo, el
parr. 37 ¢)). Los arreglos establecidos actualmente a nivel de los paises permiten a
los representantes de las entidades sobre el terreno realizar aportaciones a la
evaluacion del Coordinador Residente, pero este no puede corresponder con una
aportacion sobre sus contribuciones personales al funcionamiento del equipo de las
Naciones Unidas en el pais, pese a estar esto contemplado en el sistema de gestion y
rendicion de cuentas.

Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo

106. En el parrafo 14 k) de su resolucion 2011/7, el Consejo Econdémico y Social
solicito al Secretario General que, en el informe para la revision cuatrienal amplia
de la politica relativa a las actividades operacionales del sistema de las Naciones
Unidas para el desarrollo que se llevaria a cabo en 2012, prestara especial atencion a
una evaluacion de los Marcos de Asistencia de las Naciones Unidas para el
Desarrollo al objeto de determinar, entre otras cosas, su correspondencia con las
prioridades nacionales, su especificidad en lo que respecta a los objetivos de
desarrollo convenidos internacionalmente, incluidos los Objetivos de Desarrollo del
Milenio, y la eficacia de sus procesos, sobre la base del examen llevado a cabo por
el Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

107. Al introducir en 1997 el paquete de reformas para fortalecer la eficacia de las
Naciones Unidas en el siglo XXI (véase A/51/950), el Secretario General destaco la
interrelacion entre la paz y la seguridad, la reduccion de la pobreza y el desarrollo
sostenible y la promocion y el respeto de los derechos humanos. En respuesta a este
deseo de adoptar una visidon y una estrategia coherentes para conseguir un enfoque
unificado de cara a logar objetivos comunes de desarrollo en los paises, se
aprobaron el sistema de evaluacion comun para los paises y el Marco de Asistencia
de las Naciones Unidas para el Desarrollo como instrumentos de planificacion
estratégica del sistema de las Naciones Unidas.
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Recuadro 3
Principales logros del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para
el Desarrollo desde 2007

» Elaboracion de cinco documentos comunes sobre el programa para los paises
de los equipos de las Naciones Unidas en los paises

» Las directrices de 2010 del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el
Desarrollo promueven un mayor compromiso de los organismos no residentes,
los organismos especializados y la sociedad civil en la programacién por
paises

* Desarrollo y prueba en diez paises piloto del marco del Grupo de las Naciones
Unidas para el Desarrollo para acelerar el logro de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio

* Aprobacion por el Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de
instrumentos y métodos para aplicar en los programas de los paises el enfoque
basado en la reduccion del riesgo de desastres, el cambio climatico y la
sostenibilidad desde el punto de vista ambiental y los derechos humanos

* Introduccion del sistema de puntuacion de la igualdad de género del Marco de
Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo

108. El proceso del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo
se basa fundamentalmente en un conjunto de instrumentos disefiados para lo
siguiente:

a)  Analizar el contexto del pais (el sistema de evaluacion comun para los
paises)?!;

b)  Gestionar la planificacion estratégica y el establecimiento de prioridades
en las Naciones Unidas a nivel de los paises (el proceso de formulacion del Marco);

c¢) Alentar el compromiso de las Naciones Unidas en su conjunto con la
oficina de coordinacién de la ayuda u otros departamentos centrales de los
gobiernos en los paises en que se ejecutan programas (también como parte del
proceso de formulacion del Marco);

d) Evitar las duplicaciones y alentar la sinergia entre las entidades de las
Naciones Unidas en la ejecucion de los programas y proyectos;

e) Mejorar la elaboracion de informes y la rendicion de cuentas con
respecto a los resultados (el marco de resultados y los procesos de examen y
evaluacion durante la ejecucion).

109. El proceso del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo
suele verse como una gran oportunidad para que los equipos de las Naciones Unidas

En la actualidad, muchos equipos de las Naciones Unidas en los paises adoptan una version mas
sencilla del sistema de evaluacion comun para los paises en la fase analitica de la preparacion
del documento del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo recomendado
por los equipos regionales del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo utilizando el
conjunto de estudios e informes disponibles.
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en los paises ayuden a estos a avanzar en la aplicacion de normas convenidas
internacionalmente y en el cumplimiento de reglas y la adopcion de enfoques en
materia de desarrollo aprobados con caracter global en las Naciones Unidas cuando
los gobiernos preparan sus planes y estrategias nacionales en el ambito del desarrollo.
Este proceso también ofrece a los equipos de las Naciones Unidas en los paises la
oportunidad de participar en un didlogo con los organismos no residentes, asi como
con las organizaciones de la sociedad civil, el sector privado y los donantes
bilaterales sobre los enfoques y las prioridades de los programas de las Naciones
Unidas. El proceso del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo
es una oportunidad de adecuar el trabajo de las Naciones Unidas a las prioridades de
los paises de acogida, aprovechando la ventaja comparativa de las diferentes
entidades. Al mismo tiempo, los Marcos no siempre han permitido la participacion
de los organismos no residentes y algunos han brindado su apoyo a los paises en que
se ejecutan programas independientemente o como complemento de los Marcos.

El Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo ha
facilitado la adecuacion del apoyo prestado por las Naciones Unidas
a las necesidades y prioridades nacionales en materia de desarrollo y
a los objetivos mundiales de desarrollo

110. Mas del 80% de los gobiernos opinan que las actividades de las Naciones
Unidas se adecuan en general bastante bien a las necesidades y prioridades
nacionales en materia de desarrollo. Generalmente, se considera que el Marco de
Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo ha contribuido a mejorar esa
correspondencia. Esta conclusion esta respaldada por el analisis de las evaluaciones
del Marco y los resultados de la evaluacion independiente de la iniciativa “Unidos
en la accion” y las evaluaciones dirigidas por los paises.

111. Esta conclusion también concuerda con los resultados de la encuesta a los
coordinadores residentes y los equipos de las Naciones Unidas en los paises, segun
los cuales casi todos los encuestados estan de acuerdo en que la planificacion de los
programas de las Naciones Unidas cada vez se ajusta mas a las prioridades sefialadas
por los paises receptores.

112. Los gobiernos de los paises en que se ejecutan programas, con independencia
de su nivel de ingresos, también consideran que el apoyo al logro de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio es un aspecto esencial de la labor de las Naciones Unidas,
incluido el proceso del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, a fin de respaldar sus planes y estrategias nacionales en el ambito del
desarrollo.

A pesar de que la participacion en el proceso del Marco de Asistencia de
las Naciones Unidas para el Desarrollo suele ser escasa, los gobiernos
aprecian este instrumento, incluso mas que el propio sistema de las
Naciones Unidas para el desarrollo

113. Aunque las directrices del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el
Desarrollo aprobadas por el Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo
insisten en la implicacion nacional como principio fundamental, teniendo en cuenta
el examen de las evaluaciones del Marco y las entrevistas con los miembros de los
equipos de las Naciones Unidas en los paises, en general, el nivel de participacion
de los gobiernos en el proceso es en realidad muy diverso. Sin embargo, alrededor
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del 80% de los gobiernos de los paises en que se ejecutan programas opinan que el
proceso ha ayudado al sistema de las Naciones Unidas a lograr mejores resultados
que si cada entidad hubiera planificado su apoyo por separado.

114. La mayoria de los Coordinadores Residentes, el 65%, estdn de acuerdo en que
el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo ha ayudado a las
Naciones Unidas a lograr mejores resultados que si cada entidad hubiera planificado
su actividad por separado?2. Muchos menos representantes sobre el terreno de las
diferentes entidades dedicadas al desarrollo opinaron lo mismoZ23. Por tanto, los
gobiernos de los paises en que se ejecutan programas son mas proclives que los
equipos de las Naciones Unidas en los paises a considerar que el Marco es un
instrumento para promover la coherencia y reducir las duplicaciones y la
fragmentacion de las actividades del sistema de las Naciones Unidas.

El objetivo del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para
el Desarrollo es seguir evolucionando para satisfacer la demanda
de los paises en que se ejecutan programas

115. El examen de mas de 40 evaluaciones, asi como el analisis de los datos de la
planificacion financiera con los gastos efectivos en una muestra de paises en que se
ejecutan programas, ponen de manifiesto que el Marco de Asistencia de las
Naciones Unidas para el Desarrollo no ha sido eficaz como instrumento de
planificacion estratégica continuada. Sin embargo, recientemente ha habido indicios
de que esta situacion puede estar cambiando. Por ejemplo, en 2010 se introdujeron
mejoras gracias a la orientacion del Grupo de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, que introdujo los planes de accion y el marco presupuestario comun del
Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo como opcién para
asegurar la ejecucion eficaz del Marco?+. Un numero creciente de equipos de las
Naciones Unidas en los paises que han elaborado un Marco desde la aprobacion de
las directrices en 2010 han optado por el plan de accion.

116. En muchos paises en que se ejecutan programas ha habido una diferencia
significativa entre la estrategia “prevista”, reflejada en el documento del Marco de
Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo, y la estrategia “aplicada”, que
fue la que realmente pusieron en practica las entidades antes de finalizar el periodo
del Marco. Esta diferencia entre la estrategia “prevista” y la estrategia “aplicada” ha
sido menor solamente en un reducido numero de paises en que se ejecutan
programas en donde el Marco se ha utilizado para gestionar la integracion de todo el
apoyo prestado por las Naciones Unidas en un proceso de planificacion estratégica
del gobierno. El plan de accion del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para
el Desarrollo, si se basara en un ciclo de un afio y se utilizara en lugar de instrumentos
de planificacion especificos de los organismos, podria ayudar a subsanar esta

N
|8}

En el contexto de la encuesta a los gobiernos de los paises en que se ejecutan programas, la

expresion “mejores resultados” se vincul6 al concepto de “sinergia”, es decir, al sistema en su

conjunto, que es algo mas que la mera suma de cada una de sus partes.

23 PNUD (26%), UNICEF (13%), PMA (12%), OMS (28%), FAO (14%), UNESCO (21%),
ONUDI (12%) y OIT (33%).

24 Actualmente, el plan de accidon del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el

Desarrollo, incluido el marco presupuestario comun, esta diseiado como un instrumento de

planificaciéon quinquenal. Sin embargo, si se convirtiera en un instrumento de planificacion

anual, se reduciran los costos de transacciéon y aumentaria la transparencia y la eficacia de la

programacion y la ejecucion a nivel interinstitucional.
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diferencia entre la estrategia “prevista” y la estrategia “aplicada” y asegurar una
puesta en practica eficaz del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el
Desarrollo con menores costos de transaccion.

117. Por tanto, el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo
puede ser mas eficaz como marco estratégico de mediano plazo, con resultados en el
ambito de los productos, que como instrumento para planificar productos a cinco
afnos vista. Por consiguiente, el documento del Marco podria complementarse con
un plan de accion anual que proporcione mas detalles en cuanto a los productos y
las actividades.

118. El proceso del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo
ofrece la oportunidad de contar con un unico documento tanto en la esfera
estratégica como en la de la planificacion detallada. Esta modalidad es el “Programa
unico”, que es un marco de asistencia para el desarrollo, un plan de accion y un
marco presupuestario comun en un solo documento.

119. Al sustituir los documentos operacionales de multiples organismos por dicho
documento Uunico, se lograria la coherencia, asi como la armonizacion y la
simplificacion de las operaciones de las Naciones Unidas. El plan de accion es un
panorama completo de todas las operaciones de las Naciones Unidas para el desarrollo
en los paises, lo cual permite una mayor implicacion nacional y asegura la
coherencia y la transparencia. Ademas, estd vinculado al marco presupuestario
comun, que evalta la financiacion que necesita el sistema de las Naciones Unidas
para ejecutar el programa. Cuando se aplican estos instrumentos (el Marco de
Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo, el plan de accidon y el marco
presupuestario comun) en lugar de los instrumentos especificos de los organismos,
aumenta la coherencia y la eficacia en los paises al reducir la fragmentacion y la
pugna por obtener fondos y estimular la capacidad para adoptar enfoques estratégicos.

120. Cuando estos instrumentos se aplican junto con los documentos de los
programas para los paises de los organismos, como ocurre actualmente en la
mayoria de los casos, tanto los gobiernos como las Naciones Unidas incurren en
elevados costos de transaccion. Estos elevados costos de transaccion han
contribuido a crear una situacion en la que el 88% de los gobiernos de los paises en
que se ejecutan programas creen que es necesaria una mayor racionalizacion de los
instrumentos y procesos de programacion.

121. El proceso del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo
tampoco ha sido particularmente eficaz en reducir la duplicacion de actividades y la
pugna entre las entidades por la financiacion. Entre los gobiernos de los paises de
bajos ingresos, alrededor del 62% esta de acuerdo con esta afirmacion (el 26% muy
de acuerdo y el 36% bastante de acuerdo). Los gobiernos seflalaron que la
coherencia promovida por el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el
Desarrollo tenia que extenderse hasta la etapa de ejecucion. En muchas evaluaciones
del Marco y en la evaluacion independiente de la iniciativa “Unidos en la accion”
también se han puesto de manifiesto inquietudes similares.

Hay que reforzar la rendicion de cuentas ante los 6rganos rectores por los
resultados del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo

122. La introduccion de un enfoque centrado en los resultados tanto en el Marco de
Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo como en la planificacion
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estratégica ha estado impulsada en parte por la necesidad de satisfacer la demanda
de pruebas en el ambito institucional, que a su vez se requieren para presentar los
informes exigidos por los 6rganos rectores. Sin embargo, en las Naciones Unidas no
hay apenas exigencias comparables, ni en el ambito institucional ni en el de los
organos rectores, de informar sobre los resultados a nivel del Marco de Asistencia
de las Naciones Unidas para el Desarrollo en todo el sistema2>. Tampoco hay nadie
en las Naciones Unidas que sea responsable ante los organos rectores de los
resultados obtenidos en el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (en todo el sistema)2¢. La cuestion de las evaluaciones del Marco se trata
mas adelante con mayor detalle.

Los equipos de las Naciones Unidas en los paises buscan mas oportunidades para
reducir los costos de transaccién de la programaciéon con un firme apoyo para
seguir racionalizando y armonizando los instrumentos

y procesos de programacion

123. La opinion generalizada en el sistema de las Naciones Unidas es que la
introduccion del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo ha
aumentado los costos de transaccion tanto para los gobiernos como para las
entidades en la mayoria de las situaciones, sobre todo porque no ha habido una
reduccion légica de procesos y documentos de programacion especificos de los
organismos ni de los requisitos de presentacion de informes.

124. Muchos equipos de las Naciones Unidas en los paises en que se ejecutan
programas estan buscando activamente oportunidades para reducir esos costos. Mas
del 60% de los Coordinadores Residentes y de los miembros de los equipos de las
Naciones Unidas en los paises opinan que en los ultimos cuatro afios se han
introducido medidas en los programas para reducir la carga que supone a los
gobiernos tratar con el sistema de las Naciones Unidas?7.

125. Se preguntd a los gobiernos de los paises en que se ejecutan programas qué
medidas eran importantes para reducir el volumen de trabajo de los socios
nacionales. Estadisticamente se observa en las respuestas que es muy necesario
seguir simplificando y armonizando los instrumentos y procesos de programacion
(véase el cuadro 1).

25

%

Los coordinadores residentes utilizan los resultados en cierta medida para preparar su informe
anual, pero esto se hace estrictamente para informar y no lleva implicito ningun elemento de
rendicion de cuentas.

26 E] grupo interinstitucional del Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas sobre las
evaluaciones del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo ha actualizado
recientemente el &mbito de las evaluaciones y ha publicado unas directrices para las respuestas
de la gestion. Estas directrices serviran para complementar la lista de preguntas mas frecuentes
sobre la evaluacion del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo, que se
publico en septiembre de 2011.

27 Entre las medidas mencionadas estan las siguientes: examenes anuales del Marco de Asistencia

de las Naciones Unidas para el Desarrollo que reemplazan a los de cada organismo;

establecimiento de programas conjuntos; designacién de un organismo tnico como portavoz del
equipo de las Naciones Unidas en el pais en los grupos de coordinacion entre el gobierno y los
donantes; hincapié en que haya una sola voz; plena utilizaciéon del método armonizado para las

transferencias en efectivo; establecimiento de grupos tematicos y misiones conjuntas; y

planificacion del trabajo anual, supervision y elaboracion de informes, realizados conjuntamente.
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Cuadro 1
Medidas para reducir el volumen de trabajo de los socios nacionales
(Numero de gobiernos)
Muy Bastante Poco Nada No

importante importante importante importante  No sabe aplicable
Utilizar un formato unico para los planes de
trabajo anuales 87 (80%) 15 (14%) 3 2 0 2
Utilizar un formato tnico para los informes sobre
la marcha de los trabajos 81 (74%) 22 (20%) 2 3 0 2
Simplificar el proceso de planificacion y
programacion por paises del Marco de Asistencia
de las Naciones Unidas para el Desarrollo y de
los organismos 71 (65%) 27 (25%) 4 3 1 3
Designar un organismo principal para algunas
cuestiones tematicas que represente un enfoque
comun de las Naciones Unidas en el pais 67 (61%) 34 (31%) 8 0 0 1

Planear misiones de vigilancia y evaluaciones
conjuntas cuando se trabaja en la misma esfera
tematica 86 (78%) 19 (17%) 3 2 0 0

Consolidar la presencia en el pais con un unico
jefe, responsable de toda la asistencia prestada
por las Naciones Unidas 65 (60%) 27 (25%) 8 4 1 4

Fuente: Analisis de las respuestas formuladas en la encuesta realizada a los gobiernos de los paises en que
se ejecutan programas (DAES, 2012).

126. Los paises de bajos ingresos otorgan incluso mayor importancia a la
simplificaciéon y armonizacion de los instrumentos y procesos de programaciéon que
otros paises en que se ejecutan programas.

127. También entre los Coordinadores Residentes y los miembros de los equipos de
las Naciones Unidas en los paises hay un firme apoyo a una mayor simplificacion y
armonizacion de los instrumentos y procesos de programacion. Alrededor del 89%
esta acuerdo con la necesidad de esas medidas (el 55% muy de acuerdo y el 34%
bastante de acuerdo).

128. Las conclusiones indicadas confirman el acuerdo generalizado tanto de los
gobiernos de los paises en que se ejecutan programas como de los Coordinadores
Residentes y los equipos de las Naciones Unidas en los paises de que se siga
avanzando en este ambito. La iniciativa de algunos paises de utilizar
voluntariamente documentos comunes sobre el programa para el pais que se adecuen
al Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo es un ejemplo de
ese avance?®. En este sentido, conviene recordar que el concepto inicial del Marco,
cuando se introdujo en 1997, era que el instrumento evolucionaria hasta convertirse
en un documento comun de programacion del sistema de las Naciones Unidas para
el desarrollo a nivel de los paises.

N
©

El equipo de las Naciones Unidas en la Republica Unida de Tanzania ha dada un paso mas en la
simplificacion y armonizacién al adoptar un documento comun para el programa del pais y un
Plan de Accién del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo, con planes
de trabajo e informes anuales comunes.
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129. En varios estudios se ha recomendado simplificar y armonizar los instrumentos
de programacién en el ambito del pais, por ejemplo, en un examen amplio de la
funcion y la calidad de los Marcos de Asistencia de las Naciones Unidas para el
Desarrollo realizado en 2006, que incluyo visitas a 25 paises en que se ejecutaban
programas2°, y un informe basado en la experiencia de los paises piloto de la
iniciativa “Unidos en la accion™39.

130. Los resultados de la racionalizacion de los instrumentos de programacion en
los paises de la iniciativa “Unidos en la accion” son diversos. El Programa tinico ha
sido el elemento central de la labor destinada a responder a las necesidades y
prioridades de todos los paises piloto de la iniciativa “Unidos en la accion”. Sin
embargo, el Programa unico ha planteado problemas al intentar definir el justo
equilibrio entre el enfoque estratégico y el principio de inclusion, es decir, dar a los
paises piloto un mayor acceso a los mandatos y recursos de los fondos, los
programas, los organismos no residentes y otros organismos especializados. El
Programa unico no ha traido consigo una linea unica de rendicion de cuentas, lo
cual afecta a la forma de calibrar el desempefio, que sigue siendo principalmente
vertical o tiene lugar dentro de las organizaciones.

131. Algunos paises piloto de la iniciativa “Unidos en la accion” estdn convencidos
del valor afiadido de la programacién conjunta con respecto a los programas
conjuntos. A medida que los paises piloto han ido avanzando hacia la elaboracion de
documentos comunes de programacion por paises para todo el sistema de las
Naciones Unidas, su labor se ha visto limitada por la exigencia de que las diferentes
juntas ejecutivas de los fondos y programas aprueben los documentos de los
programas para los paises especificos de cada organismo. Esto supuso preparar otros
documentos comunes sobre los programas para los paises que abarcaran solamente
las actividades de los fondos y programas.

Simplificacion y armonizacion de las operaciones institucionales

132. En el parrafo 120 de su resolucion 62/208, la Asamblea General alentd a los
fondos, programas y organismos especializados del sistema de las Naciones Unidas
a que intensificaran sus esfuerzos, en consulta con los gobiernos de los paises en
que se ejecutaban programas y de conformidad con sus necesidades y prioridades de
desarrollo, para racionalizar su presencia en el pais utilizando locales e instalaciones
comunes, y, cuando procediera, aplicar el modelo de oficina conjunta y aumentar la
utilizacion compartida de servicios comunes de apoyo y dependencias institucionales,
a fin de reducir los gastos generales y los costos de transaccion de las Naciones
Unidas para los gobiernos nacionales.

La eficiencia operacional y la eficacia del desarrollo estan vinculadas

133. El rapido aumento del nimero de actividades operacionales ha hecho que los
Estados Miembros y las entidades de las Naciones Unidas se preocupen cada vez
mas por la vinculacion entre la eficiencia operacional y la eficacia en la ejecucion

Nl

Informe sobre las ensefianzas obtenidas en los paises piloto de la iniciativa “Unidos en la accion”
preparado por los Oficiales de Coordinacion de las Naciones Unidas de Albania, Cabo Verde,
Mozambique, el Pakistan, la Republica Unida de Tanzania, Rwanda, el Uruguay y Viet Nam.

30 Richard Longhurst 4 review of the role and quality of United Nations Development Assistance

Frameworks, 2006, Overseas Development Institute.
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de los programas. Unas practicas institucionales mas eficientes, particularmente en
forma de servicios comunes en la sede y en los paises, repercutiran positivamente en
los costos y la calidad de la ejecucion de los programas en beneficio de los paises en
los que se ejecutan3!, lo cual permitira liberar mas recursos para los programas que
para las actividades de apoyo. Como resultado de esto, el Programa de Accion
Quinquenal del Secretario General para el periodo 2012-2016 otorga gran prioridad
a seguir avanzando en la armonizacion de las practicas institucionales.

Recuadro 4
Principales logros de la simplificacién y armonizacion de las operaciones
institucionales desde 2007

* Aprobacion por los organismos de la utilizacion de acuerdos a largo plazo en el
ambito de las adquisiciones

* Introduccion de memorandos de entendimiento normalizados para los servicios
comunes

* Introduccion de la infraestructura compartida de tecnologia de la informacion y
las comunicaciones en varios paises en que se ejecutan programas

* M¢étodo armonizado para las transferencias en efectivo en vias de aplicacion en
unos 96 paises en que se ejecutan programas

* Aumento significativo del numero de Casas y locales comunes de las Naciones
Unidas

134. Los resultados de la encuesta realizada a los gobiernos de los paises en que se
ejecutan programas confirman la necesidad de mejorar la eficiencia global del
sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo. Unos 60 gobiernos también
facilitaron sus comentarios sobre el tema de la eficiencia. Muchos repitieron los
comentarios que ya habian formulado en las secciones relativas a la pertinencia y la
eficacia. Veintiocho de los comentarios se referian a las iniciativas de reforma de las
Naciones Unidas, incluidos la iniciativa “Unidos en la accidén”, el Marco de
Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo y las medidas para armonizar
los procedimientos y reducir las duplicaciones, entre otras cosas. El siguiente tema
mas mencionado fue el de la implicacidon nacional, con respecto al cual 19 gobiernos
pidieron que se intensificaran las consultas entre las Naciones Unidas y los
gobiernos en la planificacion y la ejecucion de los programas, que hubiera una
mayor adecuacion a las prioridades nacionales y que se prestara mas apoyo a la
coordinacién de la ayuda. El tercer tema, mencionado en 18 ocasiones, fue el
desarrollo de la capacidad, particularmente el mayor uso de los sistemas de los
paises. Otros temas mencionados al menos en cinco ocasiones fueron la mejora de la
supervision y la evaluacién, y una mayor transparencia (incluida la presentacion
periodica de informes).

3

La expresion “practicas institucionales” se define como los métodos, procedimientos, procesos o
normas aplicados por las entidades de las Naciones Unidas en el cumplimiento de sus objetivos.

41



A/67/93
E/2012/79

42

Ya se ha llevado a cabo un trabajo considerable

135. Tras la aprobacion por la Asamblea General de sus resoluciones 59/250 y
62/208 sobre la revision trienal amplia, el sistema de las Naciones Unidas introdujo
una gran variedad de medidas de cambio para todo el sistema a fin de armonizar y
simplificar las practicas institucionales en la Sede y en los paises. En la esfera de las
operaciones institucionales, se han puesto en practica iniciativas por medio de las
actividades del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo y los mecanismos
de trabajo del Comité de Alto Nivel sobre Gestion y el Plan de Accion de este
Comité para la armonizacion de las practicas institucionales en el sistema de las
Naciones Unidas.

136. Desde la puesta en marcha en 2010 de la mision conjunta de alto nivel del
Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo y el Comité de Alto Nivel sobre
Gestion, los dos organismos han intensificado su cooperacion mediante una
coordinacion y una distribucion del volumen de trabajo mas efectivas en diferentes
esferas funcionales de los distintos grupos de trabajo. Ademads, el Comité de Alto
Nivel sobre Gestion y la Oficina de las Naciones Unidas de Coordinacion de
Operaciones para el Desarrollo han apoyado la realizacion de varios talleres de
capacitacion gestionados por la Escuela Superior del Personal del Sistema de las
Naciones Unidas.

El siguiente paso consiste en poner de manifiesto las ganancias en eficiencia
y las economias con caracter duradero

137. Los paises de la iniciativa “Unidos en la accion” y otros paises en que se
ejecutan programas han obtenido resultados en la planificacion y aplicacion de
varias medidas apoyando la armonizacién y simplificacion de las practicas
institucionales en los ambitos de la gestion de los recursos humanos, las finanzas, la
administracion, las adquisiciones y la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones (TIC). A pesar de los esfuerzos realizados para armonizar las
practicas institucionales, no se han conseguido hacer unos buenos analisis costo-
beneficio que incluyeran una medicion fiable y creible de la eficiencia y de la
reduccion de los costos, ni se ha puesto en practica una gestion sostenible de las
nuevas iniciativas. Esto se puso de manifiesto en la evaluacion independiente de la
iniciativa “Unidos en la acciéon” y se confirmé en los resultados de una encuesta
realizada a los equipos de gestion de las operaciones en 105 paises en que se
ejecutan programas a fin de preparar el presente informe.

138. En el contexto de su Plan de Accion para la armonizacion de las practicas
institucionales, el Comité de Alto Nivel sobre Gestion presta su apoyo a proyectos
en diferentes esferas funcionales de las operaciones institucionales, incluidos el
establecimiento de servicios comunes de tesoreria y la armonizacion de los procesos
de contratacion de recursos humanos en los paises. Esta iniciativa se basa en un
examen amplio y comparacion de las politicas y procedimientos en materia de
recursos humanos del sistema de las Naciones Unidas.

139. El establecimiento de practicas institucionales armonizadas en los paises viene
motivado por la idea de que la racionalizacion interinstitucional de los servicios de
las operaciones institucionales, y la prestacion de servicios comunes en particular,
permitiran aumentar la eficiencia y liberar recursos para las actividades de los
programas. En este sentido, los servicios comunes normalmente se basarian en
estudios de viabilidad y acuerdos interinstitucionales destinados a regular la
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prestacion de los servicios, la participacion de los organismos y los arreglos de
participacion en la financiacion de los gastos.

140. Segun la encuesta de los equipos de gestion de las operaciones, alrededor de
un 54% de los equipos de las Naciones Unidas en los paises comunicaron que se
habia registrado una reduccion de los costos como consecuencia de la armonizacion
de las practicas institucionales. Ademas, alrededor del 60% de los equipos de las
Naciones Unidas en los paises informaron de que se habian conseguido ganancias de
caracter no monetario entre moderadas y significativas, como una mayor calidad de
los servicios, una mejor relacion con los proveedores y la reduccion del tiempo
dedicado a procesos institucionales especificos. Estas conclusiones coinciden con un
analisis anterior realizado por la red de adquisiciones del Comité de Alto Nivel
sobre Gestidon, y con la experiencia adquirida en las evaluaciones de la iniciativa
“Unidos en la accion”.
141. Sin embargo, los resultados de la encuesta ponen de manifiesto que la mayoria
de los servicios comunes no se han basado en una evaluacidon de la viabilidad
financiera, la prevision de economias, la aplicacion de los acuerdos
interinstitucionales pertinentes o la celebracion de acuerdos comunes a largo plazo
con abastecedores y proveedores de servicios locales (véase el cuadro 2).
Cuadro 2
Los cinco servicios comunes y practicas institucionales armonizados mas
relevantes y los cinco menos relevantes
(Porcentajes)
Aplicacion de  Aplicacion de

Prestacion memorandos de acuerdos  Realizacion de Calculo Ninguna de

de servicios entendimiento comunes a  andalisis costo- de las las medidas
Servicios comunes comunes interinstitucionales largo plazo beneficio  economias anteriores
Servicios de seguridad 86,7 37,1 33,3 17,1 10,5 26,7
Servicios de viaje 76,2 22,6 51,0 24,5 16,7 25,5
Servicios médicos 72,4 33,0 9,7 11,6 6,8 47,6
Servicios de limpieza 59,1 23,7 29,7 13,8 10,8 47,5
Servicios bancarios 51,4 9,7 22,3 15,5 12,6 55,3
Anuncios en prensa 11,4 1,0 3,1 0,0 1,0 94,8
Servicios de revision editorial 10,5 2,1 6,2 1,0 2,1 91,2
Proveedor comun del software
de la TIC 10,5 3,2 3,2 4,3 2,1 89,4
Compra de vehiculos 5,7 2,1 3.1 0,0 0,0 94,8
Gestion del parque movil 4,8 3,1 2,1 1,0 0,0 95,8
Descripciones armonizadas de
las funciones 3.8 2,0 no aplicable 2,0 1,0 94,8

Fuente: Analisis de las respuestas a la encuesta realizada a los equipos de gestion de las operaciones en los paises
en que se ejecutan programas (Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales, 2012).
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Las limitaciones de la capacidad en la gestion de las operaciones suponen
un obstaculo para que se sigan produciendo cambios

142. Las experiencias en los paises piloto de la iniciativa “Unidos en la accion” han
puesto de manifiesto que para la buena aplicacion de las practicas institucionales
armonizadas tiene que haber equipos de gestion de las operaciones con una
capacidad adicional y diferente de la que actualmente se dispone en la mayoria de
los paises. Esto incluye conocimientos especializados en planificacion institucional,
calculo de la viabilidad financiera, gestion de los contratos y gestion del cambio. En
la mayoria de los casos, se requiere una labor de coordinacién que no estd incluida
en las responsabilidades especificas de los organismos. El personal participa en
grupos de trabajo independientemente de sus trabajos a jornada completa, lo cual les
lleva a tener largas jornadas de trabajo y prioridades variables32.

143. Asimismo, la representacion de las entidades en los equipos de gestion de las
operaciones en muchos paises en que se ejecutan programas sigue siendo reducida,
y a menudo los funcionarios no estan autorizados a representar plenamente a sus
organismos, ni siquiera para hablar y tomar decisiones en su nombre. Los resultados
de la encuesta a los equipos de gestion de las operaciones respaldan estas
conclusiones. El 55% de los equipos de gestion de las operaciones en los 105 paises
en que se ejecutan programas que participaron en la encuesta contestaron que la
falta de compromiso de los organismos era el principal obstaculo para la
armonizacion de las practicas institucionales en los paises, seguido de la falta de
recursos (54%) y la falta de capacidad de los equipos (22%). Este ultimo factor —la
reducida capacidad de los equipos de gestion de las operaciones— también se
destaco en el informe de la mision conjunta de alto nivel del Grupo de las Naciones
Unidas para el Desarrollo y el Comité de Alto Nivel sobre Gestion que se llevo a
cabo en marzo de 2010.

144. La falta de compromiso de los organismos se ha atribuido a la existencia de
modelos institucionales y politicas y procedimientos conexos diferentes y
especificos para cada organismo y a la consiguiente priorizacion de la rendicion de
cuentas vertical de los representantes de los organismos ante su sede, frente a un
enfoque interinstitucional en los paises. Ademas, la capacidad, a menudo limitada,
de los equipos de gestion de las operaciones obstaculiza el desarrollo de soluciones
institucionales que presenten pruebas evidentes de viabilidad financiera, ganancias
en eficiencia y calidad en la prestacion de los servicios para cada organismo
participante (véase el grafico IV).

32 Lamentablemente las contribuciones del personal al proceso de armonizacion y simplificacion

no suelen reflejarse en la correspondiente descripcion de funciones, a pesar de que hay normas y
disposiciones que permiten y muchas veces establecen esta practica, lo cual disuade al personal
de participar en el proceso.
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Grafico IV
Obstaculos en la armonizacién de las practicas institucionales en los paises
en que se ejecutan programas
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Fuente: Analisis de las respuestas a la encuesta realizada a los equipos de gestion de las operaciones en
los paises en que se ejecutan programas (Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales, 2012).

145. El desarrollo de la capacidad sigue siendo uno de los aspectos criticos de una
estrategia para lograr una buena prestacion y gestion de servicios comunes
sostenibles en los paises. Por esta razoén, el Grupo de las Naciones Unidas para el
Desarrollo y el Comité de Alto Nivel sobre Gestion establecieron una asociacion
con la Escuela Superior del Personal del Sistema de las Naciones Unidas, que
disend y llevo a cabo una serie de actividades de formacion destinadas a aumentar la
capacidad de los equipos de gestion de las operaciones para evaluar, planificar y
prestar servicios comunes. Segun la Escuela Superior del Personal del Sistema de
las Naciones Unidas, desde 2010, mas de 200 funcionarios, muchos ellos en cargos
de personal directivo superior, de mas de 50 paises en que se ejecutan programas
han recibido formacién en talleres sobre operaciones institucionales.

Existen otras oportunidades y enfoques

146. Segun los resultados de la encuesta mundial por Internet, el 92% de los
equipos de gestion de las operaciones que participaron en ella confirmaron que la
existencia de regulaciones, politicas y procedimientos diferentes era una de las
principales razones que impedian la armonizacion de las practicas institucionales en
los paises.

147. Sin embargo, las mejores practicas y la experiencia adquirida de varios paises
en que se ejecutan programas ponen de manifiesto que es posible, y a menudo
viable, llevar a cabo una armonizacion de las practicas institucionales a pesar de la
existencia de politicas y procedimientos especificos para cada organismo. Muchos
servicios comunes a nivel nacional no requieren necesariamente la armonizaciéon de
las politicas y procedimientos de cada organismo y pueden ser gestionados
satisfactoriamente por un organismo principal designado como tal o estableciendo
un centro interinstitucional. Por tanto, si bien es verdad que la existencia de
diferentes regulaciones, politicas y procedimientos en cada organismo supone un
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importante problema para lograr una armonizacion eficaz de las practicas
institucionales, se han logrado soluciones a nivel nacional que demuestran que es
posible mejorar significativamente la eficiencia prestando servicios comunes.
Algunos organismos principales que utilizan sus propias politicas y procedimientos
prestan servicios comunes al costo a todo el sistema de las Naciones Unidas a nivel
nacional.

148. Como preparacion de la revision cuatrienal amplia de la politica de 2012, se ha
probado la viabilidad de varios modelos institucionales simulando la prestacion en
los paises de 20 servicios comunes seleccionados. El analisis comparativo ha puesto
de manifiesto que la prestacion eficaz de servicios comunes siempre conlleva
considerables ganancias en eficiencia y economias para las entidades participantes
de las Naciones Unidas. La celebracion de acuerdos comunes a largo plazo con
abastecedores y proveedores de servicios locales reduce los costos de transaccion en
la adquisicion de bienes y servicios en alrededor del 75%33. Dependiendo del
volumen de operaciones en los diferentes paises en que se ejecutan programas, la
reduccion de precios mediante la aplicacion y gestion de acuerdos comunes a largo
plazo puede suponer ahorros anuales de varios millones de dodlares para las
entidades de las Naciones Unidas en un solo pais en que se ejecute algin
programas4.

149. Dependiendo del volumen total de transacciones comerciales con los
abastecedores y proveedores de servicios locales, se podria optar por prestar
servicios comunes bien con el modelo de organismo principal o con el
establecimiento de un centro interinstitucional con el fin de gestionar mejor todos
los servicios comunes. El establecimiento de un centro interinstitucional parece
factible cuando la facturacion anual de las transacciones acumuladas en los servicios
comunes requiera el empleo de funcionarios especializados a jornada completa. El
modelo de centro interinstitucional se basa en el principio de recuperacion total de
gastos y tendria como objetivo asegurar la prestacion y gestion sostenibles de los
servicios comunes. La prestacion y gestion de servicios comunes mediante el
establecimiento de un centro interinstitucional reduciria considerablemente los
costos de coordinacidon y permitiria a las entidades de las Naciones Unidas en los
paises seguir racionalizando sus propias operaciones y funciones.

33

34

La reduccion de costos mencionada se ha validado en los ejercicios detallados de
contabilizaciéon en funcién de la actividad realizados en Mozambique y la Republica Unida de
Tanzania, en donde cada fase del proceso de adquisiciones fue analizado desde el punto de vista
del promedio de tiempo empleado por el personal y los recursos utilizados. En el analisis
comparativo se examinaron las diferentes politicas y procedimientos de varios organismos. Si
bien las cifras pueden variar dependiendo del nivel del funcionario y del tiempo dedicado en
cada proceso de adquisiciones, la contabilizacion en funcion de la actividad pone de manifiesto
que la celebracion de acuerdos comunes a largo plazo puede generar economias en los costos de
transaccion de alrededor del 75%.

Las economias mediante la celebracion de acuerdos comunes a largo plazo no solo se consiguen
debido a la reduccion significativa de los costos de transaccion. Al celebrar acuerdos comunes a
largo plazo, el sistema de las Naciones Unidas en los paises puede obtener economias de escala,
que muchas veces llevan a una bajada y estabilizacion de los precios de los bienes y servicios en
mejores condiciones. La adquisicion de bienes y servicios realizada individualmente por cada
organismo y caso por caso apenas permite una negociacion eficaz de los precios y el
establecimiento de normas de calidad y requisitos especificos, como requiere el sistema de las
Naciones Unidas a nivel nacional.
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Racionalizacion de las practicas institucionales de las entidades

150. Para permitir la armonizaciéon de las practicas institucionales, durante el
proceso de reforma de las Naciones Unidas se ha recomendado de forma reiterada la
colaboracion entre organismos en la planificacion de los recursos institucionales. Si
bien este deberia seguir siendo un objetivo pertinente a largo plazo, los organismos
continlan mejorando sus propios sistemas de planificacion de los recursos
institucionales o realizan grandes inversiones en el desarrollo de nuevo software
destinado a dicha planificacion especifica sin apenas considerar la necesidad de que
haya armonizacion en todo el sistema3>.

151. A pesar de que sigue habiendo diferentes sistemas de planificacion de los
recursos institucionales y diferentes regulaciones, politicas y procedimientos
especificos para cada organismo, la inversidon en la racionalizacidon de las practicas
institucionales dentro de los organismos puede llevar a ganancias considerables en
eficiencia y contribuir a la ejecucion mas eficaz de los programas y el logro de
economias a nivel nacional. Si bien la colaboracion en el sistema de planificacion de
los recursos institucionales sigue siendo un objetivo pertinente, se podrian conseguir
beneficios muchos mayores generando economias de escala y cierto grado de
especializacion mediante decisiones adoptadas en la Sede. Los servicios comunes
prestados en cumplimiento de estas decisiones estarian a cago de organismos
presentes en centros de servicios subregionales, regionales y mundiales en nombre
de todo el sistema de las Naciones Unidas.

El desarrollo de l1a capacidad es uno de los aspectos mas criticos

152. Una parte integrante de la labor del Grupo de las Naciones Unidas para el
Desarrollo y del Comité de Alto Nivel sobre Gestion deberia centrarse en fortalecer
el liderazgo en la gestion del cambio, asegurar la rendicion de cuentas y establecer
en los paises las estructuras organicas mas adecuadas para gestionar las practicas
institucionales armonizadas. Los paises de la iniciativa “Unidos en la accion” y
otros paises en que se ejecutan programas han puesto a prueba muchas soluciones
institucionales viables en distintas esferas de las operaciones institucionales. En el
seguimiento se podria incluir el desarrollo de una estrategia concreta de gestion del
cambio para desarrollar y aplicar soluciones institucionales optimas. La estrategia
de gestion del cambio podria incluir la expansion de practicas comunes en materia
de adquisiciones y el desarrollo y la puesta en practica de actividades bien
fundamentadas de supervision y evaluacion orientadas hacia los resultados y de
presentacion de informes en todo el sistema.

153. Cabe prever que las ganancias en eficiencia de la prestacion de servicios de
apoyo a las operaciones institucionales tenga efectos directos sobre la calidad y la
eficacia de la ejecucion de los programas, puesto que la mayoria de estos dependen
de que los servicios de adquisiciones, la administracion de recursos humanos, los
servicios de tecnologia de las comunicaciones y otras funciones administrativas se

35

El sistema de planificacion de los recursos institucionales ofrece un conjunto integrado de
aplicaciones de la tecnologia de la informacién que sirven de apoyo a las operaciones. Entre las
actividades a las que presta apoyo el sistema figuran las siguientes: la gestion financiera y
presupuestaria; la gestion de los recursos humanos; la gestion de la cadena logistica; los servicios
centrales de apoyo; y otros servicios esenciales. El principal valor del sistema es que ofrece la
oportunidad de racionalizar y mejorar las operaciones de todo una organizacion reconfigurando
todo el proceso, compartiendo datos comunes y aplicando las mejores practicas y normas.
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realicen de forma satisfactoria y con puntualidad. Por tanto, se puede considerar que
la inversion continuada en la simplificacion y armonizacion de las practicas
institucionales es una parte integrante de la asociacion entre el gobierno del pais de
acogida y un sistema de las Naciones Unidas bien coordinado en la Sede y a nivel
nacional.

D. El costo de la coordinacion

154. En el parrafo 8 de su resolucion 2011/7, el Consejo Econémico y Social invitd
al Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo a realizar un examen de las
modalidades de financiacion existentes en apoyo del sistema de coordinadores
residentes, incluidos arreglos apropiados de distribucion de la carga entre las
organizaciones competentes de las Naciones Unidas, con recomendaciones para
mejorar la provision de recursos y apoyo al sistema de coordinadores residentes a
nivel nacional, de todo lo cual el Secretario General habia de informar al Consejo
Econémico y Social.

155. En su resolucién 62/208, la Asamblea General solicitdé al Secretario General
que presentara un informe anual al Consejo Econdmico y Social sobre el
funcionamiento del sistema de coordinadores residentes, incluidos sus costos y
beneficios. La Asamblea General hizo esta solicitud tras observar que las
actividades de coordinacion, si bien eran de utilidad, suponian costos de transaccion
que recaian tanto sobre los paises en que se ejecutaban programas como sobre las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas.

156. Como parte de los preparativos del informe del Secretario General sobre el
analisis de la financiacion para las actividades operacionales del sistema de las
Naciones Unidas para el desarrollo en 2009 (A/66/79-E/2011/107), el Departamento
de Asuntos Economicos y Sociales estudid los costos y beneficios de la
coordinacién de esas actividades. Este analisis se centrod en particular en los costos,
ya que la estimacion de los beneficios es una tarea de mayor complejidad.

157. Se calculdé que en 2009 el costo de la coordinacion de las actividades
operacionales del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo fue de unos 237
millones de dolares, lo que suponia cerca de un 3% de los recursos programables
para los paises. También es importante mencionar que los costos de la coordinaciéon
se concentran, de manera abrumadora, en los paises, mientras que en la Sede y en
las regiones resultan minusculos, en comparacion3°.

36

o)

La estimacion de los costos de coordinacion indicada esta sujeta a varios condicionamientos: en
primer lugar, si bien las estimaciones de los costos de coordinacién del PNUD son fiables, no se
dispone de datos comparables para otros organismos de las Naciones Unidas a nivel nacional.
Para los fines del presente analisis, se ha hecho, por consiguiente, una estimacion por orden de
magnitud del valor monetario del tiempo dedicado por el personal de otras entidades de las
Naciones Unidas a las actividades de coordinacion en los paises; en segundo lugar, los datos de
la encuesta al PNUD sobre el volumen de trabajo no diferencian entre actividades relacionadas
con el desarrollo y asistencia humanitaria, por lo que es probable que la estimacion de los costos
de coordinacion a nivel nacional anteriormente indicada se encuentre dentro del tramo mas
elevado; en tercer lugar, en algunos paises en que se ejecutan programas podria resultar dificil
distinguir entre coordinacién interinstitucional y programacion especifica de los organismos.
Por ejemplo, los datos de la encuesta al PNUD sobre el volumen de trabajo incluyen los costos
de coordinacion asociados al desarrollo de las evaluaciones comunes para los paises y los
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Es razonable asumir que los beneficios de la coordinacion superan
a los costos

158. La conclusion derivada de lo anteriormente indicado es que el costo que
supone la coordinacion del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo sigue
siendo reducido en comparacion con el valor total de los recursos programables para
los paises. Hay pruebas de que el sistema de las Naciones Unidas tiene que destinar
mas recursos a la coordinacion. Por otro lado, también esta la posibilidad de lograr
economias si se racionalizan los procesos de preparacion, seguimiento Yy
presentacion de informes sobre los Marcos de Asistencia de las Naciones Unidas
para el Desarrollo y los programas por paises.

Distribucion de los costos de coordinacion

159. En el parrafo 8 de su resolucion 2011/7, el Consejo Econdémico y Social invitd
al Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo a realizar un examen de las
modalidades de financiacion existentes en apoyo del sistema de coordinadores
residentes, incluidos arreglos apropiados de distribucion de la carga entre las
organizaciones competentes de las Naciones Unidas, con recomendaciones para
mejorar la provision de recursos y apoyo al sistema de coordinadores residentes a
nivel nacional, de todo lo cual el Secretario General habia de informar al Consejo
Economico y Social. El estudio esta en marcha, y se espera que se presente un
proyecto de informe a finales de junio, antes del periodo de sesiones sustantivo del
Consejo Econdmico y Social.

160. En este contexto, es importante mencionar que las organizaciones miembros
del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo han convenido, en principio,
contribuir a la financiacion de la Oficina de las Naciones Unidas de Coordinacion de
Operaciones para el Desarrollo. EI Grupo Asesor del Grupo de las Naciones Unidas
para el Desarrollo recomendd que se utilizara la formula propuesta por la Junta de
los jefes ejecutivos del sistema de las Naciones Unidas para la coordinacion a tal
efecto, si bien los organismos deberian poder elegir entre varias opciones de
financiacion, en funcién de las necesidades y los medios, incluidas las
contribuciones para fines generales, las contribuciones para fines especificos
destinadas a puestos o funciones concretos y otras modalidades37. Existe una clara
necesidad de desarrollar algin mecanismo para asegurar que efectivamente se
distribuye la carga en todo el sistema.

37

Marcos de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo, aunque en algunos paises estos
costos podrian considerarse parte de la programacion basica.

La Junta de los jefes ejecutivos del sistema de las Naciones Unidas para la coordinacion aplica
una féormula de participacion en la financiacién de los gastos, segun la cual los costos
relacionados con la secretaria de la Junta se prorratean entre las organizaciones del sistema de
las Naciones Unidas en un 50% sobre la base del personal (conforme a las Gltimas estadisticas
sobre personal disponibles) y en un 50% sobre la base de los gastos totales (conforme a los
ultimos estados financieros auditados disponibles, menos los gastos en especie, excluidos los
gastos relativos a las operaciones de mantenimiento de la paz).
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E.

Paises en transicion: el problema de la coordinacion
y la coherencia

161. En el parrafo 71 de su resoluciéon 62/208, la Asamblea General pididé a las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo que
aumentaran la coordinacion entre departamentos y organismos a fin de aplicar un
enfoque integrado, coherente y coordinado para la asistencia en el plano nacional,
que tuviera en cuenta la complejidad de los problemas que afrontaban los paises en
esas circunstancias y el caracter especial de esos problemas.

Las Naciones Unidas tienen un importante papel que desempeiar
en los paises en transicion

162. Aunque los conceptos de socorro y desarrollo han evolucionado desde que en
2007 se llevo a cabo la revision trienal amplia, el aspecto mas cuestionado en todo
el mundo con respecto al concepto de “transicion del socorro al desarrollo” es la
consideracion implicita de que la transicion es un proceso continuo. Los paises en
transicion se encuentran en situaciones complejas en las que es dificil, si no
imposible, lograr una progresion lineal de un conjunto de actividades a otro. En
contextos de transicion, los procesos complejos no pueden progresar de forma
lineal. Esos contextos se caracterizan por crisis imprevisibles y unas instituciones
poco so6lidas pueden ser vulnerables a distorsiones regionales de caracter econdémico
y politico, lo cual crea situaciones muy impredecibles. Las actividades de asistencia
humanitaria y las relacionadas con el desarrollo pueden tener que hacer frente
simultdneamente a necesidades que, a pesar de ser diferentes, se superponen. La
idea de una progresion lineal va en contra de lo que en realidad son unos entornos
complejos y fragiles y puede dar lugar a que se establezcan calendarios poco
realistas con consecuencias negativas no deseadas.

Recuadro 5
Principales logros de la coordinacion y la coherencia en los paises
en transicion desde 2007

* En asociacion con el Banco Mundial y otros socios, se ha desarrollado un
conjunto de instrumentos para evaluar las necesidades después de los conflictos

» Se ha revisado la guia del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el
Desarrollo a fin de ofrecer una mejor orientacion a los equipos de las Naciones
Unidas en los paises en transiciéon

* Se ha intensificado el apoyo de la Sede a los coordinadores residentes en
entornos de transicion

* Se ha reforzado la cooperacion con la Oficina de Apoyo a la Consolidacion de
la Paz

163. En la revision trienal amplia realizada en 2007 se reconocié que el sistema de
las Naciones Unidas para el desarrollo desempefiaba “un papel vital en las
situaciones de transicion del socorro al desarrollo”. El informe del Secretario
General sobre la consolidacion de la paz inmediatamente después de los conflictos
(A/63/881-S/2009/304) fue el documento en que mejor se articuld la respuesta a este
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elemento de la resolucion 62/208 y en €l se estableci6é una agenda clara en relacion
con la labor de la Organizacion después de los conflictos. En el informe se ofrece
orientacion tanto con respecto al fondo como al procedimiento y se sefalan las
siguientes cinco esferas esenciales para el establecimiento de prioridades en las que
mas se necesitan coherencia y coordinacion: a) las situaciones de fragilidad,
incluida la seguridad basica; b) los procesos politicos; c) la prestacion de servicios
basicos; d) las funciones gubernamentales basicas; y e) la revitalizacién econémica.

164. Asimismo, en el informe del Secretario General sobre la participacion de la
mujer en la consolidacion de la paz (A/65/354-S/2010/466) se recalcd el papel
esencial que desempefiaban las mujeres en este periodo de transicion. En el informe
se establecio un plan de accion de siete puntos para garantizar que la igualdad entre
los géneros fuera un objetivo realista en los momentos criticos posteriores a los
conflictos.

165. Mas recientemente, en su Programa de Accion Quinquenal, el Secretario General
ha sefialado que el apoyo a las naciones en transicion es una de las cinco grandes
prioridades de las Naciones Unidas para el periodo comprendido entre 2012 y 2016.

166. La revision trienal amplia y los diferentes procesos han supuesto el
reconocimiento de la necesidad de respetar la implicacion y el liderazgo nacionales
en situaciones de transicion del socorro al desarrollo y de aprovechar las
capacidades nacionales existentes en la medida de lo posible.

En la revision trienal amplia se hizo mucho hincapié en promover
el apoyo y la coordinacion y coherencia de todo el sistema

167. La promocion de la coordinacion interna, tanto dentro de los organismos como
entre ellos, en los paises en transicion era una prioridad importante sefialada en la
resolucion 62/208, en la que se solicitd al sistema de las Naciones Unidas para el
desarrollo que tomara medidas acordes con las orientaciones de los Estados
Miembros para aumentar ain mas la coherencia, pertinencia, eficacia, eficiencia y
puntualidad de las actividades operacionales del sistema de las Naciones Unidas
para el desarrollo en los paises en transicion del socorro al desarrollo.

168. Antes de 2007 ya se habian desarrollado numerosas politicas destinadas a la
coordinacion interna de las Naciones Unidas que la revision trienal amplia intentd
aprovechar y refinar. Algunas de esas politicas se encontraban en fase de ejecucion.
El informe del Grupo de Alto Nivel sobre la coherencia en todo el sistema de las
Naciones Unidas en las esferas del desarrollo, la asistencia humanitaria y la
proteccion del medio ambiente (A/61/583) y la nota orientativa del Secretario
General sobre las misiones integradas sentaron unas bases so6lidas en esta cuestion.
En el informe se destacaba la “unidad de accion” de las Naciones Unidas como un
concepto que servia de impulso para superar la fragmentacidon del sistema de las
Naciones Unidas tanto en la Sede como en los paises. En la nota orientativa se hizo
hincapié en el caracter cambiante del concepto de misidon integrada y se tratd de
aclarar aun mas las funciones y obligaciones de las misiones complejas y
pluridimensionales.

169. En su decision nam. 2008/24 sobre integracion, el Secretario General siguid
alentando a que se promoviera la agenda en materia de coherencia y coordinacion de
todo el sistema. En esta decision también se establecié un Grupo Directivo de
Integracion, organizado por el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de
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la Paz, para ayudar a asegurar la aplicacion de los principios y mecanismos de
integracion, incluidos instrumentos como los marcos estratégicos integrados y los
equipos de tareas integrados para las misiones, y adecuar los procesos de
planificacion de las misiones con los instrumentos existentes de planificacion del
sistema de las Naciones Unidas y otros procesos pertinentes de los paises, como el
Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo, el Plan de accion
comin humanitaria, el Proceso de llamamientos unificados, los documentos de
estrategia de lucha contra la pobreza y la presupuestacion basada en los resultados.

170. En general, también es esencial prestar un apoyo adecuado y rapido a los
coordinadores residentes y a los equipos de las Naciones Unidas en los paises en
situaciones de transicion del socorro al desarrollo. Esta idea fue reafirmada por el
Consejo Economico y Social, que pididé que se ampliara y fomentara ese apoyo de
todo el sistema e invité al Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo a que
elaborara criterios sobre el tipo y nivel de personal y el apoyo operacional que se
debia prestar a los equipos de las Naciones Unidas en los paises, especialmente en
situaciones de transicion.

171. En la esfera de la planificacion, y como seguimiento directo de las
recomendaciones formuladas en la revision trienal amplia, el Grupo de las Naciones
Unidas para el Desarrollo revisé las directrices del Marco de Asistencia de las
Naciones Unidas para el Desarrollo a fin de que este importante instrumento de
programacion tuviera en cuenta los conflictos y, a tal efecto, se introdujo un paquete
de apoyo especifico a los equipos de las Naciones Unidas en los paises. Ademas, en
cooperacion con el Banco Mundial y otros socios, se desarrolld un conjunto de
instrumentos para evaluar las necesidades en situaciones posteriores a los conflictos.

172. Desde que se llevo a cabo la revision trienal amplia se ha intensificado la labor
para emitir una declaracion conjunta de las Naciones Unidas, el Banco Mundial y la
Uniéon Europea sobre la respuesta después de las crisis. También se ha ampliado el
apoyo a los coordinadores residentes de los equipos de las Naciones Unidas en los
paises en transicion, y se prestd apoyo en todo el sistema para el desarrollo de
marcos estratégicos integrados, y se ha intensificado la cooperacion del sistema de
las Naciones Unidas para el desarrollo con la Oficina de Apoyo a la Consolidacion
de la Paz y la Comision de Consolidacion de la Paz.

Sigue en curso la labor de fomentar la coherencia a nivel nacional

173. Tras examinar varios estudios e informes de evaluacion para preparar el presente
informe, y celebrar entrevistas con miembros de los equipos de las Naciones Unidas
en los paises, se aprecia que el fortalecimiento de la coherencia en los paises en
transicion es una labor que todavia no ha concluido. Esta idea esta respaldada por las
conclusiones de la encuesta a los Coordinadores Residentes y a los miembros de los
equipos de las Naciones Unidas en los paises38. Solo el 22% esta totalmente de
acuerdo con que la integracion de la mision de mantenimiento de la paz o de la oficina
politica y el equipo de las Naciones Unidas en el pais ha fomentado la coherencia en
el ambito del pais, mientras que el 44% esta bastante de acuerdo con esta idea3°.
Cuando a los Coordinadores Residentes y a los miembros de los equipos de las
Naciones Unidas en los paises se les pregunt6 si la integracion habia contribuido a la

38

En la encuesta participaron diez gobiernos de las zonas y paises con misiones integradas.
En la encuesta participaron unos 77 miembros de los equipos de las Naciones Unidas en las
zonas y paises con misiones integradas.
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eficacia del apoyo prestado por las Naciones Unidas a la consolidacion de la paz en el
pais, el 62% se mostr6 de acuerdo y el 38% en desacuerdo.

174. Con respecto a la cuestion de si las actividades de las Naciones Unidas
respaldaban plenamente la implicacién nacional, las opiniones de los gobiernos
sobre el fomento de la coherencia en paises y zonas con misiones integradas
también fueron, en general, variadas. Por ejemplo, alrededor del 70% de los
gobiernos que respondieron a la encuesta solo estaban bastante de acuerdo en que el
Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo o el marco
estratégico integrado se adecuaban efectivamente a las necesidades y prioridades
nacionales en materia de desarrollo.

175. Sin embargo, hay pruebas de que estd mejorando la cooperacion de las
Naciones Unidas con el Banco Mundial en paises y zonas en donde se aplica el
principio de integracion. Por ejemplo, alrededor del 90% de los gobiernos estaban
mas de acuerdo que en desacuerdo con que la cooperacidon entre estas dos
organizaciones habia mejorado en los ultimos cuatro afios. Generalmente, los
gobiernos de los paises y zonas con misiones integradas se muestran mas optimistas
sobre las mejoras en la cooperacion entre las Naciones Unidas y el Banco Mundial
que los paises en que se ejecutan programas en general. El avance mas destacable en
este sentido desde la revision trienal amplia de 2007 es el marco de asociacion de
las Naciones Unidas y el Banco Mundial para hacer frente a las crisis y a las
situaciones posteriores a las crisis, firmado en 2008. En el acuerdo se reconocen las
oportunidades de asociacion entre estos dos importantes agentes y se presta especial
atencion a las evaluaciones conjuntas y a los fondos mancomunados mediante el uso
de acuerdos fiduciarios que permiten la interoperabilidad de los desembolsos. En su
Informe sobre el Desarrollo Mundial de 2011, el Banco Mundial también destaco la
necesidad de que existiera una asociacion mas estrecha entre las Naciones Unidas y
el Banco Mundial en ambitos fundamentales y defendié que hubiera un uso mayor y
mas eficaz de instrumentos como los fondos fiduciarios de donantes multiples para
permitir una coordinacion mas flexible entre los diferentes agentes.

Progresos en la mejora de la eficacia del desarrollo

176. El proposito fundamental de la cooperacion para el desarrollo del sistema de
las Naciones Unidas es contribuir a desarrollar las capacidades nacionales en los
paises en que se ejecutan programas. Esto significa que las operaciones para el
desarrollo del sistema de las Naciones Unidas deben responder a los planes, las
politicas y las prioridades nacionales de desarrollo, los unicos marcos de referencia
viables en los que programar las actividades operacionales para el desarrollo.

177. Esta seccidon se centra en el impacto de la labor del sistema de las Naciones
Unidas para el desarrollo a nivel de los paises, y en particular en la creacion de
capacidad y el desarrollo, la igualdad de género y el empoderamiento de las
mujeres, la cooperacion Sur-Sur y la dimensioén regional del desarrollo. En la
seccion también se examinan los progresos logrados desde la revision trienal amplia
de la politica relativa a las actividades operacionales del sistema de las Naciones
Unidas para el desarrollo en el fortalecimiento de la gestion basada en los resultados
y en la planificacion y la evaluacion de la labor del sistema de las Naciones Unidas
para el desarrollo, que son dos elementos esenciales para mejorar la eficacia de las
actividades operacionales para el desarrollo.
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A.

Creacion de capacidad y desarrollo

178. En el parrafo 14 c) de su resolucion 2011/7, el Consejo Economico y Social
solicito al Secretario General que, en el informe para la revision cuatrienal amplia
de la politica relativa a las actividades operacionales del sistema de las Naciones
Unidas para el desarrollo que se llevaria a cabo en 2012, prestase especial atencion
al examen de los progresos realizados por el sistema de las Naciones Unidas para el
desarrollo para asegurar la implicacion y el liderazgo nacionales respecto de las
actividades operacionales de las Naciones Unidas, concretamente mediante el uso de
los sistemas administrativos nacionales y la determinaciéon de las medidas
adicionales que fueran necesarias en ese sentido.

La creacion de capacidad nacional es un elemento esencial
de las actividades operacionales

179. En sucesivas resoluciones sobre la revision trienal amplia, la Asamblea
General ha subrayado sistematicamente la importancia de fortalecer las capacidades
nacionales y, como parte de ese esfuerzo, de proporcionar un apoyo coherente del
sistema de las Naciones Unidas y hacer un uso 6ptimo de las capacidades y los
sistemas nacionales existentes. Contar con las capacidades adecuadas es
fundamental para la implicacién y el liderazgo nacionales.

Recuadro 6
Principales logros en cuanto a creacion de capacidad y desarrollo desde 2007

* Introduccion de la metodologia y el conjunto de instrumentos de evaluacion de
la capacidad del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo

» Presentacion de la guia de referencia del Grupo de las Naciones Unidas para el
Desarrollo para mejorar la eficacia de la ayuda para el desarrollo

» Establecimiento de la red de desarrollo de la capacidad del Grupo de las
Naciones Unidas para el Desarrollo

180. En respuesta a esas resoluciones, el Grupo de las Naciones Unidas para el
Desarrollo ha hecho del desarrollo de la capacidad una de sus prioridades. Desde
2002, el Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo, ha venido pidiendo en
sus directrices para la evaluacion comun para los paises y el Marco de Asistencia de
las Naciones Unidas para el Desarrollo, que se determinaran las deficiencias de
capacidad como parte del proceso de analisis de los paises y que se superaran
mediante la cooperacion planificada en el Marco. En las directrices de 2007 se dio
un paso mas, al establecer que el desarrollo de la capacidad era uno de los cinco
principios interrelacionados que debian aplicarse en los paises. Las directrices de
2007 reflejaron la nueva declaracion de posicion del Grupo de las Naciones Unidas
para el Desarrollo sobre el desarrollo de la capacidad, en la que se afirmo6 que el
desarrollo de la capacidad era el eje central y el principal beneficio de la
cooperacion de los equipos de las Naciones Unidas en los paises, y que para que
existiera implicacion nacional, el desarrollo de la capacidad deberia tener lugar
dentro del marco de desarrollo de los paises y responder a las evaluaciones de la
capacidad nacional y a las estrategias para el desarrollo de la capacidad. En las
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directrices también se defini6 la capacidad como “la posibilidad de las personas, las
organizaciones y la sociedad en su conjunto para gestionar satisfactoriamente sus
asuntos”, y el desarrollo de la capacidad como “el proceso por el que las personas,
las organizaciones y la sociedad en su conjunto despliegan, fortalecen, crean,
adaptan y mantienen su capacidad a lo largo del tiempo”.

181. Las directrices de 2007 de la evaluaciéon comtn para los paises y el Marco de
Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo contenian numerosas
indicaciones sobre como abordar el desarrollo de la capacidad; incluian, por
ejemplo, una seccion sobre el analisis de alta calidad y otra sobre la evaluacion de la
capacidad. En 2008, el Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo publico una
guia para el usuario sobre la evaluacion de la capacidad, en la que se incluian
metodologias para evaluar los recursos y las necesidades en materia de capacidad y
para formular estrategias de creacion de capacidad. Los elementos esenciales de la
guia para el usuario se reflejaron en las ediciones de 2009 y 2010 de las directrices
de la evaluacién comun para los paises y el Marco de Asistencia de las Naciones
Unidas para el Desarrollo.

182. A pesar de lo anterior, la debilidad de las capacidades y los sistemas
nacionales sigue citindose como una de las cuestiones del desarrollo mas dificiles
de resolver en la mayoria de los paises en desarrollo. Dicha debilidad puede deberse
a la falta de inversiones, la reduccion de las capacidades humanas e institucionales
existentes debido a un mal mantenimiento o a factores naturales y de otro tipo,
como las enfermedades y la sobrecarga y, en general, el desequilibrio entre los
factores que atraen o no a los recursos humanos.

183. Gracias a la mejor labor normativa y de orientacion del Grupo de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, la colaboracion para el desarrollo de la capacidad entre
las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas estd aumentando,
especialmente en el contexto del analisis de los paises, el Marco de Asistencia de las
Naciones Unidas para el Desarrollo y los procesos y los programas conjuntos de la
iniciativa “Unidos en la accidon”, incluidos los financiados por el Fondo para el
logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio. También promueven esta
tendencia los otros 21 paises que han adoptado voluntariamente el enfoque de
“Unidos en la accion”40. La participacion de los organismos no residentes y
especializados en las actividades de desarrollo de la capacidad también esta
aumentando.

184. Por otra parte, es de por si dificil evaluar el impacto de las iniciativas para el
desarrollo de la capacidad. Los resultados tienen que ser visibles en el corto plazo a
fin de mantener el compromiso politico. Pero también deben ser viables a largo
plazo y contribuir a lograr cambios profundos a nivel social, institucional e
individual, asi como demostrar avances reales en los objetivos de desarrollo. Por
ultimo, una dificultad permanente es la de establecer una estrategia de salida y
cumplirla. Estos son retos a los que también debe hacer frente la comunidad mas
amplia de la cooperacion para el desarrollo.

4C

Los 21 paises que han adoptado voluntariamente el enfoque de la iniciativa “Unidos en la
accion” son los siguientes: Benin, Bhutan, Botswana, Comoras, Etiopia, Indonesia, Kenya,
Kirguistan, Kiribati, Lesotho, Liberia, Malawi, Maldivas, Mali, Montenegro, Namibia, Papua
Nueva Guinea, Republica Democratica Popular Lao, Sierra Leona, Uganda y Zambia.
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Es posible mejorar mas el uso de las capacidades y los sistemas
nacionales

185. Casi todos los gobiernos se mostraron de acuerdo, mas que en desacuerdo, con
la afirmacion de que las Naciones Unidas han sido eficaces en el desarrollo de las
capacidades nacionales. Por otro lado, los resultados de la encuesta de los paises en
que se cjecutan programas sugieren que los logros del sistema de las Naciones
Unidas para el desarrollo en lo que respecta al desarrollo de la capacidad no
parecieron responder a las expectativas.

186. De los 111 gobiernos encuestados, 76 aprovecharon la oportunidad para
ofrecer otras sugerencias. En muchos de esos comentarios se pidid que se hiciera
mas para fortalecer las capacidades nacionales y se utilizaran mejor las instituciones
nacionales. El desarrollo de la capacidad fue elegido uno de los tres ambitos, de una
lista de 10, en el que las Naciones Unidas podrian ser mas eficaces. Alrededor del
73% de los encuestados de la sociedad civil también indicaron que era muy
importante que las Naciones Unidas prestaran mas atencion al desarrollo de las
capacidades nacionales.

187. En la encuesta también se pregunté a los gobiernos de los paises en que se
ejecutan programas en qué medida las entidades de las Naciones Unidas habian
hecho el mayor uso posible de las capacidades y los sistemas nacionales. De 110
paises, solo un tercio estuvo completamente de acuerdo en que las entidades de las
Naciones Unidas habian utilizado a los expertos y las instituciones nacionales en la
mayor medida de lo posible para formular programas y proyectos. Por otra parte,
solo el 10% de los gobiernos coincidieron en que las entidades de las Naciones
Unidas utilizaban los sistemas financieros, de adquisiciones, de control y de
presentacion de informes de los paises o las capacidades nacionales de evaluacion
“todo lo posible” para lograr buenos resultados. Las respuestas fueron similares
independientemente del nivel de ingresos del pais.

188. El objetivo del método armonizado para las transferencias en efectivo,
establecido por el Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo en 2005, era
hacer posible la aplicaciéon de un enfoque mas diferenciado a nivel de los paises, al
tiempo que se creaban capacidades nacionales conexas*!. Las respuestas a la
encuesta de los coordinadores residentes y los equipos de las Naciones Unidas en
los paises indican que el método armonizado para las transferencias en efectivo se
ha aplicado con buenos resultados en algunos paises, mientras que en general su
aplicacion ha sido desigual. Por ultimo, la evaluacion independiente de la iniciativa
“Unidos en la accion” mostrd que el uso que han hecho de los sistemas nacionales
los equipos de las Naciones Unidas en los paises piloto no ha sido uniforme. Si bien
algunos equipos en los paises han logrado progresos considerables, otros han
avanzado poco. El método armonizado para las transferencias en efectivo y los

4

El método armonizado para las transferencias en efectivo es un enfoque comun aplicable a las
transferencias de efectivo para los asociados de las Naciones Unidas en la ejecucion en los
paises en que se ejecutan programas. Emplea macroevaluaciones y microevaluaciones, que se
llevan a cabo con los asociados en la ejecucion durante la preparacion de los programas a fin de
determinar los niveles de riesgo y las deficiencias de capacidad. El método recurre a actividades
de fiscalizacion, como auditorias y verificaciones aleatorias, en la ejecucion de los proyectos e
implanta un nuevo formato armonizado para que los asociados en la ejecucion presenten las
solicitudes de fondos e informen sobre su utilizaciéon. Se aplica principalmente en el PNUD, el
UNFPA, el UNICEF, el PMA y varios organismos especializados en determinadas situaciones.
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sistemas nacionales fueron componentes importantes de los enfoques revisados
aplicados en los paises piloto de la iniciativa “Unidos en la accidon”, cuyos objetivos
eran mejorar la implicacion nacional y contribuir a reducir los costos de transaccion.

189. El uso de los sistemas y las capacidades nacionales también presenta otro reto
relacionado con la gestion de los riesgos y la rendicion de cuentas. Esto es un
motivo mas para que el sistema de las Naciones Unidas haga inversiones solidas en
la creacion de capacidades y sistemas nacionales como preludio para su utilizacion
mas eficaz sin poner en peligro la ejecucion de los programas y la rendicion de
cuentas. A la luz de esta situacion, seria importante que se formulara un marco de
resultados para medir los esfuerzos de creacion de capacidad de las Naciones
Unidas, como lo establece la revision trienal amplia.

Igualdad de género y empoderamiento de la mujer

190. En el parrafo 14 j) de su resolucion 2011/7, el Consejo Econdémico y Social
solicito al Secretario General que, en el informe para la revision cuatrienal amplia
de la politica relativa a las actividades operacionales del sistema de las Naciones
Unidas para el desarrollo que se llevaria a cabo en 2012, prestase especial atencion
al examen de los progresos hechos a nivel de los paises para mejorar la coordinacion
al integrar la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de las mujeres en las
actividades operacionales del sistema de las Naciones Unidas.

Los paises en los que se ejecutan programas consideran que el apoyo
de las Naciones Unidas a la igualdad de género es de alta prioridad

191. El conocimiento y la comprension de los requisitos para integrar eficazmente
la perspectiva de género en el sistema de las Naciones Unidas han mejorado en
buena medida desde la revision trienal amplia2. El establecimiento de ONU-
Mujeres ha sido un logro importante en este sentido. El Secretario General también
ha declarado que la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres son una
prioridad para su Programa de Accidén Quinquenal.

La incorporacién de la perspectiva de género es el proceso de evaluar las consecuencias para las
mujeres y los hombres de cualquier actividad planificada, incluidas las leyes, las politicas o los
programas, en todos los sectores y a todos los niveles, pero también se reconoce que las
dependencias que se encargan de las cuestiones de género o los coordinadores en la materia
todavia son necesarios, y que la incorporacion de la perspectiva de género no es un sustituto de
las politicas y los programas o la legislacion positiva orientados expresamente a la mujer.

57



A/67/93
E/2012/79

Recuadro 7
Principales logros en materia de igualdad de género y empoderamiento
de la mujer desde 2007

» Establecimiento de ONU-Mujeres

* Presentacion obligatoria para el sistema de coordinadores residentes de
informes sobre los progresos en la incorporacion de la perspectiva de género

* Aumento del numero de Marcos de Asistencia de las Naciones Unidas para el
Desarrollo con resultados relativos al género

* Adopcion de un plan de accion para todo el sistema sobre igualdad de género y
empoderamiento de la mujer

» Sistema de puntuacion de la igualdad de género aplicado en 20 paises en que
se ejecutan programas

192. Las entidades de las Naciones Unidas también han ganado una experiencia
valiosa en la aplicacion de instrumentos de incorporacion de la perspectiva de
género como: a) la politica para todo el sistema de las Naciones Unidas sobre la
igualdad de género y el empoderamiento de la mujer, aprobada por la Junta de los
jefes ejecutivos del sistema de las Naciones Unidas para la coordinacion en 2006; b)
el plan de accion para todo el sistema, facilitado por ONU-Mujeres+3; c) los
indicadores del desempeiio de los equipos de las Naciones Unidas en los paises en
materia de igualdad de género y empoderamiento de la mujer (sistema de
puntuacion de la igualdad de género)**; y d) el indicador de género, instrumento
para registrar las asignaciones de fondos a las politicas para la igualdad de género+.

193. Segun la encuesta de los paises donde se ejecutan programas, alrededor del
81% de los gobiernos consideran que la promocion de la igualdad de género es uno
de los ambitos mas importantes de la labor de la Organizacion. Aproximadamente el
73% de las organizaciones de la sociedad civil que trabajan en estrecha colaboracion
con entidades de las Naciones Unidas a nivel de los paises son de la misma opinion.

43 El plan de accién para todo el sistema sobre la igualdad de género y el empoderamiento de la
mujer especifica los procesos y los acuerdos institucionales necesarios para lograr una efectiva
incorporacion de la perspectiva de género a nivel de la organizacion. Proporciona los medios
para planificar y supervisar el establecimiento y el uso de los procesos de incorporacion de la
perspectiva de género e informar sobre ello de manera coherente y comparable.

44 Los indicadores del desempeio de los equipos de las Naciones Unidas en los paises en materia
de igualdad de género y empoderamiento de la mujer (también conocidos como sistema de
puntuacion de la igualdad de género) establecen niveles claros de desempefio para los procesos y
arreglos institucionales que deben aplicar los equipos de las Naciones Unidas en los paises
cuando preparan las evaluaciones comunes para los paises y los Marcos de Asistencia de las
Naciones Unidas para el Desarrollo y los programas conjuntos, de conformidad con el plan de
accion para todo el sistema. Al definir las buenas practicas sobre la incorporacion de la
perspectiva de género, el sistema de puntuacion de la igualdad de género proporciona una
orientacion clara y simple del desempeiio, en torno a la cual los equipos de las Naciones Unidas
en los paises pueden planificar y organizar sus actividades ¢ informar sobre los resultados.

45 El indicador de género es un instrumento de control del presupuesto formulado originalmente
por el CAD/OCDE.
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194. Las lecciones mas importantes aprendidas en este ambito desde la revision
trienal amplia de 2007 son las siguientes: las consideraciones relativas a la igualdad
de género deben ser inherentes a la mentalidad y la cultura institucional; la
incorporacion de la perspectiva de género debe considerarse que, contribuye a otras
prioridades sustantivas, en lugar de competir con ellas; y el éxito de la
incorporacion de la perspectiva de género debe poder juzgarse por sus resultados.

195. El establecimiento de ONU-Mujeres en enero de 2011, con el mandato de
dirigir, coordinar y promover la rendicion de cuentas del sistema de las Naciones
Unidas, dard un nuevo impulso a la igualdad de género y el empoderamiento de la
mujer en la Organizacion en el proximo ciclo de revision cuatrienal amplia. Al
mismo tiempo, es responsabilidad de todas las entidades de las Naciones Unidas
fortalecer su capacidad para promover la igualdad de género. De hecho, la creacion
de ONU-Mujeres deberia reforzar la determinaciéon de las Naciones Unidas por
ocuparse de la igualdad de género y el empoderamiento de la mujer en su labor.

196. Vale la pena sefialar que ONU-Mujeres ya ha logrado resultados concretos,
como la formulacion y la adopcion del citado plan de accion para todo el sistema, y
ha prestado apoyo en la formacion de politicas de igualdad de género en
organizaciones de las Naciones Unidas como la FAO, el FIDA, la CESPAP, la
CESPAO y el FNUDC.

197. Sin embargo, la efectividad del enfoque de incorporacidon de la perspectiva de
género dentro del sistema de las Naciones Unidas sigue viéndose obstaculizada por
varios factores, como la falta de compromiso en el liderazgo, la débil rendicion de
cuentas respecto de los resultados, la escasa capacidad del personal, los
conocimientos limitados, la falta de recursos financieros y unos sistemas de
presentacion de informes atun por desarrollar.

198. En un informe reciente sobre la utilizacion del sistema de puntuacion de la
igualdad de género, por ejemplo, se sefiala que ningin equipo de las Naciones
Unidas en los paises estd cumpliendo la meta promedio en cuanto a incorporacion
de la perspectiva de género. Los mejores resultados se registran en el ambito de la
planificacion y la programacion, pero se han logrado progresos limitados en la
aplicacion de la perspectiva de género a la presupuestacion, la rendicion de cuentas,
el seguimiento y la evaluacion y las asociaciones.

199. El establecimiento de una relacion de causalidad entre las medidas de
incorporacion de la perspectiva de género y la mejora de los resultados en materia
de igualdad de género y empoderamiento de la mujer a nivel nacional, regional y
mundial también sigue siendo problematico, debido a la falta de sistemas
desarrollados de gestion del rendimiento dentro de la Organizacion, cuestion que se
aborda mas adelante en este informe. Esta limitacion parece derivar tanto de la
debilidad general en la aplicacion de los principios y los métodos de gestion basada
en los resultados en el sistema de las Naciones Unidas como de las dificultades
especificas para definir los productos y los indicadores relacionados con el género
en una programacion integrada compleja. Sin embargo, al parecer, los programas
con un enfoque especifico en las mujeres suelen aplicar técnicas bien fundadas de
gestion basada en los resultados y cumplir mejor las normas de desempefio que
aquellos en los que el género es parte de una iniciativa mas amplia.
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C.

Cooperacion Sur-Sur

200. En el parrafo 48 de su resolucion 62/208, la Asamblea General reafirmé la
importancia creciente de la cooperacion Sur-Sur, y en tal sentido alent6 a los fondos,
programas, organismos especializados y otras entidades pertinentes del sistema de
las Naciones Unidas a que integrasen su apoyo a la cooperacién Sur-Sur y a la
cooperacion triangular y ayudasen a los paises en desarrollo.

La cooperacion Sur-Sur esta experimentando un fuerte crecimiento

201. Durante el periodo objeto de examen, la cooperacion Sur-Sur continud
creciendo. En 2010, se estima que estuvo entre los 13.000 millones de dolares y los
14.800 millones de ddlares, y que, en el caso de algunos proveedores principales,
aumento en 20114¢. La cooperacion triangular también adquirié un gran impulso al
aumentar la participacion de las instituciones multilaterales. Seis organismos de las
Naciones Unidas tuvieron una funcién visible en la promocion de la cooperacion
triangular, al contribuir a la creacion de capacidad, fundamentalmente en las esferas
de la seguridad alimentaria, el medio ambiente y la salud*”.

Recuadro 8
Principales logros de la cooperacién Sur-Sur desde 2007

* El Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA) firma seis acuerdos de
cooperacion Sur-Sur en el Mercado Comun del Sur (MERCOSUR)

* El PNUD establece marcos de asociacion estratégica con el Brasil, China y
Turquia

* La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO) firma 45 acuerdos tripartitos sobre cooperacion Sur-Sur y tiene mas de
1.500 expertos sobre el terreno

* La Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI)
establece centros para la cooperacion industrial, incluido un centro para la
energia renovable y la eficiencia energética en Cabo Verde

» El UNICEF publica orientaciones para su personal sobre la cooperacion Sur-Sur

* La Dependencia Especial para la Cooperaciéon Sur-Sur crea una estructura
multilateral triple con el fin de que todas las partes interesadas puedan
constituir asociaciones Sur-Sur y triangulares inclusivas

202. En 2008, el Secretario General, por conducto de su Comité de Politicas,
presentd su vision para incorporar el apoyo a la cooperacion Sur-Sur en los
instrumentos y las estrategias institucionales de politica de las entidades de las
Naciones Unidas. Las directrices de 2009 del Grupo de las Naciones Unidas para el
Desarrollo para la preparacion de los Marcos de Asistencia de las Naciones Unidas
para el Desarrollo y sus prioridades para el periodo 2010-2011 incluian la
cooperacion Sur-Sur y la cooperacion triangular como vehiculos para desarrollar la

46 Estudio del Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales sobre las tendencias de la

cooperacion internacional para el desarrollo, 2012.

47 Analisis preliminar de casos para el Foro sobre Cooperacion para el Desarrollo de 2012.
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capacidad nacional. A instancias del Comité de Alto Nivel sobre la Cooperacion
Sur-Sur, se prepard un marco conexo de directrices operacionales sobre cooperacion
Sur-Sur y cooperacion triangular con miras a mejorar la incorporacion de este
enfoque en las actividades operacionales de las Naciones Unidas para el desarrollo.
Cuando asi lo decida el Comité de Alto Nivel, los equipos de las Naciones Unidas
en los paises deberan seguir esas directrices.

203. Las politicas para todo el sistema citadas anteriormente han estimulado
respuestas activas de las distintas entidades. La cooperacion Sur-Sur y la
cooperacion triangular se reflejan en 15 informes anuales recientes y en 17 informes
de mitad de periodo de entidades de las Naciones Unidas. Una encuesta realizada
por la Dependencia Comun de Inspeccion en 2011 también confirmé que de 20
entidades de las Naciones Unidas 17 tienen mandatos legislativos sobre cooperacion
Sur-Sur. Trece organizaciones tenian programas o proyectos que podian
considerarse de apoyo a la cooperacion Sur-Sur a nivel mundial, regional o
nacional, mientras que en seis organizaciones, la cooperacion Sur-Sur se subsumia
en sus programas ordinarios de cooperacidon técnica. Muchas organizaciones y
organismos de las Naciones Unidas han disefiado plataformas en la web para
facilitar los intercambios Sur-Sur de conocimientos y experiencia.

La cooperacion Sur-Sur todavia no es un componente importante
de la programacion a nivel de los paises

204. Algunas de las directrices mundiales, sin embargo, tienen ain que traducirse
en acciones concretas a nivel nacional. Una evaluacion realizada por la Dependencia
Comun de Inspeccion mostré6 que de 109 Marcos de Asistencia de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, 17 se referian explicitamente a la cooperaciéon Sur-Sur y
cinco tenian resultados relacionados especificamente con ella. Seis de los 24 Marcos
iniciados en 2010 hacian referencia a la cooperacion Sur-Sur.

205. Las limitaciones de capacidad y de recursos explican parcialmente la falta de
apoyo a la cooperacion Sur-Sur. Tres de 20 entidades de las Naciones Unidas tienen
una dependencia especializada en la Sede que se ocupa principalmente de temas de
cooperacion Sur-Sur. En la mayoria de las organizaciones de las Naciones Unidas no
es facil establecer cuédntos recursos humanos y financieros, especialmente
financiacion basica, se destinan a la cooperacion Sur-Sur. Segun la encuesta de la
Dependencia Comun de Inspeccion, las entidades de las Naciones Unidas utilizaron
en 2010 un total de 100 millones de dolares de la financiaciéon complementaria para
financiar actividades de cooperacion Sur-Sur, lo que representa menos del 0,5% del
total de los gastos destinados a las actividades operacionales para el desarrollo.

206. Las organizaciones de las Naciones Unidas también se enfrentan a obstaculos
operacionales a la hora de ejecutar proyectos financiados por los proveedores de la
cooperacion Sur-Sur. La cooperacion Sur-Sur esta ligada para algunos paises a las
adquisiciones y a la utilizacion de expertos de los paises clave, mientras que las
normas y reglamentos de las entidades de las Naciones Unidas en algunos casos
descartan esa posibilidad.

207. Las limitaciones mencionadas pueden haber llevado a algunos paises en que se
ejecutan programas a percibir que las Naciones Unidas no son el asociado mas
pertinente para facilitar la cooperacion Sur-Sur y la cooperacion triangular. Segin la
encuesta de los paises en que se cjecutan programas, menos de la mitad de los
gobiernos consideraron que las Naciones Unidas tenian una importancia fundamental
en la promocion de esa cooperacion.

61



A/67/93
E/2012/79

62

208. Las organizaciones de las Naciones Unidas tienen un potencial considerable
para programar a nivel Sur-Sur la capacitacion entre pares, y la provision
transfronteriza de bienes publicos regionales y subregionales, en sus actividades
operacionales para el desarrollo. Alrededor del 90% de los gobiernos de los paises
en que se ejecutan programas consideraron que la esfera en que la labor de las
Naciones Unidas tenia madas pertinencia era el ambito del fortalecimiento de la
capacidad nacional para el desarrollo de politicas y estrategias. La mayoria de los
gobiernos también considera que las Naciones Unidas son un asociado importante
en la prestacion de asesoramiento sobre politicas y estrategias de desarrollo y de
conocimientos especializados y técnicos actualizados.

209. La cooperacion Sur-Sur ha demostrado ser un canal eficaz para la creacion de
capacidad, el intercambio de conocimientos y la transferencia de tecnologia y para
la promocién de la integracion regional. El fortalecimiento de la cooperacion Sur-
Sur podria ayudar a las Naciones Unidas a que su apoyo cobre pertinencia en esos
ambitos. La cooperacion Sur-Sur debe, por tanto, convertirse en una modalidad de
programacion y ejecucion ordinaria y cotidiana de las actividades operacionales del
sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo. La cooperacion Sur-Sur también
podria en muchos sentidos servir de modelo a la cooperacién tradicional para el
desarrollo.

210. Las organizaciones de las Naciones Unidas tienen un potencial considerable
para programar la capacitacion Sur-Sur entre pares en sus actividades operacionales
para el desarrollo. Los paises visitados durante el proceso de la revision cuatrienal
amplia de la politica seflalaron que estaba aumentando la demanda para que las
Naciones Unidas facilitaran la capacitacion entre pares por su extendida presencia
en todo el mundo y su neutralidad politica. Dicha capacitacion entre pares incluye
ambitos como los procedimientos practicos para facilitar la actividad empresarial,
las instituciones de microfinanciacion, el desarrollo del sector privado y el
empresariado, y las reformas de la creacion de capacidad y del sector publico.

211. Por otro lado, el informe de la Dependencia Comun de Inspeccidn sefialo la
necesidad de que el sistema de las Naciones Unidas llevara a cabo una reflexion mas
estratégica sobre las politicas y los mecanismos de financiacién de la cooperacion
Sur-Sur. Otra conclusion importante del informe apunté al refuerzo del marco
institucional existente para la cooperacion Sur-Sur. Con ese fin se estan debatiendo
actualmente en el Comité de Alto Nivel sobre la Cooperacién Sur-Sur unas directrices
operacionales sobre la incorporaciéon de la cooperacion Sur-Sur y la cooperacion
triangular en las actividades operacionales de las Naciones Unidas para el desarrollo.

212. Un mensaje importante que se quiere transmitir en el presente informe es que
ha llegado el momento de que las entidades de las Naciones Unidas dejen de pensar
en la cooperacion Sur-Sur como si fuera una cuestion que merece atencion especial
y la conviertan en una modalidad de programacion y ejecucion regular y cotidiana
de las actividades operacionales para el desarrollo en todo el sistema.

Dimension regional del desarrollo

213. En el parrafo 109 de su resolucion 62/208, la Asamblea General reconocio, en
relaciéon con el funcionamiento del sistema de las Naciones Unidas para el
desarrollo, la importancia de armonizar las estructuras de apoyo técnico y las
oficinas regionales para prestar apoyo a los equipos de las Naciones Unidas en los
paises, inclusive mediante mayor apoyo técnico, administrativo y a los programas.
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214. La dimension regional del desarrollo ha ganado importancia como un elemento
critico para mejorar los arreglos de gobernanza a nivel mundial y proporcionar el
enlace vital entre los marcos mundiales y el nivel nacional. Esto es aun mas
evidente por las muchas medidas y acuerdos normativos clave establecidos para
hacer frente al impacto de las multiples crisis a nivel regional y subregional con el
apoyo de organizaciones y agrupaciones regionales, que se han convertido en
interlocutores importantes a todos los niveles cuando se trata de formular el
programa de desarrollo.

215. Si bien las Naciones Unidas se han asociado en alguna medida con estas
instituciones y procesos regionales, el sistema, liderado por las comisiones
regionales, debe reflexionar sobre su reposicionamiento a fin de garantizar una
interaccion mas eficaz con la nueva estructura de desarrollo regional. Un estudio
independiente encargado por las comisiones regionales sobre la dimension regional
del desarrollo y el sistema de las Naciones Unidas (que se puede consultar en
http://www.un.org/regionalcommissions) ofrece buenas ideas y propuestas a este
respecto. Entre las medidas que podrian adoptarse se incluyen formular una
estrategia de desarrollo regional y hacer un balance de las relaciones establecidas
por las Naciones Unidas con las organizaciones regionales. Los paises miembros de
las comisiones regionales se han mostrado satisfechos con el estudio.

216. En la revision trienal amplia se subrayo la necesidad de que los organismos de
las Naciones Unidas fortalecieran la cooperacion a nivel regional. Los mecanismos
de coordinacion regional establecidos por el Consejo Economico y Social y los
equipos regionales del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo, presididos
por las comisiones regionales y el PNUD respectivamente, constituyen los
principales instrumentos para que las Naciones Unidas lleven a cabo la coordinacion
a nivel regional. Los mecanismos de coordinacion regional se centran en la labor
normativa, de investigacion y relativa a las politicas y en la programacion regional y
subregional. Los equipos regionales del Grupo de las Naciones Unidas para el
Desarrollo proporcionan direccion estratégica, asesoramiento y supervision en materia
de programas, apoyo técnico, control de calidad y asesoramiento a los coordinadores
residentes y a los equipos de las Naciones Unidas en los paises, especialmente sobre
los programas conjuntos y el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, la gestion del rendimiento y la solucion de problemas.

217. Los mecanismos de coordinacion regional y los equipos regionales del Grupo
de las Naciones Unidas para el Desarrollo pueden apoyarse y fortalecerse en su
labor mediante una interaccion en dos sentidos. Por ejemplo, los resultados de la
labor de coherencia normativa realizada por los mecanismos de coordinacion
regional pueden darse a conocer a los equipos regionales del Grupo de las Naciones
Unidas para el Desarrollo para que estos los apliquen en sus acciones en los paises;
y los respectivos elementos de los marcos regionales y subregionales pueden
integrarse en los Marcos de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo
como apoyo a los programas de desarrollo de los paises. Los equipos regionales del
Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo pueden aportar su experiencia en
materia de politicas nacionales a los mecanismos de coordinacion regional, de los
que pueden extraerse lecciones. Esas lecciones pueden contribuir a la nueva labor
normativa y analitica, y lograr una mayor convergencia de las politicas a nivel
regional. Es este un ambito en el que hay potencial para mejorar.
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La articulacion con el sistema de coordinadores residentes esta pendiente

218. La articulaciéon entre los dos mecanismos de apoyo regional y los
Coordinadores Residentes y los equipos de las Naciones Unidas en los paises sigue
siendo una tarea pendiente, como se refleja en las encuestas a los gobiernos de los
paises donde se ejecutan programas y a los Coordinadores Residentes y los equipos
de las Naciones Unidas en los paises respectivamente.

219. La mitad de los gobiernos de los paises en que se ejecutan programas opinaron
que debia darse mas prioridad a intensificar la cooperacion regional y subregional
en la labor de las Naciones Unidas a nivel nacional. El 12% de los Coordinadores
Residentes y los miembros de los equipos de las Naciones Unidas en los paises
consideraron que el papel de los equipos regionales del Grupo de las Naciones
Unidas para el Desarrollo habia sido muy importante en la promocion de la
coherencia a nivel nacional en los Ultimos cuatro afios, mientras que el 18% opind
que no habia tenido ninguna importancia. Ademas, el 20% de los Coordinadores
Residentes y los miembros de los equipos de las Naciones Unidas en los paises
opinaron que proporcionar mas recursos a los equipos regionales del Grupo de las
Naciones Unidas para el Desarrollo seria muy importante para mejorar la coherencia
en los proximos cuatro afios, en comparacion con el 52% que estan a favor de
mejorar el apoyo a los coordinadores regionales a nivel de pais. Alrededor del 16%
de los Coordinadores Residentes y los miembros de los equipos de las Naciones
Unidas en los paises consideraron que proporcionar mayores recursos a los equipos
regionales del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo no seria importante
en absoluto. En una encuesta a los miembros de los equipos de las Naciones Unidas
en los paises realizada para examinar el estudio sobre gestion y rendicion de cuentas
del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo, un 18% de los miembros de
los equipos de las Naciones Unidas en los paises informaron que habian recibido
apoyo constante de los equipos regionales del Grupo en cuestiones programaticas y
operacionales, mientras que el 48% dijo que habia recibido ese apoyo hasta cierto
punto y el 34% que no habia recibido ningiin apoyo. Segun una reciente encuesta
del PNUD a los Coordinadores Residentes y los Representantes Residentes, un 16%
de los encuestados informoé haber recibido apoyo y orientacion de los equipos
regionales del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

220. Las conclusiones anteriores podrian tomarse como una indicacién de que los
gobiernos y los equipos de las Naciones Unidas en los paises consideran que las
estructuras regionales de apoyo deben demostrar su valor afadido con mayor
eficacia. Se han realizado varias propuestas en este sentido, como por ejemplo una
division de tareas y planificacion del trabajo mas eficaces entre los mecanismos de
coordinacién regional y los equipos regionales del Grupo de las Naciones Unidas
para el Desarrollo; la posible fusion de las dos estructuras regionales de apoyo; el
fortalecimiento de la participacion de los organismos en los mecanismos de
coordinacién regional y en los equipos regionales del Grupo de las Naciones Unidas
para el Desarrollo; un mayor apoyo presupuestario con el fin de que los equipos
regionales del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo puedan completar
sus plantillas; la armonizacion de la ubicacion de las oficinas regionales de las
entidades de las Naciones Unidas en cada region; y la mejora de la interaccion de
los mecanismos de coordinacidn regional y los equipos regionales del Grupo de las
Naciones Unidas para el Desarrollo con la sociedad civil y el sector privado a nivel
regional.
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Gestion y planificacion basadas en los resultados

221. En el parrafo 14 h) de su resolucion 2011/7, el Consejo Economico y Social
solicito al Secretario General que, en el informe para la revision cuatrienal amplia
de la politica relativa a las actividades operacionales del sistema de las Naciones
Unidas para el desarrollo que se llevara a cabo en 2012, prestase especial atencion al
examen de los progresos realizados por el sistema de las Naciones Unidas para el
desarrollo para mejorar la planificacion estratégica y la gestion basadas en los
resultados a fin de mejorar la rendicion de cuentas y la transparencia, y la
determinacion de medidas para mejorar ain mas la ejecucion y los resultados a largo
plazo.

La gestion basada en los resultados se considera esencial para
mejorar la eficacia y la rendicion de cuentas

222. La gestion basada en los resultados ha sido parte del programa de reforma de
las Naciones Unidas durante mas de una década. En la revision trienal amplia de
2007 se establecio que las actividades operacionales debian examinarse y valorarse
en funcién de la medida en que lograran aumentar las capacidades de los paises en
que se ecjecutan programas para erradicar la pobreza, alcanzar el crecimiento
econoémico sostenido y promover el desarrollo sostenible. Desde la revision trienal
amplia se han incrementado las medidas adoptadas por el sistema de las Naciones
Unidas para el desarrollo encaminadas a mejorar la gestion basada en los resultados
dentro de cada organismo y a nivel nacional, por conducto del MANUD, como uno
de sus cinco principios de programacion. La aplicacion de la gestion basada en los
resultados en la esfera del desarrollo ha ganado terreno en la ultima década, por lo
que los gobiernos nacionales y las instituciones publicas estan adoptandola cada vez
mas. Los paises en que se ejecutan programas y los paises donantes han impulsado
el proceso de mejora de la gestion basada en los resultados al exigir al sistema de las
Naciones Unidas para el desarrollo que demuestre que esta logrando sus objetivos,
que lo hace con eficacia y que sus actividades responden a las necesidades y
prioridades de los paises en que se ejecutan programas y contribuyen a alcanzar
mejores resultados en materia de desarrollo sostenible.

Recuadro 9
Principales logros de la gestion y la planificacion basadas en los resultados
desde 2007

* EIl Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo adopta el formato estandar
para la presentacion de resultados del Marco de Asistencia de las Naciones
Unidas para el Desarrollo

* Publicacion del manual de la gestion basada en los resultados del Grupo de las
Naciones Unidas para el Desarrollo

* EI Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo adopta principios comunes
para la presentacion de resultados
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223. Si bien los paises donantes y los paises en que se ejecutan programas pueden
hacer hincapié en diferentes aspectos de la gestion basada en los resultados, todos
esperan que el sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo demuestre el
rendimiento de los recursos invertidos. La gestion basada en los resultados también
es una parte integral del proceso permanente de rendicion de cuentas del sistema de
las Naciones Unidas. En el marco del presente examen se llevd a cabo un estudio
sobre la gestion basada en los resultados, que también utilizd otros estudios.
Ademas, la Dependencia Comun de Inspeccion esta realizando una revision de la
planificacion estratégica en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas,
que complementara la labor llevada a cabo como parte de los preparativos para la
revision cuatrienal amplia.

224. En la encuesta de los paises en que se ejecutan programas, 106 de 110
gobiernos consideraron que la segunda medida més importante para mejorar la
eficacia de las Naciones Unidas era hacer un mejor uso de los métodos basados en
los resultados. De la misma manera, el 93% de las organizaciones de la sociedad
civil opinaron que hacer un mejor uso de los métodos basados en los resultados seria
importante para mejorar la eficacia de las Naciones Unidas. En cuanto a los
encuestados sobre el terreno, el 85% de los Coordinadores Residentes y de los
miembros de los equipos de las Naciones Unidas en los paises consideraron que la
armonizacion de los sistemas de gestion basada en los resultados de los organismos
seria la tercera medida méas eficaz para mejorar la coherencia a nivel nacional.
Muchos informes anteriores sobre la reforma de las actividades operacionales de las
Naciones Unidas para el desarrollo han reflejado la misma idea. Mas recientemente,
en los informes de revision multilaterales de varios paises donantes también se ha
argumentado que existen deficiencias persistentes en los sistemas de gestion basada
en los resultados de las organizaciones de las Naciones Unidas, lo cual se ha
convertido en un obstaculo importante para evaluar sus resultados e impacto.

Se han logrado avances en el fortalecimiento de la gestion
basada en los resultados

225. El sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo ha hecho algunos
progresos en el fortalecimiento de la gestion basada en los resultados desde la
revision trienal amplia de 2007. El personal directivo superior de los distintos
organismos, programas y fondos y la direccion colectiva del Grupo de las Naciones
Unidas para el Desarrollo estan impulsando un fuerte enfoque en la gestion basada
en resultados. Tras una revision de esta modalidad de gestion en 2008, el Grupo de
las Naciones Unidas para el Desarrollo inicio la aplicacion de un plan de accion para
remediar las deficiencias detectadas en la revision y reforzar el apoyo a los equipos
de las Naciones Unidas en los paises. La publicacion del manual sobre la gestion
basada en los resultados en 2011 representa un paso importante en la armonizacion
de los conceptos y enfoques de esa practica en el sistema de las Naciones Unidas
para el desarrollo. También se esta proporcionando apoyo técnico a las oficinas y los
equipos de las Naciones Unidas en los paises en forma de capacitacidon y recursos ¢
instrumentos con base en la web. Ademas, se han tomado medidas para mejorar la
funcion de los equipos regionales del Grupo de las Naciones Unidas para el
Desarrollo a fin de que proporcionen asesoramiento y apoyo de calidad a los
equipos de las Naciones Unidas en los paises sobre el Marco de Asistencia de las
Naciones Unidas para el Desarrollo y cuestiones conexas. Varios organismos estan
aplicando procesos de control de calidad para asegurar que en los programas de los
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paises se refuerce la gestion basada en los resultados a nivel de los organismos. El
fortalecimiento de la gestion basada en los resultados en el sistema de las Naciones
Unidas para el desarrollo debe verse en el contexto mas amplio de la implicacion
nacional en el programa de desarrollo y sus resultados. La funcion del sistema de las
Naciones Unidas para el desarrollo es complementar los esfuerzos nacionales en la
busqueda de resultados sostenibles en ese sentido.

Ciertos problemas persisten

226. Los problemas en la aplicacion de la gestion basada en los resultados son
similares a los experimentados por los gobiernos nacionales y otras instituciones de
desarrollo. En la revision trienal amplia se observé que la utilizacion eficaz de la
matriz de resultados de los Marcos de Asistencia de las Naciones Unidas para el
Desarrollo era una dimension importante en el fortalecimiento de la evaluacion de
los resultados del sistema de las Naciones Unidas. En muchos paises, sin embargo,
no hay una aplicacion rigurosa de la gestion basada en los resultados, lo que queda
demostrado en la calidad de los marcos de resultados, una cuestion que se destaca
en numerosas secciones de este informe. Las 40 evaluaciones de los Marcos de
Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo examinadas como parte de la
preparacion de este informe coincidieron en que la calidad de los marcos de
resultados era técnicamente mala. Las declaraciones de resultados suelen ser
amplias, a fin de incluir a todos los organismos, y los indicadores, las bases de
referencia y las metas siguen sin definirse o no miden el cambio esperado. La
existencia de matrices de resultados adecuadas que se examinen y actualicen
periédicamente, asi como de sistemas de seguimiento y evaluacion, es un
prerrequisito necesario para evaluar la pertinencia y la eficacia del sistema de las
Naciones Unidas para el desarrollo. La importancia de contar con marcos de
resultados técnicamente so6lidos se ha reiterado en los estudios de evaluabilidad y la
evaluacion independiente de los paises de la iniciativa “Unidos en la accién”. La
armonizaciéon de los planes con los recursos es un principio fundamental de la
gestion basada en los resultados, pero en la practica suele haber disparidades entre
los planes y los recursos de los que realmente se dispone para la ejecucion.

La aplicacién de la gestién basada en los resultados no se ha centrado
debidamente en la gestién orientada a los resultados

227. En un analisis realizado para la preparacion de este informe, asi como en
varios estudios mas, se ha concluido que la presentacion de informes sobre los
resultados no era tan eficiente como deberia ser. El sistema de las Naciones Unidas
para el desarrollo tiene todavia cierto camino por recorrer para institucionalizar
plenamente la gestion basada en los resultados como enfoque de la gestion. Hay
disparidades, sobre todo a nivel de los paises, en como entienden los resultados
quienes los controlan y gestionan; como se utilizan esos resultados para la adopcion
de decisiones; y como se comunican los resultados a los interesados, incluidos los
asociados nacionales. El seguimiento y la evaluacién, que son inherentes al ciclo
natural de los resultados de la gestion basada en los resultados, no se hacen
sistematicamente, y en muchos casos los recursos destinados para ese fin son
insuficientes. La institucionalizacion de la gestion basada en los resultados también
exige la revision y el aprendizaje entre pares, que incluya comentarios de las sedes,
las oficinas regionales y los Estados Miembros a las oficinas en los paises sobre los
informes de resultados. La gestion basada en los resultados todavia debe
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perfeccionarse como herramienta para mejorar la rendicion de cuentas, ya que la
rendicion de cuentas respecto de los resultados, sobre todo a nivel interinstitucional,
rara vez esta claramente definida.

Se ha subestimado la complejidad de definir y medir los resultados
del desarrollo

228. Definir y medir resultados es una cuestion compleja para una organizacion
multilateral como las Naciones Unidas. Los organismos pueden medir los resultados
de proyectos concretos, pero tienen dificultades para relacionar sus servicios de
promocion, desarrollo de la capacidad y asesoramiento sobre politicas con los
cambios que tendran un impacto positivo en la vida de las personas. Este problema
se acentua en los paises de medianos ingresos, donde el sistema de las Naciones
Unidas para el desarrollo tiende a trabajar en el ambito del asesoramiento sobre
politicas y el intercambio de conocimientos. Otro problema conexo surge de la presion
que ejercen algunos paises donantes sobre los organismos de las Naciones Unidas
para que se cuantifique con precision su contribucion a la obtencion de un resultado
o producto de desarrollo con el fin de demostrar su valor afiadido y su pertinencia.
Las intervenciones para lograr un desarrollo transformador a largo plazo y los
resultados suelen ser dificiles de definir, y pueden verse afectados por diversos
factores que muchas veces estan fuera del control de los organismos. Ademas, definir
resultados a mediano plazo con una precision ajustada a la realidad, en contextos
nacionales a menudo cambiantes e inciertos y con financiacion limitada, no es tarea
facil, y también lleva muchas veces a simplificar en demasia el proceso de
desarrollo, que exige un horizonte intergeneracional y un compromiso a largo plazo.

La presentacion de informes sobre los resultados podria ser mas eficaz

229. Hasta la fecha, el sistema de las Naciones Unidas no ha hecho una distincion
clara entre los sistemas, instrumentos y capacidades que se necesitan para hacer un
seguimiento de los logros de menor nivel (productos) y los logros de mayor nivel
(resultados). Eso es aun mas dificil cuando se trata de logros respecto de normas y
disposiciones dimanantes de mandatos del sistema de las Naciones Unidas. Para los
logros de menor nivel, el objetivo principal de un sistema de seguimiento basado en
los resultados es poder supervisar el uso de los recursos, la realizacion de
actividades vinculadas a esos recursos y la obtencion de los productos previstos
como resultado de esas actividades. Este nivel de seguimiento de logros proporciona
datos sobre la asignacion y utilidad de los recursos, la realizacion de actividades de
las Naciones Unidas y los resultados hacia los que se orientan, y se puede hacer
anualmente con los gobiernos como parte de las revisiones anuales del Marco de
Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

230. Para los logros de mayor nivel, donde deben medirse las contribuciones del
sistema de las Naciones Unidas o de determinados organismos al desarrollo global
de los paises, es necesario disefiar evaluaciones técnicas mas detalladas que
permitan analizar esa informacion de manera periddica. Los dos tipos de informes
sobre los logros son importantes. Ademas, la informacion generada por ambos
sistemas debe aplicarse de forma sistematica en los procesos de aprendizaje
institucional dentro del sistema de las Naciones Unidas y en los paises asociados.

231. La existencia de multiples marcos y requisitos de presentacion de informes
dentro del sistema de las Naciones Unidas y de los paises donantes presenta un reto
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adicional. Las oficinas de los organismos en los paises deben informar a sus
respectivas sedes, y las Naciones Unidas también deben ser capaces de informar
sobre su contribucién en los paises a los gobiernos de los paises en que se ejecutan
programas, y en forma creciente a los paises donantes. Para complicar las cosas, los
indicadores que tendrian que ayudar a preparar los informes muchas veces son
diferentes y no estdn armonizados, lo que agrega dificultades a un sistema de
presentacion de informes ya de por si oneroso.

232. Dada la complejidad de la situacion, un estudio conjunto del Grupo de las
Naciones Unidas para el Desarrollo y el Comité de Alto Nivel sobre Gestion
realizado en 2011 propuso establecer principios comunes para informar sobre los
resultados#®. Esos principios reflejan la necesidad de medir las ganancias en
efectividad y eficiencia e informar sobre ellos, al tiempo que se reduce la carga de la
presentacion de informes.

233. Alrededor del 94% de los gobiernos de los paises en que se ejecutan
programas que respondieron a la encuesta reciente en el contexto de la reduccion de
la carga de trabajo de los asociados nacionales, estan a favor de la utilizacion de un
unico formato para los informes sobre la marcha de los trabajos. Para facilitar esa
armonizacion, se ha incluido un formato y orientaciones operacionales estandar para
la presentacion de los informes sobre los progresos del Marco Asistencia de las
Naciones Unidas para el Desarrollo en las ultimas directrices del Grupo de las
Naciones Unidas para el Desarrollo*®. Ademas, alrededor del 82% de los
Coordinadores Residentes y de los miembros de los equipos de las Naciones Unidas
en los paises consideraron que la armonizacion de los procedimientos de
presentacion de informes de los organismos estaba entre las medidas mas
importantes para mejorar la coherencia de las Naciones Unidas en los paises.

Evaluacion

234. En el parrafo 138 de su resolucion 62/208, la Asamblea General alent6 al
sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo a que reforzara mas la evaluacion,
con el acuerdo de los 6rganos rectores de los fondos, programas y organismos, y a
este respecto alentd al sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo a que
continuara sus iniciativas para reforzar la evaluacion en todo el sistema y fomentar
una cultura de la evaluacion.

Se esta intentando reforzar la funcion de evaluacion del sistema de
las Naciones Unidas

235. La evaluacion esta generalmente reconocida en las Naciones Unidas como
herramienta esencial para demostrar la eficacia del sistema de las Naciones Unidas
para el desarrollo. También, en vista de que se esta prestando mayor atencion a los
resultados, se estan exigiendo mas informes de evaluacion. Las entidades del
sistema de las Naciones Unidas han estado creando entornos que propicien la
evaluacion y una mayor adhesion a las normas y disposiciones del Grupo de

48 “Common Principles of Results Reporting”, estudio conjunto del Grupo de las Naciones Unidas

para el Desarrollo y el Comité de Alto Nivel sobre Gestion, 15 de julio de 2011.

49 “Standard operational format and guidance for reporting progress on the United Nations

Development Assistance Framework”, prototipo de informe anual del Marco de Asistencia de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, Naciones Unidas, 2010.
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Evaluacion de las Naciones Unidas en materia de evaluacion aprobadas en 2005. El
Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas, que cuenta con la participacion
voluntaria de 43 dependencias de evaluacion, continua cumpliendo una funcion
central en el fortalecimiento de la funcion de evaluacion y el mejoramiento de la
calidad general de la practica en el sistema de las Naciones Unidas. Todos los
miembros del Grupo de Evaluacion tienen que respetar las normas y disposiciones
de evaluacion del Grupo. Desde 2007, este ha elaborado diversos documentos clave
de orientacidn, incluido el c6édigo de conducta para la evaluacion en el sistema de
las Naciones Unidas, la directrices sobre buenas practicas para el seguimiento de las
evaluaciones, una lista de preguntas frecuentes para las evaluaciones del Marco de
Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo y un manual titulado
Integracion de los derechos humanos y la igualdad de género en la evaluacion —
hacia una guia del UNEG para el sistema de las Naciones Unidas. El Grupo también
ha cumplido una funcién critica en la coordinacion y el apoyo de los estudios de
evaluabilidad para las evaluaciones de la iniciativa “Unidos en la accion” dirigidas
por los paises.

236. El sistema de las Naciones Unidas estda mejorando su capacidad para utilizar
los informes de evaluacion. Ademas de las directrices del Grupo de Evaluacion de
las Naciones Unidas, las distintas entidades han invertido en fortalecer su
seguimiento de las respuestas y recomendaciones de gestion. Sin embargo, la
capacidad de absorcion del sistema estd cada vez mas sobrecargada a medida que
aumentan los resultados de las evaluaciones en todo el sistema, y varios estudios
coinciden en que este probablemente no tenga la capacidad de responder con
eficacia a las recomendaciones de tantas evaluaciones>°.

Persisten las dificultades en la capacidad para evaluar

237. Los datos y estudios recientes del Grupo de Evaluacion de las Naciones
Unidas, asi como de la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) (véase
A/66/71), muestran que las dependencias de evaluacion tienen una capacidad
limitada de personal, y solo unos pocos organismos, como el Programa Conjunto de
las Naciones Unidas sobre el VIH/SIDA (ONUSIDA), el UNICEF, el PNUD vy
ONU-Mujeres, han descentralizado la funcién de evaluacion. La capacidad de
evaluacion sobre el terreno es esencial, no solo para la evaluacion de los programas
de las distintas entidades, sino también para las evaluaciones del Marco de
Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Los recursos financieros y
humanos de la mayoria de las dependencias de evaluacion del sistema de las
Naciones Unidas son limitados por desempeiar su labor cotidiana, y la participacion
en evaluaciones de todo el sistema, conjuntas o de varios organismos, a menudo
implica trabajar sin recursos adicionales. Muy pocas entidades del sistema tienen
gastos de evaluacion que superen el 1% de sus gastos totales’’.

238. Para hacer las evaluaciones en los paises tiene que haber dependencias de
evaluacion en funcionamiento en los gobiernos y capacidad de evaluacion en las
organizaciones de la sociedad civil. Asi se reconoci6 en la revision trienal amplia.
La creacion de capacidad a nivel nacional va cobrando importancia a medida que los
gobiernos van realizando evaluaciones propias o conjuntas. La Dependencia Comun

5

Véase “Comprehensive review of the institutional framework for system-wide evaluation of
operational activities for development of the United Nations system”, Angela Bester y Charles
Lusthaus, Oficina del Vicesecretario General, Naciones Unidas, 2012.

12-36939



A/67/93
E/2012/79

12-36939

de Inspeccion planted la cuestion de la capacidad de evaluacion nacional, y destacod
que en algunos casos el seguimiento y la evaluacion de los proyectos ejecutados a
nivel nacional no estaban a cargo de los gobiernos (véase E/2009/103). Algunos
organismos, como ¢l UNICEF, el PNUD y ONU-Mujeres, colaboran con las
asociaciones de evaluacion y los gobiernos para desarrollar la capacidad de
evaluacion en los paises. Un grupo de trabajo del Grupo de Evaluacion de las
Naciones Unidas esta trabajando la formulacién de un marco conceptual para el
desarrollo de la capacidad de evaluacion a nivel nacional. Entre otros aspectos, este
marco definira la funcion del Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas en la
creacion de este tipo de capacidad.

Recuadro 10
Principales logros en las funciones de evaluacién desde 2007

* Series de documentos de orientacion para promover una mayor
profesionalizacion de la funcién de evaluacion

» Realizacion de examenes entre pares de las funciones de evaluacion (Programa
Mundial de Alimentos, OSSI, Fondo para el Medio Ambiente Mundial,
ONUDI, PNUMA, Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos
Humanos, FAO)

* El Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas establece directrices para la
integracion de los derechos humanos y la igualdad de género en la evaluacion,
para la evaluacion del impacto y para las evaluaciones de la labor normativa

* El Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas lleva a cabo una evaluacion
con el Gobierno de Sudafrica

* El Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas contribuye a las evaluaciones
dirigidas por paises y las evaluaciones independientes de la iniciativa “Unidos
en la accion”

* El Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas elabora un modelo de
instrucciones para la evaluacion del Marco de Asistencia de las Naciones
Unidas para el Desarrollo

* El Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas presenta directrices para
gestion de las evaluaciones del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas
para el Desarrollo

La calidad y la coherencia son variables en las evaluaciones del Marco
de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo

239. Si bien la resolucion 62/208 subrayd la importancia de evaluar el Marco de
Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo, solo un niimero relativamente
pequefio de paises llevdo a cabo evaluaciones completas. La mayoria optd por
realizar un examen de mitad de periodo, por considerarlo mas util, con el fin de
estimular el proceso de aplicacidon y como insumo para preparar el siguiente Marco
de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo, ademas de resultar mas
econémico y ahorrar tiempo. Una evaluacion de 40 evaluaciones y examenes de
mitad de periodo del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo
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permitié observar que su calidad variaba, lo mismo que el esfuerzo desplegado por
los equipos de las Naciones Unidas en los paises. Sin embargo, esas evaluaciones
proporcionaron cierta informacion de utilidad para elaborar este informe sobre la
eficacia, o falta de ella, en la formulacion y la aplicacion del Marco de Asistencia de
las Naciones Unidas para el Desarrollo. Aun es pronto para saber si los equipos de
las Naciones Unidas en los paises han cumplido el requisito obligatorio introducido
en 2010 de hacer una evaluacion del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas
para el Desarrollo. Antes de este requisito, segin la encuesta de 2011 para el
informe anual de los Coordinadores Residentes, alrededor del 40% de los equipos de
las Naciones Unidas en los paises que tenian algun tipo de Marco de Asistencia de
las Naciones Unidas para el Desarrollo sefialaron que realizaban examenes anuales
del Marco. Sin embargo, las evaluaciones indican que incluso si esos exadmenes
anuales efectivamente se realizaron, su valor es limitado. Estas deficiencias en el
proceso de evaluacion del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el
Desarrollo también han socavado la rendicion de cuentas de los resultados de todo
el sistema a nivel de los paises, como se destaca en las secciones de este informe
relativas al Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo y la
gestion basada en los resultados.

Los sistemas de seguimiento y evaluacién son deficientes a nivel nacional

240. Las evaluaciones y los examenes de mitad de periodo del Marco de Asistencia
de las Naciones Unidas para el Desarrollo también coinciden en sefialar que los
sistemas de seguimiento y evaluacion del Marco a nivel de todo el sistema no estan
funcionando. Cuando se citan casos de contribucion importante, de las Naciones
Unidas, rara vez se basan en casos del sistema de seguimiento y evaluacion del
Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Las observaciones y
conclusiones de esas evaluaciones reflejan las de los analisis generales realizados
entre 2006 y 2008 de la experiencia con la gestion basada en los resultados y el
seguimiento y la evaluacion, y del estudio sobre la gestion basada en los resultados
llevado a cabo como parte de los preparativos para el presente informe. Las
evaluaciones y entrevistas obtenidas del examen del Marco de Asistencia de las
Naciones Unidas para el Desarrollo no daban ningin ejemplo de sistemas de
seguimiento y evaluacion que funcionaran en el Marco de la manera sugerida en las
directrices del GNUD o en los planes de seguimiento y evaluacién del Marco de
Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo>!. Este quizas sea el ambito en
el que se han logrado menos progresos en lo que se refiere a centrarse en los
resultados a nivel de los equipos de las Naciones Unidas en los paises. De acuerdo
con la encuesta de los Coordinadores Residentes de 2010, el 54% de 88
Coordinadores Residentes informaron que el sistema de seguimiento y evaluacion
del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo se ajustaba a los
sistemas nacionales. En la encuesta de los gobiernos de los paises en que se ejecutan
programas también hubo un fuerte apoyo a las entidades que trabajaban en la misma
esfera tematica para realizar misiones de seguimiento y evaluaciéon conjuntas a nivel
nacional. Alrededor del 78% de los gobiernos de los paises en que se ejecutan
programas opinaron que esas medidas eran muy importantes para reducir la carga de
trabajo de los asociados nacionales.

5

Desde entonces, el equipo de las Naciones Unidas en la Reptiblica Unida de Tanzania ha
establecido un sistema de seguimiento y evaluacion para informar sobre la aplicacién del Marco
de las Naciones Unidas de Asistencia para el Desarrollo correspondiente a 2011-2015.
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Coherencia de los esfuerzos para evaluar la iniciativa “Unidos en la accion”

241. Los Estados Miembros demostraron su compromiso de evaluar la iniciativa
“Unidos en la accién” fundamentalmente con la evaluacion de 2010 dirigida por los
paises en que se ejecutan programas. El sistema de las Naciones Unidas para el
desarrollo desplegd esfuerzos y recursos considerables para evaluar la iniciativa,
primero con un estudio de evaluabilidad realizado en 2008 y finalmente con una
evaluacion independiente llevada a cabo en 2012. La evaluacion independiente
reveld que algunos paises piloto habian invertido esfuerzos considerables para
mejorar el sistema de seguimiento y evaluacion de los Programas Unicos. Sin
embargo, fue una tarea muy compleja y los esfuerzos realizados no han dado todavia
resultados satisfactorios. Hay casos de programas conjuntos que han contribuido de
manera central a la iniciativa “Unidos en la accion”, pero también hay otros
programas conjuntos que no han dado resultado. Lo que se desprende de las
evaluaciones de la iniciativa es que los Programas Unicos compuestos de multiples
programas conjuntos resultaron demasiado complejos y fue necesario reducir el
numero de resultados, proporcionar un mayor enfoque estratégico y aplicar sistemas
conjuntos de seguimiento y evaluacion amplios para proporcionar informacioén sobre
la contribucion general del sistema de las Naciones Unidas en su conjunto, y no de
cada organismo, a los resultados de desarrollo a nivel nacional. En las evaluaciones
de la iniciativa “Unidos en la accion” dirigidas por los paises ya se habia subrayado
la necesidad de prestar mas atencién al seguimiento y la evaluaciéon a fin de
proporcionar informacidn sobre los progresos y los resultados de la contribucion del
sistema de las Naciones Unidas a los logros de desarrollo de los paises=2.

Es cada vez mas necesario que haya una evaluacion independiente
de todo el sistema

242. Las resoluciones aprobadas por la Asamblea General demuestran que los
Estados Miembros que desean una mayor coherencia, eficacia y rendicion de
cuentas del sistema de las Naciones Unidas estan cada vez mas interesados en que
haya un mecanismo de evaluacion para todo el sistema (véanse las resoluciones
59/250, 62/208 y 64/289). En 2011, en respuesta a la resolucion 64/289, la
Vicesecretaria General encargd una revision amplia del marco vigente de evaluacion
independiente para todo el sistema de las actividades operacionales para el
desarrollo3. En este examen se evalian la posibilidad de que las Naciones Unidas
mejoraran los mecanismos independientes de evaluacion en todo el sistema a fin de
proporcionar evaluaciones que fueran independientes, fiables y fttiles sobre las
cuestiones o los problemas prioritarios de cardcter estratégico y operacional que
enfrentaba el sistema de las Naciones Unidas. La evaluacion independiente de todo
el sistema fue un ejercicio amplio y complejo con un proceso de consultas extensas
con los Estados Miembros y las dependencias de evaluacion del sistema de las
Naciones Unidas, que se apoy6 también en expertos internacionales independientes.

52
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Veéase “Unidos en la accion” — Evaluaciones dirigidas por los paises — Informe de sintesis, 2011.
El informe de la evaluacion independiente de la iniciativa “Unidos en la accion” se presentara al
Presidente de la Asamblea General durante el sexagésimo sexto periodo de sesiones de la
Asamblea.

Mecanismos independientes de evaluacion en todo el sistema, Examen amplio del marco
institucional existente para la evaluacion en todo el sistema de las actividades operacionales
para el desarrollo del sistema de las Naciones Unidas encomendado por la Asamblea General en
su resolucion 64/289. Informe final de Angela Bester y Charles Lusthaus, abril de 2012.
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El examen concluyd que, si bien es necesario que haya una evaluacion
independiente en todo el sistema, el marco institucional existente es inadecuado, la
orientacion normativa es escasa y no hay una estrategia ni un liderazgo claros para
hacerla. La coordinacion de la evaluacion ha sido puntual y poco eficiente, y la
utilidad de los informes variable.

243. En el examen también se concluyd que la politizacion de la evaluacion ha
impedido que progresara, pero que existia la voluntad en el sistema de las Naciones
Unidas de tener un debate y un dialogo sustantivos sobre dicha evaluacion. Las
recomendaciones del examen serian pragmaticas y tendrian en consideracion las
posibles acciones que podrian hacer avanzar efectivamente las cuestiones. De
conformidad con la resolucion 64/289 de la Asamblea General sobre la coherencia
en todo el sistema, las observaciones, conclusiones y recomendaciones mas
importantes de este examen se publicaran pronto en un informe aparte del Secretario
General.
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12-36939

Encuesta realizada a los gobiernos de los paises en
que se ejecutan programas de las Naciones Unidas

1. La encuesta realizada a los gobiernos de los paises en que se ejecutan
programas se elabord en respuesta a la resolucion 64/289 de la Asamblea General
sobre la coherencia en todo el sistema. El cuestionario de la encuesta se disefi6 en
consulta con expertos en la materia y un amplio nimero de funcionarios de las
Naciones Unidas, entre los que se incluian los del Grupo Asesor del Grupo de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, y se tradujo a todos los idiomas oficiales de la
Organizacion.

2. Se notificod a los gobiernos que iba a realizarse la encuesta con una antelacion
de tres meses en un mensaje de la Vicesecretaria General, enviado por conducto del
Coordinador Residente de las Naciones Unidas en los paises. En este mensaje
también se invitd a los gobiernos a que designaran el ministerio central y el
coordinador responsable de completar el cuestionario de la encuesta. El instrumento
se remitié posteriormente en una carta enviada por la Vicesecretaria General a los
respectivos ministros de gobierno encargados de coordinar las actividades
operacionales de las Naciones Unidas para el desarrollo. En la carta de la
Vicesecretaria General se alentaba a los gobiernos a que, al rellenar el cuestionario
de la encuesta, consultaran a los ministerios competentes que trabajaban en estrecha
cooperacién con las entidades de las Naciones Unidas en la ejecucion de las
actividades operacionales para el desarrollo. Se dio tiempo suficiente para la
realizacion de tales consultas. El proceso de encuesta fue disefiado de tal manera
que los gobiernos de los paises en que se ejecutan programas pudieran completar el
cuestionario con un nivel de control y participacion plenos. A juzgar por el grado de
detalle de las respuestas a la encuesta, es evidente que los gobiernos dedicaron
mucho tiempo a la actividad.

3.  Contestaron a la encuesta 111 paises, entre los que habia 41 de bajos ingresos,
44 de ingresos medianos bajos, 20 de ingresos medianos altos y otros 6 paises. La
encuesta se estructur6 en torno a tres temas; pertinencia, eficacia y eficiencia, como
se solicitd en la resoluciéon 64/289 de la Asamblea General. Una caracteristica
destacada del cuestionario fue la relacion existente entre los temas. El apoyo al
desarrollo de la capacidad nacional, en particular, resulté de gran importancia en la
forma en que los gobiernos evaluaron la pertinencia, eficacia y eficiencia de las
actividades operacionales de las Naciones Unidas para el desarrollo. De la misma
forma, se hizo hincapié¢ en la iniciativa “Unidos en la accidén” y otras medidas
encaminadas a aumentar la coherencia del sistema de las Naciones Unidas en cada
uno de los tres temas.

4.  Algunos gobiernos indicaron que el Marco de Asistencia de las Naciones
Unidas para el Desarrollo habia ayudado a asegurar que las actividades de las
Naciones Unidas se ajustaran exactamente a las prioridades nacionales; el Marco de
Asistencia para el Desarrollo también habia hecho posible que los resultados
obtenidos por las Naciones Unidas fueran mejores que los que hubieran conseguido
las entidades de haber planificado su apoyo de manera independiente. Al mismo
tiempo, algunos gobiernos opinaron que quedaba mucho madas por hacer a fin de
materializar todas las ventajas del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para
el Desarrollo y expresaron un firme apoyo a la adopcion de mas medidas para
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simplificar y armonizar los procedimientos y reforzar la funcioén de coordinacion del
Coordinador Residente de las Naciones Unidas.

5. Muchos gobiernos también informaron de casos de duplicacion entre entidades
de las Naciones Unidas y de competencia por la financiacion de los donantes. Estos
aspectos se observaron especialmente entre los paises de bajos ingresos y los que
tenian necesidades significativas de asistencia humanitaria. Con respecto a lograr
mayor eficiencia, los gobiernos pidieron que se utilizaran mas las capacidades y los
sistemas de los paises, y que hubiera mayor coherencia entre las entidades de las
Naciones Unidas.

6. Al preguntarles sobre los cinco ambitos mas importantes que precisarian de la
asistencia de las Naciones Unidas en los proximos cuatro afios, casi todos los paises
sefialaron el medio ambiente y el desarrollo sostenible (incluidos el cambio
climatico, el agua y el saneamiento), seguidos en importancia por la salud; sin
embargo, entre los paises de ingresos bajos, el orden se invertia. Los paises de
ingresos bajos también tendieron mas que otros a sefialar el apoyo a la reduccion de
la pobreza y la educacion.

7.  Finalmente, se invitd a los gobiernos a comparar el desempefio de las Naciones
Unidas y el de otras dos categorias de asociados externos: las instituciones
financieras internacionales y otras instituciones multilaterales, y los donantes
bilaterales. Los encuestados colocaron sistematicamente a las Naciones Unidas por
delante de las instituciones financieras internacionales y otras instituciones
multilaterales, y estas, a su vez, quedaron por delante de los donantes bilaterales.

Fuente: Analisis de las respuestas a la encuesta realizada a los gobiernos de los paises en que se
ejecutan programas (Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales, 2012).

12-36939



A/67/93
E/2012/79

Anexo I1

12-36939

Evaluacion independiente de las ensefianzas obtenidas
en la ejecucion de la iniciativa “Unidos en la accion”

1.  La evaluacion independiente de las ensefianzas obtenidas en la ejecucion de la
iniciativa “Unidos en la accion” se realizd en 2011 y 2012, de conformidad con el
mandato encomendado en la resolucion 62/208 de la Asamblea General sobre la
revision trienal amplia de la politica y sobre la base de las modalidades refrendadas
por la Asamblea General en su resolucion 64/289 sobre la coherencia en todo el
sistema.

2. Las principales conclusiones y ensefianzas obtenidas de la evaluacion
independiente son las siguientes:

a) La adopcién voluntaria de la iniciativa “Unidos en la accidn” ha hecho
que hubiera mas liderazgo de los gobiernos de los paises piloto y que estos
asumieran mayor control en el proceso de reforma y los programas de las Naciones
Unidas. La iniciativa ha revelado que el sistema de las Naciones Unidas puede
responder mejor a las necesidades y prioridades especificas de los paises piloto,
incluidas las de los paises menos adelantados y los de ingresos medianos;

b) La iniciativa “Unidos en la accion” también permite que el sistema de las
Naciones Unidas pueda abordar mas adecuadamente las cuestiones intersectoriales
(por ejemplo, los derechos humanos y la igualdad entre los géneros), con la ventaja
afiadida de que tienen mas capacidad de prestar apoyo a los gobiernos en relacion
con otras cuestiones de desarrollo multidisciplinarias (por ejemplo, la pobreza, la
mortalidad en la nifiez o la gobernanza local). El enfoque “Unidos en la accion”
también ha facilitado una mayor defensa de tales cuestiones;

¢) Si bien otras iniciativas de reforma de las Naciones Unidas se han
centrado en aspectos concretos relativos a la programacién, la financiacién, la
gestion y la contabilidad, la particularidad de “Unidos en la accién” es que
considera todos esos aspectos como un conjunto interconectado. Ese conjunto
también comprende otras innovaciones potencialmente utiles en el contexto del
sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo, por ejemplo, las nuevas formas
de tratar los programas y la programacién conjuntos, los sistemas de seguimiento
compartidos, las adquisiciones locales conjuntas, las estrategias comunes de
comunicaciones y los cédigos de conducta de los equipos de las Naciones Unidas en
los paises.

3. Las iniciativas “Programa unico”, “Lider Ginico” y “Voz unica” no han logrado
que haya una jerarquia tGnica para la rendicion de cuentas, y esto tiene implicaciones
a la hora de medir el desempefio. Dado que cada organizacion de las Naciones
Unidas tiene su propia estructura de gobernanza, mandato y cultura, cada organismo
sigue siendo la unidad primaria de rendicion de cuentas en relacion con el
desempefio y la gestion. La rendicion de cuentas “vertical” sigue prevaleciendo
sobre la “horizontal”. En muchos sentidos, la iniciativa “Unidos en la accion” ha
sido unidireccional.

4.  Los equipos de las Naciones Unidas en los paises piloto, con el apoyo de las
oficinas del Coordinador Residente, estdn proximos a alcanzar los limites de lo que
puede conseguirse en cuanto a reduccion de los costos de transaccion y aumento de
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la eficiencia mediante innovaciones en los paises con el concepto de “Oficina
unica”. Dado que muchos elementos sistémicos de alto nivel no han cambiado, esta
aumentando el costo marginal de la mayor coordinacion a nivel de los paises. En
mas de una ocasion, las soluciones a nivel local han planteado problemas de gestion
a nivel institucional. En muchos ambitos, solo si hay un cambio sistémico
significativo se puede facilitar y abaratar la coordinacion a nivel de los paises.

5. El “Fondo tnico” es una valiosa adicion a las modalidades tradicionales de
financiacion y ofrece la posibilidad de satisfacer una gama mas amplia de
necesidades y prioridades en los paises en que se ejecutan programas que la ofrecida
por la financiacion tradicional con recursos basicos y complementarios, que se
limita a las que sefialan los organismos que movilizan los recursos. No obstante,
preocupa la sostenibilidad de esos instrumentos de financiacion.

Fuente: Evaluacion independiente de las enseflanzas obtenidas, secretaria de la Evaluacion
Independiente de la iniciativa “Unidos en la accién” (Departamento de Asuntos Econémicos
y Sociales, 2012).
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