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Cartas de envio y certificacion
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27 de abril de 2012

La Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos adjunta a la

presente los estados financieros correspondientes al bienio terminado el 31 de
diciembre de 2011.

Reconocemos que:

* La Administracion es responsable de la integridad y objetividad de la
informacion financiera contenida en los presentes estados financieros.

Los estados financieros se han preparado de conformidad con las Normas de
contabilidad del sistema de las Naciones Unidas e incluyen algunas sumas que
se basan en las mejores estimaciones y apreciaciones de la Administracion.

Los procedimientos de contabilidad y los sistemas conexos de control interno
ofrecen garantias razonables de que los activos estan protegidos, los libros y
registros reflejan adecuadamente todas las transacciones y que, en general, las
politicas y procedimientos se han aplicado con una adecuada separacidén de
funciones. Los auditores internos de la Oficina de las Naciones Unidas de
Servicios para Proyectos examinan constantemente los sistemas de
contabilidad y control. Se estan introduciendo mejoras en sectores concretos.

La Administracion proporciond a la Junta de Auditores y a los auditores
internos de la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos un
acceso pleno e irrestricto a todos los registros contables y financieros.

La Administracion examina las recomendaciones de la Junta de Auditores y de
los auditores internos de la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para
Proyectos. Los procedimientos de control se han revisado o se estan revisando,
segun proceda, en respuesta a esas recomendaciones.

Certificamos que, a nuestro leal saber y entender, todas las transacciones

importantes se han asentado debidamente en los registros contables y se reflejan
debidamente en los estados financieros adjuntos.

(Firmado) Jan Mattsson
Director Ejecutivo

(Firmado) Kerstin Speer-Bockelmann
Oficial Jefe de Finanzas/Contralora

Presidente de la Junta de Auditores
Naciones Unidas
Nueva York



30 de junio de 2012

Tengo el honor de transmitirle el informe de la Junta de Auditores sobre los
estados financieros de la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para
Proyectos correspondientes al bienio terminado el 31 de diciembre de 2011.

(Firmado) Liu Jiayi
Auditor General de China
Presidente de la Junta de Auditores

Presidente de la Asamblea General
de las Naciones Unidas
Nueva York

vii
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Capitulo I

12-42854

Informe de la Junta de Auditores sobre los estados
financieros: opinion de los auditores

Hemos verificado los estados financieros adjuntos de la Oficina de las
Naciones Unidas de Servicios para Proyectos correspondientes al bienio terminado
el 31 de diciembre de 2011, que comprenden el estado de ingresos y gastos y
variaciones de las reservas y los saldos de los fondos (estado 1), el estado del activo,
el pasivo y las reservas (estado II), el estado de los flujos de efectivo (estado III) y
los cuadros explicativos y notas de apoyo.

Responsabilidad de la Administracion con respecto a los estados financieros

El Director Ejecutivo de la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para
Proyectos es responsable de la preparacion y la correcta presentacion de los estados
financieros de conformidad con las Normas de contabilidad del sistema de las
Naciones Unidas, asi como de los controles internos que la Administracion estime
necesarios para permitir la preparacion de estados financieros que no contengan
inexactitudes significativas, ya sea por fraude o error.

Responsabilidad de los auditores

Nuestra funcién consiste en formular una opinion sobre los estados financieros
basada en nuestra auditoria. Realizamos la auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales sobre Auditoria. Con arreglo a esas Normas, debemos cumplir
ciertos requisitos éticos y planificar y llevar a cabo la auditoria de manera que
ofrezca garantias razonables de que los estados financieros no contienen
inexactitudes significativas.

La auditoria consiste en aplicar procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre las sumas y los datos consignados en los estados financieros. Los
procedimientos elegidos dependen del criterio del auditor, incluida la evaluacion de
los riesgos de inexactitud significativa de los estados financieros, ya sea por fraude
o error. Al evaluar esos riesgos, el auditor examina los controles internos pertinentes
para la preparacion y correcta presentacion de los estados financieros por la entidad,
a fin de diseflar procedimientos de auditoria adecuados a las circunstancias, pero sin
el proposito de expresar una opinion sobre la eficacia de los controles internos de la
entidad. La auditoria también evalua si las politicas contables empleadas por la
Administracién son iddneas y si sus estimaciones contables son razonables, y evalua
ademas la presentacion general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria obtenida es suficiente y adecuada
para fundamentar nuestra opinidn en ella.

Opinién

A nuestro juicio, los estados financieros presentan adecuadamente, en lo
esencial, la situacion financiera de la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios
para Proyectos al 31 de diciembre de 2011 y los resultados de sus operaciones

financieras y flujos de efectivo en el bienio terminado en esa fecha, de conformidad
con las Normas de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas.
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Otros requisitos juridicos y reglamentarios

A nuestro juicio, ademads, las transacciones de la Oficina de las Naciones
Unidas de Servicios para Proyectos de que se nos ha dado cuenta o que hemos
comprobado como parte de nuestra auditoria se ajustan en todos los aspectos
significativos al reglamento financiero y reglamentacion financiera detallada de la
Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos y a la autorizacion
legislativa pertinente.

De conformidad con el articulo VI del Reglamento Financiero vy
Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas y el anexo
correspondiente, también hemos publicado un informe detallado sobre nuestra
auditoria de la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos.

(Firmado) Liu Jiayi
Auditor General de China
Presidente de la Junta de Auditores

(Firmado) Terence Nombembe
Auditor General de Sudafrica
(Auditor Principal)

(Firmado) Amyas Morse
Contralor y Auditor General del Reino Unido
de Gran Bretafia ¢ Irlanda del Norte

30 de junio de 2012
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Capitulo I1

Informe detallado de la Junta de Auditores

Resumen

12-42854

La Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS)
cumple la funcién de recurso central del sistema de las Naciones Unidas para la
gestion de las adquisiciones y los contratos, asi como para las obras publicas y el
desarrollo de la infraestructura fisica, incluidas las actividades conexas de creacion
de capacidad. La UNOPS tiene su sede en Copenhague y mantiene una red
descentralizada de cinco oficinas regionales y mas de 20 centros de operaciones y
proyectos en todo el mundo.

La Junta de Auditores ha comprobado los estados financieros y examinado las
operaciones de la UNOPS correspondientes al bienio terminado el 31 de diciembre
de 2011. La auditoria se llevd a cabo mediante visitas sobre el terreno a los centros
de operaciones de la UNOPS en Sri Lanka, la Republica Democratica del Congo y
Jordania y a su oficina regional en Bangkok, asi como mediante un examen de las
transacciones y operaciones financieras en la sede de Copenhague.

Opinion de los auditores

A juicio de la Junta, los estados financieros presentan adecuadamente, en lo
esencial, la situacion financiera de la UNOPS al 31 de diciembre de 2011 y los
resultados de sus operaciones y flujos de efectivo en el bienio terminado en esa
fecha, de conformidad con las Normas de contabilidad del sistema de las Naciones
Unidas. En el capitulo I figura el informe de auditoria sin salvedades de la Junta.

Estado de la aplicacion de las recomendaciones anteriores

De las 59 recomendaciones formuladas para el bienio 2008-2009, 47 se habian
aplicado totalmente (80%), 11 estaban en vias de aplicacion (18%) y 1 habia quedado
superada por los acontecimientos (2%). Ello supone una mejora en comparacion con
el bienio anterior, en el que el 71% de las recomendaciones se habian aplicado
totalmente, el 10% estaban en vias de aplicacion y el 19% habian quedado superadas
por los acontecimientos. La Junta observa que se ha producido una mejora
significativa en el numero de recomendaciones aplicadas totalmente, indicio de que
la Administracion ha tomado medidas eficaces para aplicar las recomendaciones de
la Junta.

Sinopsis de la situacion financiera

En el periodo examinado, el total de los ingresos fue de 168 millones de
doélares, frente a 158,6 millones en el bienio anterior, lo que representa un aumento
del 6%. El total de los gastos ascendio a 141,5 millones de doélares, frente a 126,1
millones en el bienio anterior, es decir, un aumento del 12%, lo que supone un
exceso de ingresos respecto de los gastos de 26,5 millones de dodlares, frente a un
exceso de 32,5 millones en el bienio anterior. El total de servicios prestados aumento
un 9%, pasando de un monto de 2.300 millones de dolares en el bienio 2008-2009 a
2.500 millones en 2010-2011.
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El total del activo de la UNOPS aument6 de 747,6 millones de dolares al 31 de
diciembre de 2009 a 999 millones al 31 de diciembre de 2011, debido principalmente
a las contribuciones en efectivo para financiar futuros proyectos en nombre de sus
clientes, cuyo importe aumentd de 424,7 millones de dolares a 663,6 millones. Su
situacion de caja mejord considerablemente debido al aumento de las contribuciones
recibidas por anticipado y a la liquidacion por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) de una parte de su saldo entre fondos con la UNOPS por
valor de 258,3 millones de dblares.

Gestion de programas y proyectos

La ejecuciéon de proyectos es uno de los servicios centrales y basicos que presta
la UNOPS al sistema de las Naciones Unidas. La credibilidad de la UNOPS a este
respecto mejor6 al obtener durante el bienio la certificacion ISO 9001 de la
Organizacion Internacional de Normalizacion.

Los estados financieros de la UNOPS incluyen una provisién para el paso a
pérdidas y ganancias de cuentas por cobrar por importe de 37,2 millones de dodlares
(36,3 millones en 2009), y la organizacion pasé a pérdidas y ganancias un total de
13,2 millones de ddlares durante el bienio (22 millones en 2009). La mayoria de las
sumas pasadas a pérdidas y ganancias en el bienio 2010-2011 se refieren a antiguas
cuestiones heredadas que debian eliminarse. Teniendo en cuenta que sus margenes de
recuperacion de gastos son del 5,7%, la UNOPS ha debido prestar servicios por un
valor aproximado de 230 millones de dolares (416 millones en 2009) para cubrir ese
paso a pérdidas y ganancias. Si bien observa que hay una tendencia a la baja en las
sumas pasadas a pérdidas y ganancias en los estados financieros, la Junta expresa su
preocupacién por que el volumen del paso a pérdidas y ganancias sigue siendo
elevado, del 8% de los ingresos totales, indicio de que los controles de la gestion de
los proyectos son en ocasiones inadecuados e ineficaces o que las practicas de
gestion de proyectos de la UNOPS no han evolucionado plenamente.

La cuenta de contribuciones recibidas por anticipado de la UNOPS es un
aspecto central para sus actividades de gestion de programas, ya que refleja las
contribuciones recibidas de los donantes para financiar actividades de proyectos. El
saldo de esa cuenta de la UNOPS era de 663,6 millones de dolares (424,7 millones
en 2009). La Junta constatdo que la UNOPS habia registrado en la cuenta 6,5 millones
de ddlares en concepto de gastos de proyectos sin financiacién y 4,34 millones de
dolares en concepto de excesos de gastos en proyectos, procedimiento que no solo
distorsiona las cuentas, sino que impide que la Administracién haga un seguimiento
adecuado de los riesgos asociados a esa practica.

Si bien la UNOPS presta distintos servicios a diversos clientes en entornos
conflictivos, su procedimiento de aceptacion de compromisos para proyectos no
incluye un examen proactivo y basado en los riesgos de los proyectos antes de su
ejecucion.

Si bien observé mejoras en el proceso, la Junta constatd que la UNOPS atn
tenia 116 proyectos que habian sobrepasado la fecha de cierre operacional y 57
proyectos que habian sobrepasado la fecha de cierre financiero. Ello es indicio de
que los proyectos no se habian cerrado a tiempo en su sistema, debido
principalmente a la necesidad de que la UNOPS asignara los intereses devengados
sobre los fondos para proyectos, que son calculados por el PNUD solo una vez al
afio.

12-42854
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Saldos entre fondos

Tanto la UNOPS como el PNUD mejoraron algunos de sus acuerdos de trabajo
durante el bienio, en especial la liquidacion rapida de saldos, que permitidé que
durante el bienio la UNOPS liquidara cuentas por cobrar entre fondos con el PNUD
por valor de 258,3 millones de dodlares. Pese a los esfuerzos realizados durante el
bienio, la UNOPS y el PNUD no han resuelto por completo las diferencias de sus
cuentas entre fondos del bienio anterior, que ascendian a 18 millones de ddlares al 31
de diciembre de 2011. No obstante, la UNOPS ha consignado en sus cuentas una
provision integra por esa diferencia.

Si bien cada organizacion realizd su propia conciliacion de los saldos entre
fondos, ello no impidié que surgiera una nueva diferencia de 49 millones de dolares
en relacion con los acuerdos sobre servicios de gestion que habia sido asentada
incorrectamente por el PNUD al 31 de diciembre de 2011. La UNOPS hizo
correcciones durante el bienio por un importe neto de 40,8 millones de dolares en
relacion con sus acuerdos sobre servicios de gestion en los casos en que habia
registrado incorrectamente proyectos del PNUD. EI PNUD corrigi6é posteriormente la
diferencia en sus cuentas.

La Junta se muestra preocupada por la idoneidad de los controles en la
administracion y el asiento de los acuerdos sobre servicios de gestion con el PNUD
porque esos controles no detectaron ni evitaron los errores a tiempo; el
procedimiento solamente se llevo a cabo una vez al afio; y las comunicaciones entre
el PNUD y la UNOPS se realizaron mediante planillas electronicas, procedimiento
que expone a ambas entidades al riesgo de errores.

Gestion financiera

En su examen de los estados financieros de la UNOPS, la Junta detect6 partidas
que no estaban correctamente clasificadas. Sin embargo, esas partidas no eran de
importancia significativa. La provision para deudas de cobro dudoso por valor de
37,23 millones de dodlares no se imputd a las cuentas por cobrar conexas e incluia
una suma de 5,29 millones de ddlares que no cumplia los criterios de las provisiones
para deudas de cobro dudoso. De esa suma, 4,29 millones de dolares se deberian
haber asentado como provision para obligaciones con un importe y calendario
inciertos, mientras que el millon de ddlares restante representaba un gasto efectivo.
Asimismo, la UNOPS consign6 una provision de 827.823 ddlares, que era superior a
la cuenta por cobrar de 798.779 dolares.

Progresos realizados en la aplicacion de las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico

El plan de la UNOPS para aplicar las Normas Internacionales de Contabilidad
del Sector Publico (IPSAS) se estaba desarrollando segun lo previsto y la
organizacion habia comenzado a aplicarlas el 1 de enero de 2012. La UNOPS habia
migrado sus datos sobre activos a un mddulo sobre el activo fijo y habia terminado
de configurar y personalizar Atlas, su sistema de planificacion de los recursos
institucionales.

Sin embargo, el plan de la UNOPS no contemplaba adecuadamente las
actividades posteriores al 1 de enero de 2012, incluida la eliminacioén de los saldos
heredados, ni la preparacion de estados financieros “de prueba”. La Junta también se
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muestra preocupada por las deficiencias sefialadas en el presente informe en relacion
con la gestion de los activos y las vacaciones, ya que afectaran a la exactitud de los
saldos iniciales.

Obligaciones por terminacion del servicio, incluidas las prestaciones
del seguro médico después de la separacion del servicio

La UNOPS ha acumulado obligaciones por terminacion del servicio que
ascienden a 26,4 millones de dodlares (16,8 millones en 2009). Esta cantidad incluye
obligaciones correspondientes al seguro médico después de la separacion del servicio
por importe de 18,3 millones de dolares, primas de repatriacion por importe de 3,6
millones de doélares, primas por separacion y terminacion del servicio por importe de
3,2 millones de dodlares y un pasivo acumulado por concepto de vacaciones anuales
de 1,4 millones de dolares. Las cantidades se refieren Unicamente al personal
financiado con cargo al presupuesto de gestion y no al personal financiado con cargo
a proyectos.

Para el personal financiado con cargo a proyectos, la UNOPS solo ha
consignado en las notas a los estados financieros obligaciones totales por
terminacién del servicio con una valoracidon actuarial de 34,1 millones de doélares.
Las Normas de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas autorizan a registrar
de distinta manera las obligaciones por terminacion del servicio, ya sea presentando
la informacion correspondiente en el estado del activo y el pasivo o en las notas a los
estados financieros, de conformidad con las politicas de la organizacion. La Junta
observa, sin embargo, que el tratamiento que se les ha dado con arreglo a dichas
Normas no es uniforme ni totalmente transparente y dara lugar a obligaciones
correspondientes a vacaciones que no se reflejaran adecuadamente.

Gestion de las adquisiciones y los contratos

La UNOPS ha informado que recibio6 recientemente la certificacion de politicas
y procedimientos de adquisiciones del Chartered Institute of Purchasing and Supply,
organismo profesional independiente.

La UNOPS conservo una lista de los contratos examinados por su Comité de
Contratos y Bienes de la sede, pero no de los casos excepcionales (exoneraciones)
presentados a los distintos comités locales de contratos y adquisiciones. En Ia lista
del Comité de Contratos y Bienes de la sede se indicaba que, a lo largo del bienio, no
se habia recurrido a métodos formales de licitacion en 248 casos, valorados en 305
millones de doélares. Cuando no se realiza una licitacion formal, se restringen los
beneficios que podrian obtenerse de una competencia real por los servicios de la
UNOPS.

Recomendaciones

La Junta ha formulado varias recomendaciones sobre la base de su auditoria.
Las principales recomendaciones son que la UNOPS:

a) Establezca un mecanismo para distinguir y supervisar por separado
los proyectos que se ejecuten en el marco de su politica de financiacion por
anticipado a fin de poder gestionar adecuadamente los riesgos asociados; y
asiente una cuenta por cobrar en sus estados financieros en relacién con los
proyectos ejecutados sin contar todavia con fondos;

12-42854
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b) Implante controles, respaldados por informes adecuados, para
supervisar los proyectos gestionados en grupos, a fin de evitar los excesos de
gastos en esos proyectos; y asiente una cuenta por cobrar en que se indiquen los
proyectos en que se hayan gastado mas fondos de los disponibles;

¢) Incorpore un examen formal de los proyectos propuestos basado en
los riesgos antes de que estos se acepten y ejecuten;

d) Fortalezca su supervision sobre el Centro de Operaciones de la
Republica Democratica del Congo para resolver con puntualidad los problemas
operacionales que afectan a sus proyectos; y examine la idoneidad de la
supervision y el apoyo que presta a los centros que actiian en entornos de alto
riesgo;

e) Resuelva las divergencias que mantiene con el PNUD acerca de las
diferencias en sus cuentas entre fondos;

f)  Refuerce sus controles de supervision de los proyectos en relacion con
los acuerdos sobre servicios de gestion para detectar a tiempo errores de
codificacion del sistema y otros errores; y obtenga confirmacion de las sumas
pendientes de cobro del PNUD antes del cierre de sus cuentas para asegurarse
de detectar las partidas compensatorias;

g) Revise el disefio, fiscalizacion y aplicacion de su proceso de
presupuestacion basada en los resultados asi como los instrumentos
correspondientes, a fin de asegurar que las organizaciones y dependencias
institucionales rindan cuentas de los resultados concretos que han obtenido y los
recursos utilizados para producirlos;

h) Mantenga registros centrales adecuados de los casos excepcionales
aprobados por los comités locales de contratos y adquisiciones; fiscalice, analice
y presente informes al menos una vez por afio al personal directivo superior
sobre las tendencias en la presentacion de esos casos a fin de determinar si se
tienen en cuenta los problemas que presenta la funcion de adquisiciones; y
aplique procedimientos para revisar las érdenes de compra a fin de determinar
cuales han sido fraccionadas.

12-42854
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A.

Mandato, alcance y metodologia

1. La Junta de Auditores ha auditado los estados financieros y examinado las
operaciones de la UNOPS correspondientes al bienio terminado el 31 de diciembre
de 2011, de conformidad con la resolucién 74 (I) de la Asamblea General, de 1946.
La auditoria se ha hecho de conformidad con el articulo VII del Reglamento
Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas y su
anexo, y de acuerdo con las Normas Internacionales sobre Auditoria. Con arreglo a
esas Normas, la Junta debe cumplir ciertos requisitos éticos y planificar y llevar a
cabo la auditoria de manera que ofrezca garantias razonables de que los estados
financieros no contienen inexactitudes significativas.

2. La auditoria se llevd a cabo, ante todo, para que la Junta pudiera determinar si
los estados financieros de la UNOPS presentaban adecuadamente su situacion
financiera al 31 de diciembre de 2011, asi como los resultados de sus operaciones y
flujos de efectivo en el bienio terminado en esa fecha, de conformidad con las
Normas de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas. Ello incluia determinar
si los gastos registrados en los estados financieros se habian realizado con los
propdsitos aprobados por los 6rganos rectores y si los ingresos y los gastos estaban
debidamente clasificados y registrados de conformidad con el reglamento financiero
y reglamentacion financiera detallada de la UNOPS. La auditoria incluy6 un examen
general de los sistemas financieros y los controles internos, asi como una
verificacion por muestreo de los libros de contabilidad y otros documentos
justificativos, en la medida en que la Junta lo considerd necesario para formarse una
opinion acerca de los estados financieros.

3. Ademas de comprobar las cuentas y las transacciones financieras, la Junta
examino las operaciones de la UNOPS de conformidad con el articulo VII del
Reglamento Financiero de las Naciones Unidas, lo que permite a la Junta formular
observaciones acerca de la eficiencia de los procedimientos financieros, el sistema
de contabilidad, los controles financieros internos y, en general, la administracion y
gestion de las operaciones de la UNOPS. La Asamblea General habia pedido
también a la Junta que examinara la aplicacion de sus recomendaciones anteriores y
que la informara al respecto. Estas cuestiones se abordan en las secciones
pertinentes del presente informe.

4. La Junta sigue transmitiendo a la UNOPS los resultados de sus auditorias
mediante cartas sobre asuntos de gestion con observaciones y recomendaciones
detalladas. Esa practica permite mantener un didlogo continuo con los
administradores de la UNOPS. A ese respecto, se enviaron seis cartas sobre asuntos
de gestion en el periodo que se examina.

5. Al planificar sus auditorias, la Junta coordina su labor con el Grupo de
Auditoria Interna ¢ Investigaciones de la UNOPS para evitar duplicaciones y
determinar hasta qué punto se puede depender de la labor del Grupo.

6. En los casos en que las observaciones del presente informe se refieren a
lugares concretos, esas observaciones se refieren Unicamente a los lugares que se
mencionan. Ademas, de ningun modo se entenderd que esas observaciones son
aplicables a otros lugares. Aunque la Junta observd determinadas deficiencias en
algunos lugares unicamente, algunas de las recomendaciones van dirigidas a toda la
organizacion, pues la naturaleza de las constataciones indica que podrian ser
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comunes a otras oficinas de la UNOPS, que se beneficiarian de la adopcion de
medidas transversales.

7. El presente informe abarca las cuestiones que, a juicio de la Junta, deberian
sefialarse a la atencion de la Asamblea General, entre ellas las que se refieren a las
solicitudes especificas de la Asamblea y de la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto. En particular, en su informe A/65/498, la
Comision Consultiva solicité a la Junta que:

a) Informara anualmente a la Asamblea General acerca de los avances en la
aplicacion de las IPSAS;

b) Ofreciera, cuando se le solicitara, asesoramiento y directrices sobre
cuestiones relativas a la interpretacion de las IPSAS.

8. Las observaciones y conclusiones de la Junta se examinaron con los
administradores de la UNOPS, cuyas opiniones se han recogido debidamente en el
presente informe.

9.  Las recomendaciones que figuran en el presente informe no se refieren a las
medidas que la UNOPS podria desear adoptar con respecto a funcionarios
considerados responsables de casos de incumplimiento de su reglamento financiero
y reglamentacion financiera detallada, de instrucciones administrativas y de otras
directrices conexas.

Constataciones y recomendaciones
Estado de la aplicacién de las recomendaciones anteriores

10. De las 59 recomendaciones formuladas para el bienio 2008-2009, 47 se habian
aplicado totalmente (80%), 11 estaban en vias de aplicacion (18%) y 1 habia
quedado superada por los acontecimientos (2%). En el anexo figura informacién
detallada sobre el estado de la aplicacion de esas recomendaciones.

11. La Junta observé una mejora en el estado de la aplicacion de sus
recomendaciones en comparacion con el bienio anterior. A la Junta le complace que
la UNOPS haya comenzado a aplicar las 11 recomendaciones mencionadas.

Recomendacion superada por los acontecimientos

12. La Junta habia recomendado anteriormente que la UNOPS reconsiderara los
efectos del limite de capitalizacion de los bienes no fungibles indicado en los
estados financieros. Desde entonces, la UNOPS ha revisado su reglamento
financiero y reglamentacion financiera detallada, ha abandonado el concepto de
bienes de capital y activos que no son bienes de capital y ha mantenido el limite en
2.500 dolares.

Tiempo transcurrido desde que se formularon las recomendaciones

13. En cumplimiento de lo solicitado por la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto (A/59/736, parr. 8), la Junta evalud el tiempo
transcurrido desde la formulacion de las 11 recomendaciones anteriores que ain no
se habian aplicado totalmente (véase el grafico I1.I). Dos de las recomendaciones (el
18%) se formularon por primera vez en 2004-2005, mientras que nueve
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recomendaciones (el 82%) se formularon en 2008-2009. Las dos recomendaciones
que se remontan a 2004-2005 se refieren a las diferencias de saldo entre fondos sin
resolver de la UNOPS con el PNUD y otras organizaciones de las Naciones Unidas,
respecto a lo cual la UNOPS estaba tratando de obtener autorizacioén para pasar a
pérdidas y ganancias los saldos relativos a esas otras organizaciones. Sigue sin
resolverse un saldo de diferencias entre fondos del PNUD con la UNOPS por
importe de 18 millones de ddlares.

Grafico IL.I
Tiempo transcurrido desde que se formularon las recomendaciones
del bienio anterior que estin en vias de aplicacion o sin aplicar

2004-2005, 18%

2008-2009, 82%

Sinopsis de la situacion financiera

14. En el periodo examinado, el total de los ingresos fue de 168 millones de
dolares y el total de los gastos de 141,5 millones de doélares, por lo que hubo un
exceso de ingresos respecto de los gastos de 26,5 millones de ddlares. En el grafico
IL.IT figura la comparacion de los ingresos y los gastos en los ejercicios econdmicos
2006-2007 y 2008-2009.
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Grafico ILII
Comparacion de los ingresos y los gastos
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15. El aumento de los gastos por importe de 15,6 millones de ddlares, es decir, un
12%, obedecié principalmente al aumento de los gastos de personal,
fundamentalmente como consecuencia de la reclasificacion de puestos y los pagos
de gratificaciones realizados durante el bienio.

Total de los gastos de apoyo y honorarios

16. El total de los gastos de apoyo y honorarios recaudados por la UNOPS
aument6 en un 19%, de 112,2 millones de délares en el bienio 2008-2009 a 133,06
millones de délares en el bienio 2010-2011, como se observa en el grafico ILIII. El
total de servicios prestados aument6 un 9%, pasando de un monto de 2.300 millones
de doélares en el bienio 2008-2009 a un monto de 2.500 millones de dolares en el
bienio 2010-2011. A pesar del aumento, el margen medio de recuperacion de los
gastos totales se mantuvo relativamente constante en comparacién con el bienio
anterior.

11
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Grafico ILIII
Total de servicios prestados en los bienios 2008-2009 y 2010-2011
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Tendencias de la recuperacion de los gastos

17. En su informe anterior (A/65/5/Add.10, cap. II, parr. 38), la Junta observd una
tendencia a la disminucién de los honorarios porcentuales percibidos por la UNOPS
de su cartera de proyectos. La Junta computd los margenes de recuperacion de los
gastos (gastos de apoyo y honorarios/gastos de los proyectos efectuados) para los
bienios 2010-2011 y 2008-2009 y observo que los margenes se habian mantenido
relativamente estables en el 5,7% y el 5,3%, respectivamente.

18. El total del activo de la UNOPS aument6 de 747,6 millones de dolares en 2009
a 999 millones al 31 de diciembre de 2011, debido principalmente a las
contribuciones en efectivo recibidas para financiar futuros proyectos en nombre de
los clientes, cuyo importe aument6 de 424,7 millones de ddlares a 663,6 millones.
La situaciéon de caja de la UNOPS mejord considerablemente debido a las
contribuciones recibidas por anticipado y a que, durante el bienio, el PNUD liquidé
sus cuentas por cobrar entre fondos con la UNOPS por un monto de 258,3 millones
de dolares.

19. El coeficiente de solvencia de la UNOPS (activo/pasivo) indica que la
organizacioén se encuentra en una situacion estable, ya que dispone de 1,07 dolares
(1,06 dolares en 2009) para saldar cada ddlar de deuda al vencimiento. La UNOPS
mantuvo un total de reservas de 63,3 millones de ddlares, que es un nivel superior al
de las reservas de 48,4 millones de doélares exigidas por su Junta Ejecutiva, a saber,
el 4% del promedio modvil del conjunto de gastos administrativos y de proyectos
correspondientes a los tres afios anteriores.
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Controles de gestion financiera sobre los proyectos

20. La principal actividad de la UNOPS consiste en actuar como proveedor de
servicios del sistema de las Naciones Unidas para la gestion de las adquisiciones y
los contratos, asi como para las obras publicas y el desarrollo de la infraestructura
fisica, incluidas las actividades conexas de creacion de capacidad. En general, sus
actividades de programas se financian por anticipado mediante contribuciones. La
UNOPS se encarga de gestionar sus programas de conformidad con los fondos que
recibe de los donantes y, en algunas ocasiones, con los fondos prometidos por estos.
En este contexto, los administradores de los programas de la UNOPS tienen la tarea
fundamental y basica no solo de asegurarse de que la organizacion cuenta con
fondos suficientes para cumplir las expectativas de los donantes, sino también de
que los honorarios que recibe por las transacciones que realiza son suficientes para
cubrir los gastos operacionales en que incurre en la prestacion de los servicios.

Supervision financiera de las actividades de los proyectos

21. Al 31 de diciembre de 2011, la UNOPS habia informado de que las
contribuciones recibidas por anticipado de los donantes ascendian a 663 millones de
dolares (424,7 millones en 2009).

22. En su informe anterior (A/65/5/Add.10, cap. II, parr. 60), la Junta observo que
habia saldos incluidos en las contribuciones recibidas por anticipado con respecto a
los cuales la UNOPS no podia determinar si representaban cuentas por cobrar o
posibles excesos de gastos en los proyectos. La Junta recomendé que la UNOPS
implantara controles para distinguir, con precision, los saldos de las cuentas por
cobrar y las cuentas por pagar correspondientes a proyectos de los saldos
correspondientes a proyectos que constituyeran excesos de gastos, y que hiciera esa
distincion en sus informes (ibid., parr. 64).

23. El examen llevado a cabo por la Junta en relacién con la cuenta de
contribuciones recibidas por anticipado durante el bienio en curso sigui6 reflejando
practicas inadecuadas en la gestion de las transacciones registradas, segin se indica
a continuacion.

Proyectos ejecutados sin haber recibido financiacion

24. La UNOPS aplica una politica de financiacion por anticipado que permite que
algunos de sus proyectos incurran en gastos antes de haber recibido los fondos de
los donantes, principalmente mediante adquisiciones de terceros y proyectos
realizados mediante una modalidad de financiacién aplazada. Sin embargo, la
UNOPS imput6 los gastos de algunos proyectos a contribuciones recibidas por
anticipado aunque todavia no se hubieran recibido el efectivo o las contribuciones
para esos proyectos en concreto. Estas transacciones, cuyo monto asciende a 6,51
millones de dolares, se deberian computar como cuentas por cobrar.

25. El asiento de estas transacciones en las contribuciones recibidas por anticipado
dificulta una presentacion correcta de esta cuenta y de las cuentas por cobrar.
Ademas, impide que los administradores distingan y hagan un seguimiento por
separado de las actividades de programas iniciadas sin la financiacién necesaria y
que adopten medidas complementarias en relacion con las deudas pendientes de
cobro. En efecto, la UNOPS utiliza sus propios fondos o fondos para otros proyectos
procedentes de la misma fuente de financiacion para financiar esas actividades. La
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Junta opina que el hecho de distinguir y asentar las actividades por separado en el
marco de su politica de financiacion anticipada permitiria a la UNOPS gestionar
adecuadamente los riesgos asociados.

Proyectos con saldos deficitarios

26. La UNOPS gestiona algunos de sus proyectos en grupo por lo que se refiere a
la fuente de financiacion. Sobre la base de la financiacion disponible para el grupo,
se asignan presupuestos concretos a los proyectos. La Junta detectd casos en que los
proyectos habian superado los presupuestos disponibles y el monto de los excesos
de gastos se habian imputado a la cuenta de contribuciones recibidas por anticipado.

27. La UNOPS indic6 que, en algunos casos, el presupuesto solo se habia
superado en un proyecto concreto y no con respecto al monto total de la asignacion
de la fuente de financiacion, razon por la cual los importes se habian imputado a la
cuenta de contribuciones recibidas por anticipado. Sin embargo, la Junta observo
que los controles de la UNOPS eran de tal naturaleza que se podia incurrir en gastos
por encima del presupuesto asignado e incluso por encima de los fondos disponibles
para el grupo en su conjunto.

28. La UNOPS consignoé una provision para deudas de cobro dudoso por importe
de 4,3 millones de dolares en relacion con los proyectos con exceso de gastos, que
se habian imputado previamente a la cuenta de contribuciones recibidas por
anticipado en lugar de a las cuentas por cobrar. Esto indica la necesidad de que la
UNOPS haga un seguimiento y una supervision por separado de las cuentas por
cobrar y de la cuenta de contribuciones recibidas por anticipado.

29. Aparte de las recomendaciones pertinentes que formulé en su informe anterior,
la Junta plantea otras nuevas para complementar las ya presentadas. Mas adelante en
este informe la Junta hara comentarios sobre la cuestion de los saldos deficitarios y
el paso a pérdidas y ganancias de los saldos.

30. La UNOPS acepto la recomendacion de la Junta de que: a) estableciera un
mecanismo para distinguir y supervisar por separado los proyectos que se
ejecutaran en el marco de su politica de financiacién por anticipado a fin de
poder gestionar adecuadamente los riesgos asociados; y b) asentara una cuenta
por cobrar en sus estados financieros en relacién con los proyectos ejecutados
sin contar todavia con fondos.

31. La UNOPS inform¢ a la Junta de que en lo sucesivo asentaria una cuenta por
cobrar para los proyectos con financiacidn anticipada.

32. La UNOPS acept6 la recomendacion de la Junta de que: a) implantara
controles, respaldados por informes adecuados, para supervisar los proyectos
gestionados en grupos, a fin de evitar los excesos de gastos en esos proyectos; y
b) asentara una cuenta por cobrar en que se indicaran los proyectos en que se
hubieran gastado mas fondos de los disponibles.

33. La UNOPS inform6 a la Junta de que asentaria una cuenta por cobrar y el
correspondiente deterioro del valor de conformidad con las IPSAS.
Provision para el paso a pérdidas y ganancias de los saldos

34. Los estados financieros de la UNOPS incluyen una provision para el paso a
pérdidas y ganancias de cuentas por cobrar por importe de 37,23 millones de doélares
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(36,3 millones en 2009). En el bienio, el monto total del paso a pérdidas y ganancias
ascendié a 13,2 millones de doélares (22 millones en 2009). Considerando unos
margenes de recuperacion de la UNOPS del 5,7%, la organizacion ha tenido que
prestar servicios por un valor aproximado de 230 millones de ddlares (416 millones
en 2009) para cubrir ese paso a pérdidas y ganancias. La Junta observo que la
mayoria de las sumas pasadas a pérdidas y ganancias por la UNOPS se referian a
proyectos o actividades de gestion de proyectos, incluidos casos en que la UNOPS:
a) habia gastado mas de lo previsto en el proyecto; b) no podia recabar fondos de los
donantes, pero ya habia incurrido en gastos; o c) carecia de documentacién de apoyo
para recuperar los gastos.

35. Si bien observa que hay una tendencia a la baja en las sumas pasadas a
pérdidas y ganancias en los estados financieros de la UNOPS y que algunos de los
saldos se refieren a partidas antiguas, la Junta expresa su preocupacion porque el
volumen del paso de pérdidas a ganancias sigue siendo elevado, sintoma de unas
practicas de gestion de proyectos inadecuadas o no suficientemente eficaces.

Gestion de programas y proyectos

36. La UNOPS presta la mayor parte de sus servicios ejecutando proyectos y se ha
ganado, a lo largo de los afios, un reconocimiento que le permite atraer fondos para
proyectos complementando las actividades de ejecucion de otras entidades del
sistema de las Naciones Unidas. En sus informes anteriores, la Junta resalto los
problemas operacionales a los que se enfrentaba la UNOPS en la esfera central de la
gestion de proyectos, en la que observo retrasos y excesos de gastos en proyectos y
algunas deficiencias en los controles de supervision de los proyectos.

37. En la visita que realiz6 a las oficinas exteriores durante el bienio, la Junta
observo mejoras en la gestion de los proyectos. Ademas, la Junta observd que, en
junio de 2011, la UNOPS habia recibido la certificacion ISO 90011, lo cual la
convertia en la primera organizacion de las Naciones Unidas cuyos sistemas de
gestion global obtenian esa certificacion. El empefio de la organizacion por adecuar
sus procesos a las normas ISO envia un importante mensaje sobre su compromiso
con la calidad en la prestacion de sus servicios.

38. Si bien tom6 nota de esta acreditacidon, la Junta examiné la planificacion, la
aceptacion, la ejecucion, los gastos y el cierre de los proyectos en los centros de
operaciones y en la sede de la UNOPS.

Proceso de aceptacion de los proyectos

39. La UNOPS ejecuta proyectos de desarrollo en nombre de una gran variedad de
socios en algunos de los entornos mas conflictivos del mundo, que versan sobre
actividades tan variadas como la construccion de escuelas, la remocién de minas
terrestres o la formacion de maestros. En este proceso, la UNOPS ofrece diversos
servicios y proyectos a sus socios. En lugar de centrarse en la obtencion de
beneficios, la organizacion opta por diversificar sus servicios, con lo que corre el
riesgo de aceptar proyectos que estan en los margenes de su mandato y su alcance.

Las normas ISO 9000 se refieren a los sistemas de gestion de la calidad y estan disefiadas para
ayudar a las organizaciones a asegurarse de que satisfacen las necesidades de los clientes y otros
interesados.
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40. En general, el Director Ejecutivo delega el proceso de aceptacion de proyectos
por parte de la UNOPS en los directores regionales, si bien los proyectos que
suponen riesgos eclevados tienen que ser examinados por ¢l. La UNOPS ha
establecido el Comité de Aceptacion de Compromisos para que supervise la
aceptacion de los proyectos. Ademas, la UNOPS mantiene un instrumento sistémico
para captar informacion sobre posibles proyectos, desde el inicio hasta la firma del
acuerdo de proyecto.

41. El examen realizado por la Junta indica que si bien el Comité de Aceptacion de
Compromisos examina los proyectos, unicamente interviene cuando se le solicita o
incluso cuando los proyectos ya han empezado a ejecutarse, es decir, tiene un
caracter pasivo o reactivo. En consecuencia, el Comité actia como un o6rgano de
ratificacion, sin capacidad para rescindir contratos celebrados en violacion de las
normas y directrices establecidas.

42. La UNOPS inform6 a la Junta de que realiza examenes por muestreo de cada
proyecto y que tiene la intencidén de formalizar el proceso con una herramienta
mejorada de gestion de los proyectos, que indicara aquellos que tienen riesgos
elevados a fin de examinarlos mas a fondo. La Junta opina que un enfoque
formalizado y proactivo basado en los riesgos asegurara que la UNOPS centre su
atencion en las esferas que presentan mayores riesgos para la organizacion antes de
que se ejecuten los proyectos.

43. La UNOPS acepté la recomendacion de la Junta de que incorporara un
examen formal de los proyectos propuestos basado en los riesgos antes de que
estos se aceptaran y ejecutaran.

44. La UNOPS inform¢ a la Junta de que ya habia puesto en marcha procesos y
controles destinados a subsanar las deficiencias aplicando una nueva herramienta de
gestion de los proyectos que incluye perfiles de riesgos para acotar los proyectos
que requieren un examen y una autorizacion de alto nivel.

Cierre de proyectos

45. En su informe anterior (A/65/5/Add.10, cap. II, parr. 171), la Junta expreso su
preocupacion por las demoras en el cierre de los proyectos y recomend6 que la
UNOPS fijara un plazo breve para resolver las demoras en la tramitacion de los
proyectos pendientes de cierre y que volviera a estudiar la idoneidad del plazo de 18
meses que habia fijado para el cierre de sus proyectos (ibid., parrs. 172 y 173).

46. La Junta estudié el instrumento de supervision de la UNOPS, a saber, el
examen de control trimestral, al 31 de diciembre de 2011 y observé que habia 116
proyectos (233 proyectos en 2009) que no se habian cerrado desde el punto de vista
operacional en el plazo de 18 meses y 57 proyectos (183 proyectos en 2009) que no
se habian cerrado a tiempo desde el punto de vista financiero. La demora en el cierre
de los proyectos pone de manifiesto que los controles de la gestion de los proyectos
son inadecuados e implica que el excedente de fondos no sea devuelto a los
donantes a tiempo o que no se determine y haga puntualmente el seguimiento del
paso a pérdidas y ganancias cuando es necesario.

47. La Junta también se mostré preocupada por la idoneidad del examen de control
trimestral, puesto que indicaba, incorrectamente, que algunos proyectos estaban en
marcha cuando no era el caso y viceversa. La UNOPS reconocié que el cierre de
proyectos era una tarea importante y afirmé que habia adoptado un enfoque
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proactivo para aumentar la velocidad y calidad del cierre de los proyectos, tanto en
el ambito operacional como en el financiero, y la rendicidon de cuentas al respecto.
La UNOPS inform6 a la Junta de que habia cerrado mas de 500 proyectos antiguos
durante el bienio 2010-2011. Asimismo, en el cuarto trimestre de 2011, la UNOPS
desarrollé la capacidad para determinar y calcular los intereses sobre los fondos
para proyectos sin tener que recurrir al PNUD, lo cual habia demorado en el pasado
el cierre financiero de los proyectos. Este procedimiento nuevo e independiente para
calcular los intereses ya se ha puesto en practica y acelerara enormemente el cierre
financiero de los proyectos.

48. La Junta reitera su recomendacion anterior de que la UNOPS: a)
aproveche la experiencia adquirida en sus proyectos en vigor y considere
medidas que le permitan cerrar los proyectos a tiempo; y b) resuelva las
demoras en la tramitacion de los proyectos pendientes de cierre.

49. La UNOPS acepté la recomendacion de la Junta de supervisar el estado de
los proyectos con caracter peridodico para cerciorarse de que la informaciéon
quede reflejada correctamente en el sistema Atlas.

50. La UNOPS informé a la Junta de que ya habia puesto en marcha
procedimientos y controles para supervisar el estado de los proyectos en el sistema
Atlas.

Demora en la ejecucion de los proyectos

51. En su informe anterior (A/65/5/Add.10, cap. II), la Junta indic6 que en los
centros de operaciones de la UNOPS frecuentemente se prorrogaban los proyectos.
En el periodo examinado, la Junta observo demoras significativas en la ejecucion de
los proyectos en el Centro de Operaciones de la Republica Democratica del Congo.
El examen realizado por la Junta puso de manifiesto que las demoras se debian en
parte a la incapacidad de la UNOPS de supervisar y gestionar adecuadamente las
actividades de sus subcontratistas.

52. La Junta reconoce que el entorno operacional del Centro de Operaciones de la
Republica Democratica del Congo planteaba problemas excepcionales, pero
considera que las practicas de la UNOPS deberian adaptarse a los entornos de alto
riesgo en que actia para mitigar especificamente esos riesgos en el marco de sus
procedimientos. La Junta considera también que, si bien sus constataciones sobre las
demoras en la ejecucion de los proyectos durante el bienio se referian unicamente a
un centro de operaciones concreto, se podian extraer importantes conclusiones que
podrian tenerse en cuenta en situaciones similares para promover la aplicacion de
mejores practicas en entornos de alto riesgo. La Junta no ha constatado que exista
un enfoque de gestion basado en los riesgos que asegure una supervision y apoyo
adecuados a los centros situados en entornos particularmente complicados.

53. La Junta recomienda que la UNOPS fortalezca su supervisiéon sobre el
Centro de Operaciones de la Republica Democratica del Congo para resolver
con puntualidad los problemas operacionales que afectan a sus proyectos.

54. Asimismo, la Junta recomienda que la UNOPS examine la idoneidad de la
supervision y el apoyo que presta a los centros que actian en entornos de alto
riesgo.
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55. La UNOPS informé a la Junta de que habia perfeccionado sus controles
aplicando un procedimiento trimestral de control en linea de cada proyecto, en el
que se examinaban las cuestiones de la calidad de los datos, la ejecucion, la
duracion de los proyectos, el costo y la calidad. El procedimiento trimestral de
control aportara el nivel apropiado de supervision y control para resolver a tiempo
esos problemas operacionales.

Saldos entre fondos
Saldo entre fondos de la UNOPS con el PNUD

56. La UNOPS y el PNUD tienen una relacion que se remonta a mucho tiempo
atras y, al 31 de diciembre de 2011, el valor total de los servicios prestados por la
UNOPS financiados y sufragados por el PNUD ascendia a 842,6 millones de dolares
(976,3 millones en 2009); la UNOPS logro generar 41,5 millones de dodlares en
ingresos procedentes de los honorarios por sus servicios. Las transacciones entre la
UNOPS y el PNUD se llevan a cabo a través de su sistema comun de planificacion
de los recursos institucionales (Atlas), con el que la UNOPS realiza actividades de
proyectos en nombre del PNUD. Por su parte, el PNUD presta diferentes servicios
administrativos a la UNOPS, incluidos servicios de tesoreria y de tecnologia de la
informacion, principalmente sobre el terreno.

57. En su informe anterior (A/65/5/Add.10, cap. I, parr. 79), la Junta sefialé que la
UNOPS y el PNUD seguian teniendo diferencias residuales entre fondos pendientes
de resolucidén. Durante el bienio, la Junta realizdé una conciliaciéon de los montos
indicados en los estados financieros tanto de la UNOPS como del PNUD y observo
diferencias. La Junta constatd que existia una diferencia de 49,01 millones de
doélares entre el importe asentado por la UNOPS vy el inicialmente asentado por el
PNUD, que procedia de un ajuste incorrecto realizado por el PNUD respecto del
acuerdo sobre servicios de gestion. EI PNUD corrigié posteriormente el error en sus
estados financieros.

58. La Junta observo que los dos organismos se habian comunicado durante el
proceso de cierre de las cuentas. Sin embargo, no se habian llevado a cabo las
confirmaciones formales que hubieran permitido una conciliaciéon puntual de las
diferencias, o esas confirmaciones no habian sido eficaces, puesto que no se habian
resuelto ni detectado a tiempo algunas de las diferencias.

Diferencia residual de ejercicios anteriores

59. La Junta observo que seguia habiendo diferencias pendientes de resolucion por
valor de 18 millones de doélares que se remontaban a ejercicios anteriores y que ni la
UNOPS ni el PNUD disponian por entonces de documentacion que respaldara su
validez y permitiera recuperar los fondos de las dos entidades. La Junta sefialé que
la UNOPS ya habia consignado una provision integra por ese monto y que, por
tanto, sus cuentas no estaban afectadas por la diferencia pendiente de resolucion; no
obstante, el saldo seguia sin estar resuelto.

Diferencia causada por las transacciones relativas al acuerdo sobre
servicios de gestion

60. La correccion respecto del acuerdo sobre servicios de gestion se produjo
porque la UNOPS habia codificado y comunicado incorrectamente al PNUD
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transacciones relativas a proyectos por importe de 24,5 millones de doélares. La
UNOPS presentd las correcciones al PNUD, que incluyd incorrectamente las
transacciones en sus libros de contabilidad. La repercusion en cifras netas para la
UNOPS en relacion con el bienio 2008-2009 asciende a 20,6 millones de dodlares y
responde a una clasificacion incorrecta de una contribucion recibida por anticipado
y una transaccion entre fondos; sin embargo, no hay repercusion alguna en el bienio
2010-2011, puesto que el monto se ajustd antes de que fuera comunicado al PNUD.

61. La Junta se muestra preocupada por la idoneidad de los controles en la
administracion y el asiento de los acuerdos sobre servicios de gestion con el PNUD,
en particular porque: a) los controles no detectaron ni evitaron los errores a tiempo;
b) el procedimiento solamente se llevd a cabo una vez al afio; y c) las
comunicaciones entre el PNUD y la UNOPS se realizaron mediante planillas
electronicas, procedimiento que expone a ambas entidades al riesgo de errores.

62. La UNOPS acepté la recomendacion reiterada de la Junta de que
resolviera las divergencias que mantenia con el PNUD acerca de las diferencias
en sus cuentas entre fondos.

63. La UNOPS inform6 a la Junta de que esperaba que el asunto se resolviera
antes de que finalizara 2012.

64. La UNOPS acepté la recomendacion de la Junta de que: a) reforzara sus
controles de supervision de los proyectos en relacion con los acuerdos sobre
servicios de gestion para detectar a tiempo errores de codificacion del sistema y
otros errores; y b) obtuviera confirmacion de las sumas pendientes de cobro del
PNUD antes del cierre de sus cuentas para asegurarse de detectar las partidas
compensatorias.

65. La UNOPS inform¢ a la Junta de que aplicaria medidas de control apropiadas
para evitar errores en la codificacion y comunicacion de las transacciones entre
fondos al PNUD. Asimismo, en caso de que se produjeran errores, se implantarian
controles de mitigacion apropiados para asegurarse de que se detectaran a tiempo y
se obtendria confirmacion sobre los montos entre fondos antes del cierre de las
cuentas correspondientes a 2012.

Saldos entre fondos de la UNOPS con otros organismos de las Naciones Unidas

66. En su informe anterior (A/65/5/Add.10, cap. II, parr. 89), la Junta observd que
la UNOPS tenia diferencias no conciliadas de ejercicios anteriores que se
remontaban a varios afios atras. La Junta recomendé que la UNOPS siguiera
fiscalizando las diferencias no conciliadas entre los saldos entre fondos que habia en
sus cuentas y se pusiera en contacto con los organismos pertinentes de las Naciones
Unidas para resolver las diferencias antiguas en los saldos entre fondos.

67. Durante el bienio, la UNOPS dejo de realizar transacciones con otros
organismos de las Naciones Unidas por medio de la cuenta entre fondos y solo las
realiz6 sobre una base contable de efectivo. Sin embargo, la Junta observd que
seguia habiendo cuentas por cobrar entre fondos por importe de 1,3 millones de
doélares procedentes del bienio 2006-2007. La UNOPS informé a la Junta de que
habia solicitado a su Comité de Contratos y Bienes de la sede que se pasara a
pérdidas y ganancias esa suma, tras haber fracasado en sus denodados esfuerzos por
recuperarla. La UNOPS ha establecido una provisidon por ese mismo importe en sus
estados financieros.
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Gestion financiera
Informacion sobre los estados financieros

68. En el reglamento financiero y reglamentacion financiera detallada de la
UNOPS se atribuye al Director Ejecutivo la responsabilidad de elaborar unos
estados financieros exactos de conformidad con el régimen contable elegido. Por
tanto, la UNOPS necesita un procedimiento adecuado para cumplir esta
responsabilidad de manera apropiada.

69. El examen realizado por la Junta de los estados financieros de la UNOPS
correspondientes al bienio terminado el 31 de diciembre de 2011 puso de manifiesto
partidas que no estaban clasificadas correctamente. La Junta considera que estas
partidas, individual o colectivamente, no son significativas:

a) La Junta observo casos en que la UNOPS habia consignado una
provision o crédito para las deudas de cobro dudoso superior al saldo de las cuentas
por cobrar, lo cual supondria importes realizables netos negativos. Entre estos casos
figuraba un saldo de 798.779 dolares en una cuenta de un banco sudanés con
dificultades financieras; la UNOPS consigné una provision de 827.823 dolares que
generd un importe no realizado negativo de 29.044 ddlares;

b) La UNOPS consigné una provision total para deudas de cobro dudoso
por valor de 37,23 millones de dblares; sin embargo, esta provision (crédito) no se
imputé a las cuentas por cobrar conexas siguiendo el procedimiento adecuado para
asentar una contracuenta del activo. La provision también incluia una suma de 1
millén de doélares relativa al pago de gratificaciones y otra de 4,29 millones de
dolares respecto de una reclamacion de un contratista contra la UNOPS. Ninguna de
esas sumas cumplia los criterios de las provisiones para deudas de cobro dudoso.
Los 4,29 millones de doélares se deberian haber asentado como provisién para
obligaciones con un importe y calendario inciertos, mientras que el millon de
dolares representaba un gasto efectivo.

70. La UNOPS comunico a la Junta que en el futuro informaria por separado de
esas partidas.

71. La UNOPS acepté la recomendacion de la Junta de que examinara el
procedimiento de elaboracion de los estados financieros para asegurarse de que
se subsanaran las deficiencias observadas por la Junta.

72. La UNOPS informé a la Junta de que, conforme a las IPSAS, se aseguraria de
que se clasificaran correctamente los saldos de las cuentas y se asentaran por
separado entre el deterioro del valor de las cuentas por cobrar y las provisiones para
el pasivo.

Progresos realizados en la aplicacion de las Normas Internacionales
de Contabilidad del Sector Publico

73. En su examen de los informes de la Junta correspondientes al bienio 2008-
2009, la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto
recomendd que la Junta elaborara un informe anual sobre los avances en la
aplicacion de las IPSAS (A/65/498, parr. 19). La Asamblea General hizo suya esa
recomendacion en la resolucion 65/243. De conformidad con la recomendacion de la
Comision Consultiva, en marzo de 2011 la Junta examind si la UNOPS estaba lista
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para aplicar las IPSAS y envio una carta a sus administradores con constataciones y
recomendaciones detalladas en esa etapa.

74. El examen de la Junta realizado en mayo de 2012 puso de manifiesto que el
plan de la UNOPS para aplicar las IPSAS se estaba desarrollando segun lo previsto
y que la organizaciéon habia empezado a aplicarlas el 1 de enero de 2012. La
UNOPS habia migrado todos sus datos sobre el activo fijo a un mddulo sobre el
activo fijo y habia finalizado la configuracion y personalizacion del sistema Atlas.

75. Si bien la Junta constaté los avances de la UNOPS en la aplicacion de las
IPSAS, también sefialé ambitos residuales que tenian que ser bien gestionados para
asegurar su aplicacion con éxito por parte de la UNOPS:

a) El plan de aplicacion de la UNOPS no contemplaba ninguna actividad ni
ningin procedimiento con posterioridad al 1 de enero de 2012 para eliminar todos
los saldos heredados;

b) La Junta se muestra preocupada por las deficiencias observadas en la
gestion de los activos y las licencias que se indican en otras secciones del presente
informe. Si no se subsanan estas deficiencias, afectaran a la exactitud y
exhaustividad de los saldos iniciales de las partidas respectivas.

76. La Junta considera que los ambitos que ha sefialado siguen siendo pertinentes
para que la UNOPS logre los objetivos y optimice los posibles beneficios derivados
de la aplicacion de las IPSAS.

77. La Junta recomienda que la UNOPS elabore estrategias adecuadas para
ocuparse de los Ambitos que requieren atencion en su aplicacion de las IPSAS.

Obligaciones por terminacién del servicio, incluidas las prestaciones
del seguro médico después de la separacion del servicio

78. En su resolucién 64/241, la Asamblea General solicitdé al Secretario General
que continuara validando el pasivo acumulado por concepto de prestaciones del
seguro médico después de la separacion del servicio con las cifras comprobadas por
la Junta y que incluyera esa informacion y los resultados de la validacion en el
informe que presentaria a la Asamblea General en su sexagésimo séptimo periodo de
sesiones.

79. Los estados financieros de la UNOPS para el bienio terminado el 31 de
diciembre de 2011 indican que la Oficina habia acumulado un pasivo en concepto de
obligaciones por terminacidn del servicio de 26,4 millones de dolares (16,8 millones
en 2009), incluidas las prestaciones del seguro médico después de la separacion del
servicio por 18,3 millones, primas de repatriacion por 3,6 millones, primas por
separacion y terminacion del servicio por 3,2 millones y un pasivo acumulado por
concepto de vacaciones anuales por 1,4 millones.

80. La Junta observd que el pasivo acumulado de la UNOPS por concepto de
obligaciones por terminacion del servicio solo incluia al personal financiado con
cargo al presupuesto de gestion. Las obligaciones por terminacion del servicio para
el personal financiado con cargo a proyectos se estimaron mediante una evaluacion
actuarial en 34,1 millones y esa informacion fue incluida en su totalidad en las notas
a los estados financieros. No se establecio una provision al respecto en el pasivo del
estado del activo y el pasivo.
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81. Las Normas de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas autorizan a
registrar de distinta manera las obligaciones por terminacion del servicio sea
presentando la informacion correspondiente en el estado del activo y el pasivo o en
las notas a los estados financieros, de conformidad con las politicas de la
organizacion. La Junta observa, sin embargo, que el tratamiento que se ha dado a
dichas obligaciones con arreglo a esas normas no es uniforme ni totalmente
transparente.

82. La Junta también es consciente de que la acumulacion de todas las
obligaciones de la UNOPS por terminacion del servicio, incluidas las relativas al
personal de proyectos, conducira a una reduccion de las reservas operacionales netas
de la organizacion, que pasarian de 63,261 a 32,7 millones. Ese nivel de reservas
quedaria entonces por debajo del nivel obligatorio de 48,4 millones de dolares
establecido por la Junta Ejecutiva de la UNOPS.

83. La UNOPS acepto6 la recomendacion de la Junta de reconocer plenamente
las obligaciones por terminacion del servicio a aplicar las IPSAS, y establecer
provisiones al respecto.

84. La UNOPS comunico a la Junta que establecera provisiones para financiar en
su totalidad las obligaciones por terminacion del servicio en los estados financieros
de 2012.

Obligaciones correspondientes a vacaciones

85. En su informe anterior (A/65/5/Add.10, cap. II, parr. 110), la Junta estimé que
el pasivo por concepto de vacaciones anuales de la UNOPS, calculado con arreglo a
la evaluacion actuarial no se ajustaba a las IPSAS habida cuenta de que incluia dias
acumulables en el futuro y que se le habia aplicado un descuento. La Junta
recomendd que la UNOPS estudiara la posibilidad de revisar su politica de
valoracion del pasivo correspondiente a las vacaciones anuales en su aplicacion de
las IPSAS.

86. La Junta observd que la UNOPS seguia calculando sus obligaciones
correspondientes a vacaciones anuales sobre la base de una evaluacioén actuarial.
Desde entonces, se ha modificado la norma 25 de las IPSAS que ahora establece que
las vacaciones anuales pueden ser consideradas tanto una prestacion de corto como
de largo plazo. La Junta sigue opinando que las obligaciones correspondientes a
vacaciones anuales determinadas mediante una evaluacion actuarial subestiman el
pasivo adeudado, dado que no tienen en cuenta la parte de la obligacion que
corresponde a la utilizacion de las vacaciones, sino solo la parte que se pagara al
momento de la jubilacion. Por lo tanto, este método solo considera las vacaciones
como una prestacion de largo plazo.

87. El Grupo de Auditores Externos de las Naciones Unidas, los organismos
especializados y el Organismo Internacional de Energia Atomica también han
examinado la cuestion de las vacaciones y consideran que estas tienen un
componente de corto y de largo plazo. La Junta es consciente de que calcular las
obligaciones correspondientes a vacaciones utilizando un método actuarial es una
cuestion que se da en todas las entidades del sistema de las Naciones Unidas y
procurara abordar la cuestion con ellas.
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88. La Junta reitera su recomendacion anterior de que la UNOPS estudie la
posibilidad de revisar su politica de valoracion del pasivo correspondiente a las
vacaciones anuales en su proceso de aplicacion de las IPSAS.

89. La UNOPS comunic6 a la Junta que consultard con otros organismos de las
Naciones Unidas en lo que respecta a la contabilizacion de las obligaciones
correspondientes a vacaciones anuales y armonizara su politica con ellos.

Gestion/presupuestacion basadas en los resultados

90. Un presupuesto es un instrumento importante para asegurar una eficiente
asignacion de recursos. La presupuestacion basada en los resultados es un proceso
que se aplica a los presupuestos por programas conforme al cual: a) la formulacion
del programa se basa en una serie de objetivos predeterminados y resultados
previstos; b) los resultados previstos derivan de los productos y estan relacionados
con ellos; y c) el desempefio efectivo se mide por objetivos e indicadores de
desempeiio. Se utiliza un marco l6gico formulado de manera que los resultados
previstos sean concretos, mensurables, asequibles, realistas y tengan plazos
establecidos.

91. El presupuesto aprobado por la UNOPS para el bienio 2010-2011 indica que la
organizaciéon cumple 16 funciones estratégicas. Se establecié un indicador de
desempeiio para cada funcion, incluso cuando se asociaban a una funcidén varios
objetivos. La asignacion de un solo indicador a varios objetivos no ayudé a medir
correctamente las distintas actividades y objetivos que debian lograrse en relacion
con cada funcion. La UNOPS inform¢ a la Junta de que la Comisiéon Consultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto le habia planteado esta cuestion y de que,
sobre esa base, la UNOPS habia modificado desde entonces sus indicadores en el
presupuesto de apoyo para el bienio 2012-2013.

92. La Junta sefialé que las sumas que figuran en el presupuesto basado en los
resultados respaldado con documentacién no se correspondian con los que figuran
en los presupuestos centrales y regionales para las operaciones internas, que
fiscalizan los administradores. La Junta considera que ello constituye una indicacion
de que el marco del presupuesto basado en los resultados presentado a la Junta
Ejecutiva y la Asamblea General no refleja lo que ocurre realmente sobre el terreno
y que por lo tanto los instrumentos examinados y aprobados por los organos de
gobierno no estan vinculados a las actividades operacionales.

93. La UNOPS sefial6 que no rastreaba ni fiscalizaba las sumas que figuran en su
presupuesto teniendo en cuenta las funciones de la Oficina, dado que estas eran
demasiado amplias y que para fiscalizar los gastos del presupuesto basado en los
resultados necesitaria llevar cuenta de como utiliza sus horas de trabajo, desempeiia
sus funciones y realiza actividades todo el personal financiado por la
Administracidon. Sin embargo, informara especificamente sobre la presupuestacion
basada en los resultados armonizando el proceso con el presupuesto de gestion y el
cuadro de mando integral.

94. La UNOPS acept6 la recomendacion de la Junta de que revisara el disefio,
fiscalizacion y aplicacion de su proceso de presupuestacion basada en los
resultados asi como los instrumentos correspondientes, a fin de asegurar que
las organizaciones y dependencias institucionales rindan cuenta de los
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resultados concretos que han obtenido y los recursos utilizados para
producirlos.

95. La UNOPS inform6 a la Junta de que ya habia aplicado la recomendacion,
dado que habia revisado y mejorado el disefio de su marco de gestion basado en los
resultados al presentar las estimaciones presupuestarias para 2012-2013. Ademas, en
el contexto del examen entre periodos de sesiones de su plan estratégico para 2010-
2013, y a fin de asegurar que el personal directivo rindiera cuenta de los resultados,
la UNOPS habia llevado a cabo una revision extensiva de todos los indicadores de
desempeiio relevantes y las metas y resultados asociados a ellos, asi como de sus
estimaciones presupuestarias para 2010-2011 y 2012-2013, incluidos los indicadores
de desempefio adicionales establecidos mediante acuerdos sobre metas internas.

Gestion de las adquisiciones y los contratos

96. La UNOPS constituye un recurso central en materia de adquisiciones en el
sistema de las Naciones Unidas. La Oficina adquiere y proporciona bienes y
servicios y es responsable por la ejecucion de proyectos en esferas como la
educacion, las elecciones, el medio ambiente, la gobernanza, la salud, las
actividades relativas a las minas y las obras publicas. La UNOPS realiza
adquisiciones en nombre de los organismos de las Naciones Unidas, los gobiernos,
las  organizaciones intergubernamentales, las  instituciones  financieras
internacionales y las organizaciones no gubernamentales.

97. La UNOPS informé que ha recibido recientemente la certificacion sobre
politicas y procedimientos de adquisiciones del Chartered Institute of Purchasing
and Supply. La Junta considera que la revision independiente de los procesos de
adquisiciones de la UNOPS ofrece un criterio de referencia util para esos procesos y
constituye un hecho positivo.

98. Al revisar las actividades de la UNOPS relativas a las adquisiciones, la Junta
observo deficiencias en algunas esferas sobre el terreno:

a) En el desempefio de la funcidon de adquisiciones, es esencial realizar
evaluaciones de los proveedores para asegurar que la UNOPS siga contratando solo
a los proveedores que le ofrezcan una buena relacion costo-calidad. En su examen
provisional de 2010, la Junta observo que la Oficina no evaluaba sistematicamente a
los proveedores; sin embargo, en 2011, después de que la Junta formuld
recomendaciones, la UNOPS comenzo a llevar a cabo dichas evaluaciones;

b) La aplicacion de excepciones al uso de métodos formales de licitacion, si
bien se encuentra autorizada por la regla 118.05 del reglamento financiero y la
reglamentacion financiera detallada de la UNOPS en casos excepcionales, no genera
los beneficios que podrian obtenerse de una competencia real por los servicios de
esa Oficina. La UNOPS conserva una lista de casos excepcionales que ha presentado
al Comité de Contratos y Bienes de su sede, pero no una lista de los casos
excepcionales presentados a los distintos comités locales de contratos y
adquisiciones, a fin de permitirles rastrear y fiscalizar el alcance de esas
excepciones a nivel local. Asimismo, de la lista de aprobaciones del Comité de
Contratos y Bienes de la sede de la UNOPS surge que se produjeron 248 casos en
total durante el bienio, valuados en 305,9 millones de dolares, que no habian sido
licitados recurriendo a métodos formales;
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c¢) El examen del Centro de Operaciones de la Republica Democratica del
Congo que realizdé la Junta mostré que habia considerables deficiencias en el
proceso de adquisiciones aplicado por esa Oficina. Si bien las conclusiones de la
Junta se referian exclusivamente a dicho Centro, la Junta considera que es muy
probable que sus conclusiones sirvan para otros centros de la UNOPS considerados
de alto riesgo;

d) La Junta observo casos en el Centro de Operaciones de la Republica
Democratica del Congo en que las ordenes de compra efectuadas al mismo
proveedor por el mismo producto, que excedian lo autorizado con arreglo a la
facultad de delegacion habian sido fraccionadas para agilizar el proceso de
adquisiciones y evitar la fiscalizacidon del comité local de adquisiciones.

99. La UNOPS acepto la recomendaciéon de la Junta de que: a) mantuviera
registros centrales adecuados de los casos excepcionales aprobados por los
comités locales de contratos y adquisiciones; y b) fiscalizara, analizara y
presentara informes al menos una vez por afo al personal directivo superior
sobre las tendencias en la presentacion de esos casos a fin de determinar si se
tienen en cuenta los problemas que presenta la funcién de adquisiciones.

100. La UNOPS acept6o la recomendaciéon de la Junta de que aplicara
procedimientos para revisar las érdenes de compra a fin de determinar cuales
habian sido fraccionadas.

101. La UNOPS inform6é a la Junta que prestaria la debida atencion a dicha
recomendacion y adoptaria las medidas adecuadas para aplicarla.

Gestion de bienes no fungibles

102. Segun las politicas contables de la UNOPS, los bienes no fungibles son
aquellos valuados en al menos 2.500 doélares por unidad en el momento de la
compra y que tienen una vida 1til de tres aflos 0 mas. Como se indica en la nota 18 a
los estados financieros, el valor de la totalidad de las existencias de bienes no
fungibles al 31 de diciembre de 2011 ascendia a 10,5 millones de délares, un cambio
menor respecto del saldo de 10,6 millones del periodo anterior.

103. En su informe anterior (A/65/5/Add.10, cap. II, parrs. 280 a 325), la Junta
observo varias deficiencias en la gestion de bienes en la UNOPS, entre cllas, el
mantenimiento insuficiente de los registros de activos y procedimientos
insuficientes de verificacion fisica.

104. La Junta observo mejoras graduales en el mantenimiento del registro de los
activos. Si bien las discrepancias no eran significativas, la Junta detectd
imprecisiones en el registro de activos mantenido por la UNOPS, dado que estos se
registraban con precios, ubicaciones y numeros de identificacion incorrectos. La
Junta también observd que el Centro de Operaciones de la Republica Democratica
del Congo aplico incorrectamente la politica contable de la UNOPS y no incluyd en
su registro ciertos activos que fueron transferidos de proyectos a funciones de
administracion.

Practicas no uniformes en el proceso de certificacion de inventarios

105. La Junta observé que en las localidades en que la UNOPS realiza sus
actividades no se aplicaban practicas uniformes en la certificacion de fin de afio para
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registrar la situacion fisica de los activos. Como consecuencia de ello: a) no todos
los centros documentaron la situacion de los activos en el registro de activos; b) el
registro de activos consolidado de la UNOPS no informaba sobre la situacion de los
activos; y c) los activos que se habian detectado que faltaban en las hojas de
inventario se seguian incluyendo en algunos de los registros de activos al 31 de
diciembre de 2011.

106. El registro incorrecto de activos afectara la gestion de los archivos por parte de
los administradores. Asimismo, existe el riesgo de que esas discrepancias repercutan
en los saldos iniciales de las IPSAS.

107. La UNOPS acept6 la recomendacion de la Junta de que: a) resolviera las
discrepancias en sus registros de activos para asegurar que pudiera justificar
con exactitud su inventario de activos y preparar saldos iniciales exactos con
arreglo a las IPSAS; y b) resolviera las discrepancias observadas en el proceso
de certificacion del inventario de activos.

108. La UNOPS informo6 a la Junta que comunicaria instrucciones o directrices
claras sobre el proceso de certificacion de activos establecido en las IPSAS a todas
las oficinas exteriores y que dichas instrucciones podrian consultarse en Internet
para que todo el personal que participa en el proceso de certificacion tuviera acceso
a ellas.

Gestion de los recursos humanos

109. En su informe anterior (A/65/5/Add.10, cap. II, parrs. 331 a 333), la Junta
observd que las oficinas exteriores de la UNOPS gestionaban las licencias sin
utilizar el sistema Atlas, recurriendo a un procedimiento manual. La Junta
recomendod que la UNOPS desarrollara un sistema con controles programaticos que
permitiera a todas las oficinas de la UNOPS ingresar y controlar con exactitud las
licencias.

110. En octubre de 2010, la UNOPS comenzé a aplicar su sistema mundial de
gestion de licencias en Atlas, que se utiliza para registrar todas las transacciones
relativas a la némina, incluso las licencias, e informar sobre ellas. La Junta, sin
embargo, observo las siguientes deficiencias en la gestion de las licencias en toda la
organizacion: a) diferencias entre los saldos de licencia reales que surgian de las
tarjetas de registro de asistencia y el saldo de licencias que figuraba en el sistema;
b) las transacciones relativas a las licencias no siempre estaban respaldadas con los
documentos o los permisos adecuados; y ¢) se otorgd a algunos funcionarios dias de
licencia anual por adelantado, que excedia el niimero de dias autorizado por la
normativa de la UNOPS.

111. La Junta considera que los controles de gestion de las licencias son necesarios
para que no se abuse del proceso. Asimismo, cuando se comiencen a aplicar las
IPSAS sera especialmente importante llevar un control exacto de los saldos de las
licencias, lo que requerira el registro de los saldos de licencias acumulados y su
inclusion en el estado del activo y el pasivo.

112. La Junta recomienda a la UNOPS que mejore sus controles sobre la
gestion de licencias, asegurandose de que a) todas las licencias que se utilicen
sean aprobadas y queden registradas en el sistema y estén respaldadas con la
documentacion correspondiente; y b) se examinen y concilien periédicamente
los registros de licencias.
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Gestion de la nomina

113. La UNOPS ha contratado externamente la gestiéon y el procesamiento de la
nomina de sueldos al PNUD. Sin embargo, la contratacion externa no transfiere toda
la responsabilidad por la exactitud, validez e integridad de las transacciones
relativas a la nomina a la organizacion que presta ese servicio. La Junta observé que
un funcionario que habia renunciado el 1 de mayo de 2011 siguié recibiendo su
sueldo hasta julio de 2011, por los que se realizé un sobrepago de 27.033 doélares.
Ese sobrepago muestra la insuficiencia de los controles del proceso de validacion de
la nomina de sueldos por la UNOPS.

114. La Junta recomienda a la UNOPS que: a) realice controles mensuales de
validacion de su némina de sueldos para asegurar su integridad y correccion; y
b) vigile y revise todas las separaciones del servicio a fin de asegurar que se
elimine a los funcionarios de la ndmina una vez que hayan sido separados de la
organizacion.

Tecnologia de la informacion

115. La Junta realiz6é un examen de los controles generales del sistema Atlas en la
sede del PNUD, cuyos resultados figuran en el informe de la Junta sobre el PNUD
para el bienio terminado el 31 de diciembre de 2011 (A/67/5/Add.1).

116. En su informe anterior sobre la UNOPS (A/65/5/Add.10, cap. II, parr. 359) la
Junta recomendo6 que la UNOPS aplicara un plan formal de recuperacion en casos de
desastre y continuidad de las operaciones que abarcase todos los tipos de desastres
que pudieran afectar tanto a los procesos de los sistemas informaticos como a las
funciones para el usuario final.

117. El Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones sefial6 que, durante el bienio,
cuatro centros de operaciones y oficinas regionales no habian elaborado planes de
recuperacion en casos de desastre y continuidad de las operaciones, lo que indicaba
que la recomendacion de la Junta no se habia aplicado plenamente.

118. La Junta reitera su recomendacion anterior de que la UNOPS aplique un
plan formal de recuperacion en casos de desastre y continuidad de las
operaciones que abarque todos los tipos de desastres que podrian afectar tanto
a los procesos de los sistemas informaticos como a las funciones para el usuario
final.

Gobernanza y funcion de auditoria interna
Comité de auditoria

119. La gobernanza puede definirse como la combinacion de los procesos y
estructuras aplicados por una organizaciéon para informar, dirigir, gestionar y
supervisar sus actividades en pos del logro de sus objetivos. La supervisioén es una
parte integral del sistema de gobernanza, que da la seguridad de que las actividades
de la organizacion se ajustan a sus mandatos legislativos y se llevan a cabo de la
manera mas eficiente y eficaz posible, que se rinde cuentas de todos los fondos y
que el personal adhiere a las normas mas elevadas de profesionalidad, integridad y
ética. En cumplimiento de las resoluciones pertinentes de la Asamblea General, la
mayoria de las organizaciones de las Naciones Unidas han establecido estructuras de
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supervision interna y externa, aunque con distintas composiciones, mandatos y
términos de referencia.

120. La Junta ha examinado previamente el papel del Comité Asesor de Estrategia y
Auditoria de la UNOPS, en particular a la luz de su funcién y términos de referencia
revisados, aprobados por la Junta Ejecutiva en 2009. La Junta consideré que el
Comité Asesor de Estrategia y Auditoria no era plenamente funcional como comité
de auditoria y que ello habia generado lagunas en los acuerdos de gobernanza de la
UNOPS. La Junta estaba especialmente preocupada porque el Comité a) solo tenia
facultades discrecionales respecto de las actividades del departamento de auditoria
interna y b) no habia revisado los estados financieros.

121. Como consecuencia de la recomendacion de la Junta y del crecimiento de la
organizacion, el Comité Asesor de Estrategia y Auditoria, en consulta con el
Director Ejecutivo, decidi6 establecer un Subcomité de Asesoramiento de Auditoria
centrado en cuestiones de auditoria y finanzas. Los términos de referencia de dicho
Subcomité establecen que, al desempefar su funcidon de asesoramiento en lo que
respecta a la fiscalizacion, el Subcomité puede, a su discrecion o por invitacion del
Director Ejecutivo, examinar y prestar asesoramiento sobre las actividades y
cuestiones de auditoria interna y externa.

122. La Junta observa que existe una mayor necesidad de contar con un comité de
auditoria funcional que se haya constituido adecuadamente, especialmente en el
contexto del nuevo régimen de contabilidad de las IPSAS y el papel que desempefia
la auditoria interna en relacion con los controles internos de la entidad. La Junta
seguira examinando esta cuestion.

Funcion de auditoria interna

123. La Junta coordiné con el Grupo de Auditoria Interna e Investigaciones la
planificacion de la auditoria para evitar la duplicacion de esfuerzos. Ademas, la
Junta examiné la cobertura de la auditoria interna de las operaciones de la UNOPS a
fin de evaluar en qué medida podia depender de la labor del Grupo de Auditoria
Interna e Investigaciones.

124. La Junta observo que el Grupo habia realizado su propia valoracion del riesgo
para fundar en ella la seleccidon de las esferas que se auditarian. Si bien el Grupo
planeaba realizar dos auditorias directamente en 2011, se considerd que una de ellas
era demasiado pequefia para ser realizada por separado, en tanto que la otra fue
incluida en el plan de trabajo de 2012. La Junta no esta preocupada en general por la
cobertura de las actividades de auditoria interna de la UNOPS.

Informacion suministrada por los administradores

Paso a pérdidas y ganancias de efectivo, cuentas por cobrar y bienes

125. La UNOPS informo6 a la Junta de que, de conformidad con la regla 123.12, no
se pasaron a pérdidas y ganancias las pérdidas de bienes ocurridas en el bienio
2010-2011 (0,04 millones en 2008-2009). Las pérdidas de las cuentas por cobrar,
por un valor de 10,4 millones (13,1 millones en 2008-2009) también se pasaron a
pérdidas y ganancias durante el bienio, de conformidad con lo dispuesto en la regla
123.09.
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Pagos a titulo graciable

126. La UNOPS, en cumplimiento de lo establecido en la regla 20.01, informo a la
Junta de que no se habian realizado pagos a titulo graciable en el periodo
examinado.

Casos de fraude y de presuncion de fraude

127. La UNOPS informé a la Junta de nueve casos de fraude y de presuncion de
fraude. Los detalles al respecto, facilitados por la UNOPS, figuran a continuacion:

a) Un consultor de la UNOPS no denuncié que existia un conflicto de
intereses en la adjudicacion de un contrato a una empresa a la que pertenecia su
mujer. Como consecuencia de la investigacion, se rescindio el contrato con el
consultor;

b) Dos funcionarios se pusieron de acuerdo con una empresa para asignarle
un contrato por 99.220 délares. Ambos funcionarios fueron separados del servicio y
se estan haciendo gestiones para recuperar la suma de 74.000 dolares pagada por la
ejecucion del contrato;

c¢) Un funcionario favorecié a una empresa, asignandole un contrato por
237.000 dolares. El contrato fue rescindido antes de que se efectuaran pagos y el
funcionario renunci6 antes de que se concluyera la investigacion;

d)  Un funcionario se apodero6 ilegitimamente de alrededor de 300 ddlares en
efectivo que le habia entregado otro funcionario para que los depositara en su cuenta
bancaria. El funcionario fue acusado de haber cometido una falta de conducta y la
suma ha sido recuperada;

e) Un funcionario falsifico la firma de un colega para asignar un contrato a
un consultor. El funcionario fue acusado de haber cometido una falta de conducta y
todavia debe responder a esa acusacion;

f)  Un funcionario falsificé las firmas de dos colegas en un documento que
envio al comité de examen de la UNOPS en apoyo de una presentacion a los efectos
de prorrogar el contrato de un contratista individual. No existian pruebas de que la
falsificacion tuviera como finalidad alterar el resultado, ni de que el funcionario se
hubiera beneficiado personalmente. El funcionario fue descendido de su categoria
por falta de conducta;

g) Un funcionario utilizé para si las recompensas de billetes aéreos por un
valor de alrededor de 8.000 ddlares, que habia ganado la UNOPS. El funcionario
sostuvo que no se habia dado cuenta de que no podia actuar de ese modo; la
investigacion habia concluido y a la fecha de redaccion de este informe se estaba
terminando de recuperar la totalidad de la suma;

h) Nueve funcionarios locales llevaron a cabo un fraude consistente en
solicitar a una empresa de seguros médicos el reembolso de aproximadamente
130.000 doélares. La UNOPS no sufrio pérdidas financieras dado que las
reclamaciones se efectuaron a la empresa de seguros médicos. Los nueve
funcionarios fueron separados de la UNOPS cuando se concluyd el proyecto en que
trabajaban, lo que ocurrié antes de que se descubriera el fraude. Por lo tanto, la
UNOPS ha solicitado a la Oficina de Asuntos Juridicos de la Secretaria de las
Naciones Unidas que remitiera el caso a las autoridades nacionales para que
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adoptaran las medidas juridicas correspondientes con arreglo a la legislacion
nacional aplicable;

i)  La UNOPS detect6 varias otras tentativas de fraude a seguros médicos y
dentales por funcionarios locales, consistentes en la reclamacion de pequeias sumas
de dinero a empresas de seguros médicos. En la mayoria de los casos no se
realizaron esos reembolsos. La UNOPS, aunque no ha sufrido ninguna pérdida
financiera, ha adoptado las medidas disciplinarias correspondientes para resolver
estas cuestiones, como el descenso de categoria, la destitucion y la rescision del
contrato.

Agradecimientos

128. La Junta desea expresar su agradecimiento por la cooperacion y la asistencia
brindadas a su personal por el Director Ejecutivo de la UNOPS y su personal
durante la realizacion de la auditoria.
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Anexo
Estado de la aplicacion de las recomendaciones para
el bienio terminado el 31 de diciembre de 2009
Parrafo de
referencia Ejercicio economico Superada por
(A/65/5/Add. 10, en que se hizo En vias de los aconte-
Resumen de la recomendacion cap. 1) originalmente Aplicada  aplicacion  Sin aplicar cimientos
Examinar las politicas de contabilidad respecto
del reconocimiento de ingresos 45 2006-2007 X
Establecer procedimientos para examinar la
razonabilidad de los ingresos en concepto de
intereses 48 2008-2009 X
Hacer un seguimiento perioddico, partida por
partida, de los presupuestos administrativos 51 2008-2009 X
Ocuparse de la validez de las obligaciones 57 2008-2009 X

Aplicar controles sobre los saldos de las

cuentas por cobrar y las cuentas por pagar

correspondientes a proyectos y reflejarlo en los

informes 64 2008-2009 X

Perfeccionar los controles de clasificacion para
evitar errores en la presentacion de informes

financieros 65 2008-2009 X
Contabilizar como pasivo los fondos recibidos

por anticipado de donantes 69 2008-2009 X
Reclasificar los saldos deudor/acreedor en

cuentas por cobrar/por pagar. 72 2008-2009 X

Resolver las divergencias con el PNUD
relativas a las cuentas entre fondos 83 2004-2005 X

Fiscalizar los gastos de los proyectos
rechazados 86 2008-2009 X

Fiscalizar las diferencias no conciliadas entre
fondos 91 2004-2005 X

Estudiar la posibilidad de revisar su politica de
valoracion del pasivo correspondiente a las
vacaciones anuales 111 2008-2009 X

Revisar la validez, la exactitud y la

exhaustividad de los datos que se utilizan en el

célculo del pasivo correspondiente a las

prestaciones posteriores a la jubilacion 116 2008-2009 X

Elaborar un plan de financiacion para las
prestaciones por terminacion del servicio 122 2008-2009 X

Cumplir con las normas de cancelacion de
cuentas de anticipos 129 2008-2009 X
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Parrafo de
referencia Ejercicio economico Superada por
(A/65/5/Add.10,  en que se hizo En vias de los aconte-
Resumen de la recomendacion cap. 1) originalmente Aplicada  aplicacion  Sin aplicar cimientos
Obtener la debida aprobacion para pasar a
pérdidas y ganancias las pérdidas, de
conformidad con la regla 123.12 del
reglamento financiero y la reglamentacion
financiera detallada 134 2008-2009 X
Elaborar normas de gestion de caja chica 147 2008-2009 X
Examinar los métodos de presupuestacion 160 2008-2009 X
Mejorar los controles de supervision de la
ejecucion de proyectos 161 2006-2007 X
Fijar un plazo breve para resolver las demoras
en la tramitacion de los proyectos pendientes
de cierre 172 2008-2009 X
Volver a estudiar la idoneidad del plazo de 18
meses para el cierre de sus proyectos 173 2008-2009 X
Analizar todos los proyectos que figuren en la
lista en este momento y determinar cuales
deben cerrarse 178 2008-2009 X
Vigilar periédicamente la situacion de los
proyectos 179 2006-2007 X
Tomar otras medidas para vigilar la situacion
de los proyectos 185 2008-2009 X
Mantener archivos de los proyectos para
controlar los proyectos cerrados
financieramente 186 2008-2009 X
Supervisar el sistema de controles de proyectos 194 2006-2007 X
Examinar periédicamente el progreso de cada
proyecto 199 2008-2009 X
Consultar con el cliente antes de modificar la
informacion presupuestaria 206 2008-2009 X
Definir y aplicar procedimientos correctos de
gestion de proyectos 212 2008-2009 X
Que la Oficina Regional de Africa tome
medidas para aplicar los procedimientos que le
permitan ejercer sus funciones de supervisora 220 2008-2009 X
Examinar el enfoque respecto de la gestion de
proyectos 221 2008-2009 X
Investigar las diferencias que hubiera entre el
informe sobre la marcha de los proyectos que
figuraba en el sistema Atlas en 2008 y el
informe conexo sobre los gastos 227 2008-2009 X
Instituir procedimientos para que los proyectos
se apliquen con puntualidad 233 2008-2009 X
Resolver la cuestion del puesto directivo
vacante del proyecto 30985 237 2008-2009 X
Implementar controles o normas para que los
proyectos se ejecuten con puntualidad 244 2008-2009 X
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Parrafo de
referencia Ejercicio economico Superada por
(A/65/5/Add.10,  en que se hizo En vias de los aconte-
Resumen de la recomendacion cap. 1) originalmente Aplicada  aplicacion  Sin aplicar cimientos
Fijar procedimientos para hacer un
seguimiento de los productos y servicios
especificados en los acuerdos de proyectos 245 2008-2009 X
Llevar registros de riesgos y de calidad de
todos los proyectos y actualizarlos 250 2008-2009 X
Examinar la marcha de cada proyecto de
manera perioddica 255 2008-2009 X
Implantar procedimientos para garantizar la
supervision y el seguimiento efectivos de todas
las actividades de los proyectos 258 2008-2009 X
Tomar medidas para procurar que todos los
proyectos tengan asignado un jefe de proyecto
en el sistema Atlas 265 2008-2009 X
Abordar la cuestion de las funciones
incompatibles y los plazos en el proceso de
inscripcion de proveedores 274 2008-2009 X
Empezar a utilizar el modulo de gestion de
activos del sistema Atlas en todas las oficinas 283 2004-2005 X
Investigar los activos catalogados como
defectuosos/redundantes 292 2006-2007 X
Resolver las discrepancias observadas en los
registros de activos 293 2008-2009 X
Hacer un seguimiento, junto con el Centro de
Operaciones de Kenya, en relacion con la
gestion de archivos 295 2008-2009 X
Que la Oficina Regional de Africa realice
periddicamente recuentos de los inventarios de
activos 300 2008-2009 X
Fortalecer de los controles relativos a la
certificacion de activos 304 2008-2009 X
Realizar periédicamente recuentos de los
activos de los proyectos 308 2008-2009 X
Poner en practica medidas para permitir un
mejor control de los activos adquiridos con
fondos de proyectos 312 2008-2009 X
Volver a considerar los efectos financieros de
los activos no capitalizados 324 2008-2009 X
Seguir realizando un seguimiento de las
evaluaciones de la actuacién de los
funcionarios 329 2006-2007 X
Desarrollar un sistema informatizado para
controlar las licencias 333 2008-2009 X
Vigilar la distribucion por género 338 2008-2009 X
Cumplir con las directrices sobre acuerdos
retroactivos con contratistas individuales 347 2008-2009 X
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Parrafo de
referencia Ejercicio economico Superada por
(A/65/5/Add.10,  en que se hizo En vias de los aconte-
Resumen de la recomendacion cap. 1) originalmente Aplicada  aplicacion  Sin aplicar cimientos
Cumplir con las directrices en cuanto a la
autorizacion del pago final a los contratistas
individuales 351 2008-2009 X
Poner en practica un plan de sucesion 356 2008-2009 X
Aplicar un plan formal de recuperacion en
casos de desastre y continuidad de las
operaciones 359 2008-2009 X
Estudiar la posibilidad de hacer obligatorio
el uso de requisitos de complejidad actuales
en el sistema Active Directory 362 2008-2009 X
Fortalecer los mecanismos de gobernanza y
supervision 375 2008-2009 X
Total 59 47 11 1
Porcentaje 100 80 18 2
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Informe financiero correspondiente al bienio terminado
el 31 de diciembre de 2011

1.  El Director Ejecutivo de la UNOPS tiene el honor de presentar su informe
financiero correspondiente al bienio terminado el 31 de diciembre de 2011, junto
con los estados financieros auditados para el bienio. Esta informacion se presenta de
conformidad con el reglamento financiero y la reglamentacion financiera detallada
de la UNOPS. Los estados financieros se refieren a todos los fondos de los que es
responsable el Director Ejecutivo y constan de tres estados financieros y dos
cuadros, acompaiados de notas que forman parte integral de dichos estados
financieros.

Breve historia de la Oficina de las Naciones Unidas
de Servicios para Proyectos

2. Hasta el 31 de diciembre de 1994, la Oficina de Servicios para Proyectos
formaba parte del PNUD. Como tal, los informes sobre sus actividades financieras
para los periodos hasta el 31 de diciembre de 1994 estaban a cargo de ese Programa.

3. En junio de 1994, en su decisiéon 94/12, la Junta Ejecutiva reconocio la
necesidad de que hubiera una oficina de servicios para proyectos que se
autofinanciara y recomendo a la Asamblea General que dicha Oficina de Servicios
para Proyectos se constituyese en una entidad separada y con identidad propia.

4.  En cumplimiento de la anterior recomendacion, la Asamblea General, en su
decision 48/501, de 19 de septiembre de 1994, decidi6 que la Oficina de las
Naciones Unidas de Servicios para Proyectos pasara a ser una entidad separada y
con identidad propia. Posteriormente, y de conformidad con la autorizacion otorgada
por la Junta Ejecutiva en su decision 94/32, de 10 de octubre de 1994, la Oficina de
las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos entré en funcionamiento el 1 de
enero de 1995 como una entidad autofinanciada dentro del sistema de las Naciones
Unidas de organismos para el desarrollo.

5. En febrero de 2009, en su decision 2009/4, la Junta Ejecutiva aprobd el
reglamento financiero y la reglamentacion financiera detallada de la UNOPS. Los
estados financieros y las notas correspondientes al bienio 2010-2011 se han
preparado y presentado con arreglo a dichas normas.

6. De conformidad con su reglamento financiero y reglamentacion financiera
detallada, la UNOPS mantiene cuentas separadas y otros registros financieros para
sus cuentas, establecidas para contabilizar todos los ingresos de la Oficina y todos
los gastos hechos por ella con cargo a esos ingresos. Entre ellas, figuran las cuentas
de proyectos, que constituyen el registro formal y separado de todas las
transacciones financieras relativas a proyectos.

7. La UNOPS mantiene cuentas separadas para determinar qué recursos se le han
confiado, administrarlos y gestionarlos, a fin de rendir cuentas de los presupuestos
de los proyectos otorgados a la Oficina para su ejecucion (cartera de la UNOPS); los
gastos de los proyectos (ejecucion de proyectos de la UNOPS); y los honorarios de
gestion ganados por la aplicacion de esos proyectos (ingresos de la UNOPS). La
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cartera de la UNOPS consiste en todos los proyectos que la UNOPS acepto6 ejecutar,
asi como el valor total de sus presupuestos.

Practicas y politicas contables

Reglamento financiero y reglamentacion financiera detallada

8.  La UNOPS ha preparado los estados financieros, cuadros y notas del presente
informe de conformidad con su reglamento financiero y reglamentacién financiera
detallada.

Presentacion de los estados financieros

9.  Los estados financieros han sido preparados de conformidad con las Normas
de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas, teniendo debidamente en cuenta
que la UNOPS se autofinancia, es decir, que sus gastos administrativos se financian
en su totalidad con los ingresos que obtiene.

10. El total del activo consignado en el estado financiero 2 ascendié a 999,0
millones de dodlares en el bienio terminado el 31 de diciembre de 2011, frente a
747,6 millones en el bienio anterior. EI aumento del total del activo obedecid a un
significativo incremento de los depdsitos a la vista y a plazo.

11. El saldo de depositos a la vista y a plazo aument6 de 444,1 millones de ddlares
a fines del bienio 2008-2009 a 971,5 millones a fines del bienio 2010-2011. EI
aumento de los depositos a la vista y a plazo se debe en primer lugar a tres factores
importantes:

a) La ejecucidn de proyectos de la UNOPS para el bienio 2010-2011 fue de
2.334 millones, lo que representé un aumento del 9% si se lo compara con la suma
de 2.146 millones correspondientes al bienio 2008-2009, como se muestra en el
cuadro 1 de los estados financieros. El aumento de 188 millones de dolares
correspondiente a la ejecucién de los proyectos comprende tanto un aumento de 251
millones en el caso de los gobiernos, las organizaciones intergubernamentales, las
instituciones financieras internacionales, los acuerdos multilaterales, las
organizaciones no gubernamentales y los fondos fiduciarios, como una disminucion
de 63 millones con las Naciones Unidas y sus organizaciones. La UNOPS efectuo
gastos para proyectos por 1.442 millones en nombre de las Naciones Unidas y sus
organismos en el bienio 2010-2011, frente a 1.505 millones en 2008-2009;

b) El cambio en la modalidad de las liquidaciones en efectivo del saldo
entre fondos con el PNUD. Durante 2010, la liquidacion mensual en efectivo del
saldo entre fondos de la UNOPS y el PNUD tuvo como consecuencia un aumento de
318,2 millones del saldo en efectivo y una reduccion del saldo entre fondos;

c¢) La reduccion del saldo entre fondos por 318,2 millones y el aumento
concomitante de la cartera de inversiones de la UNOPS, como consecuencia de la
mejora en la modalidad de las liquidaciones en efectivo con el PNUD.

12. El pasivo aumentd en 230,8 millones de ddlares y ascendié a 935,7 millones
de dolares en el bienio terminado el 31 de diciembre de 2011, en comparacion con el
bienio anterior. El aumento obedecié sobre todo al volumen significativamente
mayor de contribuciones recibidas por anticipado y a una suba del pasivo
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correspondiente a prestaciones posteriores a la jubilacion, como el seguro médico
después de la separacion del servicio.

13. Las contribuciones recibidas por anticipado representan el efectivo recibido
que excede los gastos realizados en proyectos de transferencia de efectivo a fines
del bienio 2010-2011. Este sustancial aumento, en comparacion con los bienios
anteriores, obedece a la significativa expansion de las actividades relacionadas con
la ejecucion de proyectos financiados por gobiernos beneficiarios e instituciones
financieras internacionales.

14. Mientras que en el bienio 2010-2011 la ejecucién de proyectos aumentd a
187,7 millones de doélares, el saldo de las obligaciones por liquidar se redujo en 74,3
millones. A fines de 2011, el saldo de las obligaciones por liquidar se situé en torno
al 13,6% del total de gastos de proyectos (la ratio historicamente mas baja de la
UNOPS), mientras que la cifra comparativa a fines del bienio anterior habia sido de
20%. Esa disminucion muestra que se ha mejorado en la gestion de las 6rdenes de
compra, que es parte integrante de la supervision mas estricta de las actividades de
los proyectos.

15. La UNOPS hizo provisiones por 37,2 millones de dolares correspondientes al
paso a pérdidas y ganancias de cuentas por cobrar, de los cuales 17,2 millones
corresponden a transacciones entre fondos con el PNUD, en su mayor parte
anteriores a 2007. La UNOPS ha adoptado un enfoque prudente y ha establecido
provisiones para la totalidad del saldo pendiente.

Politicas de contabilidad

16. En la nota 2 de los estados financieros figura un resumen de las principales
politicas de contabilidad aplicadas en la preparacion de dichos estados.

Reformulacién de informaciéon comparada

17. Durante 2011, se reclasificaron proyectos por la suma de 20,6 millones de
dolares, que no fueron ejecutados con arreglo a acuerdos sobre servicios de gestion,
como consecuencia de lo cual se reformularon las cifras comparadas
correspondientes a 2009. La reformulacion de las cifras comparadas de 2009 hizo
que se produjera un aumento de 20,6 millones tanto en las cuentas entre fondos por
cobrar como en las contribuciones recibidas por anticipado. La reformulacion
resultante no tuvo ninguna repercusion en el resto de los saldos publicados.

18. Debido a mejoras realizadas al sistema, el formato del cuadro 1, en que se
presenta la ejecucion de proyectos de la UNOPS, es distinto al utilizado en bienios
anteriores. Por lo tanto, se han reformulado las cifras comparadas de 2009 para que
coincidan con la forma actual de presentar informacion. La reformulacion resultante
no tiene repercusiones en ningun otro saldo publicado.

Cuentas

19. Como se indica en el estado financiero I, los ingresos de la UNOPS en el
bienio terminado el 31 de diciembre de 2011 provenientes de todas las fuentes
totalizaron 168,0 millones de doélares y los gastos administrativos ascendieron a
141,5 millones. Por lo tanto, en el bienio 2010-2011, los ingresos superaron los
gastos administrativos en 26,5 millones. Durante el bienio actual, se hicieron
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provisiones y se pasaron a pérdidas y ganancias de cuentas por cobrar 13,2 millones,
y se registraron ahorros correspondientes a obligaciones de periodos anteriores por
1,2 millones y ajustes respecto de periodos anteriores por 6,0 millones. Por
consiguiente, el exceso neto de los ingresos respecto de los gastos (ingreso neto)
ascendio a 13,3 millones de dolares, mientras que la contribucion total a las reservas
operacionales fue de 20,5 millones.

20. Las cifras comparativas para el bienio terminado el 31 de diciembre de 2009
fueron las siguientes: los ingresos y los gastos administrativos totalizaron 158,6 y
126,1 millones de doélares respectivamente, es decir que el exceso de los ingresos
respecto de los gastos fue de 32,5 millones. El paso a pérdidas y ganancias, los
ajustes respecto de periodos anteriores y las transferencias a reservas que se
efectuan por Unica vez (en razon de la asuncion parcial de funciones desempefiadas
por la Dependencia de Servicios Interinstitucionales de Adquisicion/PNUD)
ascendieron a 22,1 millones, 3,4 millones y 3,9 millones, respectivamente. La
contribucion a las reservas operacionales fue de 17,7 millones.

Ingresos

21. La ejecucion de proyectos aumentd un 9% y paso de 2.146 millones de dolares
en el bienio 2008-2009 a 2.334 millones en el bienio 2010-2011, tal como se indica
en el cuadro 1 de los estados financieros. La UNOPS expandio6 sus actividades en
ambitos como la gestion financiera y los servicios de adquisiciones, en los que los
honorarios de gestion oscilan generalmente entre el 1% y el 4%. La tarifa media de
honorarios para la gestion tradicional de proyectos practicamente no varid en
relacion con el bienio anterior.

22. Los ingresos totales por 168,0 millones de dolares obtenidos en el bienio
terminado el 31 de diciembre de 2011 provinieron de las siguientes fuentes: 133,1
millones (79%), de servicios para la ejecucion de proyectos; 16,3 millones (10%),
de servicios de asesoramiento y servicios reembolsables y 18,6 millones (11%), de
ingresos en concepto de intereses y otros ingresos varios.

23. Los ingresos de la UNOPS aumentaron en 9,4 millones de dodlares (6%) en el
bienio terminado el 31 de diciembre de 2011, frente a ingresos por 158,6 millones
de dolares en el bienio terminado el 31 de diciembre de 2011.

Ingresos por ejecucion de proyectos

24. Los ingresos obtenidos de la ejecucion de los proyectos para el bienio
terminado el 31 de diciembre de 2011 ascendieron a 133,1 millones de dolares y se
presentan en el cuadro 1 de los estados financieros. Estos ingresos provinieron de
las siguientes fuentes: 41,4 millones (31%), de proyectos financiados por el PNUD,
incluidos los fondos fiduciarios administrados por el PNUD y los acuerdos sobre
gestion de servicios; 47,7 millones (36%), de proyectos ejecutados en nombre de
otras organizaciones de las Naciones Unidas; 4,6 millones (3%), de proyectos
financiados por organizaciones intergubernamentales; 36,2 millones (27%), de
proyectos ejecutados en nombre de los gobiernos; 0,8 millones (1%), de proyectos
ejecutados en nombre de instituciones financieras internacionales; y 2,3 millones
(2%), de otras fuentes.
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25. A efectos comparativos, los ingresos obtenidos de la ejecucion de proyectos
para el bienio terminado el 31 de diciembre de 2009 ascendieron a 112,2 millones
de dolares y provinieron de las siguientes fuentes: 48,3 millones (43%), de
proyectos financiados por el PNUD, incluidos los fondos fiduciarios administrados
por el PNUD vy los acuerdos sobre gestion de servicios; 36,9 millones (33%), de
proyectos ejecutados en nombre de otras organizaciones de las Naciones Unidas; 3,5
millones (3%), de proyectos financiados por organizaciones intergubernamentales;
22,8 millones (20%), de proyectos ejecutados en nombre de los gobiernos; y 0,7
millones (1%), de proyectos ejecutados en nombre de instituciones financieras
internacionales.

Grafico IIL.1
Ingresos por ejecucion de proyectos correspondientes a los bienios terminados
el 31 de diciembre de 2011 y el 31 de diciembre de 2009

(En miles de délares de los Estados Unidos)
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Otros ingresos

26. Durante el bienio terminado el 31 de diciembre de 2011, la UNOPS obtuvo
ingresos por 16,3 millones por concepto de servicios de asesoramiento y servicios
reembolsables del Fondo Mundial de Lucha contra el SIDA, la Tuberculosis y la
Malaria, el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas y el Fondo Internacional de
Desarrollo Agricola. A efectos comparativos, en el bienio terminado el 31 de
diciembre de 2009, la UNOPS obtuvo ingresos por 30,0 millones de doélares por
concepto de servicios de asesoramiento y servicios reembolsables, de los cuales
14,2 millones corresponden a misiones de la Union Europea para la observacion de
las elecciones. Para el bienio terminado el 31 de diciembre de 2011, la UNOPS
ejecutd proyectos de misiones de la Unién Europea para la observacion de las
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elecciones por 19,9 millones, que se incluyeron en los honorarios de gestion
correspondientes a 2010-2011.

27. La UNOPS obtuvo 18,6 millones por concepto de ingresos varios para el
bienio terminado el 31 de diciembre de 2011, frente a 16,5 millones en el bienio
anterior.

Presupuesto y gastos administrativos

28. Las estimaciones presupuestarias aprobadas por la Junta Ejecutiva de la
UNOPS no se consideran consignaciones de créditos, y la UNOPS no considera esos
presupuestos aprobados como autorizaciones para efectuar gastos. Los presupuestos
aprobados por la Junta Ejecutiva representan las estimaciones mas aproximadas de
los gastos en que se incurrird; los gastos se efectiian solo cuando se prevé que habra
ingresos suficientes.

Reservas operacionales

29. La Junta Ejecutiva, en su decision 2001/14, aprobé la propuesta de cambiar la
base para el célculo del nivel de las reservas operacionales de la UNOPS al 4% del
promedio movil del conjunto de gastos administrativos y de proyectos
correspondiente a los tres afios anteriores. A raiz de la aplicacion de esa formula, el
nivel requerido de la reserva operacional al 31 de diciembre de 2011 era de 48,4
millones de ddlares. En cuanto al bienio terminado el 31 de diciembre de 2011, en el
estado financiero I se consignan reservas y saldos de los fondos por 63,3 millones
de dolares, suma que excede en un 31% el nivel que debe tener la reserva
operacional. La UNOPS ha logrado nuevamente acumular suficientes reservas para
cubrir todas las obligaciones y recomponer plenamente sus reservas operacionales
en el nivel establecido por la Junta Ejecutiva. La cifra comparativa para el bienio
terminado el 31 de diciembre de 2009 fue de 42,7 millones de dolares, o del 2% por
sobre el nivel de reservas operacionales requerido entonces.

Pagos a titulo graciable, pasos a pérdidas y ganancias y ajustes respecto
de ejercicios anteriores de efectivo y cuentas por cobrar

30. Durante el bienio terminado el 31 de diciembre de 2011, no se efectuaron
pagos a titulo graciable y los pasos a pérdidas y ganancias ascendieron a 12,3
millones de dolares. A efectos comparativos, durante el bienio terminado el 31 de
diciembre de 2009, no se realizaron pagos a titulo graciable y los pasos a pérdidas y
ganancias ascendieron a 11,7 millones.

Cartera

31. El valor de la cartera de la UNOPS cambia continuamente segun se aceptan
nuevos proyectos para su ejecucion y se revisan los presupuestos de los proyectos
existentes.
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Grafico IIL.II
Cartera de la UNOPS en los bienios terminados el 31 de diciembre de 2011
y el 31 de diciembre de 2009

(En miles de délares de los Estados Unidos)
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32. El valor total de la cartera de la UNOPS ascendi6 a 2.334 millones de doélares
en el bienio 2010-2011, y provino de las siguientes fuentes: 801,2 millones (34%)
de los fondos fiduciarios financiados y administrados por el PNUD, y de proyectos
financiados mediante la modalidad de acuerdos sobre servicios de gestion; 641,0
millones (28%) de proyectos ejecutados en nombre de otras organizaciones de las
Naciones Unidas; 813,1 millones (35%) de proyectos ejecutados en nombre de los
gobiernos y 78,6 millones (3%) de proyectos ejecutados en nombre de instituciones
financieras internacionales y otras organizaciones no gubernamentales.

33.  En comparacion, la cartera en el bienio 2008-2009 ascendid a 2.146 millones,
que se desglosaban de la siguiente manera: 928,0 millones de ddlares (43%) de
fondos fiduciarios financiados y administrados por el PNUD, y de proyectos
financiados mediante la modalidad de acuerdos sobre servicios de gestion; 624,5
millones (29%) de proyectos ejecutados en nombre de otras organizaciones de las
Naciones Unidas y proyectos financiados con arreglo a la modalidad de acuerdos
sobre servicios de gestion; 577,1 millones (27%) de proyectos ejecutados en nombre
de los gobiernos y 16,6 millones (1%) de proyectos ejecutados en nombre de
instituciones financieras internacionales y otras organizaciones no gubernamentales.

Ejecucion de proyectos

34. Como se muestra en el cuadro 1, la UNOPS incurri6 en gastos relativos a
proyectos (entre ellos, honorarios de gestion) por un total de 2.467 millones en el
bienio 2010-2011, lo que representé un aumento de 208 millones (9%) respecto del
bienio 2008-2009, en que dichos gastos ascendieron a un total de 2.258 millones.
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Estados financieros correspondientes al bienio terminado
el 31 de diciembre de 2011

Estado financiero 1
Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos

Ingresos y gastos y variaciones de las reservas y los saldos de los fondos para
el bienio terminado el 31 de diciembre de 2011, con cifras comparativas para
el bienio terminado el 31 de diciembre de 2009

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2010-2011 2008-2009

Ingresos

Honorarios de gestion (nota 4 y cuadro 1) 133 059 112 157

Ingresos en concepto de servicios reembolsables y

asesoramiento (nota 5) 16 315 29 959

Ingresos varios (nota 6) 18 639 16 490

Total de ingresos 168 013 158 606

Total de gastos (cuadro 2) 141 470 126 136
Exceso de ingresos respecto de los gastos 26 543 32470

Provision y paso a pérdidas y ganancias de cuentas por

cobrar (nota 17) 13 222 22 076
Exceso neto de ingresos respecto de los gastos 13 321 10 394

Ajustes respecto de periodos anteriores: economias por

anulacion de obligaciones de periodos anteriores (nota 7) 1169 1086

Ajustes respecto de periodos anteriores: otros ajustes 6 038 2 285

Transferencias a las reservas 0 3900
Reserva operacional al comienzo del periodo 42 733 25067
Reserva operacional al final del periodo (estado financiero II) 63 261 42 733
Las notas que acompaiian a los estados financieros son parte integrante de estos.
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Estado financiero 11
Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos

Estado del activo, el pasivo y las reservas al 31 de diciembre de 2011, con cifras
comparativas al 31 de diciembre de 2009

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2011 2009

Activo

Depositos a la vista y a plazo (nota 8) 971 466 444 070

Cuentas por cobrar (nota 9) 26 632 42 716

Cuentas entre fondos por cobrar” (nota 10) 888 260 833

Total del activo 998 986 747 619
Pasivo

Cuentas entre fondos por pagar (nota 11) 58 251 -

Contribuciones recibidas por anticipado” (nota 12) 663 631 424 685

Obligaciones por liquidar (nota 13) 144 500 218 797

Cuentas por pagar (nota 14) 5677 8295

Prestaciones posteriores a la jubilacion y por terminacion

del servicio (nota 15) 26 432 16 789

Provision para paso a pérdidas y ganancias (nota 17) 37234 36 320

Total del pasivo 935 725 704 885
Reservas

Reserva operacional (nota 16) 63 261 42733

Total de las reservas 63 261 42 733

Total del pasivo y las reservas 998 986 747 619

“ Como consecuencia de la reclasificacion de proyectos en 2011 que no fueron ejecutados con arreglo a
acuerdos sobre servicios de gestion, se reformularon las cifras comparadas de 2009 entre las cuentas entre
fondos por cobrar y las contribuciones recibidas por anticipado. Para mas informacioén, véase la nota 3.

Las notas que acompaiian a los estados financieros son parte integrante de estos.
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Estado financiero III
Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos

Flujos de efectivo correspondientes al afio terminado el 31 de diciembre
de 2011, con cifras comparativas correspondientes al afio terminado el
31 de diciembre de 2009

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2010-2011 2008-2009

Flujos de efectivo de las actividades de operacion

Exceso neto de los ingresos respecto de los gastos (estado financiero 1) 13 321 10 394

(Aumento)/disminucion de las cuentas por cobrar 16 084 12 359

(Aumento)/disminucion de los saldos entre fondos por cobrar® 259 945 20 089

Aumento/(disminucién) de los saldos entre fondos por pagar 58 251 -

Aumento/(disminucion) de las contribuciones o pagos recibidos por

anticipado” 238 946 307 830

Aumento/(disminucion) de las obligaciones por liquidar (74 297) 20 937

Aumento/(disminucion) de las cuentas por pagar (2617) 1581

Aumento/(disminucion) de otros elementos del pasivo 10 557 13 491

Menos: ingresos en concepto de intereses (5730) (3 606)
Flujos netos de efectivo de las actividades de operacion 514 460 383 074
Flujos de efectivo de las actividades de inversion

Aumento originado en la fusion - 3900

Mas: ingresos en concepto de intereses 5730 3 606
Flujos netos de efectivo de las actividades de inversion 5730 7506
Flujos de efectivo de las actividades de financiacion

Ajustes respecto de periodos anteriores 7207 3371
Flujos netos de efectivo de las actividades de financiacion 7207 3371
Aumento neto/(disminucion neta) de los depoésitos a la vista y a plazo 527 396 393 951
Depésitos a la vista y a plazo al comienzo del ejercicio 444 070 50 118
Depésitos a la vista y a plazo al final del ejercicio 971 466 444 070

“ Como consecuencia de la reclasificacion de proyectos en 2011 que no fueron ejecutados con arreglo a
acuerdos sobre servicios de gestion, se reformularon las cifras comparadas de 2009 entre las cuentas entre
fondos por cobrar y las contribuciones recibidas por anticipado. Para mas informacion, véase la nota 3.

Las notas que acompaiian a los estados financieros son parte integrante de estos.
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Cuadro 1
Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos

Gastos de proyectos y gastos de apoyo y honorarios para el bienio terminado el 31 de diciembre de 2011,

con cifras comparativas correspondientes al bienio terminado el 31 de diciembre de 2009

(En miles de délares de los Estados Unidos)

2011

2010

2010-2011

2008-2009

Total de gastos
Gastos de de proyectos y

Total de gastos
Gastos de  de proyectos y

Total de gastos
de proyectos y

Total de gastos
de proyectos y

Gastos de apoyoy gastos de apoyo Gastos de apoyoy gastos de apoyo gastos de apoyo  gastos de apoyo

Detalles proyectos honorarios y honorarios proyectos honorarios v honorarios y honorarios 'y honorarios®®
Naciones Unidas 647 635 40 302 687 938 794 616 48 814 843 431 1531 368 1596 230
Departamentos y oficinas de las Naciones Unidas 160 758 12 252 173 010 177 791 12 517 190 308 363 318 328 792

Departamento de Asuntos Econdémicos y

Sociales 99 8 107 - - - 107 —

Departamento de Operaciones de

Mantenimiento de la Paz 152 501 11 627 164 128 167 243 11 721 178 964 343 093 302 473

Departamento de Asuntos Politicos 305 24 330 1578 113 1691 2 020 2225

Oficina Ejecutiva del Secretario General 4252 341 4593 5184 415 5598 10 191 5768

Oficina de Coordinacion de Asuntos

Humanitarios 2 749 193 2942 2942 205 3147 6 089 5726

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones

Unidas para los Derechos Humanos - - - (42) 1 41) 41 11717

Registro de Daiios y Perjuicios 851 60 911 886 62 948 1859 884
Otras entidades de las Naciones Unidas 70 5 76 773 56 829 905 2793

Programa conjunto de las Naciones Unidas

sobre el VIH/SIDA - - - =) 12 12 12 1 667

Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad

entre los Géneros y el Empoderamiento de las

Mujeres 70 5 76 773 44 817 893 1130

Universidad de las Naciones Unidas - - - - - - - 4)
Otros 6rganos de las Naciones Unidas 89 301 5 854 95 154 92 368 5531 97 899 193 054 208 627

Agencia Internacional de Energias Renovables (5) - 5) 24 - 24 18 -

UN Web Buy 62 673 3327 66 000 65 766 3 689 69 456 135 455 134 656

Grupo de las Naciones Unidas para el

Desarrollo 13918 746 14 664 16 386 1027 17 413 32077 68 011

Comision Econémica para Europa (1) =) (1) - - - (1) 5328
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2011 2010 2010-2011 2008-2009
Total de gastos Total de gastos  Total de gastos  Total de gastos
Gastos de de proyectos y Gastos de  de proyectosy  de proyectosy de proyectos y
Gastos de apoyoy gastos de apoyo Gastos de apoyoy gastos de apoyo gastos de apoyo  gastos de apoyo
Detalles proyectos honorarios y honorarios proyectos honorarios v honorarios y honorarios y honorarios®®
Consejo de Colaboracion para el
Abastecimiento de Agua y el Saneamiento
Ambiental 12 715 1781 14 496 10 192 815 11 007 25504 631
Programas y fondos de las Naciones Unidas 47 161 3121 50 282 38 206 2434 40 641 90 923 106 818
Centro de Comercio Internacional 39 3 42 - - - 42 31
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados 11 825 982 12 807 9767 795 10 562 23 369 14 337
Fondo de las Naciones Unidas para el
Desarrollo de la Capitalizacion 8 - 8 (D) - (1) 7 322
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia 9470 677 10 148 4162 254 4416 14 563 53 648
Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente 7176 379 7 554 9379 481 9861 17 415 13 057
Programa de las Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos 3260 170 3430 7741 388 8129 11 559 5951
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga
y el Delito 12 069 675 12 744 5516 400 5916 18 660 14 002
Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas 2 062 144 2206 1113 79 1192 3398 2947
Programa Mundial de Alimentos 1252 91 1343 530 37 566 1909 2523
Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) 334 118 17 871 351 989 467 098 23 574 490 672 842 661 929 050
Fondo basico 71 321 4571 75 892 65914 4 787 70 702 146 593 164 211
Acuerdos sobre servicios de gestion - - - -
Donantes bilaterales 992 9 1 001 5928 281 6209 7210 27 268
Instituciones de préstamo 1 878 66 1 944 55 (35) 20 1 965 23 185
Organizaciones no gubernamentales 1035 72 1107 2202 157 2359 3466 5652
Gobiernos beneficiarios 129 599 4 886 134 485 264 907 9924 274 831 409 316 469 893
Fondos fiduciarios - - - — — - — 60
Programas conjuntos y fondos fiduciarios de
donantes multiples del PNUD 129 294 8267 137 561 128 092 8 460 136 552 274 112 238 780
Programas conjuntos 59 055 3206 62 261 25392 1409 26 801 89 062 12 871
Fondos fiduciarios de donantes multiples 70 239 5061 75 300 102 700 7051 109 751 185 050 225909
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2011 2010 2010-2011 2008-2009
Total de gastos Total de gastos  Total de gastos  Total de gastos
Gastos de de proyectos y Gastos de  de proyectosy  de proyectosy de proyectos y
Gastos de apoyoy gastos de apoyo Gastos de apoyoy gastos de apoyo gastos de apoyo  gastos de apoyo
Detalles proyectos honorarios y honorarios proyectos honorarios v honorarios y honorarios y honorarios®®
Institutos de investigacion y capacitacion de las
Naciones Unidas 3201 320 3521 3143 269 3412 6933 3668
Instituto de las Naciones Unidas de
Investigacion sobre el Desarme 3992 315 4307 2184 176 2 359 6 667 876
Instituto de las Naciones Unidas para
Formacion Profesional e Investigaciones (836) - (836) - - - (836) 1921
Instituto Interregional de las Naciones Unidas
para Investigaciones sobre la Delincuencia y la
Justicia 45 4 49 959 93 1052 1101 871
Organismos especializados 13 026 880 13 905 15 237 4433 19 670 33575 16 484
Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura 1125 67 1192 243 13 256 1 448 6 694
Fondo Internacional de Desarrollo Agricola 5510 345 5 856 3487 260 3747 9 603 6264
Organizacion Internacional del Trabajo 1126 82 1208 940 133 1072 2280 %)
Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura 1574 118 1692 - - - 1692 2243
Organizacion de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial (1) =) 2) - - - 2) -
Union Postal Universal - - - 998 69 1067 1067 -
Organizacion Mundial de la Salud 3691 268 3959 9570 3957 13 527 17 486 1288
Gobiernos 296 716 15 652 312 369 433 674 20 517 454 192 766 560 592 437
Afganistan 62 593 3788 66 381 62 824 4209 67 032 133 413 84 678
Alemania 176 7 183 1285 84 1369 1552 1798
Argentina 91 059 3257 94 317 133 211 4163 137 374 231 691 74 372
Australia 1917 127 2 044 - - - 2 044 109
Austria 882 55 937 2 624 184 2 808 3 744 399
Bélgica 1320 92 1413 - - - 1413 -
Camboya 236 16 253 1764 123 1 887 2 140 128
Canada 8131 581 8712 - - - 8712 829
China 62 6 68 675 32 707 775 2337
Dinamarca 1208 85 1293 - - - 1293 -
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2011 2010 2010-2011 2008-2009

Total de gastos Total de gastos  Total de gastos  Total de gastos

Gastos de de proyectos y Gastos de  de proyectosy  de proyectosy de proyectos y

Gastos de apoyoy gastos de apoyo  Gastos de apoyo y gastos de apoyo  gastos de apoyo  gastos de apoyo

Detalles proyectos honorarios y honorarios proyectos honorarios y honorarios y honorarios y honorarios*®
Emiratos Arabes Unidos 72 5 77 - - - 77 -
Espafia 1834 121 1955 - - - 1955 -
Estados Unidos de América 21732 1956 23 688 21547 1315 22 861 46 549 28 853
Grecia 59) 3) (62) - - - (62) 1031
Haiti 4504 303 4 806 2294 161 2 455 7261 3807
India 8 937 616 9554 80 445 3797 84 242 93 796 220023
Italia 6512 471 6 983 8 067 598 8 665 15 648 2074
Japon 2759 193 2952 - - - 2952 -
Kenya - - - - - - - 23
Kosovo 2520 170 2 691 541 37 578 3268 -
Kuwait 869 61 930 - - - 930 -
Liberia 5517 249 5766 698 56 754 6520 3721
Lituania 823 58 881 - - - 881 -
Luxemburgo 1017 71 1088 - - - 1088 -
Mongolia 79 2 82 49 50 99 181 -
Mozambique 218 9 227 - - - 227 -
Myanmar 26 534 399 26 933 30 584 457 31 040 57973 52 660
Nigeria 563 70 633 322 - 322 955 -
Noruega 3937 197 4134 - - - 4134 5417
Paises Bajos - - - - - - - 586

Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda

del Norte 8 049 609 8 658 7 816 573 8 389 17 047 1303
Republica de Corea 1405 98 1504 38 3 40 1544 -
Republica Democratica del Congo 523 38 561 13 226 828 14 054 14 614 6 467

Republica Unida de Tanzania - - - - - - - “4)
Senegal - - - - - - - 7 581
Sri Lanka 4 688 234 4922 23 559 1237 24 796 29 718 31391
Sudafrica 1 066 85 1151 - - - 1151 -
Sudan 2 886 176 3062 19 388 1 081 20 469 23 531 21331
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2011 2010 2010-2011 2008-2009
Total de gastos Total de gastos  Total de gastos  Total de gastos
Gastos de de proyectos y Gastos de  de proyectosy  de proyectosy de proyectos y
Gastos de apoyoy gastos de apoyo Gastos de apoyoy gastos de apoyo gastos de apoyo  gastos de apoyo
Detalles proyectos honorarios y honorarios proyectos honorarios v honorarios y honorarios y honorarios®®
Sudan del Sur - - - - - - - 3457
Suecia 11 466 802 12 268 973 68 1 042 13 310 -
Suiza 4116 225 4 341 620 45 665 5007 -
Turquia - - - - - - - 51
Territorio palestino ocupado 6 565 421 6 986 21 124 1419 22 542 29 528 38016
Organizaciones intergubernamentales 47 625 3200 50 825 35046 1428 36474 87 299 57 445
Unidn Africana 649 45 694 - - - 694 17
Comunidad Econémica de los Estados de Africa
Occidental 966 68 1033 - - - 1033 —
Comision Europea 43 496 2 795 46 292 35046 1428 36 474 82 766 39 867
Iniciativa de la Cuenca del Nilo 282 292 574 - - - 574 16 460
Comunidad de Africa Meridional para el
Desarrollo 2232 - 2232 - - - 2232 1101
Instituciones financieras internacionales 15100 632 15732 2 946 200 3145 18 877 9709
Banco Africano de Desarrollo 2 663 211 2874 - - - 2874 682
Banco Centroamericano de Integracion
Econdémica =) - =) - - - =) -
Fondo Comun para los Productos Basicos 17 1 18 21 2 23 41 750
Banco Interamericano de Desarrollo 839 - 839 134 - 134 973 -
Banco Mundial 11 582 420 12 002 2791 198 2 989 14 990 8276
Acuerdos multilaterales 20 643 1065 21 708 940 66 1006 22 715 (10)
Global Alliance for Improved Nutrition - - - - - - - (10)
Fondo Mundial de Lucha contra el SIDA, la
Tuberculosis y la Malaria 20 614 1 064 21 678 940 66 1 006 22 684 -
Instituto Internacional de Investigacion sobre
Politicas Alimentarias 10 1 11 - - - 11 -
Unién Internacional para la Conservacion de la
Naturaleza 19 1 20 - - - 20 -
Organizaciones no gubernamentales 7393 531 7 924 3024 207 3231 11 155 2225
Cruz Roja de los Estados Unidos 3892 292 4184 2270 170 2 441 6 624 -
Hammer Forum 549 38 587 — — - 587 10
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2011 2010 2010-2011 2008-2009

Total de gastos Total de gastos  Total de gastos  Total de gastos

Gastos de de proyectos y Gastos de  de proyectosy  de proyectosy de proyectos y

Gastos de apoyoy gastos de apoyo Gastos de apoyoy gastos de apoyo gastos de apoyo  gastos de apoyo

Detalles proyectos honorarios y honorarios proyectos honorarios y honorarios y honorarios y honorarios*®
Organizacion no gubernamental internacional - - - 534 13 546 546 1559
Millennium Promise 2632 176 2 807 — — - 2 807 -
Organizaciéon no gubernamental - - - 120 12 132 132 547
Save the Children - - - - - - - 109
United Methodist Committee on Relief 321 25 346 99 12 111 457 -
Otros - - - 56 - 56 56 190
Sector privado 30 1 31 — — - 31 —
Fondos fiduciarios 28 314 436 28 750 109 8 117 28 867 83

Gastos de los proyectos y gastos de apoyo
y honorarios 1063 458 61 820 1125277 1270412 71 239 1 341 652 2 466 929 2258 308
(estado (estado

financiero I)

financiero I)

“ Debido a mejoras realizadas al sistema, el formato del cuadro I es distinto al utilizado en bienios anteriores. Por lo tanto, se han reformulado las cifras
comparadas para que coincidan con la forma actual de presentar informacion. Para mas informacion, véase la nota 3.
> Como consecuencia de la reclasificacién de proyectos en 2011 que no fueron ejecutados con arreglo a acuerdos sobre servicios de gestion, se reformularon
las cifras comparadas de 2009 relativas a los acuerdos sobre servicios de gestion del PNUD y los gobiernos.
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Cuadro 2
Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos

Presupuesto y gastos administrativos para el bienio terminado el 31 de diciembre
de 2011, con cifras comparativas del bienio terminado el 31 de diciembre de 2009

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2010-2011 2010-2011 2008-2009
Presupuesto Total de gastos Total de gastos
Descripcion revisado administrativos administrativos
Sueldos y salarios 47 210 43 187 39 867
Gastos comunes de personal 33203 31707 28 881
Viajes 6981 6 846 7 465
Servicios por contrata 29 469 27 420 18 966
Gastos generales de funcionamiento® 24773 27 399 17 238
Suministros 1199 1124 998
Mobiliario y equipo 1 868 2013 6003
Reembolso del costo de los servicios prestados por el
PNUD vy otros organismos de las Naciones Unidas 3157 1774 6717
Total 147 860 141 470 126 136
(estado

financiero I)

“ Incluye el pago a un contratista en 2011 de 1,9 millones de ddlares, como consecuencia de un acuerdo legal.
Véase asimismo la nota 22.

? Incluye las pérdidas no realizadas por 3,4 millones de dolares en operaciones de cambio de divisas incurridas
en 2011. Para mas informacion, véase la nota 6.
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Notas a los estados financieros

Nota 1
Objetivos de la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios
para Proyectos

1. La misién de la UNOPS consiste en ampliar la capacidad del sistema de las
Naciones Unidas y de sus asociados para ejecutar operaciones de mantenimiento de
la paz, asistencia humanitaria y desarrollo que resulten de utilidad para las personas
necesitadas. La UNOPS fue establecida como entidad independiente el 1 de enero de
1995 y tiene su sede en Copenhague.

2. El establecimiento de las actividades y del presupuesto bienal de la UNOPS
estan a cargo de su Junta Ejecutiva. La UNOPS es una organizacidon autofinanciada
que se sustenta Gnicamente con los ingresos obtenidos de las actividades que realiza
en apoyo de la ejecucion de proyectos. EI mandato de la UNOPS, que volvid a
confirmar su Junta Ejecutiva en 2009, consiste en prestar servicios a los organismos,
fondos y programas especializados del sistema de las Naciones Unidas, asi como a
las instituciones financieras internacionales y regionales, las organizaciones
intergubernamentales, los gobiernos donantes y beneficiarios, y las organizaciones
no gubernamentales. La UNOPS cumple la funcion de recurso central del sistema de
las Naciones Unidas en materia de gestion de las adquisiciones y los contratos, asi
como de obras publicas y desarrollo de la infraestructura fisica, entre ellas,
actividades de desarrollo de la capacidad. En los servicios que presta, aplica un
enfoque orientado a los resultados. La UNOPS pone en marcha y ejecuta nuevas
operaciones de forma rapida y transparente y rinde plenamente cuenta de su labor.
Adapta sus servicios a las necesidades particulares de cada uno de sus clientes y
ofrece desde soluciones autonomas para casos concretos hasta servicios de gestion
de proyectos a largo plazo. Entre sus servicios basicos cabe sefialar:

a) La gestion de proyectos;

b) Las adquisiciones;

c¢) La gestion de los recursos humanos;

d) La gestion financiera;

e) Los servicios comunes de las Naciones Unidas.
Nota 2
Resumen de las politicas contables mas importantes
Periodo del informe

3. La UNOPS presenta informes bienales. Los estados financieros auditados
abarcan el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2010 y el 31 de diciembre de
2011. En estos estados financieros se aplicaron las politicas contables que se
detallan a continuacion.

Marco general

4. Las actividades de 1a UNOPS se contabilizan de conformidad con:

a) El reglamento financiero aprobado por su Junta Ejecutiva y la
reglamentaciéon financiera detallada establecida por el Director Ejecutivo con
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arreglo a dicho reglamento. La version del reglamento financiero y la
reglamentacion financiera detallada aplicable para el bienio 2010-2011 entré en
vigor el 1 de febrero de 2009;

b) Las Normas de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas,
aprobadas por el Comité Administrativo de Coordinacion (desde entonces
denominado Junta de los jefes ejecutivos del sistema de las Naciones Unidas para la
coordinacién), que se basan en gran medida en las normas de contabilidad
pertinentes promulgadas por el Comité de Normas Internacionales de Contabilidad.
Las diferencias entre los distintos conjuntos de normas se deben en su mayor parte a
que las actividades de las Naciones Unidas son fundamentalmente de caracter no
comercial.

5. Las Normas se basan en los siguientes principios y supuestos principales:

a) El concepto de la empresa en marcha, uniformidad y contabilidad en
valores devengados son premisas contables fundamentales y cuando los estados
financieros se ajustan a ellas no es necesario indicarlas. En caso de no seguirse esas
premisas debe indicarselo, junto con el motivo para ello;

b) La prudencia, la primacia de la esencia sobre la forma y el principio de la
materialidad deben regir la seleccion y aplicacion de las normas de contabilidad;

c¢) En los estados financieros se debe incluir una indicacién clara y concisa
de toda la informacion relativa a las principales politicas contables que se hayan
aplicado;

d) La divulgacion de las principales politicas contables empleadas es parte
integrante de los estados financieros;

e) Es preciso informar acerca de partidas poco corrientes o partidas de
periodos anteriores, si tienen un efecto material sobre los estados o cuadros
financieros;

f)  Sihay un cambio en las politicas contables que tenga efectos importantes
sobre el periodo corriente o pudiera tener un efecto material en periodos posteriores,
es preciso indicar los efectos de ese cambio y cuantificarlos, e indicar el motivo del
cambio.

Ingresos

6. Como entidad independiente que se financia a si misma dentro del sistema de
las Naciones Unidas y a diferencia de cualquier otra organizacion del sistema, la
UNOPS no recibe cuotas ni contribuciones voluntarias de los Estados Miembros con
arreglo a un presupuesto. Por consiguiente, ademas de sufragar sus gastos directos y
atribuibles segin lo establecido en los presupuestos de los proyectos, la UNOPS
cobra honorarios de gestion para obtener el reembolso de los gastos indirectos que
generan sus actividades y contribuir a alcanzar el nivel de reservas operacionales
establecido por la Junta Ejecutiva. Esos honorarios de gestion se reconocen como
ingresos en los estados financieros.

7. En el bienio terminado el 31 de diciembre de 2011, la UNOPS siguid
reconociendo los ingresos sobre la base del monto de los desembolsos efectuados y
las 6rdenes de compra autorizadas y en tramite registrados al final del bienio en
cumplimiento de las Normas de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas.

53



A/67/5/Add.10

54

Gastos

8.  Todos los gastos de la UNOPS se contabilizan en valores devengados, salvo
los correspondientes a las prestaciones a que tiene derecho el personal, que se
registran en base contable de efectivo (a excepcion de los costos relativos al
programa de separacion anticipada del servicio, los saldos de dias de licencia
acumulados y el seguro médico después de la separacion del servicio, que se
contabilizan en valores devengados). Todas las 6rdenes de compra de bienes y
servicios que son consecuencia de compromisos juridicamente vinculantes
contraidos a mas tardar el 31 diciembre de 2011 se devengan y registran como
gastos.

Depositos a la vista y a plazo

9.  El efectivo estda compuesto por efectivo en caja y efectivo en bancos. Los
depositos a plazo comprenden las inversiones en los mercados monetarios, los
depositos a plazo, los efectos comerciales, los certificados de depdsito, los bonos y
los pagarés.

10. Todas las inversiones se registran al costo amortizado, que se aproxima al
valor de mercado. De conformidad con las Normas de contabilidad del sistema de
las Naciones Unidas, las notas a los estados financieros reflejan tanto el valor de
mercado como el costo amortizado.

11. La UNOPS ha subcontratado al PNUD las funciones de tesoreria, como la
administracion de inversiones. Las inversiones consisten principalmente en bonos,
certificados de deposito y otros instrumentos calificados de riesgo crediticio de alta
calidad por agencias de calificacion crediticia independientes y de reconocido
prestigio. La calidad crediticia de los emisores de estas inversiones se examina de
manera continua.

12. La UNOPS hace sus inversiones con la intenciéon de “mantenerlas hasta su
vencimiento”.

Propiedades, planta y equipo

13. El costo de las propiedades, planta y equipo se contabiliza en su totalidad en el
afio de la adquisicion.

Contribuciones recibidas por anticipado

14. El efectivo recibido por encima de los gastos realizados en los proyectos de
transferencia de efectivo se contabiliza como si fuera una contribucién recibida por
anticipado.

15. Como parte del procedimiento de cierre de ejercicio, todas las contribuciones
recibidas y los gastos realizados en proyectos de transferencia de efectivo se
registran en esta cuenta.

Moneda de los estados financieros y politica de redondeo de cifras

16. Los estados financieros de la UNOPS se expresan en dolares de los Estados
Unidos. Las sumas que figuran en los estados financieros, los cuadros y las notas se
han redondeado al millar de délares de los Estados Unidos mas cercano, por
consiguiente, es posible que los totales no coincidan.

12-42854



A/67/5/Add.10

12-42854

Otras monedas

17. La moneda de referencia para todas las transacciones contables y el
mantenimiento de los registros financieros es el dolar de los Estados Unidos. Las
operaciones en otras divisas se convierten a dolares al tipo de cambio operacional de
las Naciones Unidas vigente en la fecha de la transaccion.

18. Todo el activo y el pasivo en monedas distintas al dolar de los Estados Unidos,
incluidos los depodsitos a la vista y a plazo, se convierten al tipo de cambio
operacional de las Naciones Unidas que esté en vigor el 31 de diciembre de 2011.
Las diferencias de cambio (ganancias y pérdidas) se transfieren al presupuesto
administrativo o el presupuesto del proyecto a que se refieren las transacciones.

Prestaciones del personal

19. Las prestaciones del personal se agrupan en términos generales en cuatro
categorias:

a) Las prestaciones de corto plazo del personal son aquellas prestaciones
que corresponde pagar dentro de los 12 meses posteriores a la terminacion del
ejercicio contable en que el funcionario presto el servicio;

b) Las prestaciones posteriores a la terminacion del servicio, como el seguro
médico después de la separacion del servicio, los planes de pago por separacion del
servicio y las prestaciones del régimen de pensiones;

c) Las prestaciones a largo plazo del personal, como el pago de los dias de
vacaciones anuales, las primas de repatriacion y los subsidios de viaje después de la
separacion del servicio; y

d) Prestaciones por rescision del nombramiento, como la indemnizacién por
rescision del nombramiento y pagos en sustitucion de preavisos que se devengan tan
pronto como se acepta el acuerdo de terminacion del servicio.

20. Las obligaciones correspondientes al seguro médico después de la separacion
del servicio, las vacaciones anuales devengadas y las primas de repatriacion se
determinan mediante un céalculo actuarial.

21. La UNOPS esta afiliada a la Caja Comun de Pensiones del Personal de las
Naciones Unidas, que fue establecida por la Asamblea General para proporcionar,
entre otras, prestaciones de jubilacion, fallecimiento e incapacidad. La Caja de
Pensiones es un plan de prestaciones definidas. Las obligaciones financieras de la
organizacion respecto de la Caja consisten en la aportacion obligatoria de un
porcentaje establecido por la Asamblea General, asi como de la parte que le
corresponda de todo déficit actuarial que haya que pagar con arreglo a lo dispuesto
en el articulo 26 de los Estatutos de la Caja. Esas aportaciones para enjugar el
déficit solo deben pagarse si la Asamblea General ha invocado el articulo 26 y
cuando lo haya hecho, después de que se haya determinado que dicho pago es
necesario, sobre la base de una evaluacion de la suficiencia actuarial de la Caja a la
fecha de la evaluacion.

Provisiones y pasivo eventual

22. Las provisiones se refieren a las obligaciones sobre cuyo vencimiento o
cuantia existe incertidumbre. Las provisiones se reconocen como obligaciones en el
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estado del activo y el pasivo porque son obligaciones actuales para cuyo
cumplimiento es probable que haya que desembolsar recursos.

23. El pasivo eventual se refiere a las obligaciones posibles surgidas de hechos
pasados y cuya existencia quedara confirmada tnicamente en caso de que sucedan, o
no sucedan, uno o mas hechos inciertos en el futuro que no estan enteramente bajo
el control de la entidad. En los estados financieros no se reconoce el pasivo
eventual, pero si existe, asi se indica en las notas a los estados financieros.

Reservas operacionales

24. La Junta Ejecutiva en su segundo periodo ordinario de sesiones de 2003
decidio cambiar la base del calculo del nivel de la reserva operacional de la UNOPS
al 4% del promedio movil del conjunto de los gastos administrativos y de proyectos
correspondientes a los tres afios anteriores. Un examen independiente realizado en el
cuarto trimestre de 2006 confirm6 que esta formula seguia siendo valida.

Comparacion de presupuestos

25. La Junta Ejecutiva aprueba los proyectos de presupuesto bienales y, en
particular, la meta de ingresos netos. Es posible que enmiende los presupuestos
posteriormente o que lo haga el Director Ejecutivo en ejercicio de autoridad
delegada (con arreglo a lo establecido en el parrafo 14.02 del reglamento financiero)
a fin de redistribuir fondos dentro del presupuesto administrativo bienal aprobado, y
aumentar o reducir fondos, siempre que la meta de ingresos netos para el bienio
establecida por la Junta Ejecutiva no se haya modificado. Esta delegacion de
autoridad es necesaria para satisfacer las cambiantes demandas de servicios que
formulan a la UNOPS sus asociados.

26. En el cuadro 2 figura una comparacion entre los montos correspondientes al
presupuesto revisado y los gastos administrativos efectuados.

Nota 3
Reformulacién de informacion comparada

27. Durante 2011, se reclasificaron proyectos por la suma de 20,6 millones de
dolares, que no fueron ejecutados con arreglo a acuerdos sobre servicios de gestion,
como consecuencia de lo cual se reformularon las cifras comparadas
correspondientes a 2009 en los estados financieros. La reformulacion de dichas
cifras hizo que se produjera un aumento de 20,6 millones tanto en las cuentas entre
fondos por cobrar como en las contribuciones recibidas por anticipado. La
reformulacion resultante no tiene ninguna repercusion en el resto de los saldos
publicados.

28. Debido a mejoras realizadas al sistema, el formato del cuadro 1, en que se
presenta la ejecucion de proyectos de la UNOPS, es distinto al utilizado en bienios
anteriores. Por lo tanto, se han reformulado las cifras comparadas de 2009 para que
coincidan con la forma actual de presentar la informacion. Asimismo, debido a la
reclasificacion mencionada en el parrafo 27 supra, se reformularon las cifras
comparadas de 2009 en el cuadro 1 relativas a los acuerdos sobre servicios de
gestion del PNUD vy los gobiernos. La reformulacion resultante no tiene
repercusiones en ningun otro saldo publicado.
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Nota 4
Honorarios de gestion

29. A continuacion figura el total de ingresos brutos que obtuvo la UNOPS durante
el bienio 2010-2011.

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2010-2011 2008-2009

Honorarios de gestion 133 059 112 157

30. La ejecucion de proyectos aumentd un 9%, y pasé de 2.146 millones de
dolares en el bienio 2008-2009 a 2.334 millones en el bienio 2010-2011, y es el
principal motivo por el que los honorarios de gestion aumentaron un 19%.

31. En el bienio 2010-2011 los honorarios de gestion ascendieron a 133,1 millones
de doélares, segun las estimaciones de la Administracion, de los cuales 0,2 millones
correspondian a honorarios percibidos en concepto de obligaciones por liquidar
acumuladas a fines de ese bienio, pero anuladas posteriormente en el primer
trimestre de 2012.

Nota S
Ingresos en concepto de servicios reembolsables y asesoramiento

32. A continuacion figuran los ingresos obtenidos durante el bienio 2010-2011 en
concepto de servicios reembolsables y asesoramiento.

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2010-2011 2008-2009
Fondo Mundial de Lucha contra el SIDA, la
Tuberculosis y la Malaria 13 164 7 059
Fondo Internacional de Desarrollo Agricola 279 6 637
Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas 571 866
Mision de la Unién Europea para la observacion de las
elecciones 32 14 215
Ingresos provenientes de otros servicios 2269 1182
Total 16 315 29 959

33. Los ingresos provenientes del Fondo Mundial de Lucha contra el SIDA, la
Tuberculosis y la Malaria para el bienio 2010-2011 crecieron en un 86% debido al
aumento del nivel de actividades, y la UNOPS actué como agente local del Fondo
en varios paises de Africa, Europa, el Oriente Medio y Asia.

34. Por otra parte, se redujeron las actividades que realizaba la UNOPS con el
Fondo Internacional de Desarrollo Agricola desde que concluy6 el acuerdo (con la
excepcion de las actividades relacionadas con el cierre del proyecto) en el curso del
bienio 2008-2009.

35. La UNOPS prestdé apoyo logistico a la Mision de la Unién Europea para la
observacion de las elecciones en el Afganistan, un proyecto que culmind en
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diciembre de 2009 (con la excepcion de las actividades relacionadas con el cierre
del proyecto). Sin embargo, a lo largo del bienio 2010-2011, la UNOPS siguid
ejecutando otros proyectos de la Unidn Europea para la observacion de las
elecciones, por un monto de 19,9 millones de doélares. Los ingresos provenientes de
esos proyectos fueron reclasificados y ahora se incluyen en los honorarios de
gestion.

Nota 6
Ingresos varios
36. A continuacion figuran los ingresos varios obtenidos en el bienio 2010-2011.

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2010-2011 2008-2009

Ingresos en concepto de intereses 5730 3606
Ingresos en concepto de alquileres 3268 3599
Ingresos en concepto de servicios de apoyo 6 575 4618
Otros ingresos varios 3066 4667
Total 18 639 16 490

37. El 59% de los ingresos en concepto de intereses durante el bienio 2010-2011
se debié al aumento del flujo de efectivo proveniente de los proyectos y a la
diversificacion de la cartera de inversiones, en comparacion con 2008-2009.

38. Los ingresos en concepto de alquileres provienen del subarrendamiento del
espacio de oficinas del edificio Chrysler de Nueva York a otros organismos de las
Naciones Unidas. Para mayor informacion, véase la nota 20.

39. Los ingresos en concepto de servicios de apoyo, por valor de 6,6 millones de
dolares, se obtuvieron de operaciones llevadas a cabo en el Afganistan, en que se
prestaron varios de esos servicios, como el alquiler de vehiculos blindados,
instalaciones de alta seguridad y servicios de comunicaciones a otros organismos de
las Naciones Unidas.

40. En la categoria “otros ingresos varios” se incluyen ganancias obtenidas del
cambio de divisas por 2,8 millones de dodlares durante 2010. Durante 2011, la
UNOPS tuvo pérdidas no realizadas por 3,4 millones de dolares en operaciones de
cambio de divisas, que se incluyen en el gasto total para el bienio 2010-2011.

Nota 7
Ajustes respecto de ejercicios anteriores

(En miles de délares de los Estados Unidos)

2010-2011 2008-2009

Economias por anulacion de obligaciones de periodos
anteriores 1169 1 086
Economias por ajustes respecto de ejercicios anteriores 6038 2 285
Total 7207 3371
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41. La suma de 1,17 millones de ddlares ahorrada como consecuencia de la
anulacion de obligaciones correspondientes a ejercicios anteriores con cargo a
fondos administrativos devengados en el bienio 2008-2009, que fueron
sobreestimados o que ya no eran necesarios, se acreditaron a las reservas para el
bienio 2010-2011, y se reflejan como ajustes respecto de ejercicios anteriores.

42. Durante el bienio 2010-2011 se llevoé a cabo un amplio proyecto de cierre y
saneamiento de datos, lo que dio como resultado un superavit neto de 0,25 millones
de dolares para la UNOPS. Si bien los contraasientos de los saldos de los proyectos
por la suma de 6,04 millones de dolares se presentan en el estado financiero I como
ajustes respecto de periodos anteriores, la suma de 5,79 millones de doélares pasada a
pérdidas y ganancias figura en la provision y paso a pérdidas y ganancias de cuentas
por cobrar.

Nota 8
Depésitos a la vista y a plazo

43. La UNOPS subcontrata los servicios de tesoreria al PNUD. A continuacion
figuran los saldos de efectivo e inversiones a fines del bienio 2010-2011.

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2010-2011 2008-2009

Efectivo 212 060 184 445
Depdsitos a plazo 759 406 259 625
Total 971 466 444 070

44. Los depositos a la vista y a plazo pasaron de 444,1 millones de dolares a fines
de 2008-2009 a 971,5 millones a fines del bienio 2010-2011. El aumento del saldo
de los depdsitos a la vista y a plazo se debe al movimiento de 297,6 millones en los
saldos entre fondos por pagar y la entrada de fondos para proyectos por 260
millones en el mismo periodo.

45. Del saldo total de depositos a la vista y a plazo de 971,5 millones de dolares a
fines del bienio 2010-2011, 212,1 millones de dolares correspondian a saldos
bancarios de 62 cuentas bancarias de la UNOPS en diversos paises. Al mantener
considerables haberes liquidos en ciertas monedas locales, algunos de los riesgos de
exposicion relacionados con las fluctuaciones de los tipos de cambio se mitigaron
mediante una cobertura natural de riesgos. El siguiente es un desglose de esos
principales haberes liquidos:

Monto (en miles de

Moneda dolares EE.UU.) Porcentaje

Bank of America, Nueva Delhi Rupias indias 27 600 13
Danske Bank, Copenhague Corona danesa 46 700 22
Danske Bank, Copenhague Yen japonés 40 300 19
Otras cuentas de entidades bancarias Distintas monedas 97 460 46
Total 212 060 100
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46. Debido a la continua inestabilidad y volatilidad de la situacion de los mercados
financieros durante el bienio 2010-2011, el total de la cartera de inversiones de la
UNOPS estda compuesta de inversiones seguras, aunque de bajo rendimiento, a

saber:

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Monto
Tipo de inversion 2010-2011 Porcentaje
Mercados monetarios 86 154 11
Efectos comerciales, bonos del tesoro y certificados de 163 935 22
depdsito
Bonos y pagarés 509 317 67
Total 759 406 100

47. El siguiente cuadro presenta una vision general de la cartera de inversiones de
la UNOPS a fines del bienio 2010-2011:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Tipo de instrumento

Emisor

Calificacion
crediticia

Fecha de
vencimiento

Valor nominal

Monto
amortizado

Bono
Bono
Bono
Bono
Bono

Bono

Bono
Bono
Bono
Bono
Bono
Bono
Bono
Bono
Bono
Bono

Bono

Bono

Bono

Bono

Banco Asiatico de Desarrollo
Banco Asiatico de Desarrollo
Banco Africano de Desarrollo
Banco Africano de Desarrollo

Banco Africano de Desarrollo

Banco Nederlandse Gemeenten,

Nueva York

Banco de Inglaterra

Banco de Inglaterra

Consejo de Europa
European Investment Bank
European Investment Bank
Eurofima

Eurofima

Export Development Canada
Export Development Canada
Export Development Canada

Banco Internacional de
Reconstruccion y Fomento

Banco Internacional de
Reconstruccion y Fomento

Banco Interamericano de Desarrollo

Banco Interamericano de Desarrollo

AAA
AAA
AAA
AAA
AAA
AAA

AAA
AAA
AAA
AAA
AAA
AAA
AAA
AAA
AAA
AAA
AAA

AAA

AAA
AAA

01/09/2015
04/09/2012
01/10/2012
15/03/2016
15/03/2016
17/01/2012

07/03/2014
19/03/2012
16/02/2016
10/02/2012
15/12/2014
28/05/2013
05/09/2013
19/03/2012
19/03/2012
24/09/2012
05/02/2015

02/01/2013

22/04/2014
22/10/2012

15 000
15 200
10 000
15 000
10 000

5000

20 000
20 000
25000
25000
20 000

4000
20 000
10 000
15 000

6 415
10 000

20 000

15 000
6 000

14 947
15616
10 080
15 025
10 021
5003

19 963
20 092
25163
25048
19 975

4 044
21 062
10 041
15070

6 484
10 036

20 000

15 459
6 065
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Calificacién ~ Fecha de Monto
Tipo de instrumento Emisor crediticia vencimiento Valor nominal amortizado
Bono Banco Interamericano de Desarrollo  AAA 22/10/2012 5431 5490
Bono Corporacion Financiera Internacional AAA 15/05/2013 14 000 14 592
Bono Banco de Cooperacion Internacional ~ AA- 22/03/2012 13 900 14 033
del Japon
Bono Banco de Cooperacion Internacional ~ AA- 06/07/2012 6 800 6 835
del Japon
Bono KFW International Finance AAA 15/05/2012 25000 25398
Bono NederWaterschapsbank AAA 17/02/2012 10 000 10 007
Bono Nordic Investment Bank AAA 28/01/2013 15000 15 184
Bono Oesterreiche Kontrollbank AA+ 16/10/2012 10 000 10 337
Bono Société de financement de I’économie AA+ 30/01/2012 10 000 10012
frangaise
Bono Société de financement de I’économie AA+ 11/06/2012 25000 25211
frangaise
Bono Reino de Suecia AAA 07/12/2012 11 400 11392
Bono Network Rail Infras Fin PLC AAA 17/01/2012 20 000 20012
Bono Gobierno de Austria AA+ 22/02/2012 9154 9213
Bono Banco de Inglaterra AAA 07/03/2014 10 000 10 190
Bono Gobierno de Dinamarca AAA 14/05/2012 22 000 22 153
Bono Gobierno de Alemania AAA 21/09/2012 10 000 10 063
Efectos comerciales Corporaciéon Andina de Fomento A+ 08/03/2012 25000 24 979
Efectos comerciales Corporacion Andina de Fomento A+ 15/02/2012 25000 24 989
Efectos comerciales Gobierno de Finlandia AAA 18/01/2012 15 000 14 998
Efectos comerciales Gobierno de Nueva Zelandia AA+ 21/06/2012 25000 24 971
Efectos comerciales Reino de Suecia AAA 19/01/2012 25000 24 999
Certificado de Banco Internacional de AAA 12/01/2012 20 000 20 000
deposito Reconstruccion y Fomento
Fondos de mercado  Fondos Goldman Sachs AAA 01/01/2012 86 154 86 154
monetario
Letras del Tesoro Tesoro de los Estados Unidos N/B AA+ 08/03/2012 29 000 29 000
Saldo al 31 de diciembre de 2011 754 454 759 406
Nota 9
Cuentas por cobrar
(En miles de dolares de los Estados Unidos)
2010-2011 2008-2009
Servicios de asesoramiento y servicios reembolsables por cobrar 4399 11 620
Cuentas por cobrar relativas a proyectos 15084 26 196
Cuentas por cobrar en concepto de alquileres 147 127
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2010-2011 2008-2009

Anticipos al personal y otras cuentas por cobrar del personal 1932 1861
Otras cuentas por cobrar 5070 2912
Total 26 632 42 716

48. Los servicios de asesoramiento y servicios reembolsables por cobrar por la
suma de 4,4 millones de délares comprenden montos por cobrar del Fondo Mundial
de Lucha contra el SIDA, la Tuberculosis y la Malaria. La naturaleza de esos
acuerdos hacen que en general se establezca que la UNOPS debe prestar servicios
antes de facturar al cliente o recibir fondos.

49. Las cuentas por cobrar relativas a proyectos corresponden a proyectos respecto
de los cuales se ha incurrido en gastos y se estd a la espera de que los asociados
aporten mayores fondos. La razén por la que disminuy¢ el saldo de las cuentas por
cobrar relacionadas con proyectos respecto del bienio 2008-2009, es que las cuentas
por cobrar que se originaron en la herramienta de adquisiciones en linea
UNWebBuy se redujeron en 8 millones de dolares durante 2010-2011.

50. La UNOPS factur6é con mayor puntualidad e introdujo un control y vigilancia
mas estrictos de los gastos de los proyectos y las cuentas por cobrar, lo que condujo
a mejores flujos de efectivo.

51. Las cuentas por cobrar en concepto de alquileres corresponden a los alquileres
adeudados por los subarrendatarios del espacio de oficinas de la UNOPS en el
edificio Chrysler de Nueva York.

52. Los anticipos al personal y otras cuentas por cobrar del personal corresponden
a los anticipos de sueldo, subsidios de educacion, subsidios de alquiler, viajes y
otras prestaciones.

53. En las “otras cuentas por cobrar” se incluyen 4,6 millones de doélares en
concepto de intereses por cobrar devengados de inversiones.

Nota 10
Cuentas entre fondos por cobrar

54. Las cuentas entre fondos por cobrar representan montos que adeudan otros
organismos de las Naciones Unidas. Las cuentas entre fondos por cobrar se refieren
en general a gastos realizados por la UNOPS al ejecutar proyectos en nombre de
otros organismos de las Naciones Unidas.

55. Durante el bienio 2010-2011, continu6 la liquidacion ordinaria en efectivo de
los saldos de las cuentas entre fondos con el PNUD, como consecuencia de lo cual,
se produjo una considerable reduccion del saldo de las cuentas entre fondos
pendiente y un aumento simultaneo de los depodsitos a la vista y a plazo de la
UNOPS (para més informacion, véase la nota 11). A continuacion figuran los saldos
de las cuentas por cobrar entre fondos a fines del bienio 2010-2011:
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(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2010-2011 2008-2009

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - 258 362
Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas 185 411
Otras entidades de las Naciones Unidas 703 2 060
Total 888 260 833

Nota 11
Cuentas entre fondos por pagar

56. Las cuentas entre fondos por pagar representan los montos adeudados a otros
organismos de las Naciones Unidas. Las cuentas entre fondos por pagar de la
UNOPS se deben principalmente a los montos adeudados por la UNOPS a otros
organismos de las Naciones Unidas por los servicios que les fueron prestados. A
fines del bienio 2010-2011, casi todas las sumas por ese concepto se debian al
PNUD, dado que la UNOPS utilizé los servicios bancarios de ese organismo en
distintas localidades sobre el terreno para efectuar pagos en su nombre. El saldo de
las cuentas entre fondos por pagar con el PNUD consiste principalmente en
transacciones del mes de diciembre de 2011, que estan pendientes y seran liquidadas
en efectivo. A continuacion se desglosan los saldos de las cuentas entre fondos por
pagar a fines del bienio 2010-2011:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2010-2011 2008-2009

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo 57 819 -
Otras entidades de las Naciones Unidas 432 -
Total 58 251 -

Nota 12
Contribuciones recibidas por anticipado

57. Las contribuciones recibidas por anticipado representan el efectivo recibido
por encima de los gastos realizados en proyectos de transferencia de efectivo a fines
del bienio 2010-2011.

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2010-2011 2008-2009

Contribuciones recibidas por anticipado 666 402 424 685

58. El aumento del 57% que se produjo al 31 de diciembre de 2011, si se lo
compara con el 31 de diciembre de 2009, se debe al crecimiento de las actividades
relacionadas con la ejecuciéon de proyectos fundados por los gobiernos beneficiarios
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y otros proyectos en efectivo. El siguiente es el desglose de las contribuciones al 31
de diciembre de 2011:

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Monto Porcentaje

Contribuciones recibidas por anticipado 2010-2011
Contribuciones recibidas por anticipado por la UNOPS en el 157 270 24
ultimo trimestre de 2011.
Fondos fiduciarios gestionados por la UNOPS para sus clientes 193 027 29
Proyecto de adquisicién de medicamentos contra la tuberculosis 17 788 3
(en virtud del cual se fijan calendarios de entrega prolongados y
escalonados que oscilan entre 12 y 36 meses)
Proyecto para financiar la lucha contra tres enfermedades 14 975 2
Otras contribuciones 283 342 44

Total 666 402 100

Nota 13
Obligaciones por liquidar

59. La partida “Obligaciones por liquidar” incluye pasivos relacionados con el
costo de los servicios de personal recibidos y contratos y o6rdenes de compra
concertados al 31 de diciembre de 2011.

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2010-2011 2008-2009

Obligaciones por liquidar 144 500 218 797

60. Al 31 de diciembre de 2011, las obligaciones por liquidar, que ascendian a
144,5 millones de doélares, representaban el 13,6% del total de los gastos para
proyectos correspondientes a 2011, frente a un 20%, o sea 218,8 millones de ddlares
del total de dichos gastos correspondientes a 2009. La mejora de la gestion de las
ordenes de compra y del control y vigilancia de las actividades relacionadas con los
proyectos redundd en una reduccion de las obligaciones por liquidar.

Nota 14
Cuentas por pagar

61. A continuacion figuran los saldos de las cuentas por pagar a fines del bienio
2010-2011:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2010-2011 2008-2009
Sumas pagaderas a funcionarios 126 1 000
Otras cuentas por pagar 5551 7295
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2010-2011 2008-2009

Total 5677 8295

62. Las deudas por pagar al personal incluyen principalmente los anticipos para
viajes previstos que todavia no han sido abonados.

63. Las otras deudas por pagar, por un monto de 5,6 millones de ddlares, se
relacionan con transacciones ordinarias de gastos realizadas, cuyos pagos estan
pendientes.

Nota 15
Prestaciones del personal

64. Las prestaciones relacionadas con la terminacion del servicio y prestaciones
con posterioridad a la jubilacion comprenden el seguro médico después de la
separacion del servicio, prestaciones de repatriacion, el pago del saldo de
vacaciones anuales no utilizadas y prestaciones por separacion del servicio y
terminacion del nombramiento. Las deudas por servicio médico después de
separacion del servicio, las prestaciones de repatriacion y los saldos de vacaciones
anuales no utilizadas se calcularon sobre la base de una evaluacidn actuarial llevada
a cabo por un actuario consultor contratado por la Secretaria de las Naciones Unidas
con esa finalidad.

Seguro médico después de la separacion del servicio: 18,3 millones de ddlares

65. Al momento de la terminacion del servicio, los funcionarios y las personas que
tengan a su cargo pueden elegir participar en un plan establecido de seguro médico
de las Naciones Unidas, siempre y cuando hayan cumplido ciertos requisitos, entre
ellos, haber participado durante diez afios en un plan de salud de las Naciones
Unidas en el caso de quienes hayan sido contratados después del 1 de julio de 2007,
y durante cinco afios en el caso de quienes hayan sido contratados antes de esa
fecha.

66. Las principales hipétesis que utilizé el actuario para determinar las
obligaciones correspondientes al seguro médico después de la separacion del
servicio fueron una tasa de descuento del 4,5%; una tasa de inflacion del 2,5%; tasas
de aumento del costo de la atencion médica del 8,4% en el bienio 2010-2011, que
disminuirian hasta el 4,5% en 2027 y afios subsiguientes para los planes de seguro
médico de los Estados Unidos, y del 6% en 2010-2011, que disminuirian hasta el
4,5% en 2027 y afios subsiguientes para los planes de seguro médico de fuera de los
Estados Unidos; e hipdtesis de jubilacion, cese en el servicio y mortalidad en
consonancia con las utilizadas por la Caja Comun de Pensiones del Personal de las
Naciones Unidas en su propia evaluacion actuarial de las prestaciones del régimen
de pensiones. Otro factor en la valoracion del seguro médico después de la
separacion del servicio es que se tienen en cuenta las contribuciones de todos los
afiliados para determinar el pasivo residual de la organizaciéon. Por ello, las
contribuciones de los jubilados se deducen del pasivo en cifras brutas y, a partir de
la valoracién del 31 de diciembre de 2011, una parte de las contribuciones del
personal activo también se deduce para determinar el pasivo residual de la
organizacion de conformidad con las ratios de participacion en la financiacion de los
gastos autorizadas por la Asamblea General.
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67. Sobre la base de lo sefialado en el parrafo 66, el actuario contratado por la
Secretaria de las Naciones Unidas estim6 en 18,3 millones de dolares el valor
presente neto del pasivo acumulado de la UNOPS al 31 de diciembre de 2011, neto
de las contribuciones de los afiliados.

68. Basandose en las hipotesis contenidas en el parrafo 66, se estima que el valor
presente neto del pasivo podria aumentar en un 25% o disminuir en un 19%
respectivamente si los costos médicos aumentaran o disminuyeran un 1%, de
mantenerse constantes todas las demas hipdtesis. Andlogamente, se estima que el
pasivo acumulado podria aumentar un 29% y disminuir un 21%, respectivamente, si
la tasa de descuento disminuyera o aumentara un 1% y las demas hipotesis no
registraran cambios.

Prestaciones de repatriaciéon: 3,2 millones de délares

69. Al separarse del servicio, los funcionarios que cumplen ciertos requisitos,
entre ellos, residir fuera del pais de su nacionalidad en ese momento, tienen derecho
a recibir una prima de repatriacion calculada en funcion de su antigiiedad en el
servicio, y los gastos de viaje y mudanza. Esas prestaciones se denominan
colectivamente prestaciones de repatriacion.

70. Las principales hipotesis utilizadas por el actuario contratado de forma
independiente para realizar una valoracion de las prestaciones fueron una tasa de
descuento del 4,5%; aumentos anuales de los sueldos que oscilaron entre el 4,5% y
el 9,1% segln la edad y la categoria de los funcionarios, y un aumento de los gastos
de viaje del 2,5% anual.

Dias de vacaciones anuales no utilizados: 1,4 millones de délares

71. Al separarse del servicio, los funcionarios con nombramientos de plazo fijo,
permanentes o continuos tienen derecho al pago de los dias de vacaciones no
utilizados hasta un maximo de 60 dias laborables.

72. Las principales hipoétesis utilizadas por el actuario contratado para realizar una
evaluacion de los dias de vacaciones no utilizados fueron una tasa de descuento del
4,5% y una tasa anual de aumento de los saldos de los dias de vacaciones anuales
acumulados de 12,5 dias en los primeros tres afios, 3 dias por afio del cuarto al
quinto afio, y 0,1 dias por afio en adelante, con un maximo de 60 dias acumulables.
Se parte del supuesto de que el sueldo aumenta anualmente a tasas que varian entre
un 4,5% y un 9,1% segun la edad y la categoria de los funcionarios.

73. El pasivo total correspondiente a prestaciones para los funcionarios
relacionadas con el seguro médico después de la separacion del servicio, la prima de
repatriacion y los dias de vacaciones anuales no utilizados al 31 de diciembre de
2011 ascendi6 a 22,9 millones de dolares y se contaba con fondos para sufragarlo
integramente.

74. Las prestaciones por separacion del servicio y terminacién del nombramiento
por un monto de 3,6 millones se refieren al personal de proyectos exclusivamente.

75. El pasivo neto correspondiente a prestaciones posteriores a la jubilacion y
terminacion del servicio al 31 de diciembre de 2011 se resumen en el cuadro
siguiente:
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(En miles de délares de los Estados Unidos)

2010-2011 2008-2009
Obligacion bruta por seguro médico después de la separacion
del servicio 30 825 17 394
Sumas deducidas de las aportaciones de los jubilados (12 527) (6 826)
Pasivo neto 18 298 10 568
Prima de repatriacion 3211 4132
Vacaciones anuales 1355 832
Subtotal 22 863 15532
Separacion y terminacion del servicio 3568 1257
Total 26 432 16 789

76. Al momento de elaborarse el presente informe, la Asamblea General no habria
invocado la disposicion del articulo 26 relativa a los pagos por déficits actuariales a
la Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas. Por consiguiente,
no existe actualmente obligacion de parte de la UNOPS de efectuar pagos
extraordinarios a la Caja.

77. La UNOPS, anticipandose a la aplicacion de las Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Publico en 2012, obtuvo una evaluacion actuarial de las
prestaciones que corresponderia pagar en concepto de terminacion del servicio y
prestaciones posteriores a la jubilacidon para el personal financiado con cargo a
proyectos. Al 1 de enero de 2012 esas prestaciones ascendian a 34,1 millones, a
saber: 21,6 millones por concepto de seguro médico después de la separacion del
servicio; 9,6 millones por concepto de primas de repatriacion y 2,9 millones
correspondientes a vacaciones anuales no utilizadas.

78. La evaluacion actuarial se basdé en las mismas hipotesis de referencia
utilizadas para calcular las prestaciones de los funcionarios para todos los demas
organismos de las Naciones Unidas al 31 de diciembre de 2011. Sin embargo, la
UNOPS estd manteniendo conversaciones con los actuarios para obtener una
evaluacion actuarial para el personal financiado con cargo a proyectos sobre la base
de datos historicos concretos y tendencias estadisticas de la UNOPS.

Nota 16
Reservas operacionales

79. Tal como se indica en el parrafo 24, en 2003 la Junta Ejecutiva aprobd
inicialmente una féormula para calcular el nivel requerido de la reserva operacional y
decidié que esta debia equivaler al 4% del promedio mévil del conjunto de los
gastos administrativos y de proyectos combinados, correspondientes a los tres afios
de operaciones anteriores. De acuerdo con esta formula, para el bienio terminado el
31 de diciembre de 2011, el nivel de reservas operacionales requerido ascendia a
48,4 millones de doblares.
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80. El monto efectivo de la reserva operacional de la UNOPS para el bienio
terminado el 31 de diciembre de 2011 ascendia a 63,4 millones de dolares, es decir,
alrededor de un 31% mas del nivel obligatorio especificado para la reserva.

81. El principal objetivo de las reservas operacionales es sufragar déficits
temporales, y hacer frente a las fluctuaciones o la escasez de los recursos, la
irregularidad de los flujos de efectivo, los aumentos no previstos de los costos u
otros imprevistos, y garantizar la continuidad de la ejecucion de los proyectos
emprendidos por la UNOPS.

Nota 17
Provisiones y paso a pérdidas y ganancias de cuentas por cobrar

82. Los cambios en el valor de las provisiones y el paso a pérdidas y ganancias
durante el bienio 2010-2011 fueron los siguientes:

(En miles de délares de los Estados Unidos)

2010-2011 2008-2009
Saldo de apertura al 1 de enero de 2010 36 320 25984
Utilizados durante el bienio (12 308) (11 740)
Aumento durante el bienio 13 222 22 076
Saldo de cierre al 31 de diciembre de 2011 37234 36 320

83. Durante el bienio 2010-2011, se pasé a pérdidas y ganancias la suma de 12,3
millones de ddlares con cargo a las provisiones efectuadas en bienios anteriores o a
reservas de la UNOPS. En el cuadro que se presenta a continuacion se detallan los
importes pasados a pérdidas y ganancias aprobados en el bienio 2010-2011:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Monto
recomendado
por el Comité
de Contratos y

Monto Bienes de la sede
Pasos a pérdidas y ganancias con cargo a provisiones efectuadas
Afganistan: Cuerpo de Conservacién (proyecto 44057) 14 14
Afganistan: sistema de justicia penal para la lucha contra los
estupefacientes (proyecto 44060) 19 19
Afganistan: proyecto de emergencia para la modernizacion de las
aduanas (proyecto 38222) 85 85
Afganistan: Programa Nacional de Emergencia de Empleo para el
acceso rural (proyecto 30027) 15 15
Afganistan: Programa Nacional de Emergencia de Empleo para el
acceso rural (proyecto 30031) 677 677
Afganistan: Programa Nacional de Emergencia de Empleo para el
acceso rural (proyecto 30032) 80 80
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Monto
recomendado
por el Comité

de Contratos y

Monto Bienes de la sede
Afganistan: desarrollo del sistema de pago (proyecto 30028) 32 32
Afganistan: apoyo al estudio sobre la conclusion del proyecto para la
instalacion de barreras en el embalse Kajakai (proyecto 44551) 304 304
Afganistan: proyecto del UNICEF para la rehabilitacion y el desarrollo
(proyecto 30015) 164 164
Afganistan: residencia para mujeres (proyecto 36822) 455 455
Argentina: asistencia técnica (proyecto 30059) 83 83
Argentina: Educacion Nacion (proyecto 35141) 388 388
Financiacion del Fondo Comun para los Productos Basicos (varios
proyectos) 1220 1220
Proyectos financiados por el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz (varios proyectos) 630 630
El Salvador: proyecto de desarrollo rural en la Region Central
(proyecto 30245) 28 28
Lucha contra la pobreza y la exclusion en América Central
(proyecto 30164) 59 59
Proyectos deficitarios del FMAM (varios proyectos) 70 70
Proyectos deficitarios del FMAM (varios proyectos) 92 92
Proyectos deficitarios del FMAM (varios proyectos) 96 96
Proyectos financiados por la OIT (varios proyectos) 269 269
Relacionados con la cuenta de anticipos (5)
Iraq: Foro de la Sociedad Civil (proyecto 40468) 178 178
Iraq: regreso y reintegracion de los desplazados internos (proyecto
37395) 118 118
Jerusalén: paso a pérdidas y ganancias debido al hurto de efectivo 4 4
Proyectos financiados mediante acuerdos sobre servicios de gestion
(varios proyectos) 158 158
Proyectos financiados por la OCAH (varios proyectos) 238 238
Otras partidas 3
Pert: Programa de Fortalecimiento de la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (proyecto 43408 ) 71 71
Proyectos financiados por el gobierno beneficiario (varios proyectos) 122 122
Efectos por cobrar relativos al personal 22
Sudan: proyectos financiados por la OCAH (proyectos 37804 y 40664) 279 279
Suiza-UNOSAT: servicio de Internet de informacion geografica para
la gestion de crisis humanitarias basado en la observacion de la Tierra
(proyecto 30526) 836 836
Suiza: programa de actividades en apoyo de la poblacion albanesa y
los refugiados (proyecto 30041) 312 312
Suiza: proyecto de apoyo a la reconstruccion de sociedades destruidas
por la guerra (proyecto 37142) 105 105
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Monto
recomendado
por el Comité

de Contratos y

Monto Bienes de la sede

Republica Arabe Siria: programa de desarrollo econémico de la region
oriental (proyecto 42014) 185 185
Anticipo para viajes para personal secuestrado 1
Proyectos financiados por el ONUSIDA (varios proyectos) 408 408
Proyectos financiados por el UNICEF (varios proyectos) 2016 2016
Proyectos financiados por la OMS (varios proyectos) 627 627
Paso a pérdidas y ganancias: Sri Lanka (proyecto 49629) 2

Subtotal 10 460 10 437
Otros pagos con cargo al saldo de reservas
Recompensas al mérito pagadas en 2011 1573
Sentencia del Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones
Unidas 69
Pérdidas no realizadas por transacciones de moneda extranjera en
WebBuy 206

Subtotal 1848

Total general de las transacciones con cargo a las provisiones

efectuadas/saldo de reservas 12 308 10 437

Abreviaturas: FMAM, Fondo para el Medio Ambiente Mundial; OCAH, Oficina de
Coordinacion de Asuntos Humanitarios; OIT, Organizacion Internacional del Trabajo; OMS,
Organizacion Mundial de la Salud; ONUSIDA, Programa Conjunto de las Naciones Unidas

sobre el VIH/SIDA; UNICEF, Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.

84. A continuacion figuran las provisiones realizadas a fines del bienio 2010-2011:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Descripcion

Monto

Provisiones relativas a proyectos

Antes de 2004

Entre las provisiones importantes por debajo de los 1,2 millones de ddlares cabe

mencionar las siguientes:

* 0,2 millones de dolares: proyecto 32269 relativo al proyecto de biodiversidad

marina con el PNUD

* 0,3 millones de délares: proyecto 30919 relativo al proyecto de obras civiles

* 0,4 millones de dolares: proyecto 30944, PNUD y Fondo para el Medio

Ambiente Mundial, Kenya

1214
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Descripcion Monto

2004 a 2009

Entre las provisiones importantes por debajo de los 9,6 millones de dolares cabe
mencionar las siguientes:

* 4,3 millones de dolares: corresponde al proyecto 33267 de carreteras secundarias
en el Afganistan. Esta provision se hizo a raiz de demandas interpuestas por
contratistas (3 millones de ddlares) y los consiguientes honorarios de abogados
para dirimir el asunto (1,3 millones de ddlares)

* 2 millones de dolares: relativos a un proveedor fraudulento en el Sudan en
relacion con el proyecto 57994

* 0,5 millones de dolares: apoyo al Gobierno del Peru. La provision se relaciona
con una disputa con un contratista respecto de adelantos (proyecto 56954)

* 0,15 millones de dolares: apoyo al Gobierno del Pert. La provision se relaciona

con una disputa con un contratista (proyecto 57892)

9 562
¢ 0,20 millones de dolares: reclamacion del Gobierno de Alemania en relacion con

el proyecto 62699 en Jerusalén

* 0,45 millones de dolares: la Comision Europea rechazé gastos relativos al
proyecto 60620

* 0,40 millones de ddlares: proyecto deficitario financiado por los Estados Unidos
en Liberia (proyecto 45860)

* 0,17 millones de délares: varios saldos de fondos relativos a proyectos del
PNUMA

* 0,28 millones de dodlares: la provision se relaciona con los pagos atrasados a
un contratista en un proyecto de obras civiles (proyecto 32050)

2010 a 2011

Entre las provisiones importantes inferiores a los 4,2 millones de ddlares cabe
mencionar las siguientes:

* 4,1 millones de dolares: proyecto deficitario para las elecciones en

Cote d’Ivoire (proyecto 76301) 4198

* 0,1 millones de délares: posibles rechazos relativos a los gastos de
proyectos en 2011

PNUD: relacionados con la cuenta entre fondos (en su mayor parte
anteriores a 2007)

A fines del bienio 2006-2007, la diferencia no conciliada en la cuenta entre fondos con
el PNUD ascendia a 40 millones de dodlares. Este monto corresponde a los gastos
incurridos por la UNOPS con cargo a los proyectos ejecutados en nombre del PNUD
pero que fueron rechazados cuando se informd de ellos. Tras un amplio analisis y
coordinacion entre los equipos de finanzas de ambas organizaciones, la diferencia se
redujo a 17,2 millones y consiste en partidas que no se han resuelto y que se remontan
a 2005-2007 y periodos anteriores. A continuacion figura informacion sobre el saldo
pendiente al 31 de diciembre de 2011:

* 1,9 millones de dolares: corresponde a los proyectos 30003 y 30386 sobre las
elecciones en el Afganistan

* 10,9 millones de dodlares: corresponden a diversos gastos relativos a proyectos
incurridos en 2005 17 241

* 2,6 millones de dolares: corresponden a gastos relativos al proyecto sobre las
elecciones en el Afganistan (proyecto 40105)

* 0,8 millones de dolares: corresponden a proyectos de 2004 y afios anteriores
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Descripcion Monto

* 0,7 millones de dolares: corresponden a los reembolsos no conciliados
efectuados en relacion con varios proyectos en 2007

* 0,2 millones de délares: posibles rechazos en lo que respecta a gastos
relacionados con proyectos, informados a fines de 2009

Banco en crisis en el Sudan y pérdidas de efectivo

En 2009, la UNOPS tuvo conocimiento de las dificultades financieras por las que
pasaba el Nile Commercial Bank en el Sudan. Como resultado de ello, la UNOPS no ha
podido transferir el saldo restante de su cuenta. La UNOPS ha procurado recuperar los
fondos a lo largo del periodo 2009-2011 y seguird haciéndolo en 2012.

828

Cuentas de cobro dudoso relativas a otros organismos de las Naciones Unidas

En 2006 se llevo a cabo un vasto ejercicio de saneamiento para liquidar los saldos

pendientes que resultan de aplicar la modalidad de los comprobantes entre oficinas

para liquidar las transacciones entre organismos, anterior al sistema de planificacion de

los recursos interinstitucionales. En vista de los resultados de este ejercicio, se hizo un 1310
seguimiento de los saldos con algunos organismos, y se los liquidd o paso a pérdidas y

ganancias. Se ha hecho una provision para el saldo restante teniendo en cuenta su

antigiiedad y el costo del proceso de recaudacion.

Reclamaciones presentadas por otros organismos

Esta provision se relaciona con una reclamacion reciente de la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra por un valor de 0,6 millones de dolares correspondiente a gastos de
la nomina correspondientes al periodo 2001-2004. La UNOPS sigue investigando la
validez de esta reclamacion.

600

Cuentas por cobrar del personal consideradas de cobro dudoso

Esta provision se relaciona con anticipos de sueldos pagados a funcionarios separados
del servicio que se remontan a 2004. Es probable que se considere que estos anticipos 49
son irrecuperables.

Anticipos recuperables localmente de cobro dudoso

Esta provision se relaciona con los anticipos recuperables pagados durante el periodo
2005-2007 en la oficina del Sudan. Debido a la antigiiedad del monto pendiente y la

S . s . 382
falta de documentacion justificativa, se ha hecho una provision por la totalidad del
monto adeudado.
Provision para pagos realizados en relacion con el programa de reconocimientos y 1 000

gratificaciones.

Provision general respecto a las obligaciones por liquidar correspondientes a
afos anteriores

A fines de 2011 las obligaciones por liquidar ascendian a 140 millones de dolares. La

UNOPS establecié una provision de 0,85 millones de ddlares para afrontar la posible

pérdida de honorarios relativos a obligaciones por liquidar, basandose en una 850
estimacion prudente del 10%, es decir, de 140 millones de dolares y aplicando los

honorarios de gestion promedio ganados durante 2011.

Total de provisiones al 31 de diciembre de 2011 37234

85. En el cuadro supra figura informacién sobre la provision de 17,2 millones
realizada con cargo al saldo de cuentas entre fondos con el PNUD, que queda
pendiente. La UNOPS y el PNUD han acordado en principio, bajo la supervision
general de la Oficina de Asuntos Juridicos, utilizar un mecanismo mediante el cual
toda responsabilidad respecto de ese saldo seria determinada por un grupo de
expertos independiente, que lo haria mediante recomendaciones a los
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administradores de ambas organizaciones. La UNOPS y el PNUD han acordado
aplicar esas recomendaciones a la brevedad. Actualmente se estd terminando de
elaborar el mandato de dicho mecanismo.

Nota 18
Propiedades, planta y equipo

86. El costo inicial de las propiedades, planta y equipo plenamente desembolsado
al final del bienio 2010-2011 era el siguiente:

(En miles de délares de los Estados Unidos)

2010-2011 2008-2009

Sede de la UNOPS
Saldo de apertura 2970 3810
Adiciones efectuadas durante el bienio 500 628
Enajenaciones realizadas durante el bienio (2 311) 457)
Enajenaciones debidas a la revision del valor limite de los activos - (1011)
Ajustes (151) -

Saldo de cierre 1008 2970
Oficinas regionales y centros de operaciones de la UNOPS
Saldo de apertura 7 668 6 509
Adiciones efectuadas durante el bienio 2136 4 541
Enajenaciones realizadas durante el bienio (310) (1968)
Enajenaciones debidas a la revision del valor limite de los activos - (1414)
Ajustes 79 -

Saldo de cierre 9573 7 668

Saldo final total 10 581 10 638

87. Los bienes de capital no se amortizan ni deprecian.

88. Del total de bienes de capital por 10,6 millones de délares, 0,1 millones en
activos no estaban siendo “utilizados” a fin de afio y habian sido seleccionados para
su enajenacion. La UNOPS sigue los procesos de gobernanza corporativa relativos
al paso a pérdidas y ganancias de activos, que se estan llevando a cabo respecto a
los bienes con un valor de 0,1 millones de dolares seleccionados para su
enajenacion.

Nota 19
Pasivo eventual

89. El pasivo eventual representa las obligaciones que puedan surgir dependiendo
de que se produzcan o no una serie de hechos futuros y del resultado de estos. Al 31
de diciembre de 2011, el pasivo eventual ascendia aproximadamente a 13,5 millones
de doblares, cifra que representa la estimacion de buena fe de la Administracion del
limite maximo del riesgo financiero posible, incluidos los gastos y desembolsos
relacionados con los litigios y demandas actualmente en curso.
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90. En el cuadro que figura a continuacién se presentan un resumen ¢ informacion
sobre el pasivo eventual a fines del bienio 2010-2011 segtn la valoracion hecha por

el Asesor Juridico.

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Descripcion

No se adeuda cantidad
alguna a los demandantes al
31 de diciembre de 2011

Reclamaciones de los contratistas relacionadas con los proyectos 12 761
Reclamaciones relacionadas con el personal 725
Total 13 486

Descripcion del asunto por la Riesgo financiero estimado por Posible

administracion (incluido su estado la administracion (incluidos los riesgo
Nombre de la entidad actual y la suma reclamada) gastos y desembolsos) Observaciones de los letrados financiero
Contratista 1 contra  Demanda interpuesta por el Posible riesgo financiero: La valoracion actual es 574
la UNOPS contratista en la que solicita el 573.896 dolares que la UNOPS no adeuda

reembolso de los gastos (dependiendo de la decision cantidad alguna al

correspondientes al aumento del final del tribunal de demandante con arreglo a

precio de los materiales de arbitraje) y los gastos del lo estipulado en el

construccion basicos. Estado de la  procedimiento de arbitraje contrato.

demanda: se ha notificado a la que se determinen en su

UNOPS la intencion de iniciar el momento.

procedimiento de arbitraje en

2008. Cantidad reclamada:

573.896 dolares.
Contratista 2 contra ~ Demanda interpuesta por el Posible riesgo financiero: La valoracion actual es 767
la UNOPS contratista en la que solicita el 767.448 dolares que la UNOPS no adeuda

reembolso de los gastos (dependiendo de la decision cantidad alguna al

correspondientes al aumento del final del tribunal de demandante con arreglo a

precio de materiales de arbitraje) y los gastos del lo estipulado en el

construccion basicos. Estado de la  procedimiento de arbitraje contrato.

demanda: se ha notificado a la que se determinen en su

UNOPS la intencion de iniciar el momento.

procedimiento de arbitraje en

2008. Cantidad reclamada:

767.448 dolares.
Contratista 3 contra  Demanda interpuesta por el Posible riesgo financiero: La valoracion actual es 265
la UNOPS contratista en la que solicita el 264.993 dolares que la UNOPS no adeuda

reembolso de los gastos (dependiendo de la decision cantidad alguna al

correspondientes al aumento del final del tribunal de demandante con arreglo a

precio de materiales de arbitraje) y los gastos del lo estipulado en el

construccion basicos. Estado de la  procedimiento de arbitraje contrato.

demanda: se ha notificado a la que se determinen en su

UNOPS la intencién de llegar aun  momento.

acuerdo amistoso en 2008.

Cantidad reclamada: 264.993

dolares.
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Nombre de la entidad

Descripcion del asunto por la
administracion (incluido su estado
actual y la suma reclamada)

Riesgo financiero estimado por
la administracion (incluidos los
gastos y desembolsos)

Observaciones de los letrados

Posible
riesgo
financiero

Contratista 4 contra
la UNOPS

Contratista 5 contra
la UNOPS

Contratista 6 contra
la UNOPS

Contratista 7 contra
la UNOPS

12-42854

Demanda interpuesta por el
contratista por rescision indebida
de contrato. Estado de la
demanda: se ha notificado la
controversia a la autoridad
nominadora de conformidad con
el Reglamento de Arbitraje de la
Comision de las Naciones Unidas
para el Derecho Mercantil
Internacional. No ha habido
notificacion oficial alguna desde
2007. Cantidad reclamada:
509.994 dolares.

El 16 de abril de 2008 se envid a la

UNOPS una impugnacién de las

adjudicaciones en la que se alegaba

que la UNOPS habia adjudicado
errébneamente un contrato a una
empresa diferente, puesto que, de
conformidad con la interpretacion
del impugnante, en el informe de

apertura de las ofertas se cometi6 un

error en el precio, que favorecid a
esa otra empresa, razén por la cual
el impugnante quedé posicionado
como el segundo mejor postor.
Cantidad reclamada: 145.500
dolares.

Posible demanda. La UNOPS anulé

la adjudicacion del contrato a esta
empresa porque no presentd una
garantia de buena ejecucion. La
UNOPS intent6 cobrar la garantia
de la oferta. En respuesta, el
contratista 6 expresé su intencion
de someter la cuestion a arbitraje.
El 3 de septiembre de 2008, el
demandante informé a la UNOPS
de su decision de solicitar un
arbitraje. Aun no ha habido
notificacion oficial alguna.

Posible demanda. El demandante
sefial6 en 2008 que podria
presentar una contrademanda si no
se llegara a un acuerdo amistoso.
Cantidad reclamada: 248.824
dolares mas intereses y gastos
adicionales (por ejemplo, dafios a
la reputacion).

Posible riesgo financiero:
509.994 dolares

(dependiendo de la decision

final del tribunal de
arbitraje) y los gastos del
procedimiento de arbitraje
que se determinen en su
momento.

Posible riesgo financiero:
145.500 dolares.

Posible exposicion
financiera: no se ha
especificado ninguna. El
monto del contrato era de

alrededor de 4,6 millones de

dolares. Suponiendo que se

pueda probar que la UNOPS
es responsable, la suma que

se podria reclamar

dependeria de factores tales

como que el contratista 6
haya encontrado un
comprador alternativo.

Posible riesgo financiero:
248.824 dolares mas
intereses y gastos
adicionales (por ejemplo,
dafios a la reputacion).

La valoracion actual es
que la UNOPS no adeuda
cantidad alguna al
demandante con arreglo a
lo estipulado en el
contrato.

La valoracion actual es
que la UNOPS no adeuda
cantidad alguna al
demandante con arreglo a
lo estipulado en el
contrato.

La valoracion actual es
que la UNOPS no adeuda
cantidad alguna al
demandante con arreglo a
lo estipulado en el
contrato.

La valoracion actual es
que la UNOPS no adeuda
cantidad alguna al
demandante con arreglo a
lo estipulado en el
contrato.

510

146

4.600

300
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Nombre de la entidad

Descripcion del asunto por la
administracion (incluido su estado
actual y la suma reclamada)

Contratista 8 contra
la UNOPS

Contratista 9 contra
la UNOPS

Contratista 10 contra
la UNOPS

Contratista 11 contra
la UNOPS (otro
posible demandante
contra la UNOPS
podria ser el
Contratista 12, que
aseguro la
transaccion de las
exportaciones)

76

El demandante arrend6 equipo a un
contratista de la UNOPS en el
Afganistan en 2004 y 2005. El
equipo fue retenido por la UNOPS
tras expulsar al contratista del
emplazamiento por incumplimiento
en 2006, de conformidad con las
clausulas del contrato. El
demandante ha exigido la
devolucioén del equipo y/o una
indemnizacién. La UNOPS ya no
estd en posesion del equipo, que
fue vendido para compensar los
gastos en que habia incurrido para

completar las obras de construccion

en virtud de un acuerdo negociado
con el contratista. El demandante

no puede someter el caso a arbitraje

ni a mecanismos formales para la
solucion de controversias, ya que
no existe una relacioén contractual
entre la UNOPS y ¢él. El
demandante reiter6 su reclamacion
en 2009.

Esta accion legal consiste en
demandas interpuestas en 2009 por
nueve empresas en relacion con 11

contratos, que se presentaron contra

la UNOPS en caracter de accion
colectiva, pero si se llega a una
solucion formal de la controversia
se dividira en demandas separadas.
Los demandantes alegan que tenian
derecho al cobro de bonos
referentes a sus contratos de
construccion y que la UNOPS no
efectuod esos pagos. Las obras se
relacionan con el proyecto vial
secundario ejecutado en el
Afganistan.

El contratista 10 alega que su
contrato con la UNOPS (para el
suministro de equipo electronico y
de comunicaciones) por un monto
de 84,5 millones de ddlares fue
formalizado mediante un
documento de fecha 23 de abril de
2006, y firmado por el entonces
Coordinador de la UNOPS en el
Afganistan. El examen realizado
por la UNOPS muestra que ese
documento no era un contrato
vinculante (nunca se estableci6 un

Riesgo financiero estimado por Posible
la administracion (incluidos los riesgo
gastos y desembolsos) Observaciones de los letrados financiero
No se indic6 la cuantia de la  La valoracion actual es No especi-
reclamacion. que la UNOPS no adeuda ficado.

cantidad alguna al

demandante con arreglo a

lo estipulado en el

contrato.
Posible riesgo financiero: La valoracion actual es 2178
2.178.422 dolares. que la UNOPS no adeuda

cantidad alguna a los

demandantes con arreglo

a lo estipulado en los

contratos.
Si bien el contratista 10 La valoracion actual es No especi-
parece reclamar la totalidad que las demandas carecen ficado.
del valor del contrato (hasta de fundamento.
84,5 millones de dolares) de
la UNOPS, los documentos
del contratista 10 indican
que se realizaron entregas de
bienes y servicios conexos al
almacén de la UNOPS, por
un valor de alrededor de 23
millones de dolares.
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Nombre de la entidad

Descripcion del asunto por la Riesgo financiero estimado por
administracion (incluido su estado la administracion (incluidos los
actual y la suma reclamada) gastos y desembolsos)

Observaciones de los letrados

Posible
riesgo
financiero

Contratista 13 contra
la UNOPS

Contratista 14 contra
la UNOPS
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proyecto de la UNOPS para esa
actividad ni se pidié autorizacion
para la firma de dicho contrato a
los comités de contratos de la
UNOPS ni a su Oficial Jefe de
Adquisiciones).

El contratista 11 financio al
contratista 10 y parece no poder
recuperar los fondos de este ultimo.
Por otra parte, de las
conversaciones mantenidas con el
contratista 11 parece desprenderse
que el contratista 10 retiré 67
millones de dolares del crédito
otorgado por el contratista 11,
siendo que el monto total
financiado era de 84,5 millones de
doélares. El contratista 11 alega que
el contratista 10 y un (entonces)
funcionario de la UNOPS
acordaron que el contratista 11
tendria derecho a los fondos que
presuntamente adeuda la UNOPS
en virtud del presunto contrato
celebrado entre el contratista 10 y
la UNOPS.

En 2011 la UNOPS rescindio tres Posible riesgo financiero:
contratos de construccion 3.194.850 dolares.
celebrados con el contratista 13

tras el incumplimiento de ese

contratista de su obligacion de

concluir/ejecutar las obras a

tiempo. El contratista 13 invoca

ahora hechos de fuerza mayor

(ataques de rebeldes/militares en

Fizi, Reptblica Democratica del

Congo), asi como errores en los

datos proporcionados (por la

UNOPS) en el llamado a licitacion

sobre la base del cual el contratista

13 habia hecho de oferta.

La UNOPS celebré un contrato No especificado. El precio
con el contratista 14 para la total del contrato fue de
entrega e instalacion de paneles 847.113 dolares.

solares. El contratista no cumplio

el contrato, que fue rescindido en

2011. El contratista sostiene que

la rescision constituyd un abuso

del derecho por parte de la

UNOPS.

La valoracion actual es
que la UNOPS no adeuda
cantidad alguna al
demandante.

La valoracién actual es
que la UNOPS no adeuda
cantidad alguna al
demandante.

3195

No especi-
ficado.
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Nombre de la entidad

Descripcion del asunto por la
administracion (incluido su estado
actual y la suma reclamada)

Riesgo financiero estimado por
la administracion (incluidos los
gastos y desembolsos)

Observaciones de los letrados

Posible
riesgo

financiero

Contratista 15 contra
la UNOPS

Contratista 16 contra
la UNOPS

Demandante contra
la UNOPS

Funcionario 1 contra
la UNOPS

Funcionario 2 contra
la UNOPS
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El contratista 15 interpuso
demandas contra la UNOPS en
2011 por a) la destruccion de una
pared de una sala de guardia y por
dafios a parte de la maquinaria,
como la mezcladora y la maquina
perforadora presuntamente en el
Afganistan; y b) los gastos que se
produjeron como consecuencia de
la suspension de los trabajos.

El contratista 16 reclama el pago
de una factura en relacion con un
contrato de 2008. Como en el
informe presentado por el
contratista en 2009 no se
respetaron las condiciones
establecidas en el contrato, no se
realizo el pago. El contratista 16
exigio el pago en 2011.

El conyuge del demandante
fallecioé en un accidente vial. La
UNOPS estaba realizando trabajos
en la ruta en ese momento. No se
sefialo la fecha en la demanda. La
demanda no aclara por qué el
demandante considera que la
UNOPS es responsable ni agrega
mas detalles.

El funcionario 1 ocupaba un
puesto que se suprimid a principios
de 2007. El funcionario se presentd
para otro puesto pero no fue
seleccionado. Sin embargo,
interpuso una apelacion ante el
Tribunal Contencioso-
Administrativo de las Naciones
Unidas, que fall6 en su favor y
ordend que se le pagara una
indemnizacion. Mas tarde (en
2011), el funcionario 1 reclamo
también una indemnizacion por
rescision del nombramiento
(ademas de la indemnizacion
otorgada por el Tribunal). El
funcionario 1 ha interpuesto ahora
otra demanda ante el Tribunal
Contencioso-Administrativo.

El funcionario 2 presto servicios a
la UNOPS en dos ocasiones
distintas (1997-2002 y 2003-2007).

Posible riesgo financiero:
74.284 dolares.

Posible riesgo financiero:
124.720 dolares.

Posible riesgo financiero: 3
millones de rupias de Sri
Lanka (que equivalen a
27.300 ddlares).

Suponiendo que el Tribunal
diera la razon al funcionario,
ello podria tener
consecuencias financieras de
hasta 135.000 dolares.

Suponiendo que el Tribunal
diera la razon al funcionario,
ello podria tener
consecuencias financieras de
hasta 90.000 doélares.

La valoracion actual es
que la UNOPS no adeuda
cantidad alguna al
demandante.

La valoracion actual es
que la UNOPS no adeuda
cantidad alguna al
demandante.

La valoracion actual es
que la UNOPS no adeuda
cantidad alguna al
demandante.

La valoracién actual es
que las reclamaciones de
los funcionarios carecen
de fundamento.

La valoracién actual es
que las reclamaciones del
funcionario carecen de
fundamento.

74

125

27

135

90
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Descripcion del asunto por la
administracion (incluido su estado

Nombre de la entidad actual y la suma reclamada)

Riesgo financiero estimado por
la administracion (incluidos los
gastos y desembolsos)

Observaciones de los letrados

Posible
riesgo
financiero

El funcionario interpuso un
recurso de apelacion ante la Junta
Mixta de Apelacion de las
Naciones Unidas aduciendo que
sus prestaciones por separacion del
servicio se debian haber calculado
sobre la base de los afios de
servicio ininterrumpido prestado
desde 1997 a 2007. El funcionario
2 también solicité vacaciones en
su pais de origen poco tiempo
antes de su separacion del servicio.
La UNOPS inform¢ al funcionario
de que no tenia derecho a
vacaciones en su pais de origen
con arreglo a las disposiciones de
la UNOPS pues iba a separarse del
servicio poco tiempo después. El
funcionario también incluy6 esta
cuestion en su apelacion.

El caso ha sido remitido al
Tribunal Contencioso-
Administrativo de las Naciones
Unidas.

Funcionaria 3 contra La funcionaria 3 era Directora de

la UNOPS

la UNOPS. Segtn la evaluacion
de su actuacion profesional en
2010 solo habia cumplido
parcialmente con las expectativas.
Posteriormente, no se le renovo el
contrato. La funcionaria interpuso
una demanda ante el Tribunal
Contencioso-Administrativo.

Suponiendo que el Tribunal
diera la razon a la
funcionaria, ello podria tener
consecuencias financieras de
hasta 500.000 dolares.

La valoracion actual es
que la demanda de la
funcionaria carece de
fundamento. Incluso
suponiendo que la
demanda estuviera
fundada, la suma
pretendida supera
considerablemente la
suma que se calcula
mediante la aplicacion de
los principios
establecidos por el
Tribunal Contencioso-
Administrativo y por el
Tribunal Administrativo
de las Naciones Unidas.

500
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Nota 20
Contrato de arrendamiento

91. El contrato de arrendamiento del Chrysler Building de Nueva York vence el 31
de diciembre de 2014. EI monto del alquiler se establece en 1,9 millones de ddlares
por afio por el resto de la duracion del contrato (tres afios).

92. La UNOPS proporcioné al arrendador una carta de crédito por valor de 3,0
millones de dolares, emitida por el Europe Arab Bank y valida hasta el 30 de abril

de 2015.
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93. Las obligaciones pendientes totales correspondientes a este contrato de
arrendamiento al 31 de diciembre de 2011 ascienden a 5,7 millones de dolares.

Nota 21
Contribuciones en especie

94. Las contribuciones en especie correspondientes al bienio 2010-2011
ascendieron a 4,38 millones de délares, lo que incluye el valor de mercado estimado
para el alquiler de oficinas indicado por el Gobierno de Dinamarca (4,35 millones);
y espacio libre de almacenes en Sri Lanka, la utilizacion gratuita de dos unidades
moviles de almacenamiento y el asesoramiento sobre cuestiones de ingenieria, en
especie (0,03 millones).

Nota 22
Ejecucion del presupuesto

95. Tal como se sefiala en el cuadro 2, el presupuesto final correspondiente al
bienio 2010-2011 ascendi6 a 147,9 millones de dolares. Los gastos efectivamente
realizados durante el mismo periodo totalizaron 141,5 millones de ddlares, que
incluian el pago a un contratista en 2011 de 1,9 millones de dolares, como
consecuencia de un acuerdo legal. El presupuesto aprobado inicialmente por la Junta
Ejecutiva para el bienio fue de 135,2 millones. Para mayor informacion sobre la
aprobacion y la revision posterior del presupuesto bienal administrativo véase el
parrafo 25 supra.

96. En las propuestas presupuestarias para el bienio 2010-2011 se subrayan los
objetivos del plan estratégico de la UNOPS, 2010-2013 (DP/2009/36) y el formato y
marco del presupuesto de la UNOPS se ajustan al enfoque basado en los resultados
del PNUD, el UNFPA y el UNICEF. El cuadro de mando integral es la herramienta
que se utiliza para aumentar el rendimiento y la madurez institucional en todos los
niveles de la organizacion. Por lo tanto, el marco para la gestion de resultados del
plan estratégico 2010-2013 se estructura teniendo en cuenta las cuatro perspectivas
del cuadro de mando integral de la UNOPS: la perspectiva de los asociados, el
proceso institucional, las personas y las finanzas. La Junta Ejecutiva apoyd un
marco perfeccionado para la gestion de resultados en el contexto de las estimaciones
presupuestarias de la UNOPS para el bienio 2012-2013.

97. La UNOPS presenta informes tanto sobre los resultados operacionales como de
gestion, en conjuncion con el informe anual del Director Ejecutivo, que examina la
Junta Ejecutiva en su sesion anual.

Nota 23
Pagos a titulo graciable

98. Durante el bienio terminado el 31 de diciembre de 2011 no se realizaron pagos
a titulo graciable, como ocurrié durante el bienio terminado el 31 de diciembre de
2009.

Nota 24
Estado del flujo de efectivo

99. El flujo de efectivo de las actividades operacionales aumenté en 131,4
millones de dolares durante el bienio 2010-2011 en comparacion con el bienio
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anterior. Como se indica en la nota 8, los dos principales factores que contribuyeron
a ese aumento fueron el crecimiento de las operaciones relacionadas con proyectos
en efectivo y los cambios en la modalidad de las liquidaciones en efectivo de los
saldos entre fondos a pagar con el PNUD.

Nota 25

Presentaciéon de informacion sobre las partes vinculadas y la
remuneracion percibida por el personal directivo superior y
otros miembros clave del personal directivo superior

100. En el cuadro que figura a continuacion se presenta informacién sobre la
remuneracion total abonada al personal directivo superior.

(En miles de délares de los Estados Unidos)

2010-2011 2008-2009

Numero de personas 2 2
Sueldo basico y ajuste por lugar de destino 905 838
Prestaciones 131 109
Planes de pensién y de seguro médico 173 157
Remuneracién total 1209 1104
Anticipos pendientes con cargo a las prestaciones 25 15

Préstamos pendientes de pago - -

101. A los efectos de la presente consignacion de datos, se considera que el Director
Ejecutivo y el Director Ejecutivo Adjunto constituyen el personal directivo superior,
ya que en ellos recae la autoridad y la responsabilidad generales de planificar,
liderar, dirigir y controlar las actividades de 1a UNOPS.

102. La remuneracion total abonada al personal directivo superior incluye los
sueldos netos, el ajuste por lugar de destino, y otras prestaciones, tales como fondos
para el pago de gastos de representacion, subsidios de alquiler, primas de relocacion
y contribuciones del empleador para la jubilacion y el seguro médico.

103. Los adelantos que se han realizado pueden extenderse al personal directivo
superior con arreglo al Estatuto y Reglamento del Personal de las Naciones Unidas.

104. El personal directivo superior tiene derecho a recibir prestaciones posteriores a
la jubilacion, de conformidad con las mismas reglas que se aplican a los
funcionarios (véase la nota 15). Puesto que la evaluacion actuarial a fines del bienio
2010-2011 proporciona informacién a nivel general y no individual sobre dichas
prestaciones no es posible cuantificar con fiabilidad su valor presente neto
exclusivamente en relacion con el personal directivo superior.

105. Los funcionarios directivos superiores son miembros comunes de la Caja
Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas.

106. Durante el bienio 2010-2011, el personal directivo superior no recibié ningin
pago en virtud de la politica de reconocimientos, gratificaciones, y sanciones de la
UNOPS.
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107. En el siguiente cuadro figura informacién sobre la remuneracion total abonada
a otros miembros clave del personal directivo superior.

(En miles de délares de los Estados Unidos)

2010-2011 2008-2009

Numero de personas (promedio) 13 13
Sueldo basico y ajuste por lugar de destino 4354 2 836
Prestaciones 1 052 901
Planes de pension y de seguro médico 923 594
Remuneracién total 6329 4331
Anticipos pendientes con cargo a las prestaciones 54 74

Préstamos pendientes de pago - -

108. Entre los otros miembros clave del personal directivo superior figuran los
directores regionales y los directores de la sede. La remuneracion total de esos
funcionarios incluye los mismos componentes de la ndmina de sueldos descritos en
el parrafo 102 supra.

109. Los anticipos con cargo a las prestaciones que se efectien a otros miembros
clave del personal directivo superior se ajustan al Estatuto y Reglamento del
Personal de las Naciones Unidas y por ende a disposiciones y condiciones que no
son ni mas ni menos favorables que las que ofrece la UNOPS a otros funcionarios.

110. El aumento de la remuneracion de otros miembros clave del personal directivo
superior son en general la consecuencia de la reclasificacion de puestos realizada
durante 2010. Ademads, la remuneracion relacionada con los gastos efectuados
durante 2009 fue menor debido a que se produjeron varias vacantes que se llenaron
hacia fin de afio.

111. Otros miembros clave del personal directivo superior tienen derecho a
prestaciones posteriores a la jubilacion, tal como se indica en el parrafo 104 supra.

112. Los otros miembros clave del personal directivo superior son miembros
comunes de la Caja Comtn de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas.

113. Durante el bienio 2010-2011, otros miembros clave del personal directivo
superior recibieron gratificaciones por una suma total de 31.710 ddlares.

114. Durante el bienio 2010-2011, no se conocieron casos de personal directivo
superior y otros miembros clave de personal directivo superior que hayan tenido
conflictos de interés que pudieran influir en la toma de decisiones, ya sea en el curso
normal de sus actividades o con respecto a sus relaciones laborales con familiares,
otros individuos relacionados o proveedores.
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Nota 26
Politica de reconocimientos, gratificaciones y sanciones de la UNOPS

(En miles de délares de los Estados Unidos)

2010-2011 2008-2009

Pago de gratificaciones 1 000 -

115. Durante 2011, se aplicé como proyecto piloto la politica de reconocimientos,
gratificaciones y sanciones de la UNOPS; la politica recibio el pleno apoyo de la
Comisién de Administracion Publica Internacional. En 2011 la UNOPS abondé
gratificaciones al personal, por la suma de 1,57 millones de dolares, por su
rendimiento en 2010. La politica se aplica al personal de la UNOPS que trabaja
directamente para la Oficina y cuyo rendimiento esta gestionado por ella.

116. La politica de reconocimientos, gratificaciones y sanciones de la UNOPS tiene
por finalidad cumplir con los siguientes objetivos:

a)  Permitir que los gerentes reconozcan y recompensen la excelencia en el
desempeiio;

b) Recompensar tanto las contribuciones individuales como las
contribuciones de equipo;

c¢) Apoyar una cultura institucional de innovacion y espiritu de
emprendimiento;

d) Promover y fortalecer los valores basicos de la UNOPS;

e) Hacer que todo el personal se centre en las metas institucionales de la
UNOPS;

f)  Reforzar la gestion de la actuacion profesional de la UNOPS de modo
que tenga consecuencias pertinentes y significativas.

117. El limite maximo para el pago de gratificaciones es el 20% de los ingresos
netos de la UNOPS, una vez consideradas todas las provisiones (excluida la partida
para su pago). Ademas, el pago de gratificaciones a un funcionario no puede exceder
del 10% del punto de referencia pertinente del sueldo. Se ha previsto la suma de 1
millon de ddlares para el pago de esas gratificaciones durante 2012.

Nota 27
Hechos ocurridos después de la fecha del balance

118. A la fecha de la firma de los estados financieros de la UNOPS y sus notas
correspondientes al bienio terminado el 31 de diciembre de 2011, no se han
producido hechos importantes, favorables o desfavorables, que hayan tenido
repercusiones sobre los mismos durante el periodo transcurrido entre la fecha del
balance y la fecha en que se autorizo la publicacion de los estados financieros.
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