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Cartas de envio

30 de marzo de 2012

De conformidad con lo dispuesto en el parrafo 6.5 del Reglamento Financiero,
tengo el honor de transmitirle los estados financieros de las Naciones Unidas
correspondientes al bienio terminado el 31 de diciembre de 2011, que apruebo por la
presente. La Contralora ha preparado los estados financieros y ha certificado su
conformidad.

Se transmiten también copias de esos estados financieros a la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto.

(Firmado) BAN Ki-moon

Sr. Liu Jiayi

Presidente de la Junta de Auditores
de las Naciones Unidas

Nueva York



30 de junio de 2012

Tengo el honor de transmitirle el volumen I del informe de la Junta de
Auditores sobre los estados financieros de las Naciones Unidas correspondientes al
bienio terminado el 31 de diciembre de 2011.

(Firmado) Liu Jiayi
Auditor General de China
Presidente de la Junta de Auditores de las Naciones Unidas

Presidente de la Asamblea General
de las Naciones Unidas
Nueva York
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Informe de la Junta de Auditores sobre los estados
financieros: opinion de los auditores

Informe sobre los estados financieros

Hemos verificado los estados financieros adjuntos de las Naciones Unidas, que
comprenden el estado de ingresos y gastos y las variaciones de las reservas y saldos de
los fondos en el bienio terminado el 31 de diciembre de 2011 (estado financiero 1), el
estado del activo, el pasivo y las reservas y los saldos de los fondos al 31 de diciembre
de 2011 (estado financiero II), el estado de los flujos de efectivo (estado financiero
III) y los estados financieros complementarios y sus correspondientes cuadros
auxiliares y notas explicativas.

Responsabilidad de la administraciéon con respecto a los estados
financieros

El Secretario General es el responsable de la preparacién y presentacion
correcta de los estados financieros, de conformidad con las Normas de contabilidad
del sistema de las Naciones Unidas, y de los controles internos que estime necesario
realizar para poder preparar estados financieros que no contengan inexactitudes
significativas, ya sea por fraude o por error.

Responsabilidad de los auditores

Nuestra funcion consiste en formular una opinion sobre los estados financieros
basada en nuestra auditoria. Realizamos la auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales sobre Auditoria. Con arreglo a esas normas, debemos cumplir
determinados requisitos éticos y planificar y llevar a cabo la auditoria de manera
que ofrezca garantias razonables de que los estados financieros no contienen
inexactitudes significativas.

La auditoria consiste en seguir una serie de procedimientos para obtener
evidencia de auditoria de las sumas y los datos consignados en los estados
financieros. Los procedimientos elegidos dependen del criterio del auditor, incluida
la evaluacion de los riesgos de declaracion equivocada material de los estados
financieros, ya sea por fraude o por error. Al valorar los riesgos, el auditor examina
los controles internos pertinentes para la preparacion y correcta presentacion de los
estados financieros por las Naciones Unidas, a fin de disefiar procedimientos de
auditoria adecuados a las circunstancias, sin expresar su opinion sobre la eficacia de
los controles internos de las Naciones Unidas. La auditoria determina ademas si las
politicas contables aplicadas por la administracion son apropiadas y si sus
estimaciones contables son razonables, y ademas evalua la presentacion general de
los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente
y adecuada para fundamentar nuestra opinién en ella.
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Opinion

A nuestro juicio, los estados financieros reflejan correctamente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de las Naciones Unidas al 31 de
diciembre de 2011, asi como los resultados de las operaciones financieras y los

flujos de efectivo correspondientes al bienio terminado en esa fecha, de
conformidad con las Normas de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas.

Informacién sobre otros requisitos juridicos y reglamentarios

A nuestro juicio, asimismo, las transacciones de las Naciones Unidas de que se
nos ha informado o que hemos comprobado como parte de nuestra auditoria se
ajustan en lo sustancial al Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera
Detallada de las Naciones Unidas y a la base legislativa pertinente.

De conformidad con el articulo VII del Reglamento Financiero vy
Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas, también hemos
publicado un informe detallado sobre nuestra auditoria de las Naciones Unidas.

(Firmado) Liu Jiayi
Auditor General de China
Presidente de la Junta de Auditores de las Naciones Unidas

(Firmado) Amyas Morse

Contralor y Auditor General del Reino Unido
de Gran Bretaiia e Irlanda del Norte

(Auditor Principal)

(Firmado) Terence Nombembe
Auditor General de Sudafrica

30 de junio de 2012

12-44208
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Informe detallado de la Junta de Auditores

Resumen

12-44208

Las Naciones Unidas son una organizaciéon compleja que comprende una
enorme Sede en Nueva York, compuesta por multiples departamentos y oficinas, y
entidades y oficinas situadas fuera de la Sede, misiones y proyectos en todo el
mundo. La Organizacion cuenta con mas de 15.000 funcionarios de base que realizan
labores muy diversas sobre cuestiones fundamentales. El total de gastos en el bienio
2010-2011 fue de 10.630 millones de ddlares. La Organizacion estd inmersa en un
importante y necesario programa de mejora y cambio, en el marco del cual se van a
en reemplazar procesos, sistemas y bienes de capital obsoletos e introducir nuevas
normas de contabilidad.

La Junta de Auditores ha comprobado los estados financieros y examinado las
operaciones de las Naciones Unidas correspondientes al bienio terminado el 31 de
diciembre de 2011 y ha analizado una amplia gama de asuntos relacionados con la
gestion. Para realizar la auditoria se examinaron las transacciones financieras y las
operaciones de la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York y las oficinas de
Ginebra, Viena, Nairobi, Kuwait y La Haya, asi como las de las oficinas en los paises
que se consider6 necesario. La Junta también ha informado por separado de muchos
de los principales proyectos de transformacion institucional de las Naciones Unidas,
a saber el nuevo sistema de planificacion de los recursos institucionales (Umoja), la
introduccién de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico y el
plan maestro de mejoras de infraestructura.

Opinién

A nuestro juicio, los estados financieros reflejan correctamente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de las Naciones Unidas al 31 de
diciembre de 2011, asi como los resultados de las operaciones financieras y los flujos

de efectivo correspondientes al bienio terminado en esa fecha, de conformidad con
las Normas de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas.

Conclusiéon general

Las Naciones Unidas han seguido desarrollando y ejecutando un conjunto
diverso de actividades esenciales en el bienio 2010-2011. Aunque la Junta comprobd
que los estados financieros de las Naciones Unidas no contienen errores de
importancia, siguié observando deficiencias en areas fundamentales como la gestion
del activo, de las adquisiciones y de los contratos. Preocupd particularmente a la
Junta los deficientes controles sobre los gastos sefialados por las organizaciones no
gubernamentales que reciben financiacion de la Oficina de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios. La Junta observo deficiencias en la aplicacion del proceso de control
disenado para que la administraciéon obtenga garantias respecto de la utilizacioén de
los fondos, asi como demoras en el avance y la presentacion de informacion
financiera por las organizaciones no gubernamentales y un seguimiento ineficaz por
parte de la administraciéon. La Junta considera que, para que haya una verdadera
rendicion de cuentas, es esencial que, cuando la administracion desembolse fondos a
un tercero, establezca y aplique un régimen efectivo para obtener garantias de que




A/67/5 (Vol. T)

los fondos se han destinado a los fines previstos con una buena relacidén costo-
calidad.

Basandose en la integridad de su examen de todas las instancias de las
Naciones Unidas, la Junta observa que actualmente el sistema de control interno esta
centrado en el cumplimiento técnico del marco de normas y reglamentos y que, a
pesar de los muchos y costosos mecanismos de presentacion de informacion, los
directivos superiores no disponen de la informacién necesaria para ayudar a la
Organizacion a alcanzar sus objetivos de manera eficaz en funcion del costo, lo que
resta efectividad a la gobernanza. Es decir, que esencialmente no existe una gestion
estratégica global de los recursos de la Organizaciéon en el complejo mosaico de
entidades, divisiones, fondos y programas de las Naciones Unidas.

Debido a ello, muchos de los controles institucionales de nivel superior que
cabria esperar en una organizacion de tal complejidad, tamafio y perfil son
sumamente deficientes, como demuestran la falta de informacion de calidad sobre la
gestion institucional para facilitar la supervision del presupuesto y la formulacion de
previsiones; las dificultades para aplicar la presupuestacion basada en resultados y la
consiguiente falta de un sistema eficaz de seguimiento y gestion del logro de los
objetivos de la Organizacion; y la carencia de un enfoque eficaz de la gestion del
riesgo institucional. Debido a la inexistencia de un marco claro y bien desarrollado
de controles institucionales, hay una fuerte tendencia a hacer Unicamente lo que
permiten las reglas (cumplimiento técnico) en vez de concentrar la atencidén en los
que es necesario hacer para alcanzar los objetivos de la Organizacion y utilizar los
recursos de manera eficaz en funcion del costo.

La Junta también ha detectado graves problemas y riesgos en la labor que se
esta realizando para mejorar y transformar las Naciones Unidas, algunos de los
cuales estan relacionados directamente con la falta de una vision estratégica global
de la manera en que deberia trabajar la Organizacion para alcanzar sus objetivos. La
Junta ha destacado la falta de transparencia en la informacion sobre la marcha de los
trabajos, los sobrecostos, las demoras, la deficiente gobernanza, la falta de claridad
en cuanto a la rendicion de cuentas con respecto a los resultados y la mala
planificacion y gestion de la materializacion de beneficios observados, en distinta
medida, en todos los grandes proyectos de transformacion que ha examinado. La
Junta también pone de relieve las dificultades que han experimentado las Naciones
Unidas para avanzar hacia la adopcién de un sistema y una cultura de gestion basada
en los resultados, asi como para elaborar herramientas de presentacion integrada de
informacion financiera y sobre la ejecucion que faciliten la toma de decisiones sobre
gestion y aumenten la rendicion de cuentas (véase la seccion C.7, mas adelante).

La Junta, si bien elogia la ambicidn por el cambio, esta preocupada por que el
alcance de la transformacion institucional en su conjunto no estd basada en una
evaluacion estratégica de la complejidad del entorno institucional de las Naciones
Unidas y la magnitud del cambio cultural necesario, que tenga en cuenta la capacidad
de la Organizacion de asimilar efectivamente los cambios. De hecho, si ya llevan a
cabo cualquiera de estos grandes proyectos de transformacion resultaria
enormemente dificil incluso en una organizacién estable y homogénea, llevar
adelante todos cllos en el contexto de las Naciones Unidas, que aglutina multiples y
diversos programas y entidades sometidos a enormes presiones externas, exige
mucha energia y concentracion y mucho control por parte de la administracion.

12-44208
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En la seccion D se resumen algunas de las conclusiones con respecto a los
directivos superiores que deben aplicarse para el buen funcionamiento de la
organizacion. La Junta observa que los directivos superiores son conscientes de estas
cuestiones y de los problemas de todos los proyectos de transformacion, y que se han
introducido y se siguen introduciendo cambios para reforzar la atencion y el control
de los directivos superiores con respecto al programa de transformacion institucional,
la rendicion de cuentas y la gestion de las Naciones Unidas en general. La Junta
seguira evaluando los avances en su auditoria de 2012-2013. Ahora es fundamental
que se reconozca la necesidad de adoptar un enfoque de la gestion mas estratégico e
integral para determinar la direccion y la forma mas eficaz en funcion del costo de
ejecutar los programas de transformacion institucional y las actividades de las
Naciones Unidas en general.

Principales constataciones y recomendaciones
Ejecucion financiera

El total de gastos en todos los fondos consolidados de las Naciones Unidas
ascendio a 10.634 millones de dodlares y el total de ingresos fue de 10.450 millones
de dolares, por lo que las Naciones Unidas registraron un déficit total de 184
millones de dolares en el bienio 2010-2011. Si se toman en consideracion las
obligaciones no presupuestadas en concepto de prestaciones por terminacion del
servicio y posteriores a la jubilacion y el ajuste respecto de ejercicios anteriores, el
déficit neto de los ingresos con respecto a los gastos en el bienio fue de 1.231
millones de doélares. El déficit se debid principalmente al importe bruto de 5.000
millones de dolares de las cuotas de los Estados Miembros para el bienio 2010-2011,
inferior al total de las consignaciones presupuestarias aprobadas de 5.400 millones
de dolares. En las consignaciones presupuestarias se tuvo en cuenta el aumento de
los gastos de personal de 427 millones de dblares y los gastos operacionales de 119
millones de dodlares. El total de las reservas y los saldos de los fondos de las
Naciones Unidas ascendia a 2.028 millones de dodlares al 31 de diciembre de 2011, lo
que refleja un activo total de 8.100 millones de ddlares y un pasivo total de 6.100
millones de doélares.

Control deficiente de los gastos de la OCAH efectuados por terceros

Aunque se sabe que el medio operacional evoluciona rapidamente y las
operaciones de socorro de emergencia son muy exigentes, la Junta quedd
particularmente preocupada por el bajo nivel de control y supervision sobre los
pagos efectuados por la OCAH a organizaciones no gubernamentales. La Junta
observd deficiencias significativas en los controles que se realizan para obtener
garantias suficientes respecto de esos desembolsos ya que, en el momento de
presentar el informe, no se habian recibido alrededor de 269 informes de auditoria
que incluian gastos de 84 millones de dolares correspondientes al periodo, cuatro
meses después de la expiracion de su plazo de presentacidon, aunque si se habian
recibido 260 informes financieros no auditados. La Junta también detectod
deficiencias en las visitas de supervision sobre el terreno y las verificaciones
esporadicas realizadas por la OCAH.
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La Junta espera que en el bienio 2012-2013 se produzcan mejoras considerables
en esta area, incluido un examen riguroso de los ejemplos que se pueden tomar de los
regimenes de control y rendicion de cuentas que aplican otros organismos de las
Naciones Unidas a los gastos efectuados por terceros.

La Junta también duda seriamente de la conveniencia del tratamiento contable
que aplican las Naciones Unidas desde hace mucho tiempo a los desembolsos a las
organizaciones no gubernamentales, consistente en reconocer inmediatamente esos
desembolsos como gastos en vez de como anticipos.

Gestion financiera

La gestion financiera de calidad facilita la toma de decisiones sensatas y la
rendicion de cuentas, mejora la planificacion y el examen de los planes y ayuda a las
organizaciones a concebir estrategias y gestionar los riesgos que afectan a la
ejecucion. Una gestion financiera deficiente puede hacer que aumenten los costos y
no se utilicen los recursos de manera Optima y representar un riesgo para la
prestacion de servicios. En el contexto general de la crisis financiera mundial, es mas
importante que nunca que la gestion financiera sea eficaz.

La Junta sefial6 varias areas en las que cree que se deberia mejorar
considerablemente la calidad de la informacion sobre gestion financiera para facilitar
la toma de decisiones fundamentadas. Por ejemplo, debido en parte a las deficiencias
de los sistemas actuales de gestion financiera y en parte a que esas practicas no se
exigen ni se cumplen, muchos de los directores superiores y operacionales no reciben
ni solicitan informacion periddica sobre la gestion financiera que les facilite la
supervision del desempeifio y la toma de decisiones.

La Junta también detect6 otras deficiencias en los controles internos, por
ejemplo el hecho de que no se controlaran adecuadamente los bienes no fungibles de
la Sede: hay activos extraviados por valor de 2,7 millones de dolares y activos en las
existencias pero no registrados por valor de 3,4 millones de dolares.

Efectivo e inversiones

Los saldos de efectivo e inversiones de los fondos fiduciarios generales, el plan
maestro de mejoras de infraestructura, la Comision de Indemnizacién de las
Naciones Unidas y las cuentas para mantenimiento de la paz han experimentado un
aumento sostenido en los ultimos cuatro bienios, y actualmente la Tesoreria de las
Naciones Unidas administra 10.800 millones de délares. De este importe, el saldo de
efectivo e inversiones de las Naciones Unidas al final del periodo de que se informa
era de 3.500 millones de doélares en relacion con el volumen I. La Junta observa que
se mancomuna el efectivo para fines de inversion, y que el efectivo y las inversiones
se prorratean sistematicamente y se contabilizan por separado donde procede. No
obstante, la Junta quiere subrayar que la Administracion podria mejorar su andlisis
del efectivo y las inversiones realizando la supervision desde el ambito central e
informando al personal directivo superior de qué se debe financiar con los saldos de
efectivo e inversiones y por qué no se han utilizado aun los fondos. Ese analisis
ayudaria a los directivos superiores a definir una estrategia de alto nivel para exponer
los requisitos de las Naciones Unidas en relacion con el efectivo y la cifra optima de
efectivo e inversiones que se debe mantener en el ambito de las entidades.
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Gestion de fondos fiduciarios y proyectos

La Junta concluyo que, de los 202 fondos para actividades de cooperacion
técnica registrados en el volumen I, 32 estaban inactivos y, de los 168 fondos
fiduciarios generales registrados en el volumen I, 32 estaban inactivos al 31 de
diciembre de 2011. De los 64 fondos inactivos, con un saldo total en efectivo en
concepto de reservas de 23,8 millones de ddlares, 37 también estaban inactivos al 31
de diciembre de 2009. La Administraciéon no pudo dar razones por las que se habia
dejado abiertos fondos inactivos, aparte de las perspectivas de actividad futura de las
cuales no habia ningun indicio. No se proporciona informacion perioddica de gestion
a los directivos superiores de la Sede acerca del estado de esos fondos que se
gestionan a nivel local, por lo que su control y el conocimiento de esos fondos son
limitados.

Gestion de adquisiciones y contratos

Hemos identificado varios problemas relativos a la gestion de los contratos
tanto en la Division de Adquisiciones como en los departamentos que formulan los
pedidos. La mitad de los administradores de contratos no habian recibido ninguna
capacitacion sobre gestion de contratos, pese a la disponibilidad de cursos en linea, y
solamente se incluian los indicadores de ejecucidon principales para medir el
cumplimiento del contratista en el 50% de los contratos examinados. Los
departamentos que formulan pedidos no completaron coherentemente las
evaluaciones de la actuacion de los proveedores, y no existe un registro central de
esas evaluaciones. Ademas, la Administracion no evalua el riesgo en toda su cartera
de contratos y centra activamente los recursos en los contratos que comportan
mayores riesgos, lo que hace mas probable que se incumplan los contratos y, por
consiguiente, que aumenten los gastos y se produzcan demoras o fallos en la
consecucion de los objetivos operacionales.

Los documentos de delegacion de autoridad, en los que se establecen los
limites de autoridad para adquirir bienes y servicios en nombre de los clientes, no
estaban actualizados en la Oficina de las Naciones Unidas en Viena (ONUV) vy, en el
caso de la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi (ONUN), no se definian los
limites claramente, lo que crea el riesgo de que las secciones de adquisiciones de
esas dos oficinas tramiten transacciones para las que no estén autorizadas. Los
sistemas de registro, supervision y gestion de las solicitudes de adquisiciéon no
habian sido desarrollados adecuadamente o no se utilizaban como se debia, lo que
limitaba la capacidad de la Administracion de planificar, gestionar y evaluar la
ejecucion de las adquisiciones.

Estas constataciones ponen de manifiesto un problema mayor. La Junta
considera que el hecho de que las funciones de adquisiciones estén divididas entre
las varias entidades del volumen I y la responsabilidad de la gestion de los contratos
esté desplazada a los departamentos que formulan los pedidos es una evidencia de
que las Naciones Unidas no estan centrando su atencidon en tratar de obtener un
mayor valor estratégico en el conjunto de las actividades de adquisicion ni en
desarrollar y aprovechar las principales relaciones comerciales.
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Planificacion de programas e informacion sobre la ejecucion

El proceso de planificacion de programas de las Naciones Unidas no permite
ajustar efectivamente los planes operacionales de trabajo con los objetivos
estratégicos de la Organizacion, por lo que podrian establecerse objetivos obsoletos.
Ninguno de los 85 indicadores de progreso examinados por la Junta se centraba en
los resultados, y el 21% de ellos no estaba relacionado claramente con el logro
previsto del que se debian ocupar. Aunque se reconoce que no siempre es facil
definir indicadores basados en resultados, la falta de atencion a los resultados y la
poca consideracion dada a la informacion sobre la ejecucion de los programas frente
a la informacidn sobre la ejecucion financiera indican que las Naciones Unidas no
son capaces de valorar objetivamente si utilizan sus recursos de manera optima, lo
que menoscaba la rendicion de cuentas.

Rendicion de cuentas y control interno

La Junta considera que se podrian aclarar mas las funciones, las
responsabilidades y las lineas jerarquicas, y que los acuerdos vigentes no siempre
funcionan eficazmente en las Naciones Unidas y debilitan la supervision que realiza
la Administracion de la utilizacion de los recursos de manera eficaz en funcidn del
costo y la rendicion de cuentas conexa. La informacion sobre la ejecucion no se
centra en los resultados ni se utiliza para facilitar la rendicion de cuentas. La Junta
constato la falta de acuerdos de gobernanza y rendicion de cuentas claros y efectivos
en los principales programas de transformacion institucional.

La Junta ha observado diversas deficiencias de control interno, como fallos en
la gestion de activos y delegaciones de autoridad mal definidas para la gestion de
adquisiciones y contratos. Es ain mas importante el hecho de que la Junta también
constatd la falta de controles de mayor nivel, como la provision periddica y habitual
de informacion sobre la gestion financiera a los directores de todos los niveles para
permitirles supervisar y controlar activamente los gastos. Debido a ello, es mas
dificil demostrar la rendiciéon de cuentas, ya que la Administracion carece de las
herramientas para evaluar y valorar el desempefio, y se menoscaba la eficacia de la
gestion financiera y operacional, ya que las decisiones se toman con menos
fundamento.

Gestion de los riesgos

La Junta reconoce que la Administracion estd determinada a elaborar un
enfoque de gestion de los riesgos para toda la Organizacion pero, en el momento de
presentar este informe, las Naciones Unidas ain no aplicaban dicho enfoque.
Ademas, la Junta considera que la gestion de riesgos tiene que dirigirse desde las
instancias superiores de la Organizacion, y que un primer paso en ese sentido seria
que la mayor parte de los directivos superiores acordara colectivamente cuales son
los riesgos mas urgentes a los que hace frente la Organizacion, determinaran su
grado de aceptacion del riesgo, y se confirmara que ese grado de aceptacion del
riesgo es conforme con el de la Asamblea General. La Junta no aprecia indicios de
que los directivos superiores de las Naciones Unidas estén adoptando ese enfoque.
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Transformacion institucional

La Junta ha detectado problemas significativos comunes a todos los principales
proyectos de transformacion institucional de las Naciones Unidas que ha examinado,
por ejemplo:

» Se acuerda la financiacion y se empieza a ejecutar los proyectos sin que haya
un acuerdo claro sobre los beneficios que se espera obtener de las iniciativas.

* La incapacidad de asignar responsabilidades claras por la ejecucion y de
acordar planes para su logro menoscaban la materializacion de los beneficios.

e La informacion de la Administracion sobre los costos y el avance de los
proyectos no ha sido lo suficientemente so6lida y transparente.

» Hay poca claridad sobre qué director superior en concreto es responsable de la
ejecucion del proyecto y existen fallos en la gobernanza y los procedimientos
de rendicion de cuentas, por ejemplo comités directivos ineficaces.

Ubicacion y distribucion de la capacidad de investigacion de la Oficina
de Servicios de Supervision Interna

La Junta no puede garantizar que estructura de la Division de Investigaciones
propuesta en el informe de evaluacion de la Oficina de Servicios de Supervision
Interna (OSSI) sobre el proyecto piloto sea eficaz en funcién de los costos, porque en
ese informe no se incluye un analisis de la relacion entre costos y beneficios ni una
valoracion de las opciones, y no esta definida la distribucion de puestos concreta en
la estructura hibrida propuesta. La OSSI inform6 a la Junta de que no incluyo el
analisis de la relacidon entre costos y beneficios en su informe de evaluacién porque
aun no disponia de suficiente informacion de gestion para fundamentar un analisis
util, segin habia recomendado anteriormente la Junta. La OSSI espera disponer de
datos mas completos e incluira un analisis completo de la relacion entre costos y
beneficios cuando formule la propuesta detallada de reestructuracion y dotacion de
recursos de su Division de Investigaciones en el contexto de la cuenta de apoyo para
el periodo 2013/14.

Ademas, al no conocer exactamente el grado de riesgo de fraude, en particular
el riesgo de fraude externo, a que estan expuestas las Naciones Unidas, la Divisioén
de Investigaciones de la OSSI no puede determinar el nivel de recursos para
investigacion que necesita para cumplir su mandato ni la forma de distribuir esos
recursos de la manera mas eficaz en funciéon de los costos. La OSSI ha reconocido la
necesidad de investigar mas activamente los riesgos de fraude y delito econémico y,
con la finalidad de mejorar su capacidad y eficacia para cumplir ese aspecto de su
mandato, estd analizando los datos de las adquisiciones y reforzando su relacién con
instancias clave de las Naciones Unidas, como la Oficina de Servicios Centrales de
Apoyo.
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Recomendaciones principales

La Junta formula recomendaciones detalladas en el informe principal. Las
recomendaciones principales son que:

Control por parte de la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios
de los gastos efectuados por terceros

* Las Naciones Unidas exijan a la Oficina de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios que refuerce sus procedimientos de gestion de proyectos a
fin de garantizar la revision, verificacion y presentaciéon de informacion
periddicas de los gastos de los proyectos y, de esta manera, poder contar
con unas garantias y un control oportunos y suficientes en relacion con los
gastos, poder obtener confirmacion de que los fondos se han utilizado para
los fines indicados y, asi, tenmer garantias de la exactitud de su
contabilizacion en los estados financieros.

e Las Naciones Unidas, en colaboracion con la Oficina de Coordinacion de
Asuntos Humanitarios, analice y aplique la forma en que otros organismos
del sistema de las Naciones Unidas controlan y contabilizan los gastos de
terceros.

e Las Naciones Unidas, en colaboracion con la Oficina de Coordinacion de
Asuntos Humanitarios, revise rigurosamente el tratamiento contable de
gastos de los organismos de ejecucion e introduzca los cambios que sean
necesarios en la politica contable a mas tardar en 2014.

Gestion y ejecucion financieras

* Las Naciones Unidas, dentro de sus preparativos para la aplicacion de las
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS),
estudien la manera de reforzar los controles internos dentro del sistema
existente de gestion del inventario, con procesos y responsabilidades
claramente definidos para los propietarios de los activos.

Cuentas mancomunadas e inversiones

* Las Naciones Unidas proporcionen al personal directivo superior, al menos
anualmente, analisis y explicaciones claros de los motivos de la cifra del
efectivo y las inversiones que se mantiene.

* Las Naciones Unidas expliquen los motivos del aumento de la cuantia de
las inversiones y las cuentas mancomunadas en los estados financieros
futuros.

Fondos fiduciarios

e Las Naciones Unidas aceleren el cierre de los fondos fiduciarios inactivos.

Gestion de las adquisiciones y los contratos

* Las Naciones Unidas incluyan indicadores clave de cumplimiento que sean
especificos y medibles, vinculados al pago, en cada contrato con
proveedores.

* Las Naciones Unidas realicen evaluaciones de desempefio de todos los
contratos con proveedores para permitir el mantenimiento adecuado del
registro de proveedores aprobados y facilitar una mejor seleccion.
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* Las Naciones Unidas formulen objetivos e indicadores de progreso mas
orientados a la obtencion de resultados.

* Las Naciones Unidas consideren de qué manera podrian integrar mejor la
informacion financiera y sobre desempeifio, en todos los niveles de la
Organizacion, y tengan esto en cuenta a la hora de sopesar el disefio y la
aplicacion del nuevo sistema de planificacion de los recursos institucionales
(Umoja), y como parte de la realizacion de los beneficios tanto de Umoja
como de la informacién mas precisa que resultara de la adopcion de las
IPSAS.

* Las Naciones Unidas asignen la responsabilidad especifica de la aplicacion
satisfactoria de la metodologia de gestion basada en los resultados en toda
la Secretaria a un miembro competente de su equipo directivo superior.

Rendicion de cuentas, control interno y gestion de los riesgos

* El personal directivo superior establezca un plan de accién para abordar
las principales cuestiones sefialadas por la Junta respecto de la
transformacion institucional, para demostrar que ha asumido la direccion
y la ejecucion de los programas de transformacion institucional de manera
mas estratégica e integral y para dar seguimiento al modo en que lo lleva a
cabo.

Las Naciones Unidas consideren la posibilidad de crear un sistema de
garantias de gestién que disponga que los directores, en todos los niveles,
proporcionen periédicamente al personal directivo superior garantias de la
eficacia de los controles internos en su esfera de competencia para poner a
prueba la comprension y el cumplimiento en todos los niveles.

Las Naciones Unidas soliciten al Comité de Gestion que: a) determine
periddicamente los riesgos mas graves que enfrenta la Organizaciéon y
comunique la informacion al respecto a todos los directores; y b) establezca
procedimientos ordinarios de alto nivel para informar de manera periédica
(mensualmente) acerca del estado de los riesgos y de las estrategias de
mitigacion conexas.

Las Naciones Unidas evalien el potencial de que se cometan fraudes en las
Naciones Unidas y lo tomen en consideracién al evaluar el nivel y la
distribucion 6ptimos de los recursos para investigaciones necesarios a fin
de cumplir las funciones del mandato de la OSSI.

Recomendaciones anteriores

De las 72 recomendaciones formuladas para el bienio 2008-2009, 42 (el
58%) se aplicaron plenamente, lo que representa una mejora en comparacion
con la tasa de aplicacion del 54% en el bienio anterior; 22 (el 31%) estaban en
curso de aplicacién; 2 no se aplicaron; 3 se habian visto superadas por los
acontecimientos; y 3 no fueron aceptadas por la Administracion.
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A.

Antecedentes

1.  Las Naciones Unidas proporcionan el principal foro dentro del sistema general
de la Organizacion para que sus 193 Estados Miembros expresen sus opiniones, a
través de la Asamblea General, el Consejo de Seguridad, el Consejo Econdmico y
Social y otros organismos y comités. Conforme a los poderes conferidos en su Carta
fundacional, la Organizacion puede adoptar medidas en relacion con muy distintas
cuestiones vitales y complejas. Eso, por su parte, ha hecho que las Naciones Unidas
evolucionen hasta convertirse en una compleja organizacién que comprende una
amplia sede en Nueva York (compuesta por multiples departamentos y oficinas), asi
como entidades (muchas con sus propias estructuras y sistemas de gobierno),
oficinas situadas fuera de la Sede y misiones y proyectos por todo el mundo. Tiene
mas de 15.000 empleados en plantilla y varios miles de consultores y personal con
otros tipos de contrato en todo momento. La mayor partida de gastos es la que
corresponde al personal, que representa el 54% del total de gastos en el bienio 2010-
2011, que ascendi6 a 10.630 millones de dolares de los Estados Unidos.

2. Los estados financieros de las Naciones Unidas recogidos en el volumen I se
refieren a todas las actividades, entidades y programas que se encuentran bajo los
auspicios de la Secretaria de las Naciones Unidas, ¢ incluyen todos los fondos, a
excepcion de los relativos a las operaciones de mantenimiento de la paz, las cuentas
de garantia bloqueadas de las Naciones Unidas, la Comision de Indemnizacion de
las Naciones Unidas, el Tribunal Penal Internacional para la ex-Yugoslavia y el
Tribunal Penal Internacional para Rwanda, cuyos estados financieros se presentan
por separado.

3.  Las cuentas consisten en 12 estados individuales, acompafiados de cuadros y
notas, y proporcionan informacion financiera de conformidad con las Normas de
contabilidad del sistema de las Naciones Unidas relativas al Fondo General de las
Naciones Unidas y fondos conexos, actividades de cooperacion técnica, fondos
fiduciarios generales, el Fondo de Nivelacion de Impuestos, el plan maestro de
mejoras de infraestructura y otros fondos. En los estados de cuentas I a III se
consolida la informacién de todos los fondos. En los estados de cuentas IV a XII se
recogen mas detalles en relacion con los fondos.

4.  En los ultimos 10 afios, las Naciones Unidas se han embarcado en una serie de
importantes transformaciones institucionales, con el objeto de mejorar la gobernanza
y el desarrollo de sus actividades y servicios de manera eficaz en funcion del costo,
y de cambiar o renovar sus instalaciones y sistemas informaticos. En el bienio
2010-2011, por diversas razones, se produjeron muchas transformaciones
institucionales importantes al mismo tiempo que pusieron a prueba la capacidad de
la administracion de conseguir un progreso y un cambio significativos, y de ofrecer
una buena rentabilidad a la inversién de los Estados Miembros.

Mandato, alcance y metodologia

5. La Junta de Auditores ha auditado los estados financieros de las Naciones
Unidas y examinado las operaciones correspondientes al ejercicio econémico bienal
terminado el 31 de diciembre de 2011, de conformidad con la resolucién 74 (I) de la
Asamblea General, de 7 de diciembre de 1946. La auditoria se efectud de
conformidad con lo dispuesto en el Reglamento Financiero y Reglamentacién
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Financiera Detallada de las Naciones Unidas y las Normas Internacionales sobre
Auditoria. Con arreglo a estas ultimas, la Junta debe cumplir una serie de requisitos
éticos, y planificar y realizar su auditoria de tal manera que existan garantias
razonables de que los estados financieros no contienen inexactitudes significativas.

6. La auditoria se llevoé a cabo, fundamentalmente, para que la Junta pudiera
determinar si los estados financieros de las Naciones Unidas presentaban
correctamente su situacion financiera al 31 de diciembre de 2011, asi como los
resultados de las actividades y los flujos de efectivo del ejercicio econdémico, de
conformidad con las Normas de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas.
Eso supuso, entre otras cosas, determinar si los gastos contabilizados en los estados
financieros se habian realizado por los conceptos aprobados por los 6rganos rectores
y si los ingresos y los gastos se habian clasificado y registrado debidamente de
conformidad con el Reglamento Financiero y Reglamentacidén Financiera Detallada
de las Naciones Unidas (ST/SGB/2003/7). La auditoria incluyé un examen general
de los sistemas financieros y los controles internos, asi como una verificacion por
muestreo de los libros de contabilidad y otros documentos justificativos, en la
medida en que la Junta considerd necesaria para formarse una opinidn acerca de los
estados financieros.

7. La Junta también examiné las operaciones de las Naciones Unidas con arreglo
al parrafo 7.5 del Reglamento Financiero, que permite que la Junta formule
observaciones acerca de la eficiencia de los procedimientos financieros, el sistema
de contabilidad, la fiscalizacion financiera interna y, en general, la administracion y
gestion de la Organizacion. Ademas de examinar las grandes transformaciones
institucionales, la Junta se centr6 en:

* La gestion de los contratos y las adquisiciones en relacion con los fondos
incluidos en el volumen I, en respuesta al interés mostrado por los directivos
superiores de que se reforzaran los controles y las practicas en este ambito de
alto valor.

* La planificacion de programas y la presentacion de informacioén sobre los
resultados de las actividades en relacion con los fondos incluidos en el
volumen I, para comprender mejor los obstaculos a la aplicacion de una
presupuestacion y gestion eficaces basadas en los resultados.

8.  La Junta realiz6 la auditoria en la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York,
Ginebra, Viena y Nairobi, y visité operaciones y entidades en Kuwait, La Haya, la
Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios y sus oficinas en Etiopia y el
Sudan, la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos y su oficina en
Colombia y las cinco comisiones econdmicas regionales. La Junta coordind su
trabajo con la Oficina de Servicios de Supervision Interna para evitar duplicaciones
innecesarias y determinar hasta qué punto podia aprovechar la labor realizada por la
Oficina.

9. El presente informe abarca las cuestiones que, a juicio de la Junta, deben
sefialarse a la atencion de la Asamblea General, como las solicitudes especificas de
la Asamblea y la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto.
Esto ultimo incluye dar una mayor cobertura a la distribucion de los recursos de
investigacion de la OSSI de manera eficaz en funcion del costo, prestando especial
atencion al resultado del ejercicio piloto que comenzd en julio de 2009, como
solicit6 la Asamblea General.
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10. Conforme a lo solicitado por la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto y la Asamblea General, la Junta ha informado por
separado de los avances realizados en tres grandes proyectos de transformacion
institucional de las Naciones Unidas, a saber, el plan maestro de mejoras de
infraestructura (A/67/5, Vol. V), el nuevo sistema de planificacion de los recursos
institucionales (Umoja) (A/67/164) y la aplicacion de las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (A/67/168). En el presente informe, la Junta resume
algunas de las cuestiones genéricas sobre gobernanza y sobre la gestion de la
transformacion institucional de las Naciones Unidas derivadas del examen realizado
a estos proyectos (véase la seccion D).

11. El informe de la Junta se examin6 con la administracion, cuyas opiniones han
quedado debidamente reflejadas en el informe.

C. Constataciones y recomendaciones

1. Estado de la aplicacion de las recomendaciones anteriores de la Junta

12. De las 72 recomendaciones realizadas por la Junta con respecto al bienio 2008-
2009, 42 (58%) se habian aplicado totalmente, lo que constituye una mejora con
respecto a la tasa de aplicacion del 54% del bienio anterior; 22 (31%) se
encontraban en proceso de aplicacion; 2 aun estaban sin aplicar; y 3 habian quedado
superadas por los acontecimientos. La administracion no aceptd tres de ellas porque,
en cada caso, se habian puesto en marcha planes de accidn alternativos, por lo que la
Junta acepta su conclusion:

* Los preparativos para la aplicacion de las IPSAS en las oficinas situadas fuera
de la Sede;

* El desarrollo de una metodologia de estimacion para la preparacion del
presupuesto de la Asistencia de las Naciones Unidas a los procesos contra el
Khmer Rouge (UNAKRT).

* La evaluacion de los resultados en relacion con los informes ptblicos preparados
por el Departamento de Asuntos Econéomicos y Sociales de la Secretaria.

13. Por lo demas, la Junta reitera todas sus recomendaciones anteriores que
estaban en proceso de aplicacion o sin aplicar!. En el anexo del capitulo II se recoge
mas informacion sobre el estado de aplicacion de las recomendaciones.

14. A finales del bienio 2010-2011, habia 23 recomendaciones de afnos anteriores
que se habian aplicado parcialmente o que no se habian aplicado. De esas
recomendaciones pendientes, 20 (87%) habian sido formuladas por la Junta en el
informe de 2008-2009 (A/65/5 (Vol. 1)) y 3 correspondian a 2006-20072.

Las recomendaciones anteriores que estaban en proceso de aplicacion o sin aplicar se recogian
en los siguientes parrafos del informe de la Junta con respecto al bienio anterior (A/65/5 (Vol. I)):
25, 62, 66, 98, 121, 135, 146, 156, 160, 164, 191, 274, 286, 329, 336, 387, 390, 409, 413, 437,
449, 456 y 481.

2 Las tres recomendaciones pendientes desde 2006-2007 se recogian en los parrafos 66, 191 y 336
del documento A/65/5 (Vol. I).
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15. La Junta sefiala que tres de las recomendaciones aplicadas parcialmente
correspondientes a 2008-2009 dependen de la introduccion del nuevo sistema de
planificacion de los recursos institucionales de las Naciones Unidas (Umoja). Si
bien se acepta que tal vez no sea eficiente cambiar procesos que seran modificados
con la entrada del nuevo sistema, la Junta reitera y revisa su recomendacion de que
la administracion mejore la documentacion interna sobre la preparacion de los
estados financieros, que figura en el parrafo 25 del informe anterior (A/65/5 (Vol. I)).
Son pocos los miembros del personal de la Division de Contaduria General que
poseen conocimientos detallados sobre los procesos de preparacion de los estados
financieros de las Naciones Unidas. Si estos procesos no se documentan de forma
adecuada, se corre el riesgo de que la ausencia de personal clave dé lugar a retrasos
o errores significativos en los estados financieros.

16. La Junta recomienda que, sin esperar a la aplicacion del nuevo sistema de
planificacion de los recursos institucionales (Umoja), la administracion mejore
la documentacion interna sobre la preparacion de los estados financieros.

17. La Administracion afirmé que no veia la necesidad de destinar recursos a la
elaboracion de mas directrices con arreglo a las Normas de contabilidad del sistema
de las Naciones Unidas, pero que si elaborara y adoptarda directrices y
procedimientos para el cierre del ejercicio como preparativo para las IPSAS. La
Junta sigue opinando que depender en exceso del conocimiento de unas pocas
personas entrafia riesgos.

18. Las recomendaciones que no se han aplicado también dependian de la puesta
en marcha del sistema Umoja. Esas recomendaciones se recogen en los parrafos 62 y
66 del informe anterior (A/65/5 (Vol. I)) y se refieren a la necesidad de definir una
estrategia para simplificar y seguir automatizando la gestion de las contribuciones
voluntarias y definir unos indicadores para los plazos de ejecucion. La Junta
reconoce el retraso del sistema Umoja, pero le preocupa que entretanto no se tome
medida alguna para abordar sus recomendaciones anteriores. La Junta reitera sus
recomendaciones anteriores y solicita a la administracion que estudie qué mejoras
temporales pueden introducirse hasta que el sistema Umoja esté completamente en
marcha.

Ejecucion financiera
Situacion financiera general

19. En el estado de cuentas I se indica que en todos los fondos de los que se
informa en el volumen I, las Naciones Unidas recibieron ingresos por valor de
10.450 millones de ddlares en el bienio 2010-2011, lo que supone un aumento de
740 millones (7%) con respecto al bienio anterior, en su mayoria debido al aumento
de las cuotas (217 millones de dolares) y las contribuciones voluntarias (225
millones). Los gastos en el mismo periodo fueron de 10.630 millones de ddlares (en
2008-2009, 9.270 millones de ddlares), de modo que aumentaron en 1.360 millones
(14%). Los dos elementos que han contribuido a este significativo aumento son las
misiones politicas especiales (341 millones de dodlares) y los fondos fiduciarios
generales (362 millones de dolares).
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20. Las Naciones Unidas registraron un déficit de 184 millones de ddlares y una
insuficiencia neta de los ingresos respecto de los gastos de 1.231 millones de
dolares si se tienen en cuenta los gastos adicionales por ajustes respecto de periodos
anteriores y prestaciones por terminacion del servicio y posteriores a la jubilacion.
El déficit se debid principalmente al importe bruto de las cuotas los Estados
Miembros para el bienio 2010-2011, de 5.000 millones de dolares, que fue inferior
al total de las consignaciones presupuestarias aprobadas por valor de 5.400
millones. Las consignaciones presupuestarias tienen en cuenta un aumento en los
gastos de personal por valor de 427 millones de ddlares y gastos operacionales por
valor de 119 millones. Los gastos de personal han aumentado al aumentar los
salarios, las prestaciones conexas y los pagos de contribuciones del personal con
respecto al Fondo de Nivelacion de Impuestos. El déficit contrasta con los
resultados de los dos bienios anteriores, en los que los ingresos excedieron a los
gastos (grafico I1.I) y refleja la constante ampliacion de las competencias de las
Naciones Unidas. El déficit se ha cubierto con las reservas.

21. El total de las reservas y los saldos de los fondos de las Naciones Unidas al 31
de diciembre de 2011 ascendié a 2.028 millones de dolares, lo que representa un
descenso de unos 600 millones de doélares (23%) desde 2009. Eso se explica
sustancialmente por la insuficiencia neta de los ingresos respecto de los gastos de
1.231 millones de dolares en este bienio, compensado por un incremento de los
activos totales de unos 913 millones de doélares.

Grafico IL.I
Comparacion entre los ingresos y los gastos, 2004-2005 a 2010-2011

(En miles de millones de dolares de los Estados Unidos)

12 -
10,63

10,45

2004-2005 2006-2007 2008-2009 2010-2011

Fuente: Volumen I, estados financieros, 2004-2005 a 2010-2011.
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22. Los tres programas del Fondo General de las Naciones Unidas que registraron
mas gastos durante el bienio 2010-2011 fueron los de asuntos politicos (1.429
millones de dolares, frente a los 1.100 millones de délares de 2008-2009), actividad
normativa (799 millones de dolares, frente a los 745 millones de 2008-2009) y
servicios de apoyo comunes (595 millones de ddlares, frente a los 570 millones de
2008-2009).

23. De los 10.450 millones de doélares recibidos en concepto de ingresos en el
periodo, 5.690 millones (54%) procedian de las cuotas de los Estados Miembros y
2.750 millones (26%) de contribuciones voluntarias. La mayoria de las
contribuciones voluntarias correspondian a dos fondos fiduciarios generales: el
Fondo central para la accion en casos de emergencia (888 millones de ddlares) y el
Fondo Fiduciario para el socorro en casos de desastre (511 millones de dolares).

Fondo de Respuesta de Emergencia de la Oficina de Coordinacion
de Asuntos Humanitarios

24. Los fondos de respuesta de emergencia se establecen para financiar
necesidades humanitarias urgentes y facilitar la coordinacion de las actividades de
respuesta en caso de emergencia. En el bienio terminado el 31 de diciembre de 2011,
la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios gestion6 19 fondos activos de
este tipo con unos ingresos totales que ascendian a 304 millones de dolares.

25. La Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios recurre habitualmente a
organizaciones no gubernamentales o a organismos de las Naciones Unidas para que
ejecuten actividades (proyectos) en su nombre, con arreglo a acuerdos firmados por
ambas partes, y esta constituye su principal modalidad de ejecucion. La Oficina
recibe contribuciones de donantes para el Fondo de Respuesta de Emergencia y
asume la responsabilidad tanto de la gestion programatica como de la
administracion financiera de esos fondos; por lo tanto, debe participar activamente
en todos los aspectos del funcionamiento de los fondos. Los principales
instrumentos utilizados por la Oficina para controlar los proyectos subvencionados
por el Fondo de Respuesta de Emergencia y para obtener garantias suficientes de la
labor de gestion en relacion con los gastos son, entre otros, los informes sobre la
marcha de los trabajos, las visitas sobre el terreno, los informes financieros
provisionales y finales, y los informes finales de auditoria. La practica habitual es
que los informes financieros finales de las ONG se presenten en un plazo de dos
meses desde la conclusion del proyecto y se auditen posteriormente de forma
independiente.

26. En el bienio 2010-2011, se contabilizé un total de 304 millones de ddlares
como gastos en relacion con 880 proyectos del Fondo de Respuesta de Emergencia.
De ellos, las ONG gastaron 233 millones, que se contabilizaron como gastos al
realizarse el pago, de conformidad con el tratamiento contable que aplica
actualmente la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios. En relacion con
la mayoria de los proyectos, en el momento en que se llevo a cabo la auditoria final
en mayo de 2012, la Oficina no pudo justificar el gasto total de los proyectos de
manera oportuna tras su conclusion debido a los grandes retrasos en la obtencion de
los informes auditados finales en que se confirmaba cémo se habian utilizado los
fondos. Si bien la Oficina hizo todo lo posible por dar suficientes garantias a la
Junta, ello representa, no obstante, un fallo grave en los controles y sistemas de
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rendicion de cuentas disefiados para garantizar que los directivos obtienen
suficientes garantias con respecto a los gastos de los que son responsables.

27. La Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios tenia que haber
ejecutado 596 proyectos (valorados en 165 millones de dolares) en el bienio 2010-
2011. Cuando se present6 el informe, al menos cuatro meses después de la fecha
fijada en los acuerdos, no pudieron presentarse los informes auditados finales de 269
de esos proyectos (valorados en 84 millones de dodlares), aunque en la mayoria de
los casos pudieron presentarse los informes finales sin auditar. Por ejemplo, en la
oficina en Etiopia, el plazo medio que transcurria desde la conclusion del proyecto
hasta la presentacion del informe final era de 112 dias (siendo el plazo maximo de
322 dias), a pesar de que el plazo maximo fijado era de dos meses tras la conclusion
del proyecto. Finalmente, la Oficina pudo obtener 321 informes auditados y 260
informes finales sin auditar en los que se justificaban gastos por valor de 160,7
millones de dolares a julio de 2012. Seguia quedando asi pendiente la presentacion
de los informes de justificacion de los gastos de nueve proyectos (valorados en 2,6
millones de doélares). Sobre esa base, y junto con las garantias de gestion y la
justificacion de los resultados de los anteriores patrones de errores e informes sobre
la marcha de los trabajos en relacion con los gastos de proyectos en 2010-2011, se
pudo evitar que la Junta tuviera que emitir una opiniéon con reservas sobre los
estados de cuentas.

28. La Junta también sefald el escaso nuimero de visitas sobre el terreno en
algunas oficinas en los paises cuando se realizo la auditoria, lo que refleja la
limitada capacidad sobre el terreno para controlar los proyectos. La Junta también
sefiald que la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios en la Sede no habia
publicado ninguna directriz sobre la gestion de los proyectos financiados con el
Fondo de Respuesta de Emergencia, y no existia ninguna herramienta normalizada
de gestion de la informacion sobre los proyectos que ayudara a los coordinadores de
asuntos humanitarios, las oficinas exteriores y los gestores de los fondos a gestionar
los proyectos. Cuando se presento el informe, la Administracion informé a la Junta
de que la tasa de visitas sobre el terreno de la Oficina en su conjunto era de
aproximadamente un 54% al bienio.

29. Preocupaba seriamente a la Junta la conveniencia del tratamiento contable que
las Naciones Unidas venian dando desde hacia mucho tiempo a los desembolsos a
las ONG, es decir, su contabilizacion inmediata como gastos, en lugar de como
anticipos. La Junta sefiala que muchas organizaciones de las Naciones Unidas
contabilizan los desembolsos a las ONG como anticipos en el momento de
realizarse, y que, a pesar del tratamiento dado a los desembolsos a las ONG, la
Oficina de Coordinaciéon de Asuntos Humanitarios registra los desembolsos a los
organismos de las Naciones Unidas como anticipos.

30. La Junta considera que: a) los controles existentes sobre la gestion de las ONG
no se estan aplicando de manera eficaz; b) la Oficina de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios debe mejorar los procesos de control basandose en las practicas y los
planteamientos adoptados por otros organismos; y c¢) la administracion deberia
revisar rigurosamente el tratamiento contable de los gastos en este sentido e
introducir cualquier cambio que sea necesario en la politica contable a mas tardar en
2014.
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31. La administracion acept6 la recomendacién de la Junta de que la Oficina
de Coordinacion de Asuntos Humanitarios refuerce sus procedimientos de
gestion de proyectos a fin de garantizar la revision, verificacion y presentacion
de informacion periodicas de los gastos de los proyectos y, de esta manera,
poder contar con unas garantias y un control oportunos y suficientes en
relacion con los gastos, poder obtener confirmacion de que los fondos se han
utilizado para los fines indicados y, asi, tener garantias de la exactitud de su
contabilizacién en los estados financieros.

32. La administracién acepté la recomendacion de la Junta de que esta, en
colaboracion con la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios, analice
y aplique la forma en que otros organismos del sistema de las Naciones Unidas
controlan y contabilizan los gastos de terceros.

33. La Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios reconoci6 plenamente la
preocupacion de la Junta sobre su nivel de control y supervision del uso de los
recursos asignados por la Oficina a las ONG. Aceptd la recomendacion de la Junta
de que refuerce sus procedimientos de gestion de proyectos para garantizar la
revision, verificacion y presentacion de informacion periodicas de los gastos de los
proyectos y asi lo hara de forma mensurable en 2012-2013. Para ello: a) mejorara
los plazos de recepcion de los informes sobre la marcha de los trabajos y los
informes financieros finales; b) reducira los retrasos en la realizacion de auditorias y
el cierre de los proyectos; ¢) aumentara el nimero de visitas de seguimiento sobre el
terreno, especialmente a los proyectos considerados de alto riesgo; y d) desarrollara
y aplicara un planteamiento basado en los riesgos para la supervision y la gestion de
los asociados en la ejecucion de proyectos. La Junta exigirda mas claridad con
respecto a las medidas concretas que adopte la Oficina de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios y trabajara con ella para establecer un mejor régimen de control de los
gastos de los organismos de ejecucion.

34. La Administracién acepté la recomendaciéon de la Junta de que, en
colaboracion con la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios, revise
rigurosamente el tratamiento contable de los gastos de los organismos de
ejecucion e introduzca los cambios que sean necesarios en la politica contable a
mas tardar en 2014.

35. La Administracion afirmé que realizara una revision rigurosa del tratamiento
contable de los gastos de los organismos de ejecucion, teniendo en cuenta la
experiencia de otras entidades de las Naciones Unidas y adoptando las normas IPSAS,
y que introducira los cambios necesarios en la politica contable a mas tardar en 2014.

Gestion financiera
Preparacion de los estados financieros

36. La informacion financiera que se presenta en el volumen I consolida los datos
contables procedentes de distintas fuentes, en parte de manera electronica por medio
del Sistema Integrado de Informacion de Gestion y en parte por medio de las
declaraciones contables mensuales que se realizan manualmente. La Junta hizo un
comentario en su ultimo informe (A/65/5 (Vol. I), parrs. 20 a 23) sobre la cantidad
significativa de procedimientos manuales y ajustes requeridos para elaborar los
estados financieros del volumen I y resalt6 el riesgo inherente de que se produzcan
errores asociados al método manual y fragmentado de preparar los estados
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financieros. Los procesos manuales también son extremadamente laboriosos y para
su conclusion se precisan muchos recursos. La Junta observo que la conciliacion de
los datos de las transacciones subyacentes con el balance de comprobacion de los
saldos de los estados financieros utilizando el IMIS (el sistema de gestion financiera
vigente en las Naciones Unidas) es un proceso muy complejo y largo. Esto es lo que
ocurre en la actualidad con las Normas de contabilidad del sistema de las Naciones
Unidas. Cuando esto se aplique también a la contabilidad en valores devengados de
conformidad con las IPSAS, se presentaran aun mas problemas debido a la gran
variedad de nuevas transacciones.

37. Lo que es aiin mas importante, el intenso proceso de elaboraciéon manual de los
estados financieros no facilita la disponibilidad inmediata de informacion de gestion
financiera utilizable durante el bienio. En términos de informacion financiera, esto
significa que:

* Debido, por un lado, a las deficiencias en los actuales sistemas de gestion
financiera y, por otro, al hecho de que estas practicas no son necesarias o
aplicables, muchos directivos superiores y directores de operaciones ni reciben
ni solicitan informacién de gestion financiera periddicamente que les permita
evaluar los resultados con respecto a los ingresos, los gastos, los activos y los
pasivos de la Organizacion. Esto puede entorpecer el proceso de toma de
decisiones y la rendicion de cuentas.

* La funcion de finanzas en si misma ve limitado el papel mas amplio y valioso
que podria desempefiar supervisando y asesorando a todas las partes de las
operaciones de las Naciones Unidas sobre la realizacion y ejecucion de sus
programas, proyectos y otras actividades, y apoyando el proceso de adopcion
de decisiones de la Asamblea General.

38. La Junta considera que no podran abordarse verdaderamente las graves
deficiencias observadas en la gestion financiera de las Naciones Unidas hasta que no
se hayan implantado tanto las IPSAS (que mejoraran la integridad de la informacion
financiera) como Umoja, el nuevo sistema de planificacion de los recursos
institucionales (que mejorard la funcionalidad de presentacion de informacién). En
vista de los retrasos en la aplicacion de Umoja, la Junta considera que la
Administracidon deberia seguir haciendo todo lo posible para mejorar la presentacion
de informacién financiera, y potencialmente hacer un mejor uso de los sistemas
existentes para conseguirlo mientras se concluye la puesta en marcha de Umoja.

Uso de planes de gasto para el establecimiento de obligaciones

39. La Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos, como ocurre en
otras partes del sistema de las Naciones Unidas, realiza anticipos presupuestarios a las
oficinas locales para cubrir los gastos de personal de contratacion local sobre la base
de un plan de gastos convenido. Se trata de un arreglo practico al que se ha llegado
para que las oficinas situadas fuera de la Sede puedan disponer de fondos y hacer
frente a sus gastos. Dado que el plan de gastos es un instrumento interno y que, en
principio, no constituye estrictamente la base conforme a la cual se establecen
obligaciones de conformidad con el Reglamento Financiero y Reglamentacion
Financiera Detallada de las Naciones Unidas, es importante que al final del ejercicio
se realice una revision y una conciliacion solidas, si fuera necesario, de la obligacion
frente a los gastos locales reales en que se ha incurrido sobre el terreno, a fin de que se
contabilicen los gastos de forma precisa. La Junta observé que el proceso de revision
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y conciliacion llevado a cabo por el ACNUDH fue insuficiente y que en los bienios
2006-2007 a 2010-2011, el porcentaje de cancelacion de obligaciones respecto de
periodos anteriores (cancelacion de obligaciones respecto de periodos anteriores del
bienio actual divididas entre el saldo de las obligaciones no liquidadas del ultimo
bienio) fue de, aproximadamente, un 50% en cada bienio. Si continuara esta
tendencia, ello podria indicar que los gastos del ACNUDH se han sobrestimado en
unos 11 millones de délares en 2010-2011.

40. La Junta observd un problema similar, pero de mucha menor escala, con
respecto al uso que hace la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios de los
planes de gasto para generar obligaciones por los gastos del personal de contratacion
local.

4]1. La administracion acepté la recomendacion de la Junta de que el
ACNUDH Yy la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios establezcan
procedimientos adecuados de conciliacion al cierre del ejercicio para
contabilizar los gastos de manera precisa, cuando se utilicen planes de gastos
para establecer obligaciones en las oficinas exteriores locales.

42. El ACNUDH afirmé que ha establecido un proceso de conciliacion al cierre
del ejercicio que es eficaz. La Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios
dijo que estableceria procedimientos para conciliar las obligaciones sobre el terreno
trimestralmente y, de ese modo, asegurar que se realicen los ajustes o cancelaciones
necesarios.

Terrenos y edificios

43. En la nota 10 de los estados financieros de las Naciones Unidas
correspondientes a 2010-2011, el costo original en concepto del “Edificio de la
Secretaria y Salon de la Asamblea General, edificio de la biblioteca y villas,
Ginebra” refleja un importe total de 12,3 millones de doélares. La administracion
informo a la Junta de que el costo original de los terrenos y edificios propiedad de la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra estaba incluido en dicho importe. Sin
embargo, ni la Division de Contaduria General de la Sede ni la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra pudieron presentar un desglose detallado de los activos
incluidos en la valoracidn (costo historico) de 12,3 millones de ddlares. En concreto,
la Oficina no pudo presentar el costo original de cada uno de los 10 solares de su
propiedad ni el de los edificios de su recinto. De manera mas general, si bien la
Junta pudo obtener garantias suficientes que apoyaran los datos referentes a los
activos y pasivos, también sefialdé que los registros en que se fundamenta la
valoracion de los terrenos y edificios de todas las propiedades de las Naciones
Unidas no eran lo suficientemente detallados. La falta de buena informacion impide,
en opinion de la Junta, la gestion eficaz de las propiedades.

44. La Junta reconoce que, con el tiempo, es posible que se hayan destruido
algunos registros con arreglo a las politicas estatutarias de retencion de las Naciones
Unidas; pero considera que la administracion debe conservar registros adecuados
para justificar los saldos presentados.

45. La administraciéon acepta la recomendacion de la Junta de que, con vistas
a la aplicacion de las IPSAS, las Naciones Unidas revisen y mejoren sus
registros contables sobre activos referentes a terrenos y edificios con vistas a
asignar una valoracion a cada edificio antes del 1 de enero de 2014.
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46. La administracion observo que la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo ha
dado prioridad a los recursos existentes de forma temporal para establecer una
Dependencia de Administracion de Bienes que apoyara las actividades de
preparacion para la aplicacion de las IPSAS dentro de la Organizacion.

Gestion de bienes no fungibles

47. El valor de los bienes no fungibles al 31 de diciembre de 2011 indicado en los
estados financieros asciende a 637 millones de dblares. En la Sede, los bienes no
fungibles comprenden, principalmente, equipos informaticos, mobiliario y enseres.
El método principal de control utilizado por las Naciones Unidas para confirmar la
existencia y seguridad de sus bienes no fungibles es la realizacion de evaluaciones
bienales. La Junta determindé que los controles vigentes no ofrecen garantias
suficientes a la administracion con respecto a la integridad de los bienes no
fungibles. Con arreglo a la revision hecha por la Junta de los controles de inventario
realizados por la administracion en la Sede de las Naciones Unidas, la Junta observo
que se habian registrado 2,7 millones de délares en concepto de bienes no fungibles
con respecto a los cuales la administracion no podia localizar el activo
correspondiente, y activos por valor de 3,3 millones de doélares para los que la
administracion carecia de registros.

48. En la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, la Subdependencia de
Gestion de Activos realiza los inventarios de la Oficina y de 29 de las entidades de
las que se ocupa. Al 31 de diciembre de 2011, la Oficina contabilizé y gestiond
63.779 bienes no fungibles (por valor de mas de 62 millones de ddlares). Si bien la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra habia tratado de mejorar el inventario
fisico, la Junta sigui6 observando algunas deficiencias:

* En una verificacion fisica realizada en la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra realizado en el bienio 2010-2011 no se pudieron localizar 1.709
bienes (valorados en 3.780.860 dodlares), que representaban un 22% conforme
al valor de los bienes comprobados. Eso refleja una importante discrepancia
entre los bienes fisicos y los contabilizados.

* En los controles de inventario realizados a comienzos de 2012, de un total de
20,59 millones de ddlares de activos verificados, unos 5,7 millones de ddlares
no figuraban en el registro de activos, y, de ellos, 3 millones de doélares se
habian comprado y usado antes del 31 de diciembre de 2011. Por lo tanto, los
bienes no fungibles se habian sobreestimado en 3 millones de dolares en los
estados correspondientes a 2010-2011.

* De los 1.709 bienes no localizados en el bienio 2010-2011, se determind
posteriormente que tan solo 21, con un valor total de 31.599 doélares, se habian
contabilizado como enajenaciones (menos del 1% de los bienes faltantes).

49. La administracién acepté la recomendacion de la Junta de que la Oficina
de las Naciones Unidas en Ginebra: a) realizara una comprobacion adecuada
del inventario fisico en cada ejercicio econémico, incluido el inventario de sus
clientes; y b) estableciera unos procedimientos operativos estindar para el
registro inicial de todos los activos al adquirirse.
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50. La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra esta llevando a cabo
actualmente comprobaciones fisicas de los bienes no fungibles de todos sus clientes,
y el proceso (que comenzo6 en 2010) concluira en octubre de 2012.

51. La administracién acepté la recomendacion de la Junta de que, de manera
mas general, la administracién, dentro de sus preparativos para la aplicacién
de las IPSAS, estudie la manera de reforzar los controles internos dentro del
sistema existente de gestion del inventario, con procesos y responsabilidades
claramente definidos para los propietarios de los activos.

Obligaciones por terminacion del servicio

52. Los estados financieros reflejan las obligaciones por terminacion del servicio y
posteriores a la jubilacion, que ascienden a 3.212 millones de dolares, lo que supone
un incremento de 1.038 millones de doélares (48%) desde diciembre de 2009. De esa
cantidad, 2.916 millones de dolares (91%) corresponde al seguro médico después de
la separacion del servicio. Las obligaciones se determinan mediante una evaluacion
actuarial y hacen referencia a prestaciones tales como los dias acumulados de
vacaciones anuales y las primas de repatriacion. La razdén principal detras del
aumento de 1.038 millones de ddlares en las obligaciones es el descenso de la tasa
de descuento del 6% al 4,5%. La reduccion de la tasa de descuento refleja el declive
general del tipo de interés de los bonos corporativos de alta calidad, que se utiliza
como indicador de referencia para determinar la tasa de descuento.

Nominas

53. Los gastos relativos a las nominas representan un 54% de todos los gastos en
que incurre la administracion. La Junta observo que los registros referidos a las
nominas, que justifican los pagos al personal, estan incompletos. En un 49% de los
expedientes de los empleados que revisamos (44 de 90) no habia documentacion
justificativa suficiente del pago de salarios, y la Secretaria tuvo que obtener otras
pruebas justificativas para poder tener garantias suficientes de que los
nombramientos estaban en regla. Faltaban autorizaciones de tarifas por horas
extraordinarias, justificantes de escalas de puestos, contratos firmados de seguro
médico y dental, informacion detallada sobre los dias trabajados, informacion sobre
el subsidio de alquiler, célculos justificativos de primas de repatriacion y
justificantes de vacaciones anuales.

54. A solicitud de la Junta, la Oficina de Gestion de Recursos Humanos y el
departamento de néminas trabajaron con las oficinas ejecutivas pertinentes, donde el
personal se encarga de obtener los justificantes de auditoria pertinentes y necesarios
para confirmar la validez de los nombramientos, de manera que al finalizar la
auditoria, sobre la base de los procesos de revision analitica de la Junta, se habia
obtenido justificacion suficiente y no se encontraron errores de importancia. Sin
perjuicio de que los registros se conservan en distintos lugares, la Junta habria
esperado que la administracion llevara a cabo verificaciones de muestreo de manera
periddica de todos los pagos y prestaciones satisfechos para asegurarse de que, en
general, los pagos al personal eran correctos. Ese control puede conseguirse
centralizando el desglose de todos los pagos al personal, utilizando referencias
cruzadas adecuadas a la documentacion archivada en otros lugares. La Junta observa
que la administracion esta estudiando la posibilidad de poner en marcha sus propios
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procesos de revision analitica de las nominas, como parte del disefio del nuevo
sistema de planificacion de los recursos institucionales (Umoja).

55. La Junta recomienda que la administracion estudie la manera de reforzar la
supervision centralizada de las transacciones relativas a las nominas, teniendo
debidamente en cuenta los costos y los beneficios. Eso podria conseguirse mediante
el establecimiento de procesos que centralicen el registro de todos los elementos
relativos a la remuneracion y las prestaciones del personal, mediante referencias
cruzadas a la documentacion archivada en las oficinas locales, a fin de mantener una
pista de auditoria clara y poder justificar los pagos relativos a las nominas.

Misiones politicas especiales al Afganistan y al Iraq

56. Las misiones politicas especiales operan en entornos inestables y a menudo
necesitan reaccionar velozmente ante situaciones que se estan desarrollando con
rapidez, lo cual agudiza la necesidad de una gestion y un control financieros
eficaces. Los gastos presupuestados para estas misiones en 2010-2011 fueron de
1.250 millones de doélares, de los cuales el 70% corresponde a la Misién de
Asistencia de las Naciones Unidas para el Iraq (UNAMI) (361 millones de dolares)
y la Misidn de Asistencia de las Naciones Unidas en el Afganistan (UNAMA) (509
millones de dolares). La Junta examin6é el entorno de control interno, los
procedimientos de gestion del riesgo y la prestacion de apoyo administrativo en
ambas misiones, y se propone llevar a cabo un examen mas amplio de la gestion y
administracion del apoyo a las actividades sobre el terreno para las operaciones de
las Naciones Unidas, incluidas las misiones politicas especiales, en el bienio 2012-
2013.

57. Que una organizaciéon utilice mas cuentas bancarias de las que necesita
aumenta los gastos generales de administracion y acrecienta innecesariamente los
riesgos de fraude y malversacion de fondos. En 2011, la Junta observo que la
Tesoreria de las Naciones Unidas habia creado seis nuevas cuentas bancarias para la
UNAMI, a fin de sustituir a las seis cuentas que mantenia con los proveedores
existentes. Sin embargo, las antiguas cuentas se siguen utilizando porque el nuevo
banco no puede proporcionar toda la gama de servicios bancarios requeridos por la
Misién. La UNAMI, por tanto, funciona en la actualidad con el doble de las cuentas
bancarias que necesita.

58. La Junta detectd varias deficiencias y discrepancias en su examen de los
controles de la UNAMI, a saber:

* Se utilizaba el doble de las cuentas bancarias necesarias. Se habian abierto seis
nuevas cuentas para reemplazar a seis cuentas antiguas que iban a cerrarse. Sin
embargo, como el nuevo banco no podia proporcionar un conjunto completo
de servicios, las cuentas del antiguo tuvieron que permanecer abiertas y en
uso, lo cual aumenta los gastos generales de funcionamiento y la exposicion de
la Organizacion a los riesgos de fraude o malversacion de fondos.

» Habia entradas de inventario clasificadas incorrectamente, y los registros no se
habian actualizado a fin de reflejar la transferencia de articulos a las regiones
tres aflos antes; por consiguiente, la Mision creia que habia existencias
disponibles para su utilizacion con las que en realidad no contaba.
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* No se llevaban a cabo periddicamente recuentos y conciliaciones de las
existencias, lo que daba lugar a discrepancias entre los registros de gestion y
los articulos efectivamente disponibles en los almacenes de la Mision. Por
ejemplo, los registros indicaban 10 chalecos blindados (por un valor de
141.700 dolares) mas de los que efectivamente habia en almacenes. El
administrador del almacén confirmé que se habian expedido existencias a las
regiones sin actualizar el sistema de inventario.

59. La Junta recomienda que la UNAMI realice conciliaciones mensuales
entre el inventario fisico de cada almacén y el sistema de gestion de los bienes
sobre el terreno (Galileo).

60. La UNAMI estuvo parcialmente de acuerdo con la recomendacion, y sefiald
que la cumpliria con una frecuencia de una vez por afio, segiin lo recomendado por
el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno.

61. La Administracién estuvo de acuerdo con la recomendaciéon de la Junta de
que la UNAMI colaborara con la Tesoreria a fin de acelerar el cierre de las
cuentas bancarias que ya no fueran necesarias.

62. Posteriormente, la Administracion inform6 a la Junta de que todas las cuentas
bancarias de la UNAMI que ya no eran necesarias se habian cerrado.

63. Habida cuenta de que las misiones politicas especiales operan en un entorno de
alto riesgo, es fundamental que los controles de gobernanza de la Administracion
adopten un enfoque estructurado para determinar y gestionar los riesgos. La Junta
examind los procedimientos de gestion del riesgo en la UNAMI y la UNAMA y
constato que:

* Con frecuencia los directores de finanzas de la UNAMI examinaban los
riesgos a los que se enfrentaba la Mision; sin embargo, esta no contaba con un
registro formal en que quedara constancia de ellos.

* La UNAMA mantenia un registro de los riesgos, pero estos no se atribuian a
un responsable; no existia una graduacion de riesgos y habia pocos indicios de
que el registro fuera examinado periédicamente por la Administracion.

64. La Administracion estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de
que la UNAMI y la UNAMA establecieran disposiciones efectivas de gestion del
riesgo, que entrafiaran a) la determinacion clara de los riesgos y la evaluacion
de su probabilidad y efectos; y b) la clara asignacion de la responsabilidad de la
rendicion de cuentas por la gestion de los riesgos, lo que entraiiaba elaborar y
aplicar estrategias de mitigacion apropiadas.

65. La UNAMA informé a la Junta de que se habian determinado y evaluado los
principales riesgos a que se enfrentaba la Mision y se habia asignado la clara
responsabilidad de rendir cuentas respecto de su gestion. La UNAMI indicé que
estableceria un registro de riesgos que abarcara todas las principales funciones y
asignaria las responsabilidades correspondientes.

Financiacion de las actividades de derechos humanos

66. La promocién y proteccion de todos los derechos humanos en todo el mundo
es una actividad fundamental de las Naciones Unidas. La funcion de la Oficina del
Alto Comisionado para los Derechos Humanos (ACNUDH) es ofrecer liderazgo y
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colaborar de manera objetiva con los asociados en los planos local y nacional, para
educar y adoptar medidas a fin de empoderar a las personas y ayudar a los Estados a
defender los derechos humanos; también apoya la labor del Consejo de Derechos
Humanos y sus procedimientos especiales.

67. Los procedimientos especiales son mecanismos de derechos humanos
establecidos por el Consejo de Derechos Humanos para abordar las situaciones de
paises concretos o cuestiones tematicas mundiales. En su calidad de actividades
previstas en los mandatos, ejecutadas por expertos independientes o relatores
especiales designados por el Consejo, estos mecanismos de procedimientos
especiales deberian financiarse en su totalidad con cargo al presupuesto ordinario de
las Naciones Unidas. Ese principio es fundamental para mantener la independencia
real y percibida en la realizacion de sus actividades, a fin de mantener la confianza
de todos los interesados?.

68. Aunque la Junta no encontr6 ningin caso en que se hubiera visto
comprometida la independencia del ACNUDH, observo que los procedimientos
especiales recibian una proporcion significativa de sus fondos de donaciones para
fines especificos. Concretamente, la Junta observo:

* Algunos procedimientos especiales dependian en gran medida de las
donaciones para fines especificos. Segiin el plan de gastos presentado por el
ACNUDH durante la auditoria sobre el terreno, en 2010-2011, entre los 45
procedimientos especiales (con el apoyo de tres divisiones del ACNUDH), 14
fueron financiados en parte mediante donaciones para fines especificos. La
Junta observé que los 14 procedimientos especiales contaban con el apoyo de
la Subdivision de Procedimientos Especiales. En promedio, a través de estos
14 procedimientos, las donaciones para fines especificos representaban el 49%
del total de sus recursos financieros disponibles, y cinco de esos
procedimientos recibian mas del 50% de la financiacion con cargo a
donaciones para fines especificos (el que mas recibia llegaba al 85%). El
ACNUDH declar6 que la asignacion del presupuesto ordinario para los
procedimientos especiales no se dividia entre los distintos mandatos y que el
presupuesto para los procedimientos especiales se preparaba utilizando los
costos estandar, aunque la utilizacion efectiva podia variar enormemente en
funcion de adonde viajara el titular del mandato. Observo ademas que las
contribuciones para fines especificos no solian invertirse en su totalidad en un
aflo determinado.

Las donaciones para fines especificos permitian a los titulares de
mandatos emprender nuevas actividades encomendadas. La Junta observo
que las actividades de los titulares de mandatos se financiaban con cargo al
presupuesto ordinario de las Naciones Unidas, que proporciona fondos para
dos visitas a paises, y los viajes a Ginebra y Nueva York para fines de
presentacion de informes. Sin embargo, el plan de gastos para 2010 y 2011
indicaba que no se habian previsto actividades para 11 procedimientos
especiales (cinco para 2010 y seis para 2011) a principios de afio, y se habian
revisado los planes de gastos al recibirse donaciones para fines especificos,
con la consiguiente planificacion de actividades adicionales. Aunque el
ACNUDH observo que las actividades previstas en los mandatos no dependian
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de contribuciones extrapresupuestarias, la Junta constaté que las actividades
apoyadas por las donaciones para fines especificos eran similares a las
apoyadas por el presupuesto ordinario, como los viajes, y no pudo diferenciar
las actividades previstas en los mandatos financiadas con cargo a los
presupuestos ordinarios de las que se financiaban con donaciones para fines
especificos. Potencialmente, los mandatos que recibian contribuciones
voluntarias para fines especificos podrian realizar mas actividades que otros
mandatos. Aunque se inform¢ a la Junta de que se habian asignado donaciones
para fines generales en apoyo de los demas mandatos, existe la posibilidad de
que las donaciones para fines especificos privilegien a algunos mandatos en
detrimento de los demas, pero en ultima instancia se informara de todas las
actividades previstas en los mandatos.

Los titulares de mandatos, al realizar tareas en nombre del ACNUDH, no
estaban obligados a declarar el apoyo recibido de otras fuentes. El personal
del ACNUDH informé a la Junta de que los titulares de mandatos también
recibian el apoyo de otras fuentes, como instituciones y gobiernos. Aunque
reconoce que los titulares de los mandatos no tenian la obligacion de declarar
esa financiacion o apoyo en especie, la Junta considera que la ausencia de
declaraciones claras puede poner en duda la percepcion de la independencia de
los titulares de mandatos.

69. El ACNUDH senal6 que, en los casos en que los titulares de los mandatos
recibian contribuciones para fines especificos o financiaban sus actividades con
contribuciones generales, eran ellos mismos, en el marco del mandato establecido
por el Consejo, quienes determinaban las actividades que llevarian a cabo, y que el
donante no participaba en esas decisiones. La Junta, sin embargo, sigue siendo de la
opinién de que, aunque los donantes no participen directamente en las actividades
de los titulares de mandatos, las donaciones para fines especificos podrian
privilegiar indebidamente a algunos mandatos en detrimento de otros, lo cual podria
influir sobre la percepcion de su independencia.

70. La Junta recomienda que el ACNUDH: a) en colaboraciéon con la Oficina
de Planificacién de Programas, Presupuesto y Contaduria General, busque las
formas de que los titulares de los mandatos dependan en menor medida de la
financiacion extrapresupuestaria y otras formas de apoyo que se destina a fines
generales o especificos; b) encuentre maneras de demostrar de forma mas
convincente que las actividades previstas en los mandatos de los procedimientos
especiales se realizan de manera independiente, tienen todas igual importancia,
y no se ven indebidamente condicionadas por el origen de los fondos; y c¢) en
aras de la transparencia, proponga al Consejo de Derechos Humanos que se
exija a los titulares de mandatos que declaren todas sus fuentes de financiacion
y cualquier condicion vinculada a ellas.

Gestion del efectivo y las inversiones

71. Al 31 de diciembre de 2011, el valor de las tenencias de efectivo y las cuentas
mancomunadas de que se informaba en los estados financieros del volumen I
ascendia a 67,4 millones de doélares (un aumento del 26% desde diciembre de 2009)
y 3.500 millones de délares (una disminucion del 10% desde diciembre de 2009)
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respectivamente*. La Tesoreria de las Naciones Unidas gestiona las cuentas
mancomunadas de muchos fondos y programas de las Naciones Unidas y de la
Secretaria, a raiz de lo cual administra unos 10.800 millones de doélares. Las cuentas
mancomunadas incluyen algunas inversiones a corto plazo y los fondos colocados
en deposito.

72. La Junta examin6é una muestra de las inversiones para comprobar que se
ajustaban a las Directrices de gestion de las inversiones de las Naciones Unidas. No
se observaron errores ni excepciones. La Junta también confirmé que el equipo de
gestion de la Tesoreria ha cumplido con el requisito de las Directrices de gestion de
las inversiones de lograr los siguientes tres objetivos en orden de prioridad
descendente mediante su gestion de la cartera de inversiones de las Naciones
Unidas: conservacion del capital, liquidez y tasa de rendimiento.

Crecimiento del efectivo y las inversiones

73. Desde que se adopto el procedimiento de mancomunacién de las inversiones
en 2001, se ha registrado un gran aumento en el valor del efectivo y las inversiones
de las Naciones Unidas. En particular, el saldo de las inversiones y el efectivo de
que se informa en el volumen I ha aumentado de 1.030 millones de ddlares en 2003
a 3.500 millones de doélares en 2011, lo que representa un aumento de 2.470
millones de dolares (239%). En consonancia con este aumento, en el mismo periodo
los ingresos aumentaron de 4.680 millones de dolares a 10.450 millones de dolares
(123%). La Junta toma nota de que el saldo de la cuenta mancomunada consignado
en el volumen I para 2010-2011 (3.500 millones de dolares) representa una tercera
parte del total de los gastos (10.630 millones de ddlares).

74. El aumento de 2.470 millones de doélares en saldos de efectivo e inversiones
entre 2003 y 2011 se debe principalmente a un aumento de 480 millones de ddlares
del Fondo General, un aumento de 820 millones de doélares de los fondos
fiduciarios, y un aumento de 912 millones de délares del plan maestro de mejoras de
infraestructura.

75. La Junta observa que:

*La parte de la cuenta mancomunada atribuible al Fondo General del
presupuesto ordinario ha disminuido considerablemente, de 919 millones de
doélares en 2008-2009 a 493 millones de dolares en 2010-2011.

* La parte de la cuenta mancomunada atribuible a fondos fiduciarios generales
ha aumentado significativamente, de 459 millones de délares en 2003 a 1.200
millones de dolares a fines de 2011.

* La parte de la cuenta mancomunada atribuible al plan maestro de mejoras de
infraestructura asciende a 912 millones de dolares, mientras que en el bienio
anterior ascendia a 924 millones de dodlares.

* La parte de la cuenta mancomunada y las inversiones a corto y a largo plazo
atribuible a Otros fondos especiales ha aumentado en total de 730 millones de
doélares a 752 millones de dolares en el ultimo bienio.
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mancomunada incluye las inversiones a corto plazo.
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76. Si bien el aumento global inicial registrado entre 2003 y 2007 obedecia en
parte a la creacion del proyecto del plan maestro de mejoras de infraestructura y en
total ya estan comprometidos 2.200 millones de dolares de los 3.500 millones de
dolares a través de obligaciones por liquidar y deudas por pagar, la Junta desea
destacar un ambito clave de oportunidad en el analisis del efectivo y las inversiones
hecho por la Administracion. La Administracion no vigila de forma centralizada qué
actividades se ha previsto financiar con los saldos de efectivo e inversiones, por qué
los fondos todavia no se han utilizado y si los fondos se utilizaran para los fines para
los que se otorgaron, y cuando, ni informa de todo ello al personal directivo
superior.

77. Ese analisis podria ayudar a los directivos superiores a definir una estrategia
de alto nivel para determinar las necesidades de efectivo de las Naciones Unidas y el
consiguiente nivel 6ptimo de efectivo e inversiones que deberia mantenerse en cada
entidad. Esta oportunidad de mejorar el analisis financiero también permitiria a la
Administracion ejercer una supervision activa de los motivos de la cifra del efectivo
y las inversiones que se mantiene en las entidades. Mejorar la forma en que la
Administracidn analiza esos saldos y se comunica con el personal directivo superior
y los equipos operacionales conexos podria permitir a la Organizacion determinar
las razones por las que atin no se han utilizado fondos que se han solicitado.

78. La Junta recomienda que la Administracion: a) proporcione al personal
directivo superior, al menos anualmente, analisis y explicaciones claros de los
motivos de la cifra del efectivo y las inversiones que se mantiene; y b) elabore
una estrategia de inversion que determine las necesidades de efectivo de las
Naciones Unidas y el consiguiente nivel éptimo de las inversiones que se
deberian mantener para sustentar la ejecucion de las actividades de las
Naciones Unidas.

79. El total de las inversiones se declara a través de 14 series de estados
financieros correspondientes a las Naciones Unidas y a las operaciones de
mantenimiento de la paz, cada uno de los cuales representa un tercio de la suma
mantenida en la cuenta mancomunada. Otras entidades son la Comision de
Indemnizacion de las Naciones Unidas, que representa el 20% de los fondos
mancomunados, y otros 6rganos mas pequeiios, como el Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente, la Convencion Marco sobre el Cambio Climatico y
la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, que representan
cantidades menores, del orden del 2% al 4%. Las asignaciones consignadas en los
estados financieros se basan en un proceso sistematico de prorrateo en funcion del
capital depositado y retirado. La Junta observa que las Naciones Unidas han
comenzado a divulgar en mayor detalle la composiciéon de las cuentas
mancomunadas, desglosandolas como efectivo, inversiones a corto y largo plazo y
por tipo de cuenta mancomunada en la nota 13.

80. La Junta recomienda que la Administracion examine los datos
consignados en los estados financieros futuros con miras a proporcionar
observaciones mas detalladas sobre los motivos del aumento de la cuantia de las
inversiones y las cuentas mancomunadas.

81. La Administracion no estd de acuerdo con esta recomendacidon porque
considera que las declaraciones actuales son suficientes. No obstante, la Junta
considera que es preciso que se declaren mas datos, y seguird debatiendo esta
cuestion con la Administracion en 2012-2013.
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Gestion de proyectos y fondos fiduciarios

82. Las Naciones Unidas tienen 370 fondos fiduciarios generales y para
actividades de cooperacion técnica registrados en el volumen I. La Junta examind
los fondos fiduciarios de cooperacion técnica incluidos en los estados financieros de
las Naciones Unidas para determinar cuales estaban inactivos® y averiguar las
razones por las que permanecian abiertos. Un fondo fiduciario inactivo puede
indicar una falta de capacidad de gestion para programar y ejecutar actividades
previstas, o la necesidad de volver a programar las actividades con los donantes.
Mantener fondos fiduciarios inactivos también entrafia riesgos:

* Los fondos podrian ser utilizados indebidamente o desviados para propodsitos
que no se corresponden con las intenciones originales de los donantes.

* Los fondos que no se utilizan y que no se prevé utilizar podrian ser
aprovechados de manera mas eficaz por el donante.

* Los donantes pueden estar mas dispuestos a financiar proyectos futuros si se
considera que sus fondos se utilizan de manera eficaz y se les devuelven
cuando ya no se necesitan.

83. De un total de 202 fondos de cooperacion técnica registrados en el volumen I,
la Junta observé que 32 fondos, cuyo saldo de caja total ascendia a 201.000 doélares,
estaban inactivos. De los 32 fondos inactivos al 31 de diciembre de 2011, 19
también habian estado inactivos al 31 de diciembre de 2009. La Administracion
informo6 a la Junta de que cuatro de esos fondos se habian cerrado en 2012; 12
estaban pendientes de liquidacion definitiva con el PNUD y los tres restantes
estaban “en examen” con vistas a cerrarlos. No hay ninguna indicacion de cuando se
cerraran los fondos que quedaron inactivos en 2010-2011.

84. La Junta también observo que de un total de 168 fondos fiduciarios generales
registrados en el volumen I, 32 fondos, por un saldo de caja total de 23,8 millones
de dolares, estaban inactivos. De los 32 fondos inactivos al 31 de diciembre de
2011, 18 también estaban inactivos al 31 de diciembre de 2009. La Administraciéon
informo6 a la Junta de que se mantendrian 10 fondos y que 8 estaban en proceso de
cierre. Se desconoce cuando se cerraran los fondos que quedaron inactivos en 2010-
2011.

85. La Administracién no pudo dar razones por las que se habia dejado abiertos
fondos inactivos, aparte de las perspectivas de actividad futura (de las cuales no
habia ningun indicio). El personal directivo superior de la Sede no recibe
periodicamente informacion de gestion sobre el estado de esos fondos, gestionados a
nivel local, por lo que su control o conocimiento de esos fondos son limitados.

86. La Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General
sefiald que la cuestion del cierre de los fondos fiduciarios era objeto de examen y
seguimiento periodicos con las oficinas. El cierre de los fondos fiduciarios también
esta sujeto a la respuesta o el consentimiento de un pais donante a la peticiéon de la
Administraciéon de que se cierre el fondo fiduciario. Algunos donantes no responden
a tiempo, lo cual demora el proceso.

30

5 La Junta considera que un fondo esta “inactivo” si no se han registrado gastos ni ingresos en el
bienio con excepcion de los ingresos por concepto de intereses.
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87. La Administracién estuvo de acuerdo con la recomendacion reiterada de
la Junta de que reforzara los controles internos de los fondos fiduciarios
inactivos y acelerara el cierre de esos fondos.

Reconocimiento incorrecto de las promesas de contribuciones de los donantes
por la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios

88. La Junta determind que las contribuciones de los donantes a la Oficina de
Coordinacion de Asuntos Humanitarios prometidas para 2012-2014, que ascendian a
186.232.006 doblares, no se habian registrado al 31 de diciembre de 2011, por lo que
los ingresos diferidos y cuentas por cobrar se subestimaron en poco mas de 186
millones de doélares. Una omision tan importante puede inducir a error a los lectores
de los estados financieros, por lo que la Administracion convino en hacer los ajustes
contables pertinentes. Después de la auditoria, la Administracion realizé los ajustes
correspondientes en los estados financieros.

89. La Administracién estuvo de acuerdo con la recomendaciéon de la Junta de
que la Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios realizara un examen
del sistema con el que registraba y contabilizaba las promesas de
contribuciones para asegurar que hubiera controles suficientes para
contabilizar las promesas de contribuciones en forma oportuna y asi garantizar
el caracter completo y exacto de los datos consignados en los estados
financieros conexos.

90. La Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios informé a la Junta de
que habia documentado y difundido un nuevo procedimiento para registrar las
promesas de contribuciones de donantes para afios futuros en el momento en que se
recibieran.

Gestion de las adquisiciones y los contratos
Gestion de contratos

91. La gestion de contratos consiste en gestionar a los proveedores para que
proporcionen los bienes y servicios contratados con arreglo a las condiciones del
contrato. La buena gestion de los contratos puede traer aparejados ahorros
financieros, reportar mejoras en la cantidad o la calidad de los bienes y servicios,
ayudar a evitar los servicios deficientes y promover una mejor gestion de los
riesgos.

92. Al 31 de diciembre de 2011, las Naciones Unidas estaban gestionando 205
contratos que se estaban ejecutando en todas sus sedes, por un valor combinado de
mas de 2.600 millones de dolares (cuadro II.1). La importancia de la buena gestion
de los contratos, sin embargo, va mas alla de los 2.600 millones de dolares del valor
de los contratos que gestiona la Organizacion. Las Naciones Unidas conciertan
contratos de bienes y servicios porque los considera necesarios para poder cumplir
sus objetivos. Si los bienes y servicios contratados no se proporcionan a tiempo y en
regla, queda comprometida no solo la relacidén costo-beneficio del contrato, sino
también el cumplimiento de los objetivos operacionales conexos.

93. El proceso de adquisicion se describe en el grafico IL.II. La gestion de
contratos es responsabilidad del departamento que formula los pedidos de los
articulos, obras o servicios especificados; no obstante, las medidas de la Division de
Adquisiciones, en particular a la hora de estructurar los contratos, tienen
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repercusiones importantes y de largo alcance en la capacidad de los encargados de
formular los pedidos para desempefar esa funcion satisfactoriamente.

94. La Comision determind que el 54% de los administradores de contratos no
habian recibido ninguna capacitacion en gestiéon de contratos, lo cual generaba el
riesgo de que las personas encargadas de sacar el mayor partido a los 2.600 millones
de doélares de contratos de las Naciones Unidas carecieran de los conocimientos y la
experiencia necesarios.

95. La Administracion estuvo de acuerdo con la recomendaciéon de la Junta de
que exigiera a todos los funcionarios que, antes de asumir cualquier
responsabilidad en la gestion de contratos, hubieran recibido capacitacion en la
materia. Esa capacitacion deberia abarcar aspectos clave de la gestion de
contratos, como la administracion de contratos, la gestion de las relaciones de
los proveedores, la gestion de riesgos y la evaluacion y la gestion del desempeiio.

96. La Administracion declard que la capacitacion en linea sobre adquisiciones y
gestion de contratos estaba a disposicion de todo el personal de las Naciones Unidas
y que recaia en los departamentos que formulaban los pedidos la responsabilidad de
asegurar que los funcionarios a los que se conferian responsabilidades de gestion de
contratos hubieran recibido la capacitacion pertinente. La Division de Adquisiciones
estd elaborando un nuevo moédulo de capacitacion en linea sobre gestion de
contratos.
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Grafico I1.II

El proceso de adquisicion
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Determina posibles
proveedores y expide pliegos
de condiciones

Evalua las ofertas a la luz de

los criterios técnicos

Recibe las presentaciones y
envia la parte técnica al
encargado de formular el pedido

Se gestiona el contrato para
asegurar que durante su
ejecucion se mantengan el
nivel de los servicios y la
relacion costo-beneficio

Abre el elemento financiero de
la oferta y lo estudia junto con
la evaluacion técnica

Adjudica el contrato, sujeto al
examen y la recomendacion del
Comité de Contratos de la Sede

Fuente: Exposicion por la Junta de las obligaciones establecidas en el Manual de Adquisiciones
de las Naciones Unidas (United Nations Procurement Manual, revision 6, marzo de 2010).
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Cuadro II.1
Contratos activos de las Naciones Unidas incluidos en el volumen I,
al 31 de diciembre de 2011

Valor mdaximo

admisible Porcentaje Porcentaje
(millones de  por valor de Numero de por niimero
Departamento solicitante dolares EE.UU.)  los contratos contratos  de contratos
Departamento de Gestion 2 040 78 130 63
Otros departamentos 136 5 6 3
Departamento de Asuntos Econéomicos
y Sociales 135 5 3 1
Caja Comun de Pensiones del Personal
de las Naciones Unidas 116 4 30 15
Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones 107 4 5 2
Departamento de Informacion Publica 59 2 11 5
Departamento de la Asamblea General
y de Gestion de Conferencias 9 0 6 3
Oficina de Asuntos Juridicos 5 0 8 4
Departamento de Seguridad 3 0 6
Total 2610 100 205 100

Fuente: Analisis de datos de la Division de Adquisiciones efectuado por la Junta.

Nota: Estas cifras no incluyen a los contratos marco, cuyos gastos pueden imputarse a la cuenta
de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz, ni los correspondientes a las
misiones politicas especiales, que se incluyen en el volumen I.

97. La Junta determin6é que solo el 50% de los contratos examinados incluian
indicadores clave para medir el cumplimiento del contratista. Contar con
indicadores de cumplimiento bien definidos facilita el seguimiento del desempefio
de los proveedores y ayuda a evitar la confusion y el debate respecto de los bienes y
servicios que estan sujetos a contratos. En el capitulo 15, secc. 15.2 del Manual de
Adquisiciones se establece que “El solicitante y/o el usuario final formularan
criterios para evaluar el cumplimiento de la prestacion ... y vigilardn y evaluaran el
cumplimiento de la prestacion por el proveedor de acuerdo con los criterios
convenidos para ese fin”.

98. La Administracién estuvo de acuerdo con la recomendaciéon de la Junta de
que incluyera indicadores clave de cumplimiento que fueran especificos,
medibles y pertinentes, vinculados al pago, en cada contrato a fin de abarcar
todos los aspectos fundamentales de los bienes o servicios que deban recibirse.

99. La Administracién sefial6 que la mayoria de los contratos de las Naciones
Unidas, a menos que la Divisiéon de Adquisiciones determine que existe un riesgo
muy bajo para la Organizacién, incluyen ya sea indicadores clave del cumplimiento
especificos, medibles, alcanzables, pertinentes y con plazos u otras formas de
medidas del cumplimiento que estan vinculadas al pago, como indemnizaciones por
retrasos en las entregas y el derecho de las Naciones Unidas de deducir sumas de las
facturas de los contratistas o de cobrar las fianzas de cumplimiento en caso de
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incumplimiento de un contratista. La Administracion se ha comprometido a asegurar
que todos los contratos futuros incluyan indicadores clave del cumplimiento, a
menos que se haya determinado que entrafian un riesgo muy bajo.

100. La evaluacion del desempefio de los proveedores consiste en determinar si
estos han llevado a cabo la prestacion de acuerdo a sus obligaciones contractuales
en lo que respecta a la calidad, la entrega, la puntualidad, asi como todos los demas
indicadores del cumplimiento relacionados con los bienes, servicios, u obras
prometidos. En el capitulo 15, secc. 15.13 del Manual de Adquisiciones se establece
que la Division de Adquisiciones, “en cooperacion con el solicitante y/o usuario
final, se asegurara de que se haga una evaluacion adecuada del cumplimiento de la
prestacion por parte del proveedor y se informe al respecto oportunamente a fin de
documentar las decisiones que se tomen en el futuro respecto del contrato y del
proveedor”.

101. Los solicitantes y/o los usuarios finales son responsables de completar
oportunamente los informes de evaluacion del cumplimiento de los proveedores.
Los funcionarios encargados de las adquisiciones deben proporcionar a los oficiales
encargados del registro de proveedores informacion detallada sobre el
incumplimiento o mal desempefio de los proveedores, lo que puede dar lugar a la
suspension o eliminacion de proveedores aprobados del registro de las Naciones
Unidas®.

102. La Junta determindé que las evaluaciones de desempefio no se completan
sistematicamente. La Division de Adquisiciones informo a la Junta de que no podia
establecer el numero total de contratos respecto de los cuales faltaban evaluaciones
porque los administradores de los contratos no estaban obligados a presentarlas a la
Division y, por lo tanto, no existia un registro centralizado completo, por lo que la
Division de Adquisiciones no podia cumplir su obligaciéon de informar a los
funcionarios encargados del registro de proveedores cuando uno de estos habia
tenido un desempefio deficiente. De ahi el riesgo de que las Naciones Unidas
siguieran adjudicando contratos a proveedores de bajo desempeiio.

103. La Administracion acepté la recomendacion de la Junta de que la Division
de Adquisiciones mantuviera un registro central de todas las evaluaciones
completas de desempefio de proveedores y diera seguimiento a las evaluaciones
incompletas para permitir el mantenimiento adecuado del registro de
proveedores aprobados y facilitar una mejor seleccion de los proveedores
invitados a presentar ofertas.

104. La Administracion sefald que la Division de Adquisiciones ha establecido un
repositorio centralizado de todos los informes de desempefio de proveedores que se
presentan para los contratos y los proveedores de la Sede, pero que no tiene
autoridad para obligar a los solicitantes a que presenten los informes sobre el
desempeiio de los proveedores. La Division enviara una nota a los departamentos
solicitantes para recordar a los administradores de contratos que le presenten
oportunamente los informes sobre el desempeiio de los proveedores.

105. Cuando una organizacidon puede identificar los contratos de alto riesgo esta en
mejores condiciones de aumentar la eficiencia y la eficacia concentrando sus

6 Manual de Adquisiciones de las Naciones Unidas, revision 6, cap. 7, seccs. 7, 7.0 y 7.01.2.
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recursos (adquisiciones, gestion de contratos y gestion superior) en los contratos de
mayor riesgo.

106. La Junta observo que solo para el 17% de los contratos existian estrategias de
gestion de riesgos, y solo para el 4% se habian previsto medidas apropiadas para
mitigar los riesgos detectados. La Administracion no tiene una vision general del
perfil de riesgo de los contratos ya sea a nivel de toda la Organizacion o a nivel de
departamentos y, por lo tanto, no puede concentrar activamente sus recursos en los
contratos que conllevan los mayores riesgos. Tampoco existe una via oficial de
comunicacion del incremento de los riesgos que permita al personal directivo
superior cobrar conciencia del aumento de probabilidad de riesgos considerables
que puede entrafiar un contrato o que le permita adoptar medidas oportunamente
para mitigar el riesgo o minimizar sus consecuencias. De esta manera aumentan las
probabilidades de que el contrato no produzca el resultado esperado y, de ahi, la
probabilidad de que aumenten los costos y se retrase o fracase la consecucion de los
objetivos operacionales.

107. La Junta recomienda que la Administracion asigne y comunique
inmediatamente a los administradores de contratos su clara responsabilidad de:
a) detectar los riesgos de los contratos; b) evaluar las consecuencias (incluidos
los costos probables) y la probabilidad de materializacion de un riesgo;
¢) determinar y aplicar las medidas encaminadas a gestionar o mitigar el
riesgo; y d) vigilar continuamente los riesgos a medida que evolucionan a lo
largo de la vida del contrato.

108. Asimismo, la Junta recomienda que la Administracion siga de cerca el
perfil de riesgo tanto de toda la poblacion de contratos o grupos de contratos a
fin de que pueda cerciorarse de que: a) los recursos de gestion de los contratos
estan debidamente concentrados en los contratos de mayor riesgo, y b) los
contratos de alto riesgo se gestionan al nivel apropiado.

109. La Junta recomienda ademas que la Administracion, ya sea por medio de
una funcion central o en el Ambito de cada departamento solicitante, establezca
un proceso claro de comunicaciéon del aumento de riesgos considerables que
puede entrafiar un contrato que se transmita al personal directivo superior de
manera que este sea consciente de la probabilidad de materializacion de riesgos
considerables y pueda actuar rapidamente a fin de mitigarlos o minimizar sus
consecuencias.

Licitacion publica

110. Como principio general establecido en el articulo V.C del Reglamento
Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas
(ST/SGB/2003/7), los contratos de adquisiciones deben adjudicarse sobre la base de
una competencia efectiva y las formalidades de un llamado a licitacion. EIl
Secretario General Adjunto de Gestion podra determinar para una determinada

adquisicion que el uso de métodos oficiales de licitacion no redunda en interés de
las Naciones Unidas, en circunstancias tales como:

» Cuando no haya un mercado competitivo para el bien o servicio necesario;

* Cuando haya habido una determinacion anterior o sea preciso normalizar el
producto o servicio necesario;
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* Cuando se hayan obtenido con una antigiiedad razonable ofertas para bienes y
servicios idénticos y los precios y las condiciones de la oferta siguen siendo
competitivos;

* Cuando las formalidades de llamado a licitacion o a la presentacion de
propuestas no hayan arrojado resultados satisfactorios en un periodo anterior
razonable;

* Cuando el bien o el servicio se necesiten con urgencia;

* Cuando el monto de la adquisicion sea inferior a la suma establecida para las
formalidades de llamado a licitacion o a presentacion de propuestas.

111. La Junta examiné los registros que poseia la Division de Adquisiciones de la
Sede de las Naciones Unidas de todos los contratos por un valor superior a 300.000
dolares que se habian adjudicado sin proceder a licitacion (los contratos con valor
superior a 300.000 dolares representaban el 99,7% del total de las adquisiciones de
la Sede realizadas con contratos nuevos en el bienio). En el bienio 2010-2011, 32
contratos de esa indole, es decir el 55%, se adjudicaron sin licitacion, lo que
representd un valor total de 131,7 millones de délares, o sea el 14% de esos
contratos desglosados por valor. De ellos:

e Catorce contratos, con un valor de 91,6 millones de doélares, fueron
renovaciones de contratos de seguros anteriores. La Administracion informé a
la Junta de que estos contratos fueron adquiridos a través de un corredor de
seguros que habia cumplido la formalidad de los aspectos competitivos del
proceso de licitacion en nombre de las Naciones Unidas.

* Nueve contratos, con un valor de 18,9 millones de dolares, relacionados con
equipo de tecnologia de la informacion. La Administracion informé a la Junta
de que las compras se habian normalizado con el fin de asegurar el mayor
rendimiento del dinero.

* Cinco contratos, con un valor de 14,6 millones de délares, relacionados con el
arrendamiento de edificios. La Administracion informé a la Junta de que la
formalidad del proceso competitivo de la licitacion consistia en la realizacion
de un estudio de mercado antes de la adjudicacion.

112. La Junta examind detalladamente una muestra de las adquisiciones efectuadas
en la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi (ONUN) y la Oficina de las
Naciones Unidas en Viena (ONUV) y detectd deficiencias en el proceso competitivo
de las licitaciones en los siguientes casos:

a) Un caso en la ONUV: los retrasos en la ultimacion de los parametros para
la adquisicion de fotocopiadoras de gran volumen dieron lugar a que se prorrogara
por 14 meses un contrato existente pese a que la Seccion de Adquisiciones habia
recordado al solicitante que debia iniciar el proceso con suficiente antelacion a la
fecha de expiracion del contrato. El costo adicional para el solicitante fue de
aproximadamente 42.000 dolares;

b) En la ONUN, de 147 6rdenes de compra procesadas entre el 1 de mayo
de 2011 y el 30 de agosto de 2011, en 66 (el 45%) se aplicaron exenciones (el 20%
del valor econdémico) y se adjudicaron sin cumplir la formalidad del proceso
competitivo.
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113. La adjudicacion de contratos a posteriori genera el riesgo de incurrir en un
desembolso excesivo, o de que se suscriban o prorroguen contratos sin proceder a
las formalidades de competencia necesarias. También se corre el riesgo de que se
suscriban contratos sin respetar las condiciones estandar de los contratos de las
Naciones Unidas, lo que podria exponer a las organizaciones a incurrir en
obligaciones o pagos innecesarios.

114. La Junta observa que en el bienio 2010-2011 hubo 21 contratos aprobados o
prorrogados a posteriori en la Sede de las Naciones Unidas en cuyos casos los
bienes o servicios pertinentes se habian recibido total o parcialmente antes de que se
hubiera suscrito un contrato oficial.

115. En la ONUN, la Junta examin6 tres casos de contratos que se habian
adjudicado a posteriori (uno de la ONUN, uno del PNUMA y uno de ONU-H4bitat)
y constatd que, en los tres casos, se habia adjudicado algin contrato, una prérroga
de contrato o un gasto adicional con arreglo a un contrato sin la participacion de la
Seccion de Adquisiciones de la ONUN, lo que contravenia el Reglamento
Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas. La
ONUN ha establecido procedimientos para vigilar ese tipo de situaciones y tiene la
intencion de informar periédicamente sobre el particular al personal directivo
superior de las tres organizaciones.

116. La Administracién acept6é la recomendacién de la Junta de que vigilara
mas estrechamente el cumplimiento de las formalidades competitivas para las
adquisiciones: a) cuestionando mas enérgicamente la necesidad de renovacion
de contratos, el uso de exenciones y las aprobaciones a posteriori; b) utilizando
su base de datos sobre contratos de manera que pudiera verse claramente
cuando los contratos se aproximaban a momentos cruciales, como por ejemplo
una rescision, y actuando enérgicamente para recordar a los departamentos
solicitantes que debian actuar de forma oportuna; y c¢) determinando cuales
eran los departamentos que solian recurrir a exenciones y aprobaciones a
posteriori 'y comunicandose con ellos para exigirles que mejoraran la
planificacion de sus adquisiciones.

117. La Division de Adquisiciones de la Secretaria indico que continuaba
trabajando con los solicitantes valiéndose de: a) la capacitacion, b) el nuevo sistema
electronico de seguimiento de la gestion de contratos y c) los informes mensuales
automatizados enviados a los solicitantes con el fin de reducir al minimo el numero
de contratos adjudicados a posteriori.

Adquisiciones en la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi y en
la Oficina de las Naciones Unidas en Viena

118. Tanto la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi como la Oficina de las
Naciones Unidas en Viena realizan adquisiciones para si mismas y para clientes in
situ: la ONUN para el PNUMA y ONU-Hébitat y la ONUYV para la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC).

119. En el bienio 2010-2011, la ONUV dio curso a 693 solicitudes, por un valor
total de 32 millones de dolares. La ONUN no pudo proporcionar a la Junta el
numero de solicitudes tramitadas o su valor, pero durante el bienio 2010-2011,
contrajo 3.057 obligaciones con proveedores, por un valor total de 99 millones de
dolares.
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Delegacion de autoridad

120. Los registros de delegacion de autoridad, que establecen los limites de la
autoridad para adquirir bienes y servicios en nombre de los clientes, no estaban al
dia en la ONUV. Por lo tanto, la Seccion de Adquisiciones y los solicitantes quiza
no tengan una idea clara del valor de las transacciones que la Seccidén esta
autorizada a procesar, lo que, a su vez, conlleva el riesgo de que las secciones de
adquisiciones de la ONUN y la ONUYV den curso a transacciones para las cuales no
estan autorizadas.

121. La ONUYV acepto6 la recomendacion de la Junta de que se pusieran al dia
todas las delegaciones de autoridad para efectuar adquisiciones y que se
comunicaran claramente a todo el personal competente.

122. La ONUDC proporcioné posteriormente a la Junta copias escaneadas de las
delegaciones de autoridad actualizadas, lo que indica que todas las delegaciones se
habian actualizado a principios de abril de 2012. La Junta continuara vigilando la
situacion en el proximo bienio para ver que el problema esté totalmente resuelto.

123. Desde su creacion, la ONUN ha estado efectuando adquisiciones en nombre
del PNUMA y ONU-Haébitat y para si misma. Sin embargo, en los ultimos afios, las
organizaciones no han estado de acuerdo acerca de algunos aspectos de la
delegacion de autoridad para efectuar adquisiciones, sobre todo en cuanto a
determinar si el PNUMA y ONU-Habitat estan obligados a canalizar las compras a
través de la ONUN. La OSSI y la Oficina de Asuntos Juridicos también han
expresado la preocupacion de que la delegacion de autoridad otorgada a la ONUN
quiza no la faculte para efectuar adquisiciones en nombre del PNUMA y ONU-
Habitat con arreglo al Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera
Detallada vigente.

124. Esta falta de claridad provoca dificultades para la Seccion de Adquisiciones,
por ejemplo, en lo que respecta a la planificacion, el cumplimiento y el control de
las adquisiciones. Ademas, el PNUMA ha dictado recientemente normas de
delegacion de autoridad para su propio personal en Nairobi. La Junta considera que
esto entrafia el riesgo de una duplicacion innecesaria de funciones tanto en la ONUN
como en el PNUMA, asi como de posibles incoherencias en la aplicacion de
cualquier norma sobre adquisiciones que pueda dar un margen de discrecionalidad o
interpretacion, por ejemplo, el uso de exenciones.

125. En su informe provisional de auditoria, la Junta informé de que, a pesar de
recomendaciones de la OSSI de que se abordaran estas cuestiones, atin no se habian
adoptado medidas para resolverlas. La Junta hace notar que la ONUN, el PNUMA y
ONU-Habitat estan en contacto con el Departamento de Gestion para aclarar este
asunto, pero en el momento de prepararse el informe atn seguia sin resolverse.

126. Si bien la Junta no encontrdé ninguna prueba de que hubiera confusiones o
discrepancias en la ONUYV, es posible que existan problemas subyacentes similares,
que también podrian existir en la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra.

127. Las cuestiones de delegacion de autoridad puestas de relieve anteriormente
indican que es preciso fortalecer la gobernanza de las actividades de adquisicion de
las Naciones Unidas a fin de que exista claridad y resolver dichas cuestiones de
manera oportuna.
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128. La Junta recomienda que el Departamento de Gestion aclare
urgentemente la autoridad de la ONUN para efectuar adquisiciones en nombre
del PNUMA y de ONU-Habitat.

129. La Administraciéon no estuvo de acuerdo con la recomendaciéon de la Junta y
sefiald que en abril de 2012, el Subsecretario General de la Oficina de Servicios
Centrales de Apoyo habia dirigido un equipo de revision independiente encargado
de examinar la estructura administrativa de la ONUN, el PNUMA y ONU-Habitat,
incluida la gobernanza de las adquisiciones. Las recomendaciones del equipo de
revision no han sido plenamente aceptadas y se siguen analizando.

130. La Administracion acepté6 la recomendacion de la Junta de que el
Departamento de Gestion examinara las delegaciones de autoridad dispuestas
para la Oficina de las Naciones Unidas en Viena y la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra a fin de asegurar que la delegacion de autoridad para
efectuar adquisiciones sea suficientemente clara.

131. La Administracion indic6 que examinaria las practicas vigentes para el
ejercicio de funciones de adquisicion en nombre de otras entidades y que
actualizaria las disposiciones sobre delegacion de autoridad relativas a la ONUN y
la ONUYV, segun procediera.

Control y gestion del desemperio en materia de adquisiciones

132. Los sistemas de registro, control y gestion de las solicitudes de adquisicion no
estaban disefados adecuadamente. La Junta constatdé que los sistemas de tecnologia
de la informacion de la ONUN utilizados para las adquisiciones no estaban
integrados y, por ende, no podian proporcionar a la Seccion de Adquisiciones la
informacidén que esta necesitaba para planificar, gestionar, controlar y evaluar su
desempeiio. Por ejemplo, los sistemas no permitian que la Seccion:

a) Rastreara y controlara los pedidos a lo largo de todo el proceso de
adquisiciones (incluido el tiempo empleado en cada etapa);

b)  Determinara el namero, el tipo, la frecuencia y el valor de las solicitudes
procesadas.

133. El sistema de adquisiciones de la ONUYV contenia informacién detallada sobre
el tiempo de tramitacion y el valor y numero de las solicitudes, pero no era posible
extraer facilmente del sistema los datos relativos al desempefio. Por ejemplo, la
siguiente informacion basica sobre el desempeiio no se controlaba regularmente o se
podia obtener facilmente:

* El niamero de exenciones (desviaciones de la via habitual para efectuar
adquisiciones)

* El desglose de las solicitudes por seccion de procedencia
* El desglose de las solicitudes entre la Sede y las oficinas exteriores
* Una lista de las adquisiciones en curso y finalizadas desglosadas por valor

* El desglose del nuimero de solicitudes tramitadas por los funcionarios
competentes, desglosadas por afio

* El tiempo necesario para completar las adquisiciones, incluidos los promedios.
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134. La ONUN y la ONUYV aceptaron la recomendacion de la Junta de que
mejoraran los datos sobre su desempefio en materia de adquisiciones
definiendo sus necesidades de informacion y perfeccionando sus sistemas; como
minimo, estos deberian permitir a las secciones de adquisiciones agrupar y
analizar los casos tramitados por numero, naturaleza, valor y complejidad de
las solicitudes, asi como por secciéon de procedencia, incluidas las oficinas
exteriores.

135. Tanto la ONUN como la ONUV habian hecho varias mejoras cuando la Junta
realizo la auditoria final, y preveian seguir perfeccionando sus sistemas aun mas.

136. La Junta considera que, en su conjunto, las conclusiones acerca de la gestion
de adquisiciones y contratos ponen de relieve un problema mas amplio. Dado que
las funciones de adquisicion estan repartidas entre las distintas entidades incluidas
en el Volumen I y que la responsabilidad de la gestion de contratos se impone a los
departamentos solicitantes, las Naciones Unidas no concentran sus esfuerzos en la
busqueda de un mayor valor estratégico de las actividades de adquisicidon en su
conjunto y en crear y obtener lo maximo posible de una gestion activa de las
relaciones comerciales con los principales proveedores.

Planificacion de programas y presentacion de informes sobre
los resultados

137. Es de vital importancia que las organizaciones financiadas con fondos publicos
cuenten con sistemas fiables y eficaces para medir resultados, establecer la
rendicion de cuentas y demostrar lo que se ha obtenido a cambio del dinero. En
diciembre de 2000, la Asamblea General decidio adoptar en las Naciones Unidas el
enfoque de “presupuestacion basada en los resultados” (véase la resolucion 55/231).
La presupuestacion basada en los resultados tiene como objetivo conectar
directamente la asignacién de recursos a la obtencion de resultados concretos y
medibles y, por lo tanto, utilizar los presupuestos para impulsar el progreso y
sustentar la rendicion de cuentas. La presupuestacion basada en los resultados deriva
de una gestion basada en los resultados, la cual va mucho mas alla de la formulacion
del presupuesto y supone que una organizacion asegure que todo lo que hace —
todos sus procesos, productos y servicios— contribuya al logro de los resultados
deseados.

138. En informes anteriores, la Junta examind la presupuestacion basada en los
resultados y llegd a la conclusién de que el procedimiento aplicado actualmente
distaba mucho de permitir mejorar la eficacia y la eficiencia de la Organizacion, y
que existian muchos obstaculos estructurales profundamente arraigados que hacian
dificil cambiar el sistema de presupuestacion basada en resultados como estaba
disenado y se aplicaba actualmente (véase A/65/5 (Vol. 1), cap. 1.8, secc. 13). Ahora
la Junta ha ampliado su centro de atencion a fin de examinar mas profundamente la
planificacion de los programas y la presentacion de informes.

139. La planificacion de los programas es el proceso por el cual una organizacion
formula sus objetivos y establece su programa de trabajo para lograr esos objetivos.
La presentacion de informes sobre los resultados es el mecanismo por el cual una
organizacion sigue de cerca los progresos hacia el logro de sus objetivos. Con una
planificacion de programas y una presentacion de informes sobre los resultados
efectivas, una organizacion puede establecer metas apropiadas y poner en marcha
planes eficaces para alcanzarlas. Mediante estos procesos, una organizacion también
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deberia estar en condiciones de medir resultados, evaluar si estd utilizando sus
recursos con eficacia y hacer que sus funcionarios rindan cuentas por el uso eficaz
de esos recursos.

140. La Junta examind si las Naciones Unidas tenian un marco solido para la
planificacion de programas y la presentacion de informes sobre los resultados que
estuviera funcionando eficazmente. Se examinaron tres esferas de programas para
obtener una imagen representativa de la planificacion de programas y la
presentacion de informes sobre los resultados, en lugar de poner de relieve las
preocupaciones concretas que suscitaba cada esfera de programas. Las esferas de
programas examinadas fueron el Departamento de Asuntos Politicos, el
Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias y la Oficina de
Gestion de Recursos Humanos.

141. La Junta ha llegado a la conclusion de que el proceso de planificacion de
programas de las Naciones Unidas no armoniza eficazmente los planes de trabajo
operacionales con los objetivos estratégicos de la Organizacion, por lo que se corre
el riesgo de fijar objetivos que son obsoletos. Ninguno de los 85 indicadores de
progreso examinados como parte de la auditoria estaba concebido en funcion de los
resultados, y el 21% no guardaba una clara relacion con el logro previsto para el
cual se habia formulado. Si bien cabe reconocer que no siempre es facil definir
indicadores basados en resultados, esta falta de concentracion en los resultados,
aunada a la muy escasa consideracion de la informacion sobre la ejecucion de los
programas comparada con la informacion sobre la ejecucion financiera, hace que las
Naciones Unidas no puedan evaluar con so6lidos fundamentos si estan utilizando sus
recursos con eficacia, lo que da lugar a una débil rendicion de cuentas. Muchas de
las cuestiones puestas de relieve en la labor de la Junta también fueron sefialadas en
un informe de la OSSI de septiembre de 2008 (A/63/268).

142. Las Naciones Unidas no evaltian en qué medida han logrado los objetivos
previstos porque la planificacion de los programas y la presentacion de informes no
estan orientadas a la obtencion de resultados. Aun reconociendo que no siempre es
facil definir indicadores basados en resultados, la Junta observé que ninguno de los
85 indicadores de progreso’ examinados como parte de su auditoria estaba orientado
a la obtencion de resultados. En lugar de ello, eran indicadores centrados en
productos de bajo nivel, que seguian de cerca la realizacion de un cierto numero de
actividades en lugar de medir si las actividades estaban arrojando algiin beneficio
para los usuarios o beneficiarios (cuadro 11.2).
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En el marco estratégico de las Naciones Unidas se establecen las metas de la Organizacion para
cada bienio. El marco estéa estructurado en torno a objetivos de alto nivel cuyos cimientos son
los “logros previstos”, es decir lo que deberia ocurrir para asegurar la consecucién del objetivo
de que se trate. Cada logro previsto esta sustentado en un conjunto de indicadores de desempefio
denominados “indicadores de progreso”. En el conjunto de esferas programaticas de las
Naciones Unidas hay unos 700 logros previstos, cada uno de los cuales tiene hasta tres
indicadores de progreso.
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Cuadro 11.2

Ejemplos de falta de atencion a los resultados en el marco estratégico

Objetivo de las Naciones Unidas

Logro previsto

Indicador de progreso

Observaciones

Departamento de Asuntos
Politicos — Mantener la paz y
la seguridad internacionales
mediante la prevencion, la
gestion y la resolucion de
conflictos por medios
pacificos.

Departamento de la Asamblea
General y de Gestion de
Conferencias — Asegurar una
comunicacion multilingiie eficaz
entre los representantes de los
Estados Miembros en los
organos intergubernamentales y
los miembros de los 6rganos de
expertos de las Naciones
Unidas, teniendo en cuenta el
principio del trato igual de todos
los idiomas oficiales en cada
organo de la Organizacion.

Oficina de Gestion de Recursos
Humanos — Elaborar un marco
estratégico para los recursos
humanos mediante una
planificacion y politicas
encaminadas a reformar el perfil
de la fuerza de trabajo de la
Secretaria para satisfacer las
necesidades organizacionales
cambiantes y promover al
mismo tiempo una mayor
transparencia, responsabilidad y
rendicidon de cuentas, establecer
puntos de referencia y mejorar
las condiciones de servicio para
atraer y retener personal.

Mejor capacidad y
aptitud de los Estados
Miembros para
identificar, prevenir y

abordar situaciones de

conflicto.

Calidad y eficacia en
funcion de los costos
de los servicios de
interpretacion, actas
literales,
procesamiento de

textos y publicaciones.

Mejor planificacion de

los recursos humanos.

Respuesta al 100% de
las solicitudes de
medidas preventivas
recibidas de Estados
Miembros y
organizaciones
regionales.

Mayor utilizacion de la
capacidad de impresion
interna.

Aumento del nimero de
departamentos y oficinas
que alcanzan por lo
menos el 70% de los
objetivos de sus planes de
accion departamentales
sobre recursos humanos.

El indicador de progreso
tiene en cuenta si ha
habido respuesta pero no
la calidad o el resultado
de esa respuesta.

El indicador de progreso
se concentra en aumentar
el volumen de produccién
pero no tiene en cuenta
cual es el resultado de
lograrlo.

El indicador de progreso
tiene en cuenta si los
departamentos/oficinas
han logrado sus
objetivos, pero no tiene
en cuenta qué resultados
se logran con la
consecucion de los
objetivos fijados.

143. La cadena que va de los objetivos de alto nivel a las actividades previstas para
alcanzar esos objetivos esta dislocada, lo que significa que los recursos quiza no
estén concentrados en las actividades que se refieren a las metas estratégicas basicas
de las Naciones Unidas. Al analizar el marco estratégico, la Junta constatd que el
21% de los indicadores de progreso examinados (18 de 85) no estaban claramente
relacionados con el logro previsto para el cual habian sido concebidos (cuadro 11.3).
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Cuadro I1.3

Ejemplos de dislocacion entre los objetivos de alto nivel y los indicadores de progreso

Objetivo de las Naciones Unidas

Logro previsto

Indicador de progreso

Observacion de los auditores

Departamento de Asuntos

Politicos — Promover el proceso
de descolonizacion con arreglo a
lo dispuesto en la Carta de las

Naciones Unidas y las

resoluciones pertinentes de la
Asamblea General para los 16
Territorios no autobnomos que
aun quedan a fin de erradicar
definitivamente el colonialismo.

Departamento de la Asamblea

General y de Gestion de
Conferencias — Optimizar la

utilizacién de la capacidad de

los servicios de reuniones y
documentacion de forma
coordinada y global.

Oficina de Gestion de Recursos
Humanos — Mejorar y promover

la elaboracion, ejecucion,

aplicacion y coordinacion de

estrategias, politicas y
programas de gestion de los
recursos humanos en toda la
Secretaria.

El Comité Especial y
la Asamblea General
podran cumplir sus
mandatos de
descolonizacion y
llevar adelante el
proceso de
descolonizacion de
los 16 Territorios no
autbnomos que aun
quedan.

Mayor utilizacion de
los servicios de
reuniones asignados a
los 6rganos
intergubernamentales
y de expertos y a
conferencias
especiales con arreglo
a las resoluciones,
normas y
disposiciones
establecidas en
materia de idiomas.

El programa de
trabajo se gestiona
eficazmente.

El 100% de la
documentacion para
reuniones se presenta en
los plazos previstos.

Mayor porcentaje de
reuniones de 6rganos con
derecho a reunirse “en
caso necesario” a las que
se prestan servicios de
interpretacion.

Porcentaje de gastos
frente a fondos
disponibles (objetivo:
100%).

El indicador de progreso
no refleja se haya
avanzado hacia la
consecucion del logro
previsto y en gran
medida esta desvinculado
del objetivo.

El indicador de progreso

esta desvinculado en gran
medida del objetivo y del
logro previsto.

El indicador de progreso
esta desvinculado en gran
medida del objetivo y del
logro previsto. La
utilizacion de los fondos
no es una medida de la
eficiencia.

144. La Junta observa que en el parrafo 27 de su resolucion 66/257, la Asamblea
General lamentd que en el informe del Secretario General de febrero de 2012
titulado “Progresos en el establecimiento de un sistema de rendicion de cuentas en
la Secretaria de las Naciones Unidas™ (A/66/692) no se abordaran la gestion basada
en los resultados ni la presentacion de informes sobre los resultados, como habia
solicitado. En el parrafo 29, la Asamblea solicité al Secretario General que siguiera
adoptando medidas apropiadas para acelerar la aplicacion de la gestion basada en
los resultados y que, entre otras cosas, incluyera en su proximo informe medidas
concretas sobre la manera en que la Organizacion, en el marco de su rendicion de
cuentas, dejaria de centrar su atencion en la obtenciéon de productos y se
concentraria en el logro de resultados.
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145. La Administracion acepté la recomendacion de la Junta de que:
a) formulara objetivos e indicadores de progreso mas orientados a la obtencion
de resultados; b) estableciera cadenas claras que fueran de los indicadores del
uso de los recursos y de actividades, pasando por indicadores de productos,
hasta llegar a la consecucion de los objetivos de alto nivel; y c¢) dispusiera que lo
indicado en los subparrafos a) y b) anteriores fuera una responsabilidad
claramente definida de los secretarios generales adjuntos en sus respectivos
departamentos.

146. La Administracion sefialé6 que el marco estratégico para 2014-2015 se habia
completado en el contexto de una serie de sesiones de trabajo con todos los
directores superiores de programas correspondientes. La Administracion sefialé que
el objetivo primordial de esa iniciativa habia sido lograr que los marcos fueran
herramientas de gestion mas utiles y transmitir un mensaje elocuente sobre las
repercusiones o los resultados de cada programa. Se han agregado y cuantificado
mejoras observables, que se han compartido con el Comité del Programa y de la
Coordinacion, el cual examind el marco en su 52° periodo de sesiones en julio de
2012. La Asamblea General examinara el informe del Comité (A/67/16), en la parte
principal de su sexagésimo séptimo periodo de sesiones, en septiembre de 2012.

147. La Junta observa que el marco estratégico se formula tres aflos antes del bienio
que se esta planificando. Una vez que se aprueba el marco estratégico, se ultiman
efectivamente las actividades previstas, con lo que se corre el riesgo que estas sean
superadas por los acontecimientos en el momento en que tienen que llevarse a cabo.
Por lo tanto, el proceso de planificacion de programas de las Naciones Unidas puede
dar lugar a que se establezcan objetivos que han quedado obsoletos cuando llega el
momento de la ejecucion.

148. La Junta recomienda que la Administracion presente a la Asamblea
General propuestas para simplificar el proceso de planificacion de programas,
y ajuste el momento en que se acuerda el marco estratégico de manera que
refleje las prioridades actuales de la Organizacion.

149. La Administracion no estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta y
sefiald que por el momento no estaba considerando introducir cambios en el proceso
de planificacion de programas, dado que el proceso existente estaba concebido para
crear consenso entre los 193 Estados Miembros, plasmar los mandatos legislativos
en programas, formular la planificaciéon y el presupuesto, y dar seguimiento y
evaluar. El marco logico representa el resultado obtenido o la posicion adoptada tras
la revision legislativa llevada a cabo por los distintos 6rganos intergubernamentales
sectoriales, técnicos y regionales, el Comité del Programa y de la Coordinaciéon y la
Asamblea General. La Junta, sin embargo, reitera su opiniéon de que es esencial que
el marco estratégico, que establece los objetivos de la Organizacion para cada
bienio, esté al dia y sea pertinente. Por esta razén, la Junta considera que la
Administracion deberia trabajar para mejorar los procesos actuales, y seguira
examinando esta cuestion en el futuro.

150. Las Naciones Unidas no pueden evaluar a ciencia cierta si estan utilizando sus
recursos de manera eficaz porque comparan de manera muy limitada la informacion
sobre la ejecucion de los programas respecto de la informacidn sobre la ejecucion
financiera. Una medida de la eficacia utilizada en el informe sobre la ejecucion de
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los programas® y otros informes sobre resultados es la tasa de ejecucion del
presupuesto, que es el porcentaje del presupuesto que un departamento ha gastado
en realidad. Si bien esto puede ser una estadistica util si se considera conjuntamente
con otro tipo de informacion financiera y de resultados, el grado en que las
Naciones Unidas utilizan este indicador hace correr el riesgo de crear un incentivo
perverso para que los departamentos gasten innecesariamente o ineficientemente
para lograr una alta tasa de ejecucion.

151. La Junta es consciente de que las disposiciones relativas a la informacion
presupuestaria y sobre los resultados que la Administracion debe presentar a los
encargados de la gobernanza ha evolucionado con el tiempo y estan previstas en la
legislacion vigente. No obstante, la Junta considera que el limitado analisis que
efectia el personal directivo superior de informacion financiera y sobre los
resultados suficientemente integrada hace que sea muy dificil determinar qué gastos
se han efectuado para lograr avances, realizar actividades y obtener productos y
resultados. Esto debilita la rendicion de cuentas y limita la capacidad de los
administradores para determinar las maneras de mejorar la eficacia en funcion de los
costos. Ademas de producir una informacion fragmentada, esto supone la falta de
todo método o sistema que ayude al personal directivo a medir los costos de la
realizacion de las actividades.

152. Si bien la Junta reconoce que el personal directivo superior de las Naciones
Unidas ha tratado de analizar los resultados institucionales, la propia Administracion
reconoce que la presentacion de informes a ese respecto es deficiente. La Junta
considera que la informacion sobre los resultados institucionales no se utiliza
eficazmente para sustentar la toma de decisiones o para impulsar la rendicion de
cuentas. La Junta no encontrd prueba alguna de que el informe sobre la ejecucion de
los programas® se utilice de manera significativa para impulsar mejoras en las
Naciones Unidas. El informe es demasiado largo y carece de todo analisis, como
graficos y datos sobre tendencias, que ponga de relieve las cuestiones clave con los
datos que las fundamentan.

153. La Junta recomienda que la Administracion incluya un resumen ejecutivo
en su informe sobre la ejecucion de los programas, o que presente uno por
separado, con el fin de resumir brevemente las cuestiones clave
acompaiandolas de los datos en que se fundamentan.

154. La Administracion no estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta y
sefiald que el informe sobre la ejecucion de los programas se somete a la
consideracion del Comité del Programa y de la Coordinacién como un documento
Unico; indicé que no habia necesidad de preparar un documento separado para
proporcionar un resumen conciso de las cuestiones clave, lo que resultaria en un
documento adicional que tendrian que examinar los 6rganos intergubernamentales,
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Por ejemplo, en el informe del Secretario General “Informe sobre la ejecucion de los programas
de las Naciones Unidas en el bienio 2010-2011” (A/67/77), en los parrafos 155, 807 y 938 se
analiza la ejecucion del presupuesto como un indicador de la utilizacion eficiente y eficaz de los
recursos.

El informe sobre la ejecucion de los programas es un informe bienal en el que se evaluan los
progresos en funcién de los objetivos y los logros previstos de la Organizacion. La descripcion
de cada programa en el informe sobre la ejecucion permite al Servicio de Coordinacion de las
Politicas y la Supervision del Departamento de Gestion tener la informacion necesaria acerca de
los avances en la consecucion de sus objetivos. Esta informacion se retine y se presenta
posteriormente al Comité del Programa y de la Coordinacion.
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sin que entraflara un valor afiadido. La Administracion considerdé que el informe no
proporcionaba un panorama general de los principales resultados obtenidos por las
Naciones Unidas, ni un resumen de la obtencion de productos y la utilizacion de los
recursos, que cumple el mismo propdsito que un resumen ejecutivo. La Junta reitera
su opinién de que el panorama general y el resumen que se incluyen actualmente en
el informe sobre la ejecucion de los programas no proporcionan un analisis
apropiado ni resaltan los mensajes fundamentales que se infieren de los datos
presentados en el informe.

155. La Administracion acepté la recomendaciéon de la Junta de que
considerara de qué manera podria integrar mejor la informacion financiera y
la informacién sobre los resultados, en todos los niveles de la Organizacion, y
de que tuviera esto en cuenta a la hora de sopesar el disefio y la aplicacion del
nuevo sistema de planificacion de los recursos institucionales (Umoja), y como
parte de la realizacion de los beneficios tanto de Umoja como de la informacién
mas precisa que resultaria de la adopcion de las IPSAS.

156. Ningun funcionario directivo de categoria superior ha recibido instrucciones
de realizar una gestion basada en los resultados. En marzo de 2010, en el parrafo 25
de su resolucion 64/259, la Asamblea General “alent6é al Secretario General a que
asignara la responsabilidad de la aplicacion satisfactoria de la metodologia de
gestion basada en los resultados en toda la Secretaria a un miembro competente de
su equipo directivo superior y a que comunicara con caracter prioritario esta
asignacion de responsabilidad a todas las partes interesadas”. Esto no ha sucedido y
sigue siendo un obstaculo importante para el fortalecimiento de la rendicién de
cuentas en las Naciones Unidas.

157. La Administracién acepté la recomendacion de la Junta de asignar la
responsabilidad especifica de la aplicacién satisfactoria de la metodologia de
gestion basada en los resultados en toda la Secretaria a un miembro competente
de su equipo directivo superior.

158. La Administracion sefialé6 que esto se abordaria en el contexto del siguiente
informe del Secretario General sobre la rendicion de cuentas, que se someteria a la
consideracion de los Estados Miembros en marzo de 2013. La Junta acoge con
beneplacito el hecho de que la Administracion haya aceptado la recomendacion,
pero considera, sin embargo, que esta es una cuestion clave que deberia abordarse
con mayor urgencia.

Gobernanza, rendicion de cuentas y transformacion
institucional

159. La gobernanza es el sistema de normas, reglamentos y 6rganos conexos por
medio del cual funciona una organizacion y se ejerce control sobre ella. Un sistema
de gobernanza sélido mejora la transparencia y la rendicion de cuentas y contribuye
al logro de los objetivos de la organizacion. El establecimiento de un sistema de
gobernanza sélido en la Secretaria de las Naciones Unidas es esencial para que los
Estados Miembros puedan tener la seguridad de que los fondos y los recursos se
utilizan con eficacia y apropiadamente. La gobernanza tiene tres aspectos esenciales
que se relacionan con la rendicion de cuentas, el marco de control interno y la
gestion de los riesgos. En el contexto de su labor, la Junta detectd deficiencias y

47



A/67/5 (Vol. T)

cuestiones preocupantes en relacion con esos tres aspectos dentro de las Naciones
Unidas, a las que se refiere a continuacion.

160. La gobernanza so6lida y eficaz de la Secretaria también es fundamental para
lograr una transformacion institucional satisfactoria. La Junta examind y describio
los problemas y cuestiones suscitados por las grandes transformaciones
institucionales de las Naciones Unidas. La Junta considera que muchos de los
problemas apuntan a debilidades en la gobernanza de la Secretaria, a las que se
referira nuevamente a continuacion.

Rendicion de cuentas

161. La Administracion debe responder ante la Asamblea General por el uso de sus
recursos. El personal directivo superior es personalmente responsable por el gasto
de los fondos publicos y debe recibir —y estar dispuesto a ejercer— la autoridad
necesaria para que todos los fondos asignados a su parte de la Organizacion se
gasten de manera apropiada y con la debida consideracion por el uso 6ptimo de los
recursos. La Junta considera que cuando se concede financiacidon a otro 6rgano, los
funcionarios superiores deben asumir la responsabilidad de asegurar que exista un
marco apropiado que proporcione las garantias y los controles necesarios 0.

162. La Junta considera que un sistema eficaz de rendicion de cuentas requiere que:

* Las responsabilidades y la autoridad para tomar decisiones politicas y
operacionales sean claras en toda la cadena institucional, desde la Sede de las
Naciones Unidas hasta las personas que trabajan sobre el terreno.

* Exista un proceso claro para medir los resultados, evaluar la ejecucion y
demostrar el uso optimo de los recursos, lo que a su vez permite que se exijan
cuentas a los funcionarios de categoria superior.

* Todos los organos que reciben fondos de las Naciones Unidas tengan una
gobernanza apropiada, cuenten con firmes disposiciones de gestion financiera
y estén sujetos a toda la gama de auditorias externas e internas.

163. Si bien la Administracion establecié los elementos fundamentales de su
rendicion de cuentas en enero de 2010 (véase A/64/640), y la Asamblea General
hizo suya una definicion de rendicion de cuentas en marzo de 2010 (resolucion
64/259), la Junta observa con preocupacion que los avances para incorporar un
sistema efectivo de rendicion de cuentas siguen siendo limitados. En febrero de
2012, el Secretario General inform6 de los progresos realizados en la aplicacion de
la resolucion 64/259 de la Asamblea General, titulada “Hacia un sistema de
rendicion de cuentas en la Secretaria de las Naciones Unidas” (véase A/66/692). En
dicho informe, el Secretario General sefiald6 que la labor de fortalecimiento de la
rendicion de cuentas estaba en marcha y destacé varias iniciativas que habia
emprendido la Administracion:

» La creacion de un sitio web en la Intranet dedicado al tema de la rendicién de
cuentas, a comienzos de 2011.
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Las garantias deben abarcar: que los fondos se utilicen con correccion y para los fines que haya
previsto la Asamblea General; que se haga un uso 6ptimo de los recursos; que los 6rganos
competentes sean financieramente resilientes; y que esté previsto como dar respuesta a cualquier
fallo para asegurar que los fondos estén protegidos y que se actua en interés de los Estados
Miembros.
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* Un examen de la delegacion de autoridad en materia de recursos humanos,
gestion financiera y administracion de bienes.

* La introduccion de un sistema de puntuacién de la gestion de los recursos
humanos basado en datos y centrado en los objetivos previstos.

* La reforma del sistema de evaluacion de la actuacion profesional.

» La promulgacién y el ensayo de una politica para aplicar la gestion del riesgo
en toda la Secretaria.

164. La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto, en su
informe conexo A/66/738, parr. 5, observo que el informe del Secretario General
(A/66/692) proporcionaba escasa informacion detallada sobre las medidas de
rendicion de cuentas propiamente dichas y no establecia un calendario para su
aplicacion ni el modo en que se cuantificaria su eficacia. En el parrafo 6 de su
resolucion 66/257, la Asamblea General solicité al Secretario General que elaborara,
con caracter prioritario, un plan claramente definido y bien documentado que
incluyera objetivos claros, responsabilidades y un calendario para la aplicacion de
las medidas concretas que se propusiera adoptar para fortalecer la rendicion de
cuentas.

165. La Junta comparte las preocupaciones de la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto y la Asamblea General con respecto a la rendicion
de cuentas de la Secretaria. La Junta considera que deberia arrojarse mas luz sobre
las funciones, las responsabilidades y las estructuras jerarquicas, y que las
disposiciones actuales no siempre funcionan con eficacia en las Naciones Unidas, lo
que menoscaba la funcion de control de los funcionarios de categoria superior
respecto del uso de los recursos atendiendo a la relacion costo-eficacia, y su
rendicion de cuentas al respecto. La Junta observd, por ejemplo, la falta de
disposiciones de gobernanza y rendicion de cuentas claras y eficaces para los
principales programas de transformacion institucional. La Junta hace notar que la
informacion sobre el desempeiio no esta centrada en los resultados ni esta integrada
a la informacion sobre ejecucion financiera, y como tal, no es una herramienta
eficaz para medir el uso 6ptimo de los recursos o mejorar e impulsar la rendicion de
cuentas (véase la seccion C.8 supra). Ademas, como se ha sefialado anteriormente
en el presente informe, se detectaron deficiencias en la obtencién de garantias
respecto del uso de los fondos proporcionados a terceros (véase la seccion C.3
supra). La Junta examinara los progresos de la Administracion en dar respuesta a las
peticiones de la Asamblea General en el bienio en curso.

Marco de control interno

166. El marco de control interno es el sistema mediante el cual se disefian la
estructura, el flujo de trabajo, las lineas jerarquicas y los sistemas de recursos
humanos y de informacidon sobre gestion de una organizacion para que esta pueda
cumplir metas u objetivos concretos. Es un medio por el que se dirigen, se controlan
y se miden los recursos. Desempefia un papel importante en la prevencion y
deteccion del fraude y en la proteccion de los recursos de la organizacidon. A nivel
institucional, los objetivos de control interno se relacionan con la fiabilidad de la
informacioén financiera presentada, la retroalimentacion oportuna sobre la
consecucion de los objetivos operacionales o estratégicos y el cumplimiento de
leyes y reglamentos. A nivel de las actividades concretas, el control interno se
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refiere a las medidas adoptadas para lograr un objetivo especifico (por ejemplo,
asegurar que los pagos a terceros que efectua la organizacion correspondan a
legitimos servicios prestados).

167. El Secretario General tiene la responsabilidad general del funcionamiento
apropiado del marco de control interno de las Naciones Unidas. Las normas
financieras y de otra indole, los reglamentos y los procedimientos de la
Organizacion son esenciales para cumplir esta funciéon y deberian facilitar la
administracion apropiada de los recursos y la correcta rendicion de cuentas por su
uso.

168. La Junta observo que la Administracion se basa en gran medida en controles
de gestion inferior que rigen las transacciones financieras integradas dentro de sus
sistemas centrales, por ejemplo el IMIS, y, en particular, la certificacion y
aprobacion manuales de cada transaccion, lo que requiere un considerable tiempo de
gestion. Si bien no detectd fallos importantes en la aplicacion de los controles
internos, la Junta siguié observando una serie de deficiencias, como por ejemplo la
escasa definicion de las facultades delegadas para la gestion de las adquisiciones y
los contratos, la débil administracion de los activos y los inventarios, y la falta de un
control adecuado de los fondos proporcionados a terceros.

169. Lo que es mas importante alin, la Junta también observo la falta de controles
de gestion superior, como la comunicaciéon rutinaria y peridodica de informacion
sobre gestion financiera que deberia transmitirse a los directores a todo nivel para
que estos pudieran seguir de cerca y controlar activamente los gastos. Como
consecuencia, resulta mas dificil demostrar la rendicion de cuentas, pues los
administradores carecen de las herramientas necesarias para evaluar y cuestionar el
desempeilo; y también es mas dificil lograr una gestion financiera y operacional
eficaces ya que las decisiones no pueden tomarse con el debido fundamento. La
Junta observd ademas que el marco de control interno no estd bien documentado,
sino que se encuentra repartido entre varios documentos, memorandos y directrices.

170. La Junta considera que seria muy provechoso para las Naciones Unidas contar
con un mecanismo de gobernanza que permitiera evaluar la eficacia de los controles
internos en toda la Organizacion. A esos efectos, primeramente habria que disefiar y
documentar los procesos de control interno y determinar si los funcionarios y el
personal directivo comprenden el alcance de sus funciones y la rendicion de cuentas
que se espera de ellos con arreglo al marco de control interno. La Junta considera
que, en ese contexto, la Administracion podria considerar la introduccién en cada
uno de los ejercicios contables las conclusiones del personal directivo superior
basadas en datos empiricos de la eficacia de los procesos de control interno dentro
de su esfera de competencia. Esto también contribuiria a detectar cualquier
deficiencia que existiera en el sistema de control interno dentro de la Organizacion.

171. La Administraciéon acepté la recomendacion de la Junta de que, para dar
seguridades de que se entiende en qué consiste el sistema de control interno y
de que este funciona como se espera, deberia: a) documentar el marco de
control interno; y b) considerar la posibilidad de crear un sistema de garantias
de gestion que disponga que los directores, a todos los niveles, proporcionen
periédicamente al personal directivo superior garantias de la eficacia de los
controles internos en su esfera de competencia para poner a prueba la
comprension y el cumplimiento en todos los niveles.
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172. La Administracion indicé que se proponia introducir medidas adicionales de
mitigacion de los riesgos mediante la definicion de planes de accion detallados y la
identificacion de los encargados de la gestion de los riesgos, lo que contribuiria en
grado sumo al establecimiento de un marco de control interno eficaz en toda la
Organizacion, a un nivel muy operacional.

Gestion de los riesgos

173. Un aspecto clave de la gobernanza efectiva es la deteccion, mitigacion y
gestion de los riesgos. La Junta reconoce que la Administracion se ha comprometido
a establecer un enfoque de gestion de los riesgos a nivel de toda la Organizacion. En
febrero de 2012, la Administracion present6 a la Asamblea General su politica de
gestion del riesgo institucional y de control interno (A/66/692), que incluye una
metodologia que describe las medidas que se propone tomar para implementar la
politica. La Administracion sefiala que:

* El Secretario General Adjunto de Gestion sera el funcionario de categoria
superior encargado de llevar adelante esta iniciativa en la Secretaria.

La responsabilidad por la aplicacion eficaz de las practicas de gestion de los
riesgos y de control interno seguird recayendo en los jefes de los
departamentos, oficinas, comisiones, misiones o tribunales respectivos.

Cada secretario general adjunto (o funcionario con cargo equivalente)
confirmara anualmente, en un informe de certificacion, cuales son sus
funciones para la correcta aplicacion de los principios y requisitos del marco
de control interno y el establecimiento y mantenimiento de un sélido entorno
de control interno resultante del proceso de evaluacion de los riesgos.

Una vez que se haya implantado en la Secretaria la gestion del riesgo
institucional, con el apoyo y el asesoramiento del Comité de Gestion, el
Secretario General examinard anualmente los riesgos significativos a que se
enfrenta la Organizacion y las estrategias propuestas para mitigarlos con
eficacia a nivel de entidad consolidada. El Secretario General informara a la
Asamblea General y al Comité Asesor de Auditoria Independiente sobre este
proceso.

174. En el parrafo 24 de su resolucion A/66/257, la Asamblea General expres6 su
preocupacion por la falta de analisis detallados del Secretario General de las
principales esferas de riesgo de las Naciones Unidas. La Junta comparte esta
preocupacion, pero acoge con beneplacito los avances de la Administracion en la
formulacion de una politica de gestion del riesgo institucional y que la haya puesto a
prueba en algunas partes de la Organizacion.

175. Sin embargo, en el momento de prepararse este informe, las Naciones Unidas
no habian establecido un enfoque eficaz de la gestion de los riesgos estructurado a
nivel de toda la Organizacion. La Junta considera que esto es inaceptable para una
organizacion tan compleja y tan expuesta a riesgos como las Naciones Unidas.
Ademas, la Junta considera que la gestion de los riesgos debe estar dirigida por los
funcionarios de mas alto nivel de la Organizacion, y que el primer paso para ello es
que dichos funcionarios determinen por consenso cuales son los riesgos mas
acuciantes que enfrenta la Organizacion y establezcan cuanto de ese riesgo estan
dispuestos a asumir colectivamente, confirmando si estd en consonancia con el
apetito de riesgo de la Asamblea General. Esta debe ser la piedra angular de la
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puesta en marcha y la comunicaciéon de la gestion de los riesgos en toda la
Organizacion. La Junta no ha visto prueba alguna de que el personal directivo
superior de las Naciones Unidas haya adoptado un enfoque de esa indole.

176. La Administracion acepté la recomendacion de la Junta de que, como
parte de la labor en curso para instituir la gestion de los riesgos en las Naciones
Unidas, el Comité de Gestion: a) determine periédicamente los riesgos mas
graves que enfrenta la Organizacion y comunique la informacién al respecto a
todos los directores; y b) establezca procedimientos para informar al personal
directivo superior de manera periédica (mensualmente) acerca del estado de los
riesgos y de las estrategias de mitigacion conexas.

177. Analogamente, la Junta observa que los comités de auditoria de los sectores
publico y privado suelen impulsar al personal directivo a intensificar el seguimiento
de los riesgos institucionales y a cuestionar y pedir cuentas a los funcionarios
competentes respecto de la gestion de riesgos, asi como a mantener un control
interno efectivo. La Junta observa que el Comité Asesor de Auditoria Independiente
formul6 observaciones sobre la gestion de los riesgos y el marco de control interno
en agosto de 2011, y reiter6 sus recomendaciones anteriores de que el Secretario
General integrara la gestion del riesgo institucional en el proceso de planificacion de
los programas (A/66/299, parr. 23). Al tiempo que encomiaba los pasos que habia
dado la administracién para implantar la gestion de los riesgos, el Comité indico
que, dado el tamafo y la complejidad de las Naciones Unidas, la gestion del riesgo
debia considerarse una de las mas altas prioridades de la Organizacion, lo que
requeria el apoyo de los niveles directivos superiores para asegurar su éxito (ibid.,
parr. 26).

Transformacion institucional

178. Las Naciones Unidas se encuentran actualmente en medio de varios proyectos
de transformacion institucional a gran escala, tres de los cuales ya ha examinado la
Junta y han sido objeto de informes separados: el nuevo sistema de planificacion de
los recursos institucionales (Umoja), las IPSAS y el plan maestro de mejoras de
infraestructura. Cada uno de ellos entrafia una inversion considerable y, si es
administrado correctamente, tiene el potencial de producir beneficios significativos.
Todos estos proyectos son esenciales para la modernizacion de las Naciones Unidas
y para que estas sigan siendo relevantes, pero también es importante hacer notar
que, en los casos en que las Naciones Unidas han detectado la necesidad de cambio,
es de vital importancia asegurar que ese cambio tenga éxito a fin de evitar que se
empaiie su reputacion.

179. Cada proyecto plantearia inmensos desafios, incluso en una organizacion
estable y homogénea. En conjunto, en el contexto de las Naciones Unidas —una
agrupacion de entidades y programas multiples y diversos que estdn sujetos a
enormes presiones externas— estos proyectos requieren una gestion sumamente
activa, alerta y firme. A lo largo del bienio, la Junta ha encontrado problemas
comunes ¢ importantes en cada uno, lo que a su vez apunta a deficiencias en la
gobernanza global de la Secretaria de las Naciones Unidas. Por ejemplo:

» Costos y presupuestacion: El presupuesto que sirve de base de referencia para
la ejecucion de los proyectos no es claro, no incluye todos los costos
asociados, y la presentacion de informes sobre los costos previstos para la
terminacion de actividades no es sdlida ni transparente. Hay escaso sentido de
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lo que deberia haberse obtenido con lo gastado hasta la fecha. Es probable que
en todos los casos se incurra en sobrecostos y/o la reduccion de los productos
obtenidos.

Calendario: Los calendarios iniciales de los proyectos no definen claramente
los productos entregables ni las fechas de culminacion, los progresos no se
comunican con transparencia y en todos los casos se estan registrando
demoras.

Beneficios: Los beneficios previstos no se han definido claramente desde el
principio ni se han actualizado para asegurar que los proyectos plurianuales
sigan siendo de avanzada. Los beneficios no se han cuantificado ni asignado a
los responsables de las esferas funcionales, ni existen planes de como obtener
los beneficios previstos. No se han creado mecanismos para establecer las
bases de referencia y rastrear la obtencion de los beneficios, y no hay planes
efectivos de gestion del cambio que den lugar a la participacion de los usuarios
y proporcionen la formacidn necesaria.

Gobernanza y gestion del riesgo: No hay un responsable Unico que deba
rendir cuentas por la realizacioén de los beneficios previstos de los proyectos. O
bien no existe un comité directivo o este no realiza una supervision eficaz ni
establece retos para el equipo encargado del proyecto. Los riesgos no se
gestionan de forma transparente y eficaz.

180. La Junta reconoce plenamente la necesidad de los proyectos de transformacion
institucional y reconoce también que los equipos encargados de los proyectos estan
sumamente comprometidos con su labor, pero ve con preocupacion el hecho de que
a un nivel de gestion mas alto, debido a la forma en que esta estructurada la
gobernanza de la Secretaria, en el curso del bienio el personal directivo superior no
ha podido organizarse y gestionar con eficacia el proceso global de transformacion
institucional. Actualmente no hay ninguna autoridad centralizada ni una seccion
encargada especificamente de la gestion del cambio que establezca una vision
estratégica, proporcione coordinacion, fije prioridades y determine las secuencias y
disponga la rendicidon de cuentas por la obtencion de los productos.

181. Los proyectos de transformacion institucional corren el riesgo de producir
menos productos de lo que podrian habiendo recibido mas dinero del que estaba
previsto gastar en ellos. En los informes sobre cada proyecto se ofrecen
recomendaciones detalladas, pero la Junta quiere destacar las siguientes
conclusiones principales que pudo extraer de la auditoria de cada uno de ellos y que
estan dirigidas al personal directivo superior:

* Para cada agenda de transformacion, es necesario que haya una vision
coherente y articulada del cambio basada en un buen conocimiento de la
institucion en su conjunto, las oportunidades para el cambio y la manera mas
econdmica de avanzar.

* Es necesario que haya una evaluacion realista e integral de la capacidad
de las Naciones Unidas para absorber los cambios y cumplir sus mandatos
vigentes. Cada uno de los programas de transformaciéon funciona en gran
medida como un compartimiento estanco, sin ninguna evaluacion estratégica
de alto nivel de las interdependencias ni una secuencia clara que cree un
entorno ideal para el éxito de los programas y permita efectuar una
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demostracion temprana de la ejecucion (quizds en una parte de la
Organizacion).

La realizacion de los beneficios requiere una gestion activa. Hay una falta
de asignacion de responsabilidades claras por la ejecucién y de planes
convenidos sobre el modo de obtener los beneficios. La experiencia demuestra
que los proyectos suelen fracasar cuando se concentran en la ejecucion técnica
y pierden de vista los beneficios que se habian previsto de él (o del programa
de cambio).

La informacion sobre los costos del proyecto y los progresos en su
ejecucion tiene que ser sélida y transparente. La administracion no prepara
estudios de viabilidad rigurosos que permitan establecer claramente los
beneficios que producird un proyecto, cuanto costara este y cuando va a ser
ejecutado. La Junta subraya una vez mas la falta de calendarios bien definidos,
planes detallados, presupuestos claros o mecanismos de medicion de la
ejecucion y seguimiento de los resultados. Los informes de la Administracion
sobre los costos y los progresos de los proyectos suelen ser demasiado
optimistas y carecen de claridad: deben ser mas rigurosos y abiertos y servir de
base para que la Asamblea General pueda tomar decisiones de manera
oportuna y bien fundamentadas.

Es necesario que haya rendiciéon de cuentas para que los proyectos de
transformacion institucional tengan éxito. Cuando se ha previsto que un
proyecto se ejecutara con demoras y a un costo superior al presupuestado, la
Administraciéon no ha sufrido demasiadas consecuencias. Nadie tiene que
rendir cuentas, y se proporcionan a la Administracion mas fondos y mas
tiempo para completar los proyectos. El personal directivo superior ha pasado
la responsabilidad de la ejecucidon de estos proyectos estratégicos clave a los
equipos encargados de ellos. Estos equipos no tienen autoridad para impulsar
el cambio institucional y son temporales, lo que significa que una vez que el
proyecto esta “terminado”, no queda nadie que se ocupe de impulsar y
supervisar la realizacion de los beneficios.

182. La Junta observa que el personal directivo estd empefiado en lograr cambios y
reconoce las cuestiones y los problemas graves que han surgido en cada proyecto de
transformacion; reconoce también que se han realizado y se estan realizando
cambios en los proyectos, asi como en la organizacion del personal directivo
superior de las Naciones Unidas para centrar ain mas la atenciéon y actuar con mas
firmeza en lo que respecta a la agenda de transformacion institucional y la gestion
de las Naciones Unidas en su conjunto. La Junta seguira evaluando los progresos al
respecto en las auditorias correspondientes a 2012-2013. Lo que es fundamental en
este momento es reconocer la necesidad de llevar adelante la direccion y la
ejecucion de los programas de transformacidon institucional de manera mas
estratégica e integral.

183. La Administracion acepto6 la recomendacion de la Junta de que el personal
directivo superior de las Naciones Unidas establezca un plan de acciéon para
abordar las cuestiones sefialadas en las conclusiones principales de la Junta
respecto de la transformacion institucional, para demostrar que ha asumido la
direccion y la ejecucion de los programas de transformacion institucional de
manera mas estratégica e integral y para dar seguimiento al modo en que lo
lleva a cabo.
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184. La Administracion indicé que estd formulando un plan de accién para abordar
las cuestiones planteadas por la Junta.

Ubicacion y distribucion de la capacidad de investigacion
de la Oficina de Servicios de Supervision Interna

185. En su resolucion 63/287, la Asamblea General decidi6 designar, en el contexto
de un proyecto piloto, centros de investigacion en Nairobi, Viena y Nueva York y
mantener la presencia de personal de investigacion residente en algunas operaciones
de mantenimiento de la paz del 1 de julio de 2009 al 30 de junio de 2012. La
Asamblea solicitd al Secretario General que, en el contexto del presupuesto de la
cuenta de apoyo para el periodo 2012/13, le presentara para su examen, con miras a
adoptar una decision sobre la reestructuracion de la Division de Investigaciones de
la Oficina de Servicios de Supervision Interna, un informe amplio sobre el proyecto
piloto. La OSSI presenté su informe amplio sobre el proyecto piloto hasta ese
momento en marzo de 2012 (A/66/755).

186. La OSSI presentd su solicitud de recursos para el presupuesto de la cuenta de
apoyo correspondiente al periodo 2012/13 en septiembre de 2011, 10 meses antes de
la conclusion del proyecto piloto de tres afios de duracion y demasiado pronto para
que las conclusiones del informe amplio pudieran tener efecto alguno sobre las
propuestas de financiacion. Por tanto, la OSSI fue de la opiniéon de que en el
contexto de la cuenta de apoyo para el periodo 2013/14 se elaboraria una mejor
propuesta detallada de los cambios en la estructura y la financiaciéon de su Division
de Investigaciones. La estructura de la Division de Investigaciones acordada para el
proyecto piloto seguird vigente hasta el 30 de junio de 2013.

187. En su carta de 31 de julio de 2009, la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto solicito a la Junta de Auditores que examinara la
ubicacion y la distribucion apropiadas de la capacidad de investigacion de la OSSI y
que formulara observaciones a la Asamblea General en la continuacién de su
sexagésimo cuarto periodo de sesiones. La Junta presenté un informe sobre sus
conclusiones en enero de 2011 (véase A/65/5 (Vol. 1)) y, en la actualidad, de las
cinco recomendaciones planteadas por la Junta se ha aplicado una y cuatro se han
aplicado parcialmente.

188. Ademas, la Comision Consultiva solicitdé a la Junta de Auditores que realizara
una auditoria sobre la aplicacion del proyecto piloto y presentara un informe al
respecto a la Asamblea General en la segunda parte de la continuacion de su
sexagésimo sexto periodo de sesiones. Como respuesta a esa solicitud, la Junta ha
centrado su labor en auditar los datos y las conclusiones que figuran en el informe
amplio de la OSSI sobre el proyecto piloto.

Evaluacion del proyecto piloto

189. La Junta no puede garantizar que la estructura de la Division de
Investigaciones propuesta en el informe de evaluacion de la OSSI sobre el proyecto
piloto sea eficaz en funcion de los costos, puesto que ese informe no incluye un
analisis de la relacion costo-beneficio ni una valoracion de las opciones y no esta
definida la distribucién precisa de los puestos en la estructura hibrida propuesta.
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190. Aunque la Asamblea General solicitdé que en el informe de evaluacion de la
OSSI sobre el proyecto piloto se incluyera un analisis exhaustivo de la relacion
costo-beneficio y una justificacion plenamente desarrollada de la distribucion de
todo el personal y los recursos dedicados a la investigacion, en el informe no figura
ese analisis.

191. La OSSI empez6 a recabar datos sobre los costos, el tiempo dedicado a las
investigaciones y los resultados concretos de cada caso en enero de 2011, pero en su
informe de evaluacion no se ha analizado la informacion de manera que pueda
entenderse como afectan las diferentes estructuras a la eficacia en funcion de los
costos. La OSSI comunico a la Junta que, debido a que actualmente se necesita al
menos un aflo para concluir las investigaciones, todavia no se dispone de un
conjunto suficiente de datos como para realizar un analisis fructifero, y que llevara a
cabo ese analisis cuando formule su propuesta detallada de reestructuracion en el
contexto de la cuenta de apoyo para el periodo 2013/14. Con un analisis mas
sofisticado de los datos que retina, la OSSI estara en mejores condiciones de
dilucidar cual es la forma mas idonea de distribuir sus recursos para investigaciones.

192. La OSSI informd6 a la Junta de que no consideraba factible llevar a cabo un
analisis de la relacidon costo-beneficio que proporcionara informacion util, puesto
que la cuestion que se planteaba por entonces era determinar la mejor forma de
distribuir la capacidad existente, donde los problemas eran principalmente
cualitativos (véase A/66/755, parr. 4). Sin embargo, la Junta considera que incluso
cuando el numero de puestos deba permanecer invariable, su distribucion geografica
puede afectar significativamente a los gastos debido al costo derivado de la
reubicacion del personal, los gastos de viaje y otros gastos generales y a los cambios
en los derechos de licencia y retribucion.

193. En el informe de evaluacion no se define el numero de funcionarios y su
ubicacion en la estructura propuesta. La proporcion entre el personal de los centros
regionales y el personal de las misiones tendra repercusiones significativas en los
costos, el nimero de funcionarios requerido, la ubicacion del personal y la relacion
costo-eficacia global de la distribucion de los recursos.

194. La OSSI no definié al inicio del proyecto piloto el conjunto de criterios de
evaluacion con respecto a los cuales iba a valorarlo. Sin haber establecido
previamente criterios respaldados por datos pertinentes, la OSSI no puede evaluar
objetivamente el proyecto piloto ni comparar la eficacia de las operaciones
realizadas en el marco de ese proyecto con la estructura previa. No obstante, en la
actualidad, la OSSI ha establecido en su informe de evaluacion amplio unos
criterios de evaluacion con respecto a los cuales se pueden examinar las propuestas
de reestructuracion y distribucion de los recursos que se planteen en el futuro
(A/66/755, parr. 5).

195. La Junta recomienda que todas las propuestas acerca del nivel y la
distribucion de los recursos de la Divisién de Investigaciones de la OSSI estén
respaldadas por un analisis de la relaciéon costo-beneficio y una valoracion de
las opciones que tenga en cuenta el costo total derivado de realizar
investigaciones para las Naciones Unidas en su conjunto y no solo el costo para
la OSSIL.

196. La OSSI reconocid la necesidad de realizar un analisis de la relacién costo-
beneficio al examinar los recursos para llevar a cabo sus investigaciones, pero no se
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mostré de acuerdo en que fuera necesario tener en cuenta el costo total de realizar
investigaciones para las Naciones Unidas y afiadid que esa tarea excedia los limites
de su mandato y el ambito de la cuenta de apoyo.

197. La OSSI no es el Unico o6rgano que realiza investigaciones en el seno de las
Naciones Unidas. Entre los 6rganos autorizados para llevar a cabo investigaciones
se encuentran los jefes de mision, las dependencias de seguridad y las unidades
policiales o militares de investigacion de las misiones. También los oficiales de
investigacion nacionales de los paises que aportan contingentes pueden realizar
investigaciones siguiendo el modelo de memorando de entendimiento revisado
aprobado por la Asamblea General en 2007, cuando esos paises sean los principales
responsables de investigar las denuncias de faltas de conducta de su propio personal.

198. En el informe de evaluacién no se considera integramente la capacidad de
otros organos para llevar a cabo investigaciones y el costo de que estas se realicen
por esa via. La Junta observa que no se solicitd a la OSSI que considerara ese
aspecto como parte de su evaluacion del proyecto piloto y que la Oficina no tiene el
control de los costos o de la calidad de las investigaciones realizadas por otros
organos. No obstante, la Junta considera que cuando se llevan a cabo
investigaciones en el sistema de las Naciones Unidas, ya sea por parte de la OSSI,
del personal de las misiones o de los paises que aportan contingentes, la
Organizacion sigue siendo responsable de que la investigacion tenga una calidad
elevada y es quien se encarga de la retribucion por realizar la investigacion. Por
consiguiente, no se deberia evaluar el nivel de recursos para investigaciones que
necesita la OSSI sin considerar la capacidad de otros oOrganos para realizar
investigaciones y el costo derivado de que se lleven a cabo por esas otras vias.

199. La Junta recomienda que en todas las futuras propuestas del nivel y la
distribucion de los recursos para investigaciones de la OSSI en que se asuma
que la labor de investigacion puede ser realizada por 6rganos distintos de esa
Oficina se tenga en cuenta la capacidad de esos érganos para investigar y el
costo derivado de que lo hagan.

200. La OSSI acept6 la recomendacion en lo que respecta a las alegaciones de la
categoria 1, que se refieren al seguimiento de las misiones, pero sefiald que todas las
demas consideraciones excedian los limites de su mandato y el ambito de la cuenta
de apoyo.

Participacion de los principales interesados

201. La Junta sefiald6 que no se habia dado a los principales interesados la
oportunidad de participar en la evaluacion del proyecto piloto y que no se habia
consultado formalmente a los investigadores de la OSSI como parte del proceso. La
Asamblea General solicitdé que en el informe de evaluacion amplio se incluyeran
consultas integras con todos los interesados pertinentes y, en particular, que se
indicaran los comentarios y las observaciones formuladas por las misiones sobre el
terreno, pero esa solicitud solo se ha atendido en cierta medida.

202. La OSSI distribuyd un proyecto de su informe de evaluacion entre el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, el Departamento de
Gestion y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, que, a su
vez, lo enviaron a las misiones de mantenimiento de la paz para recabar sus
observaciones. Ese sistema ofrecid a los principales interesados escaso margen de
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participacion y supuso que sus opiniones se integraran en el informe una vez que
este ya estaba redactado en forma de proyecto en lugar de constituir una parte
central de la propia metodologia de evaluacion.

203. La OSSI comunicé a la Junta que sus funcionarios superiores habian sondeado
informalmente las opiniones de los investigadores sobre el proyecto piloto, pero no
podian documentar que se hubiera producido una consulta formal. Una consulta
directa con los investigadores habria permitido que se hicieran contribuciones utiles
y habria ofrecido la oportunidad de participar a quienes estan experimentando
directamente la labor de reestructuracion y se estan viendo afectados por ella.

204. La Administracion acepté la recomendacion de la Junta de que la OSSI
consultara con los interesados, incluidos el personal de las misiones y los
investigadores, para recabar y analizar sus opiniones sobre cuil seria la
distribucion mas econémica de los recursos para investigaciones de la OSSI.

205. La Administracion senald que la OSSI habia enviado comunicaciones a todos
sus investigadores, a todos los representantes superiores del Secretario General, al
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y al Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. Cuando se reciban sus respuestas, se
analizardn y considerardn en relacion con la cuenta de apoyo para el periodo
2013/14 y la distribuciéon mas economica de los recursos de la OSSI.

Examen de los riesgos de fraude

206. Conforme a su mandato, la OSSI tiene la funcidén de evaluar la posibilidad de
que en la Organizacion se cometan fraudes y otras violaciones analizando los
sistemas de control de que se dispone a fin de recomendar medidas correctivas que
minimicen los riesgos de que se produzcan esas violaciones en el futuro!!. En la
actualidad, la Divisidon de Investigaciones de la OSSI aplica un enfoque reactivo en
relacion con esta funcion y solo responde a los informes de fraude en lugar de
evaluar proactivamente los riesgos de fraude y realizar investigaciones para
descubrir e impedir actividades fraudulentas que puedan llevar a cabo su personal y
los proveedores que suministran bienes y servicios a las Naciones Unidas.

207. Por ejemplo, la Junta observoé lo siguiente:

* La OSSI ha investigado, sobre todo, casos relativamente leves de fraudes e
irregularidades internos. En el bienio 2010-2011, hubo muy pocos casos de
denuncias de fraudes externos, a pesar de que se recurri6 frecuentemente a
proveedores y otras partes externas para que llevaran a cabo actividades para
las Naciones Unidas en todo el mundo.

* En las condiciones generales de contratacion de las Naciones Unidas se
establece que todas las facturas abonadas por la Organizacion en virtud de un
determinado contrato pueden estar sujetas a una auditoria posterior al pago en
cualquier momento hasta dos afios después de la terminacion del contrato. Este
derecho de inspeccion por medio de una auditoria implica que las Naciones
Unidas pueden investigar cualquier aspecto de las operaciones del contratista
en el cumplimiento del contrato, por ejemplo, solicitandole justificantes de los
costos de los materiales que se hayan cobrado a la Organizaciéon o
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11 Véase el boletin del Secretario General sobre la creacion de la Oficina de Servicios de

Supervision Interna (ST/SGB/273), secc. I, Mandato.

12-44208



A/67/5 (Vol. T)

12-44208

solicitandole detalles acerca de los subcontratistas que haya empleado en su
calidad de contratista principal. La Junta indic6 que en el periodo 2010-2011 la
Division de Investigaciones de la OSSI no ejercié su derecho de inspeccion
por medio de una auditoria con respecto a ningun proveedor que suministrara
bienes o servicios a las Naciones Unidas ni en relacion con ninguna otra parte
externa con que trabajara la Organizacion. La mayor visibilidad que implica el
gjercicio de ese derecho de inspeccién envia un mensaje a todos los
proveedores respecto de la actitud de la Organizacion frente al fraude, sirve
como elemento disuasorio y, ademas, puede generar informaciéon valiosa sobre
los riesgos potenciales de fraude externo. Si no se realizan esas
investigaciones, las Naciones Unidas se exponen a que aumente el riesgo de
que los proveedores lleven a cabo actividades fraudulentas y a tener que pagar
en exceso por los bienes y servicios que reciben.

208. La OSSI ha reconocido que tiene que esforzarse mas por investigar el fraude y
los delitos econdmicos (A/66/755, parr. 62). La Junta considera que el nivel actual
de actividades de investigacion y de reunion de informacion sobre el fraude externo
es insuficiente, teniendo en cuenta la naturaleza, el alcance y la exposicion de las
operaciones de las Naciones Unidas, sobre todo considerando que gran parte del
trabajo de la Organizacion se realiza sobre el terreno en entornos que implican
elevados riesgos. En la actualidad, la OSSI no puede ofrecer garantias a la Asamblea
General sobre el nivel y la naturaleza de la exposicion potencial de las Naciones
Unidas al fraude, en particular al fraude externo. Por otro lado, si no se conoce
plenamente el grado de riesgo de fraude al que se enfrenta la Organizacion, la OSSI
no puede determinar el nivel de recursos para investigaciones que necesita a fin de
cumplir su mandato o la distribucidon mas econémica de esos recursos.

209. La Junta reconoce que la OSSI se esta esforzando por mejorar su eficacia en el
cumplimiento de esta funciéon de su mandato analizando los datos sobre
adquisiciones, asi como desarrollando las relaciones entre su Division de
Investigaciones y su Division de Auditoria Interna y con agentes fundamentales de
las Naciones Unidas, como la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo. La Junta
examinara esos avances en el bienio 2012-2013.

210. La Administracion acepté la recomendacion de la Junta de que la OSSI
evaluara el potencial de que se cometan fraudes y otras violaciones en las Naciones
Unidas y lo tomara en consideracion al evaluar el nivel y la distribucion optimos de
los recursos para investigaciones necesarios a fin de cumplir las funciones de su
mandato.

211. La Administraciéon sefiald que un grupo de expertos independientes estaba
evaluando por primera vez la capacidad de la Division de Investigaciones de la
OSSI para enfrentarse al potencial de que se cometan fraudes y otras violaciones. El
nivel y la distribuciéon Optimos de los recursos se desprenderan de sus
recomendaciones, teniendo en cuenta las observaciones que se reciban de las
misiones de mantenimiento de la paz.
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Informacion presentada por la Administracion

Paso a pérdidas y ganancias de efectivo, cuentas por cobrar y bienes

212. La Administraciéon informé a la Junta de que, de conformidad con la regla
106.9 de la Reglamentacion Financiera Detallada, en el bienio 2010-2011 se habian
pasado a pérdidas y ganancias pérdidas de bienes por un total de 7,9 millones de
doélares, mientras que en el bienio anterior la suma correspondiente habia sido de 7,0
millones de doélares. De conformidad con la regla 106.8 de la Reglamentacion
Financiera Detallada, también se habia pasado a pérdidas y ganancias la suma de 0,7
millones de délares correspondiente a cuentas por cobrar, mientras que en el bienio
anterior la suma correspondiente habia sido de 11,1 millones de ddlares (en el bienio
2006-2007 esa suma fue de 1,42 millones de doélares). La suma total pasada a
pérdidas y ganancias fue de 8,6 millones de dolares, mientras que en el bienio
anterior habia sido de 18,1 millones de dolares, de manera que se redujo en un 52%.

213. Esa disminucion refleja que en 2008-2009 se produjo la anulacion del saldo
neto de las cuotas impagadas de la ex-Yugoslavia por un importe total de 14,8
millones de doélares. Si se prescinde de esta cifra al realizar la comparacion, se
observa que la suma pasada a pérdidas y ganancias en 2010-2011 aumento
significativamente con respecto al bienio anterior.

214. También se produjo un descenso notable en la suma total pasada a pérdidas y
ganancias en 2010-2011 (8,5 millones de doélares) con respecto a 2008-2009 (17,6
millones de dolares), registrandose la disminucion mas acusada en la Sede de las
Naciones Unidas. Alrededor de 5,7 millones de dolares (66%) de la suma total
pasada a pérdidas y ganancias en el periodo 2010-2011 procedieron de la UNAMA y
la UNAMI, lo que supone un aumento considerable respecto del bienio anterior.

Cuadro 11.4
Analisis de las sumas pasadas a pérdidas y ganancias

Cuentas Total Total
Organizaciones por cobrar Bienes 2010-2011 2008-2009
Sede de las Naciones Unidas 533 385 533 385 10 801 355
ONUG 56 098 13 927 70 025 219 442
ONUN 28 155 12 423 40 578 51257
ONUV 18 330 17 504 35834 13 483
UNAMA 6762 4077 023 4 083 785 2717 179
UNAMI 6 360 1578 776 1585136 1268 346
BINUB 6 143 6 143 291 528
CEPA 284 100 811 101 095 80 216
CEPAL 973 128 207 129 180 52 651
CESPAP 20 504 20 504 13 885
CESPAO 3384 3384 0
UNIOSIL 4397 4397 794 201
UNMIN 358 544 358 544 69 231
UNMOGIP 198 846 198 846 571995
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Cuentas Total Total
Organizaciones por cobrar Bienes 2010-2011 2008-2009
OCENU 14 544 14 544 28 482
ONUVT 125 143 125 143 435 491
Oficinas locales del Departamento de
Seguridad de las Naciones Unidas 867 966 867 966 150 851
Oficinas locales de la OCAH 389 542 389 542 75 068
Oficinas locales de la OAD 942 942 4781
Oficinas locales del ACNUDH 795 795 0
Centros de informacion de las
Naciones Unidas 273 273 1145
Total 659 874 7910167 8 570 041 17 640 587

Abreviaturas: OAD, Oficina de Asuntos de Desarme; OCAH, Oficina de Coordinacion de
Asuntos Humanitarios.

215. La Administracion informo6 a la Junta de que su analisis de la actividad del
paso a pérdidas y ganancias en la UNAMA indicaba que esta se debia al equipo que
habia superado su vida 1til y a que casi todos los articulos también habian superado
su vida util en el momento del paso a pérdidas y ganancias.

Pagos a titulo graciable

216. En cumplimiento de lo dispuesto en el parrafo 5.11 del Reglamento
Financiero, la administracion comunicdé que en el periodo 2010-2011 se habian
hecho pagos a titulo graciable por importe de 32.429 dolares. Los dos pagos mas
significativos, en relacion con la indemnizacion abonada a una familia del
Afganistan tras producirse una muerte y la abonada a un funcionario a causa de los
problemas que habia sufrido en el cobro periédico de su sueldo, quedaron
justificados y fueron aprobados adecuadamente. No se efectuaron pagos a titulo
graciable durante el bienio 2008-2009.

Casos de fraude y presuncion de fraude

217. De conformidad con el Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera
Detallada de las Naciones Unidas, la administraciéon proporcioné a la Junta un
informe sobre los casos de fraude y presuncion de fraude en el bienio 2010-2011. La
administracion detectd nueve casos de fraude y presuncion de fraude en el bienio
terminado en diciembre de 2011. El nimero de casos disminuy6 en un 57% en
relacidon con el bienio anterior (21 casos). Los casos de fraude y presuncion de
fraude representaron una suma de 66.385 dodlares en el bienio 2010-2011, mientras
que la suma correspondiente al bienio anterior habia sido de 730.049 dolares
(644.505 dolares en el bienio 2006-2007).
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Anexo

Estado de la aplicacion de las recomendaciones de la Junta para el bienio terminado el 31 de
diciembre de 2009

Ejercicio No aceptada Superada

econémico en por las Aplicada por los

Pdarrafo de  que se hizo Naciones Aplicada parcial- Sin  aconteci-

Resumen de la recomendacion referencia originalmente Unidas  totalmente mente aplicar mientos

Recomendacion

1. La Administracion aceptd la recomendacion de la Junta de que:

a) Haga planes para la preparacion automatizada de estados financieros
en el contexto de Umoja;

b) Mejore, sin esperar a la aplicacion de Umoja, la documentacion
interna sobre la preparacion de los estados financieros y, en general, sobre
todos los procedimientos financieros, en particular mediante la actualizacion
del manual financiero. 25 2008-2009 X

2. La Administracion aceptd la recomendacion de la Junta de que complete la
plantilla del equipo encargado del proyecto de adopcion de las IPSAS y
finalice el calendario y plan detallados del proyecto para la adopcion de las
IPSAS. 33 2008-2009 X

3.  La Junta recomienda a la Administracion que vele por que todas las oficinas
situadas fuera de la Sede y las comisiones regionales refuercen su
preparacion para la aplicacion de las IPSAS, en coordinacién con la Sede, y
en particular determinen qué recursos humanos y financieros se necesitan
para preparar y aplicar esta reforma. 37 2008-2009 X

4. La Administracion aceptd la recomendacion de la Junta de que revise el
tratamiento contable del subsidio de educacion. 51 2008-2009 X

S. La Junta recomienda que la Administracion acelere la publicacion del
informe mensual sobre el estado de las contribuciones. 60 2008-2009 X

6. La Administracion aceptd la recomendacion de la Junta de que elaborase una
estrategia para racionalizar y automatizar mas la gestion de las
contribuciones voluntarias, similar a la aplicada en el nuevo disefio de los
procedimientos para la gestion de las cuotas. 62 2008-2009 X

7. La Administracion acepto6 la recomendacion de la Junta de que elabore
indicadores para medir los plazos de procesamiento de las contribuciones. 66 2008-2009 X

8. La Administracion aceptd la recomendacion de la Junta de que, en
coordinacion con las oficinas sustantivas pertinentes, elabore, comunique y
gestione un procedimiento estandar para asegurar que los donantes
proporcionen la informacion justificativa solicitada sobre sus pagos. 71 2008-2009 X
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La Junta recomienda que la Administracion estudie medios para lograr que
la preparacion de los estados financieros sea menos onerosa y para facilitar
su auditoria.

La Junta recomienda que la Administracion refuerce los controles internos
de los fondos fiduciarios de cooperacion técnica que se encuentran inactivos
y que agilice los tramites para el cierre de los fondos que se deban cancelar.

La Junta recomienda que la Secretaria formalice el reparto de las tareas de
gestion de la Asistencia de las Naciones Unidas a los procesos contra el
Khmer Rouge (UNAKRT) entre la Oficina de Asuntos Juridicos, la Oficina
del Contralor y el Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales.

La Junta recomienda que la Administracion se asegure de que, de cara a la
preparacion de sus futuros presupuestos, la UNAKRT revise la metodologia
empleada al hacer las estimaciones de manera que se tenga mas en cuenta la
ejecucion efectiva de los presupuestos anteriores.

La Administracién aceptd la recomendacion de la Junta de que se cerciorara
de que la UNAKRT creara un “tablero informativo” para todas las partes con
los principales indicadores (tasa de vacantes de los puestos, plazos y
productividad de la Dependencia de Traduccidn, y plazos y productividad en
la tramitacion de las solicitudes de los denunciantes).

La UNCTAD acepto la recomendacion de la Junta de que siguiera tratando
de racionalizar los fondos fiduciarios de cooperacion técnica y de que, para
ello, presentara cada afo a la Junta de Comercio y Desarrollo: a) una lista de
los nuevos fondos fiduciarios con una breve justificacion de su creacion; y
b) una lista de los fondos inactivos con una explicacion de los motivos de su
continuidad.

La Junta recomienda que la UNCTAD: a) prepare un manual de gestion de
los proyectos de cooperacion técnica que recoja todos los procedimientos
aplicables, en particular en materia de seguimiento; y b) se cerciore de que
el Servicio de Cooperacion Técnica distribuya a los donantes los informes
sobre las actividades especificados en los acuerdos de financiacion.

La Junta recomienda que la Administracion refuerce los controles internos
de los fondos fiduciarios para fines generales inactivos y agilice el cierre de
los fondos de esas caracteristicas que convendria cerrar.

La Administracion aceptd la recomendacion de la Junta de que: a) aumentara
la frecuencia de las auditorias de las solicitudes de reembolso de gastos
médicos realizadas por contratistas; y b) estudiara formas de reforzar los
controles internos del pago de las solicitudes de reembolso de gastos
médicos.

93

98

107
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18. La Administracion aceptd la recomendacion de la Junta de que reforzara los
controles internos a fin de asegurar la exactitud de sus saldos de cuentas por
pagar y por cobrar con respecto a las entidades al término del ejercicio
econdmico. 160 2008-2009 X

19. La Administracion aceptd la recomendacion de la Junta de que redujera el
tiempo que llevaba la certificacion de las facturas para ajustarse a la
contabilidad en valores devengados. 164 2008-2009 X

20. La Administracion aceptd la recomendacion de la Junta de que considerara
la posibilidad de revisar su politica de valoracion del pasivo correspondiente
a las vacaciones anuales al aplicar las IPSAS. 191 2008-2009 X

21. La Administracion aceptd la recomendacion de la Junta de que examinara el
marco logico de la presupuestacion basada en los resultados con el objeto de
hacerlo mas preciso. 203 2008-2009 X

22. La Administraciéon acepté la recomendacion de la Junta de que aclarara los
objetivos del proceso de presupuestacion basada en los resultados a fin de
que fueran mas coherentes con el sistema existente y, de ese modo, obtener
un mayor apoyo de los agentes interesados de la Organizacion. 208 2008-2009 X

23. La Administracion acepto la recomendacion de la Junta de que se asegurara
de que el Departamento de la Asamblea General y de Gestion de
Conferencias utilizara los mismos criterios de medicion para los indicadores
empleados al establecer los objetivos y medir la ejecucion. 212 2008-2009 X

24. La Administracion aceptd la recomendacion de la Junta de que se asegurara
de que el Departamento de la Asamblea General y de Gestion de
Conferencias comparara los objetivos con los resultados para medir la
ejecucion. 216 2008-2009 X

25. La Administracion aceptd la recomendacion de la Junta de que se asegurara
de que el Departamento de la Asamblea General y de Gestion de
Conferencias a) justificara haber rebajado sus objetivos y b) armonizara los
métodos utilizados para fijar los objetivos correspondientes a la tasa de
cumplimiento relativa a las reuniones en Nueva York, Ginebra, Viena y
Nairobi. 220 2008-2009 X

26. La Comisién Econémica y Social para Asia y el Pacifico acepto la
recomendacion de la Junta de que se asegurara de que la definicion de los
objetivos, los logros previstos y los indicadores de progreso de cada
subprograma fuera el producto de un dialogo mas a fondo entre los
directores de los programas y la secretaria, con miras a aumentar la utilidad
del programa de trabajo como instrumento de gestion durante la fase
ejecutiva. 223 2008-2009 X
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27. La Comisién Econémica y Social para Asia y el Pacifico acepto la
recomendacion de la Junta de que hiciera una distincién clara entre los
productos que formaban parte de su gestion cotidiana y los que constituian
elementos esenciales en la labor de la Organizacion y evitara los listados de
tareas ordinarias no cuantificadas. 227 2008-2009 X

28. La Junta recomienda que la Administracion se asegure de que la seleccion
de las soluciones de inversion y la relacion entre la composicion de la
cartera, su liquidez, su objetivo de rentabilidad y su exposicion a los riesgos
se definan y se documenten de manera mas precisa en las directrices de
gestion de las inversiones de las Naciones Unidas. 237 2008-2009 X

29. La Junta recomienda que la Administracion mejore la presentacion de
informacion acerca de: a) la estrategia de inversion elegida, y b) la
aplicacion cotidiana de esa estrategia. 240 2008-2009 X

30. La Junta recomienda que la Administraciéon complemente el marco de
evaluacion de los resultados en la administracion del efectivo con objetivos
especificos relativos a la composicion, la liquidez y la duracion de la cartera. 242 2008-2009 X

31. La Junta recomienda que la Administracion:

a) Defina, formalice y aplique procedimientos relativos al control de
todos los limites establecidos en las directrices de gestion de las inversiones
de las Naciones Unidas; y
b) Cree y mantenga un sistema de puntuacion consolidado que integre
el control de todos los limites con miras a presentar informes sobre los
resultados de esa labor de seguimiento al Comité de Inversiones. 245 2008-2009 X

32. La Administracion acepto6 la recomendacion de la Junta de que reexaminara
y, si fuera necesario, redistribuyera las funciones y las actividades de la
Junta de Publicaciones. 251 2008-2009 X

33. La Administracion acepto la recomendacion de la Junta de que se asegurara
de que el Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales tomara medidas
para aumentar la coordinacion de las publicaciones, en lo referente tanto al
contenido como a las prioridades editoriales, en particular para evitar que
las publicaciones trataran las mismas cuestiones. 256 2008-2009 X

34. La Junta recomienda que la Administracion se asegure de que el
Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales prevea la evaluacion de
los resultados de los documentos de caracter obligatorio destinados al
publico en general, para que dicha evaluacion pueda hacerse llegar al 6rgano
principal que haya encargado la publicacion de los documentos. 260 2008-2009 X
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La Administracion acepto6 la recomendacion de la Junta de que se asegurara
de que el informe anual del Secretario General sobre el plan de conferencias
incluyera estadisticas para medir el nimero total de reuniones, a fin de
evaluar la evolucion de esta variable.

La Administracion aceptd la recomendacion de la Junta de que se asegurara
de que el Departamento de la Asamblea General y de Gestion de
Conferencias analizara el desempefio con respecto a todas las reuniones con
servicios de interpretacion y a cada centro de conferencias.

La Administracion aceptd la recomendacion de la Junta de que se asegurara
de que el Departamento de la Asamblea General y de Gestion de
Conferencias aplicara con urgencia un plan para la fase de transicion del
plan maestro de mejoras de infraestructura, a fin de tener una nocion precisa
de las necesidades y aportar instrumentos operacionales para atenderlas.

La Administracion aceptd la recomendacion de la Junta de que se asegurara
de que el Departamento de Informacion Publica no creara plataformas de
coordinacion regional hasta no haber realizado un estudio detallado de su
competencia operacional y geografica.

La Administracion aceptd la recomendacion de la Junta de que publicara un
boletin del Secretario General en el que se establecieran la organizacion y
las responsabilidades del Departamento de Seguridad, incluidas las de la
Division de Servicios de Seguridad en las Sedes.

La Junta recomienda que la Administracion reevalte las necesidades de
personal de la oficina principal en Nueva York de la Division de Servicios
de Seguridad en las Sedes del Departamento de Seguridad.

La Junta recomienda que la Administracion se asegure de que el
Departamento de Seguridad refuerce significativamente su sistema de
control interno de la aplicacion de las normas minimas operativas de
seguridad en las sedes de la Secretaria de las Naciones Unidas.

La Administracion acepté la recomendacion de la Junta de que se asegurara
de que la Oficina de Asuntos Juridicos definiera y especificara objetivos e
indicadores intermedios de gestion para cada etapa del proceso de
publicacién de los tratados.

La Junta recomienda que la Administracion se asegure de que el
Departamento de Asuntos Politicos, junto con el Departamento de Gestion y
el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, establezca un
reparto preciso y operacional de las competencias con respecto a la
prestacion de apoyo administrativo a las misiones politicas especiales,
especialmente en materia de adquisiciones.

265

270

274

282

286

294

305

311

320

2008-2009

2008-2009

2008-2009

2008-2009

2008-2009

2008-2009

2008-2009

2008-2009

2008-2009

(I 1°A) S/L9/V



89

80TH-Cl

Ejercicio No aceptada Superada

economico en por las Aplicada por los

Parrafo de  que se hizo Naciones Aplicada parcial- Sin  aconteci-

Resumen de la recomendacion referencia originalmente Unidas  totalmente mente aplicar mientos

44. La Junta recomienda que la Administracion:
a) Regularice todas las adquisiciones realizadas por la Oficina de las
Naciones Unidas para Africa Occidental desde el 1 de enero de 2008 sin que
se hubieran delegado en ella las facultades oportunas;

b) Delegue en la Oficina de las Naciones Unidas para Africa
Occidental facultades en materia de adquisiciones, aunque solo sea para
efectuar adquisiciones de poco valor; y
c) En caso de que la delegacion de facultades vaya a tardar en
concretarse, o hasta que las facultades puedan empezar a ejercerse en la
practica, imparta instrucciones operativas detalladas a la Oficina para que
lleve a cabo las actividades de adquisicion de conformidad con el Manual de
Adquisiciones de las Naciones Unidas. 323 2008-2009 X

45. La Junta recomienda que la Administracion regularice a posteriori las
actividades de adquisicion realizadas por la UNIPSIL antes de que se
hubieran delegado en ella facultades de adquisicion. 329 2008-2009 X

46. La Junta recomienda también que la Administracion se asegure de que la
UNIPSIL cumpla rigurosamente las normas de las Naciones Unidas en
materia de adquisiciones. 330 2008-2009 X

47. La Junta recomienda que la Administracion refuerce y agilice el proceso de
conciliacion de los datos del inventario fisico con los datos contables
relativos a los bienes no fungibles a fin de asegurar una valoracion
razonable de esos bienes en las notas a los estados financieros. 336 2008-2009 X

48. La Junta recomienda que la Administracion se asegure de que la Oficina de
las Naciones Unidas en Ginebra designe a una persona que se encargue de
administrar los locales de propiedad de las Naciones Unidas que estan
arrendados a terceros. 341 2008-2009 X

49. La Junta recomendo que la Administracion: a) estableciera una estructura de
gobernanza para el proyecto de renovacion de los bienes de la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra en la que participaran las dos sedes de las
Naciones Unidas en Nueva York y Ginebra; y b) se asegurara de que la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra dispusiera del personal necesario
para la ejecucion y el seguimiento de las obras programadas. 348 2008-2009 X

50. La Junta recomienda que la Administracion se asegure de que la Oficina de
las Naciones Unidas en Viena cumple la regla 105.22 de la Reglamentacion
Financiera Detallada con respecto a la forma de proceder ante las pérdidas
de bienes. 352 2008-2009 X

(I °'1°A) S/L9/V




80TH-Cl

69

Resumen de la recomendacion

Parrafo de
referencia

Ejercicio No aceptada
economico en por las
que se hizo Naciones
originalmente Unidas

Aplicada
totalmente

Aplicada
parcial-
mente

Sin
aplicar

Superada
por los
aconteci-
mientos

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

La Administracion acepto6 la recomendacion de la Junta de que se asegurara
de que la Oficina de las Naciones Unidas para Africa Occidental gestionara
sus bienes no fungibles de conformidad con las normas pertinentes de las
Naciones Unidas.

La Administracion aceptd la recomendacion de la Junta de que se asegurara
de que el Instituto Internacional de Investigaciones y Capacitacion para la
Promocion de la Mujer: a) mejorara la calidad de su inventario, de manera
que reflejara la situacion exacta de los bienes no fungibles; y b) aclarara la
situacion de los articulos en su posesion que eran propiedad de la
MINUSTAH para que su seguimiento pudiera hacerse por separado.

La Junta recomienda que la Administracion evalue la necesidad de actualizar

el conjunto de competencias a fin de:

a) Adaptar las competencias a las necesidades actuales de la
Organizacion;

b) Aclarar la definicion de las competencias y sus niveles; y

¢) Introducir competencias en relaciéon con los conocimientos técnicos
distintas de las competencias relativas al comportamiento y la capacidad de
gestion.

La Administracion aceptd la recomendacion de la Junta de que evaluara el
funcionamiento de los grupos de contratacion y los elementos de la
capacitacion sobre la contratacion basada en las competencias (participacion
obligatoria, duracion y contenido).

La Junta recomienda que la Administracion asegure que todos los
funcionarios que puedan tener que evaluar a otros reciban capacitacion
apropiada con ese fin y que todos los demas funcionarios reciban
informacion general al respecto en la entrevista para la evaluacion.

La Junta recomienda que la Administracion determine sus gastos totales de
capacitacion, con prescindencia del caracter del gasto y del origen de los
recursos correspondientes.

La Junta recomienda que la Administracion elabore un calendario para que
los funcionarios que no hayan participado en los programas de capacitacién
obligatorios se comprometan a hacerlo en un plazo breve (de un afio o 18
meses) y que se verifique el cumplimiento efectivo de la obligacion.

La Junta recomienda que la Administracion se encargue de que todos los
departamentos y oficinas elaboren y documenten una estrategia de
capacitacion de personal a mediano y breve plazo en que se indiquen las
necesidades y los objetivos, y que efectiien un analisis cuantitativo de los
resultados logrados.
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59. La Junta recomienda que, ante la renuencia creciente de los empleadores del
sector privado a proporcionar datos pertinentes a las condiciones de servicio
de su personal, la Comision de Administracion Publica Internacional haga
un examen de los medios para obtener esos datos. 402 2008-2009 X

60. La Corte acepto la recomendacion de la Junta de que considerara la
posibilidad de revisar los aspectos estatutarios de las Instrucciones para la
Secretaria. 409 2008-2009 X

61. La Corte aceptd la recomendacion de la Junta de que actualizara el Estatuto
del Personal de la Secretaria. 413 2008-2009 X

62. La Junta recomienda que la Administracion asegure que la Comision
Econémica para Africa ejerza mayor control sobre la gestion del empleo de
consultores y aplique estrictamente los reglamentos pertinentes de la
Organizacion sobre este asunto. 420 2008-2009 X

63. La Junta recomienda que la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo adopte medidas para administrar mejor los gastos en
consultores: a) asegurandose de que todos los directores de proyectos estén
informados de las buenas practicas establecidas; y b) creando una base de
datos comun sobre consultores. 425 2008-2009 X

64. La Administracion aceptd la recomendacion de la Junta de que estableciera
un calendario realista para la ejecucion del proyecto “Carbon”. 432 2008-2009 X

65. La Administracion aceptd la recomendacion de la Junta de que adoptara
medidas apropiadas para que el proyecto “Carbon” tuviera una interfaz con
el sistema Umoja. 437 2008-2009 X

66. La Administracion aceptd la recomendacion de la Junta de que se encargara
de que la Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las
Naciones Unidas reuniera las mediciones estadisticas de igual forma en
todos los servicios y que esas mediciones se presentaran en los informes
anuales sobre las actividades en el mismo formato de manera que se
reflejaran los cambios efectivos y se pudieran hacer comparaciones de un
afio a otro. 445 2008-2009 X

67. La Administracion acept6 la recomendacion de la Junta de que asegurara
que la Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones
Unidas garantizara, al tiempo que preparaba sus nuevos mecanismos de
seguimiento, que los datos utilizados para medir la actividad y la actuacion
de la Oficina pudieran someterse a auditoria, respetandose al mismo tiempo
su caracter confidencial. 449 2008-2009 X
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68.

69.

70.

72.

La Junta recomienda que la Oficina de Servicios de Supervision Interna
acelere la evaluacion de los riesgos de todas las entidades sobre las que tiene
autoridad.

La Junta recomienda que la Oficina de Servicios de Supervision Interna siga
aumentando la tasa de finalizacion de las tareas de auditoria, mediante, entre
otras cosas, la reduccion de la tasa de vacantes.

La Administracion aceptd la recomendacion de la Junta de que asegurara
que la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe estudiara
modalidades para reducir el tiempo que tardaban los procedimientos
administrativos para la autorizacion de los viajes a fin de optimizar el costo
de los pasajes por via aérea.

La Administracion acept6 la recomendacion de la Junta de que asegurara
que el Departamento de Seguridad analizara los gastos de seguridad
independientemente de los presupuestos a que se cargaran (presupuesto
ordinario, fondos extrapresupuestarios, presupuestos asignados a la
seguridad por cada organismo) a fin de que se pudieran determinar en su
totalidad los recursos asignados a la seguridad.

La Administracion acept6 la recomendacion de la Junta de que el

Departamento de Seguridad tomara medidas, tanto directas como mediante
delegacion de atribuciones, para determinar el cumplimiento de las normas
operativas minimas de seguridad en las oficinas sobre el terreno en Kenya.

454
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Capitulo I

72

Certificacion de los estados financieros
29 de marzo de 2012

Los estados financieros de las Naciones Unidas correspondientes al bienio
terminado el 31 de diciembre de 2011 se han preparado de conformidad con la regla
106.10 de la Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas.
Comprenden todos los fondos excepto los de las cuentas de las operaciones de
mantenimiento de la paz, la Comisiéon de Indemnizacion de las Naciones Unidas, las
cuentas de garantia bloqueadas de las Naciones Unidas establecidas segun lo
dispuesto en las resoluciones del Consejo de Seguridad 687 (1991), 706 (1991), 778
(1992), 986 (1995), 1284 (1999), 1483 (2003) y 1762 (2007), la cuenta de garantia
bloqueada de las Naciones Unidas establecida seglin lo dispuesto en la resolucion
1958 (2010) del Consejo de Seguridad, el Tribunal Internacional para la ex-
Yugoslavia y el Tribunal Penal Internacional para Rwanda, que se comunican en
estados financieros separados.

En las notas a los estados financieros figura un resumen de las principales
politicas contables aplicadas en la preparacion de estos estados. Las notas
proporcionan informacién y aclaraciones adicionales sobre las actividades
financieras realizadas por la Organizacion durante el periodo a que corresponden los
estados financieros, respecto de las cuales el Secretario General tiene
responsabilidad administrativa.

Certifico que los estados financieros adjuntos de las Naciones Unidas, que

llevan los nameros I a XII, son correctos.

(Firmado) Maria Eugenia Casar
Subsecretaria General, Contralora

12-44208
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Capitulo IV

12-44208

Informe financiero correspondiente al bienio
terminado el 31 de diciembre de 2011

Introduccion

1. El Secretario General tiene el honor de presentar su informe financiero sobre
las cuentas de las Naciones Unidas correspondientes al bienio terminado el 31 de
diciembre de 2011. Los resultados financieros que figuran en el presente informe
corresponden a todas las actividades de las Naciones Unidas, con excepcion de las
operaciones de mantenimiento de la paz y las relativas a las cuentas de garantia
bloqueadas de las Naciones Unidas relacionadas con el Iraq, la Comisién de
Indemnizacion de las Naciones Unidas, el Tribunal Internacional para la ex-
Yugoslavia y el Tribunal Penal Internacional para Rwanda, sobre los que se informa
por separado.

2. Las cuentas, que comprenden 12 estados financieros acompafados de cuadros
y notas, proporcionan informacion financiera sobre el Fondo General de las
Naciones Unidas y fondos conexos, las actividades de cooperacion técnica, los
fondos fiduciarios para fines generales, el Fondo de Nivelacion de Impuestos, el
plan maestro de mejoras de infraestructura, los bienes de capital y las obras de
construcciéon en curso, las prestaciones por terminacion del servicio y posteriores a
la jubilacion y otros fondos. En las cuentas publicadas no se han incluido los estados
financieros de cada uno de los fondos fiduciarios, sino que se presenta un estado
financiero consolidado.

3. El presente informe financiero debe leerse junto con los estados financieros.
En €l se proporciona una sinopsis de los resultados consolidados y un analisis de los
estados financieros por principales categorias en que se destacan las tendencias
importantes y los cambios significativos. El anexo incluye la informacion
suplementaria que se debe facilitar a la Junta de Auditores de conformidad con el
Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones
Unidas.

Sinopsis

4.  En los estados financieros I, II y III se resumen los resultados financieros
unificados de las distintas actividades de las Naciones Unidas, que se presentan con
mayor detalle en los estados financieros IV a XII. En el estado financiero I figuran
los ingresos y los gastos en el bienio 2010-2011 por principales categorias. En el
estado financiero II figura un resumen del activo, el pasivo, las reservas y los saldos
de los fondos al 31 de diciembre de 2011. En el estado financiero III se resumen los
flujos netos de efectivo de la Organizacion durante el bienio.

5. Los ingresos totales durante el bienio 2010-2011 aumentaron en 737,3
millones de doélares (8%), de 9.712,7 millones de dodlares a 10.450 millones de
dolares, debido principalmente a un aumento de 217,1 millones de ddlares en las
cuotas, un aumento de 225,3 millones de dolares en las contribuciones voluntarias y
un aumento de 140,4 millones de dolares en otros ingresos/ingresos varios.

6. Los gastos totales (tras las eliminaciones) en el bienio 2010-2011 aumentaron
en 1.360,7 millones de dolares (15%), de 9.273,8 millones de délares a 10.634,5
millones de dolares. Los gastos con cargo al presupuesto ordinario aumentaron un
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14%, los relativos a la cooperacién técnica un 6% y los correspondientes a fondos
fiduciarios para fines generales y otros fondos aumentaron un 17% y un 16%,
respectivamente. En el grafico IV.I se comparan, desglosados por categoria, los

gastos efectuados durante los cuatro tltimos bienios.

Grafico IV.I

Gastos de las Naciones Unidas

(En millones de dolares de los Estado Unidos)
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* Incluye fondos para nivelacion de impuestos, el plan maestro de mejoras de infraestructura,
los bienes de capital y obras de construccion en curso, las prestaciones por terminacion del
servicio y posteriores a la jubilacién y otros fondos.

7. En el cuadro IV.1 figuran los gastos segln las cuatro categorias de actividades
de las Naciones Unidas como porcentaje del total de gastos durante los cuatro

ultimos bienios.

Cuadro IV.1

Gastos por categoria de actividad y bienio

(Porcentaje)

Bienio

Categoria de gastos 2004-2005 2006-2007 2008-2009 2010-2011
Presupuesto ordinario 59,1 53,3 45,7 45,3
Cooperacion técnica 4,5 4,0 3,5 3,2
Fondos fiduciarios para
fines generales 14,7 23,0 21,1 21,4
Otros fondos 21,7 19,7 29,7 30,1

Total 100,0 100,0 100,0 100,0
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Fondo General de las Naciones Unidas, Fondo de Operaciones
y Cuenta Especial de las Naciones Unidas

8.  El Fondo General de las Naciones Unidas comprende todos los ingresos del
presupuesto ordinario y los gastos con cargo al presupuesto ordinario, asi como el
activo, el pasivo y las reservas y los saldos de los fondos de la Organizacion, a
excepcion de los que se atribuyen expresamente a otros fondos. En el estado
financiero IV figura el estado de las consignaciones para el presupuesto ordinario.
En el estado financiero V figuran los ingresos y los gastos, el activo, el pasivo y las
reservas y los saldos de los fondos del Fondo General, el Fondo de Operaciones y la
Cuenta Especial de las Naciones Unidas al 31 de diciembre de 2011.

9. La consignacion final para el presupuesto ordinario para el bienio 2010-2011
ascendid en total a 5.416,4 millones de ddlares. El total de gastos efectivos fue de
5.414,2 millones de dolares, suma inferior en un 0,04% a la consignacion final. Los
gastos fueron superiores en un 14% a los gastos totales de 4.749,4 millones de
dolares del bienio 2008-2009 debido a que los presupuestos aprobados para el
bienio 2010-2011 también fueron superiores a los del bienio anterior, principalmente
en lo relativo a las misiones politicas especiales, las actividades relacionadas con el
desarrollo, el nuevo sistema de administracidén de justicia y decisiones del Consejo
de Derechos Humanos. En los cuadros IV.2 y IV.3 figura la distribucion porcentual
de los gastos con cargo al presupuesto ordinario en los dos ultimos bienios por
principal esfera de actividad y objeto de gastos.

Cuadro IV.2
Gastos con cargo al presupuesto ordinario por principales esferas
de actividad

(Porcentaje)
Bienio

Principal esfera de actividad 2008-2009 2010-2011
Determinacion de politicas, direccion y coordinacion generales 15,7 14,8
Asuntos politicos 22,7 26,5
Asuntos econdémicos, sociales y humanitarios 24,1 23,5
Justicia y derecho internacional 2,0 1,7
Informacion publica 3,9 3,5
Servicios de apoyo comunes 14,4 13,2
Contribuciones del personal 10,4 10,3
Gastos de capital y gastos extraordinarios 6,8 6,5

Total 100,0 100,0
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Cuadro IV.3
Gastos con cargo al presupuesto ordinario por objeto de gastos
(Porcentaje)
Bienio

Objeto de gastos 2008-2009 2010-2011
Sueldos y otros gastos de personal 74,0 72,8
Viajes 2,3 2,3
Servicios por contrata 3,3 2,8
Gastos de funcionamiento 9,7 10,7
Adquisiciones 4,4 5,2
Todos los demas gastos 6,3 6,2

Total 100,0 100,0

10. En el cuadro 5.2 se proporcionan detalles de los ingresos varios, que
ascendieron a 59,2 millones de doélares en el bienio 2010-2011. Esa suma fue
inferior en 3,5 millones de dolares (5,5%) a la registrada en el bienio 2008-2009,
debido principalmente a la disminucion de los ingresos netos en concepto de
actividades que producen ingresos y los ingresos en concepto de intereses,
compensada por un aumento de otros ingresos/ingresos varios. Al 31 de diciembre
de 2011, el total de las cuotas impagadas para el presupuesto ordinario ascendia a
454,4 millones de dolares, lo que representaba un aumento de 118,9 millones de
dolares (35,4%) en comparacion con la situacion al 31 de diciembre de 2009.

11. El nivel de cuotas impagadas aument6 con respecto al bienio anterior, ya que
algunos Estados Miembros no pagaron sus cuotas integramente y a tiempo. No
obstante, la Organizacion pudo atender sus necesidades de efectivo en el bienio
2010-2011 sin recurrir a préstamos de otros fondos, como el Fondo de Operaciones
y la Cuenta Especial de las Naciones Unidas.

12. El grafico IV.II ilustra el nivel de las obligaciones de la Organizacion
consistentes en las sumas adeudadas a distintos proveedores de bienes y servicios, y
en qué medida la cuantia de esas obligaciones superaba a la cuantia de efectivo
disponible en caja al final de cada uno de los cuatro ultimos bienios. El alto nivel de
cuotas impagadas al 31 de diciembre de 2011 tuvo efectos negativos en la liquidez
de la Organizacion.
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Grafico IV.II

Fondo General de las Naciones Unidas
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13. Al 31 de diciembre de 2011, las reservas y los saldos de los fondos del Fondo
General ascendian a 20,1 millones de dolares y registraban un superavit retenido
autorizado de 68,3 millones de ddlares, compensado por un déficit acumulado de
48,2 millones de dolares. El déficit se debid principalmente a un exceso de los
ingresos respecto de los gastos de 356,1 millones de dolares, compensado por la
anulacion de obligaciones de afios anteriores por un total de 45 millones de dodlares,
y a un superavit arrastrado de bienios anteriores de 262,9 millones de ddlares.

14. El nivel del Fondo de Operaciones fue de 150 millones de doélares, de
conformidad con lo dispuesto por la Asamblea General en su resolucion 60/283.

Actividades de cooperacion técnica

15. En el estado financiero VI figuran los resultados de las actividades de las
Naciones Unidas en la esfera de la cooperacion técnica. El total de los gastos en
concepto de actividades de cooperacion técnica fue de 386,6 millones de ddlares, lo
que supone un aumento de 21,4 millones de doélares (5,9%) respecto del bienio
2008-2009. En el grafico IV.III se muestra la distribucion de los gastos en concepto
de actividades de cooperacion técnica por dependencias administrativas.
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Grafico IV.III

Actividades de cooperacion técnica
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16. Los fondos fiduciarios de las Naciones Unidas apoyan o complementan el
programa de trabajo sustantivo de la Organizacion o las actividades de asistencia
humanitaria o de socorro. En el estado financiero VII se presenta un resumen
consolidado de la informacion sobre los 168 fondos fiduciarios para fines generales.
En el bienio 2010-2011 se establecieron siete fondos fiduciarios de este tipo y se
cerraron ocho.

17. El total de ingresos aument6 un 5,8%, a 2.583 millones de dolares, en el bienio
2010-2011, debido principalmente al incremento de las contribuciones voluntarias y
los fondos recibidos en el marco de arreglos interinstitucionales, incluido un
aumento de 192,7 millones de dolares para el Fondo Fiduciario para el socorro en
casos de desastre y 46,7 millones de ddlares para el Fondo central para la accidén en
casos de emergencia.

18. El total de gastos, de 2.554,8 millones de ddlares para todos los fondos
fiduciarios para fines generales, fue un 16,5% superior al total de 2.192,7 millones
de dolares registrado en el bienio 2008-2009. Ocho fondos representaron el 86% del
total de gastos de todos los fondos fiduciarios para fines generales, a saber, el Fondo
central para la accion en casos de emergencia (902,3 millones de ddlares), el Fondo
Fiduciario para el socorro en casos de desastre (626,5 millones de ddlares), el Fondo
Fiduciario para apoyar las actividades del Centro de Derechos Humanos (185,8
millones de ddlares), el Fondo Fiduciario de contribuciones voluntarias para prestar
asistencia en la remocion de minas (149,3 millones de doélares), el Fondo Fiduciario
de las Naciones Unidas para la Colaboraciéon Internacional (115,6 millones de

12-44208



A/67/5 (Vol. T)

12-44208

dolares), el Fondo Fiduciario para el fortalecimiento de la Oficina del Coordinador
del Socorro de Emergencia (103,6 millones de dolares), el Fondo Fiduciario para la
seguridad humana (62,1 millones de dolares) y el Fondo Fiduciario para la
Reduccion de los Desastres (53,5 millones de dolares). En el cuadro 7.1 se resumen
los datos sobre todos los fondos fiduciarios. En el grafico IV.IV se indican los
gastos con cargo a los fondos fiduciarios por esfera de actividad en los cuatro
ultimos bienios.

Grafico IV.IV
Fondos fiduciarios de las Naciones Unidas para fines generales
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Fondo de Nivelacion de Impuestos

19. En el estado financiero VIII figuran los ingresos recibidos en concepto de
contribuciones del personal, los gastos relacionados con el reembolso a los
funcionarios sujetos al pago de impuestos sobre la renta de los Estados Unidos y las
sumas acreditadas a las cuotas de los Estados Miembros que no gravan los ingresos
que sus nacionales perciben de las Naciones Unidas, asi como el activo, el pasivo y
las reservas y saldos de los fondos del Fondo de Nivelacion de Impuestos al 31 de
diciembre de 2011.

20. En el bienio 2010-2011, los ingresos totales aumentaron en 124,5 millones de
dolares (13,6%) con respecto al bienio 2008-2009, de 913,8 millones de ddlares a
1.038,3 millones de dolares, y los gastos totales aumentaron en 101 millones de
dolares (11,7%) con respecto al bienio 2008-2009, de 862 millones de ddlares a 963
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millones de dolares. Al 31 de diciembre de 2011 habia una suma de 134 millones de
dolares pagadera a los Estados Unidos de América a la espera de instrucciones.

Plan maestro de mejoras de infraestructura, bienes de
capital y obras de construccion en curso

21. En el estado financiero IX se indican las actividades del plan maestro de
mejoras de infraestructura, la cuenta de reserva del fondo de operaciones, los gastos
conexos, el centro secundario de datos y el refuerzo de las medidas de seguridad.
Los gastos totales en el bienio 2010-2011 aumentaron en 20,9 millones de délares
(2,5%) con respecto al bienio 2008-2009, de 837,1 millones de ddlares a 858
millones de dolares. Los gastos relacionados con beneficios a largo plazo se
capitalizaron; el resto de los gastos, incluidos los de bienes no fungibles, se
contabilizaron como gastos.

22. En el estado financiero X se indican las actividades relativas a los bienes de
capital y las obras de construccion en curso respecto de medidas de seguridad y
otros proyectos de construccion en curso distintos del plan maestro de mejoras de
infraestructura. En el bienio se efectuaron gastos por valor de 28 millones de ddlares
y se registraron como bienes de capital en la cuenta correspondiente proyectos por
valor de 210,4 millones de doélares, incluidos 183,2 millones de ddlares relativos al
plan maestro de mejoras de infraestructura.

Prestaciones por terminacion del servicio y posteriores
a la jubilacion

23. En el estado financiero XI se indican el pasivo acumulado respecto del seguro
médico después de la separacion del servicio, las prestaciones de repatriacion y los
dias de licencia no utilizados. Ese pasivo se determind sobre la base de una
evaluacion actuarial. Las obligaciones de las Naciones Unidas, no incluidas las
correspondientes a las operaciones de mantenimiento de la paz, se estimaron en
3.212,3 millones de dolares al 31 de diciembre de 2011, a saber, 2.916,3 millones de
dolares en concepto del seguro médico después de la separacion del servicio, 193,3
millones de doélares en concepto de prestaciones de repatriacion y 102,7 millones de
doélares en concepto de dias de licencia no utilizados. Esto representa un aumento de
1.038,1 millones de ddlares con respecto al total de 2.174,2 millones de doélares
registrado al 31 de diciembre de 2009, lo que puede atribuirse principalmente a la
reduccion de la tasa de descuento utilizada por el actuario, del 6,0% al 31 de
diciembre de 2009 al 4,5% al 31 de diciembre de 2011.

Otros fondos especiales de las Naciones Unidas

24, En el estado financiero XII se proporciona informacion sobre fondos
establecidos por las Naciones Unidas para diversos fines especiales. En la nota 12
de los estados financieros figura una descripcion de cada uno de esos fondos o
grupos de fondos. A continuaciéon se examinan algunos cuadros de los estados
financieros.
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25. En el cuadro 12.1 se indican las actividades de los diversos fondos para el
pago de los seguros médico y de vida y otros fondos en custodia. En el bienio 2010-
2011, los ingresos totales aumentaron en 124,8 millones de dolares (18,2%), de
686,9 millones de doélares a 811,7 millones de dolares, y los gastos totales
aumentaron en 145 millones de doélares (22,8%), de 635,6 millones de dolares a
780,6 millones de dolares, con respecto al bienio 2008-2009.

26. En el cuadro 12.2 figura la actividad de las cuentas especiales para la
recuperacion de los gastos de administracion, con excepcion de la cuenta de apoyo
para las operaciones de mantenimiento de la paz, que figura en los estados
financieros correspondientes a esas operaciones. Los ingresos totales fueron de
322,7 millones de dolares en el bienio 2010-2011, lo que supone un aumento de 37
millones de dodlares (13%) con respecto al total del bienio anterior, que fue de 285,7
millones de dolares. Los gastos totales fueron de 308 millones de doélares, lo que
supone un aumento de 80,7 millones de délares (35,5%) con respecto a la suma
registrada en 2008-2009, que fue de 227,3 millones de ddlares. En consecuencia, las
reservas y saldos de los fondos al 31 de diciembre de 2011 aumentaron a 275,1
millones de dolares, de los 258,1 millones de dolares registrados al finalizar el
bienio anterior.

27. En el cuadro 12.3 se indican las actividades relacionadas con los servicios
comunes de apoyo. El total de ingresos aumentd en 160,4 millones de dolares
(117,3%), de 136,7 millones de dolares a 297,1 millones de dodlares. Los gastos
totales aumentaron en 109,4 millones de dolares (83,1%) con respecto al bienio
2008-2009, de 131,6 millones de dolares a 241 millones de dodlares, principalmente
debido a un mayor nivel de actividades relativas al proyecto de planificacion de los
recursos institucionales.
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Informacion complementaria

1.  En el presente anexo figura informaciéon que el Secretario General tiene la
obligacion de presentar.

Paso a pérdidas y ganancias de pérdidas de efectivo y cuentas por cobrar

2.  De conformidad con la regla 106.8 de la Reglamentacion Financiera Detallada,
en el bienio 2010-2011 se autorizoé el paso a pérdidas y ganancias de pérdidas por un
total de 659.874 dolares. En el cuadro que figura a continuacion se presenta un
desglose de las sumas pasadas a pérdidas y ganancias:

(En dolares de los Estados Unidos)

Bienio

Fondo/actividad 2008-2009 2010-2011
Fondo General de las Naciones Unidas 10 680 841* 111 943
Actividades que producen ingresos 63 195 25082
Actividades de cooperacion técnica 2575 3991
Fondos fiduciarios para fines generales 205 487 502 727
Otros fondos 147 018 16 131

Total 11 099 116 659 874

* Incluye el paso a pérdidas y ganancias de las cuotas al Fondo General por un total de
10.499.488 dolares adeudadas por la ex-Yugoslavia, con arreglo a la resolucion 63/249.

Paso a pérdidas y ganancias de pérdidas de bienes

3.  De conformidad con la regla 106.9 de la Reglamentacion Financiera Detallada,
en el bienio 2010-2011 se pasaron a pérdidas y ganancias pérdidas de bienes por
valor de 7.910.167 ddlares. El calculo de las pérdidas se basa en el costo original de
los bienes e incluye montos pasados a pérdidas y ganancias por mermas, robos,
dafios y accidentes.

Pagos a titulo graciable

4. De conformidad con la regla 105.12 de la Reglamentacion Financiera
Detallada, en el bienio 2010-2011 se efectuaron pagos a titulo graciable por valor de
32.429 dolares.
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Estado financiero I
Resumen de todos los fondos de las Naciones Unidas® ®

Ingresos y gastos y variaciones de las reservas y los saldos de los fondos en el bienio terminado el 31 de diciembre de 2011

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Bienes de Prestaciones
Plan capital y por termi-
Fondo Activi- Fondos Fondo de maestro obras de nacion del
General dades de fiduciarios Nivela-  de mejoras construc- servicio y
y fondos coopera- para fines cion de de infra- cion en posteriores a  Otros fondos
conexos cion técnica generales Impuestos estructura ejecucion la jubilacion especiales Elimina-
(estado (estado (estado (estado (estado (estado (estado (estado ciones en
finan- finan- finan- finan- finan- finan- finan- finan- todos los Total Total
ciero V) ciero VI) ciero VII) ciero VIII) ciero IX) ciero X) ciero XI) ciero XII) fondos 2011 2009
Ingreso
Cuotas 4999 146 — - — 681 928 — — 10 154 — 5691228 5474081
Contribuciones
voluntarias - 294839 2331774 - 109 989 - - 12 739 - 2749341 2524089
Actividades que
producen ingresos
netos 382 — — — — — - — — 382 3920
Fondos recibidos en
virtud de arreglos
interinstitucionales — 24 548 132 231 — — — — 225 646 — 382 425 269 027
Asignaciones de otros
fondos — 48 888 609 — 2196 750 - 420 387 (313 419) 159411 56 193
Ingresos por servicios
prestados 4 444 - - — - - - 343 903 (194 777) 153 570 139 962
Ingresos en concepto
de intereses 37711 8254 42 616 - 34100 1 026 - 25 685 - 149 392 221577
Otros ingresos/ingresos
varios 25509 407 75794 1038328 136 8 028 13 650 804 666 (802 281) 1164237 1023801
Total de ingresos 5067 192 376936 2583024 1038328 828 349 9 804 13650 1843180 (1310477) 10449986 9 712 650
Gastos
Total de gastos 5414152 386 610 2 554 833 962 989 858 071 28 013 2983 1737306 (1310477) 10634480 9273802
Exceso (insuficiencia)
de los ingresos
respecto de los gastos (346 960) (9 674) 28 191 75 339 (29 722) (18 209) 10 667 105 874 - (184 494) 438 848
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Bienes de Prestaciones
Plan capital y por termi-
Fondo Activi- Fondos Fondo de maestro obras de nacion del
General dades de fiduciarios Nivela-  de mejoras construc- servicio y
y fondos coopera- para fines cion de de infra- cion en posteriores a  Otros fondos
conexos cion técnica generales Impuestos estructura ejecucion la jubilacion especiales Elimina-
(estado (estado (estado (estado (estado (estado (estado (estado ciones en
finan- finan- finan- finan- finan- finan- finan- finan- todos los Total Total
ciero V) ciero VI) ciero VII) ciero VIII) ciero IX) ciero X) ciero XI) ciero XII) fondos 2011 2009
Ingresos devengados
(gastos) no
presupuestados en
concepto de
prestaciones por
terminacién del
servicio y posteriores a
la jubilacion - — - - - - (1038112) - — (1038112) 149 340
Ajustes respecto de
ejercicios anteriores (367) (62) (9 076) (6) - (10) - 1034 - (8 487) (2 938)
Exceso neto
(insuficiencia neta) de
los ingresos respecto
de los gastos (347 327) (9 736) 19 115 75 333 (29 722) (18 219) (1027 445) 106 908 - (1231093) 585 250
Anulacioén de
obligaciones de
periodos anteriores 45017 - - - 19 736 3338 - 6251 - 74 342 52 545
Transferencias (a) de
otros fondos - 69 (5 190) - - - - 2 067 - (3 054) (633)
Transferencias (a) de
otras organizaciones - - (25 349) - - - - (38) - (25 387) (56 067)
Transferencias a obras
de construccion en
ejecucion - — - - 640 478 24 244 — — — 664 722 740 349
Transferencias de obras
de construccion en
ejecucion - — - - — (27 222) — — — (27 222) (38 407)
Transferencias a bienes
de capital - - — — (183194) 210416 — — — 27 222 38 407
Reintegros a los
donantes — (8 418) (10 701) — — — — (3 035) — (22 154) (35 210)
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Bienes de Prestaciones
Plan capital y por termi-
Fondo Activi- Fondos Fondo de maestro obras de nacion del
General dades de fiduciarios Nivela-  de mejoras construc- servicio y
y fondos coopera- para fines cion de de infra- cion en posteriores a  Otros fondos
conexos cion técnica generales Impuestos estructura ejecucion la jubilacion especiales Elimina-
(estado (estado (estado (estado (estado (estado (estado (estado ciones en
finan- finan- finan- finan- finan- finan- finan- finan- todos los Total Total
ciero V) ciero VI) ciero VII) ciero VIII) ciero IX) ciero X) ciero XI) ciero XII) fondos 2011 2009
Otros ajustes de las
reservas y los saldos de
los fondos — - — (55 033) - - - (3 136) - (58 169) (9 489)
Reservas y saldos de
los fondos al comienzo
del periodo 732 681 245 741 1160 090 9923 1133308 592 078 (2 146 289) 901 066 — 2628598 1351853
Reservas y saldos
de los fondos al
final del periodo 430 371 227 656 1137 965 30223 1580606 784 635 (3173734) 1010083 - 2027 805 2628598

¢ Véanse las notas 2 y 3.

b La informacion sobre las cuentas de las operaciones de mantenimiento de la paz, la cuenta de garantia bloqueada del Iraq abierta por las Naciones Unidas y
las cuentas de la Comision de Indemnizacion de las Naciones Unidas y los Tribunales Internacionales para Rwanda y la ex-Yugoslavia figura en estados

financieros independientes. Véase también la nota 2 j).

¢ Las cifras comparativas se han vuelto a calcular para adecuarlas a la presentacion actual.

Las notas que acompafian a los estados financieros son parte integrante de estos.
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Estado financiero 11
Resumen de todos los fondos de las Naciones Unidas® ®

Activo, pasivo y reservas y saldos de los fondos al 31 de diciembre de 2011

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Bienes de Prestaciones
Plan capital y por termi-
Fondo Activi- Fondos Fondo de maestro obras de nacion del
General dades de Sfiduciarios Nivela-  de mejoras construc- servicio y
y fondos coopera- para fines cion de de infra- cion en posteriores a  Otros fondos
conexos cion técnica generales Impuestos estructura ejecucion la jubilacion especiales Elimina-
(estado (estado (estado (estado (estado (estado (estado (estado ciones en
finan- finan- finan- finan- finan- finan- finan- finan- todos los Total Total
ciero V) ciero VI) ciero VII) ciero VIII) ciero 1X) ciero X) ciero XI) ciero XII) fondos 2011 2009¢
Activo
Depositos a la vista 'y a
plazo 30 206 5487 1729 — 49 48 — 29915 — 67 434 53 525
Inversiones a corto
plazo - - 389 - - - - 7412 — 7 801° 5419
Inversiones a largo
plazo — - 1724 — — — - 83 437 — 85 161° 71 354
Cuentas
mancomunadas’ 493 227 246 103 1186313 - 911 622 32413 - 661 422 - 3531100 3899224
Cuotas por recaudar de
los Estados Miembros 454 413 - - - 86 748 - - 9 624 - 550 785 366 813
Contribuciones
voluntarias por recibir - - 420 808 - 3000 - - - - 423 808 190 860
Saldos entre fondos por
cobrar 670430 149 157 21747 192916 187 170 8427 41 079 237405 (1247 137) 261 194° 168 612
Otras cuentas por
cobrar 127 795 15 646 275112 86 009 77 609 — 87 591 — 592 839 567977
Otros elementos del
activo 212 657 8 188 1692 18 126 156 909 - 260 023 - 609 643 557 929
Terrenos y edificios - - - - — 743 060 - - - 743 060 532 644
Obras de construccion
en ejecucion - - - — 1223838 22 649 - - - 1 246 487 792 181
Total del activo 1988 728 424 581 1909 514 278943 2538660 808 115 41 079 1376 829 (1247 137) 8119312 7206538

(I 1°A) S/L9/V



88

80TH-Cl

Bienes de Prestaciones
Plan capital y por termi-
Fondo Activi- Fondos Fondo de maestro obras de nacion del
General dades de Sfiduciarios Nivela-  de mejoras construc- servicio y
v fondos coopera- para fines cion de de infra- cion en posteriores a  Otros fondos
conexos cion técnica generales Impuestos estructura ejecucion la jubilacion especiales Elimina-
(estado (estado (estado (estado (estado (estado (estado (estado ciones en
finan- finan- finan- finan- finan- finan- finan- finan- todos los Total Total
ciero V) ciero VI) ciero VII) ciero VIII) ciero 1X) ciero X) ciero XI) ciero XII) fondos 2011 2009¢
Pasivo
Contribuciones o pagos
recibidos por
adelantado 8398 — - — 23 — — 2197 10 618 139 379
Obligaciones por
liquidar 388 946 34 363 305 753 94 756 720 658 7 405 — 304 034 1855915 1581 160
Saldos entre fondos por
pagar 1062 738 157 307 13123 — 186 194 15 834 — 36 776 (1247 137) 224 835° 159 667
Otras cuentas por pagar 96 372 5238 9371 153 964 51179 241 2479 21 454 340 298 345517
Otros elementos del
pasivo 1903 17 443 302 — — — — 2285 447 507 177 995
Obligaciones por
terminacion del servicio
y posteriores a la
jubilacion — - - - - — 3212334 - - 3212334 2174 222
Total del pasivo 1 558 357 196 925 771 549 248 720 958 054 23480 3214813 366 746 (1247 137) 6 091 507 4577940
Reservas y saldos de
los fondos
Reservas operacionales - - 35 448 - — - - 125 257 — 160 705 146 939
Reservas para
asignaciones de créditos - - 79 290 - - - - - - 79 290 93 789
Saldos relativos a
proyectos financiados
por los donantes — 227 656 — — — — - — — 227 656 245 741
Fondos de operaciones 150 000 - - - 45 000 - - - - 195 000 195 000
Fondos de capital
relativos a terrenos y
edificios - - - - - 722 838 - - - 722 838 512 422
Superavit retenido
autorizado 68 356 - - - - — — - - 68 356 68 356

(I °'1°A) S/L9/V



80TH-Cl

68

Bienes de Prestaciones
Plan capital y por termi-
Fondo Activi- Fondos Fondo de maestro obras de nacion del
General dades de Sfiduciarios Nivela-  de mejoras construc- servicio y
v fondos coopera- para fines cion de de infra- cion en posteriores a  Otros fondos
conexos cion técnica generales Impuestos estructura ejecucion la jubilacion especiales Elimina-
(estado (estado (estado (estado (estado (estado (estado (estado ciones en
finan- finan- finan- finan- finan- finan- finan- finan- todos los Total Total
ciero V) ciero VI) ciero VII) ciero VIII) ciero 1X) ciero X) ciero XI) ciero XII) fondos 2011 2009¢
Principal de los fondos
procedente de
contribuciones 48 728 - 4 489 - - 20222 - - - 73 439 73 000
Superavit acumulado 163 287 - 1018738 30223 1535606 41 575 - 884 826 - 3674255 3439640
Obligaciones
acumuladas (déficit) en
concepto de
prestaciones por
terminacion del servicio
y posteriores a la
jubilacién - - - - - — (3173 734) - — (3173734) (2 146289)
Total de reservas y
saldos de los
fondos 430 371 227656 1137965 30223 1580606 784635 (3173734) 1010083 - 2027805 2628598
Total del pasivo,
reservas y saldos
de los fondos 1988 728 424 581 1909 514 278 943 2538 660 808 115 41 079 1376 829 (1247 137) 8 119 312 7206 538

“ Véanse las notas 2 y 3.
» La informacién sobre las cuentas de las operaciones de mantenimiento de la paz, la cuenta de garantia bloqueada del Iraq abierta por las Naciones Unidas y
las cuentas de la Comisioén de Indemnizacion de las Naciones Unidas y los Tribunales Internacionales para Rwanda y la ex-Yugoslavia figura en estados
financieros independientes. Véase también la nota 2 j).
“ Representa inversiones en bonos, pagarés del Tesoro y efectos comerciales.
¢ Véanse las nota 2 m) iii) y 13.
¢ Incluye préstamos y saldos entre fondos que no se han eliminado relacionados con actividades de mantenimiento de la paz, la cuenta de garantia
bloqueada del Iraq abierta por las Naciones Unidas, la Comision de Indemnizacion de las Naciones Unidas y los Tribunales Internacionales para Rwanda

y la ex-Yugoslavia.

Las notas que acompaifian a los estados financieros son parte integrante de estos.
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Estado financiero 111

Resumen de todos los fondos de las Naciones Unidas®

Flujos de efectivo en el bienio terminado el 31 de diciembre de 2011

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Bienes de Prestaciones
Plan capital y por termi-
Fondo Activi- Fondos Fondo de maestro obras de nacion del
General dades de Sfiduciarios Nivela-  de mejoras construc- servicio y
y fondos coopera- para fines cion de de infra- cion en posteriores a  Otros fondos
conexos cion técnica generales Impuestos  estructura ejecucion la jubilacion especiales Elimina-
(estado (estado (estado (estado (estado (estado (estado (estado ciones en
finan- finan- finan- finan- finan- finan- finan- finan- todos los Total Total
ciero V) ciero VI) ciero VII) ciero VIII) ciero 1X) ciero X) ciero XI) ciero XII) fondos 2011 2009°
Flujos de efectivo
procedente de las
actividades
operacionales
Exceso neto
(insuficiencia neta) de
los ingresos respecto de
los gastos (estado
financiero 1) (347 327) (9 736) 19 115 75 333 (29722) (18219) (1027 445) 106 908 — (1231093) 585250
(Aumento) disminucion
de las cuotas por
recaudar (118 916) - (229 948) - (68 064) — - 8 — (416 920) 163 899
(Aumento) disminucion
de los saldos entre
fondos por cobrar (250 497) 19 823 (19 387) 13320 (135055) 8431 (11 373) (62 916) 345072 (92 582) 37242
(Aumento) disminucion
de otras cuentas por
cobrar (23 859) 7552 13 486 (21 889) 3523 (609) — (3 066) — (24 862) (4 401)
(Aumento) disminucion
de otros activos (53 799) (175) 10 094 11 (22 830) 10 694 — 4291 - (51714) (267 969)
Aumento (disminucion)
de las contribuciones o
pagos recibidos por
adelantado (8 996) - - - (120 503) - - 738 - (128 761) 117 464
Aumento (disminucion)
de las obligaciones por
liquidar 34 639 (6211) 60 147 13 304 178 425 (11 003) - 5454 — 274 755 695 420
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Bienes de Prestaciones
Plan capital y por termi-
Fondo Activi- Fondos Fondo de maestro obras de nacion del
General dades de Sfiduciarios Nivela-  de mejoras construc- servicio y
y fondos coopera- para fines cion de de infra- cion en posteriores a  Otros fondos
conexos cion técnica generales Impuestos  estructura ejecucion la jubilacion especiales Elimina-
(estado (estado (estado (estado (estado (estado (estado (estado ciones en
finan- finan- finan- finan- finan- finan- finan- finan- todos los Total Total
ciero V) ciero VI) ciero VII) ciero VIII) ciero IX) ciero X) ciero XI) ciero XII) fondos 2011 2009°
Aumento (disminucion)
de los saldos entre
fondos por pagar 252327 (15 963) 11222 - 145918 5719 — 11017 (345 072) 65 168 (17 409)
Aumento (disminucion)
de otras cuentas por
pagar 25942 (1562) (7 149) (25 046) 16 297 108 706 (14 515) - (5219) 30378
Aumento (disminucion)
de otros elementos del
pasivo 822 (17) 267 850 — — — — 857 — 269 512 24 701
Aumento (disminucion)
de las obligaciones por
terminacion del servicio
y posteriores a la
jubilacion - - — - - — 1038 112 - - 1038 112 (157 502)
Menos: ingresos en
concepto de intereses (37 711) (8254) (42 616) - (34 100) (1026) - (25 685) - (149 392) (221 577)
Flujos de efectivo
neto procedente de
las actividades
operacionales (527 375) (14 543) 82 814 55033 (66 111) (5905 — 23 091 — (452 996) 985 496
Flujos de efectivo
procedente de las
actividades de
inversion
(Aumento) disminucion
de las inversiones a
corto plazo - - (114) — — — — (2 268) - (2 382) 229
(Aumento) disminucion
de las inversiones a
largo plazo - - 364 - - - - (14 171) - (13 807) (8 873)
(Aumento) disminucion
de terrenos y edificios - - - - — (210416) - - - (210 416) (39 563)

(I 1°A) S/L9/V



76

80TH-Cl

Bienes de Prestaciones
Plan capital y por termi-
Fondo Activi- Fondos Fondo de maestro obras de nacion del
General dades de Sfiduciarios Nivela-  de mejoras construc- servicio y
y fondos coopera- para fines cion de de infra- cion en posteriores a  Otros fondos
conexos cion técnica generales Impuestos  estructura ejecucion la jubilacion especiales Elimina-
(estado (estado (estado (estado (estado (estado (estado (estado ciones en
finan- finan- finan- finan- finan- finan- finan- finan- todos los Total Total
ciero V) ciero VI) ciero VII) ciero VIII) ciero IX) ciero X) ciero XI) ciero XII) fondos 2011 2009°
(Aumento) disminucion
en concepto de obras de
construccion en
ejecucion — — — — (457 284) 2978 — — — (454 306) (700 786)
Ingresos en concepto de
intereses 37711 8254 42 616 — 34 100 1026 — 25 685 — 149 392 221577
Flujos de efectivo
neto procedente de
las actividades de
inversion 37711 8 254 42 866 — (423 184) (206 412) - 9 246 - (531519) (527 416)
Flujos de efectivo
procedente de las
actividades de
financiacion
Anulacioén de
obligaciones de
periodos anteriores 45017 - - - 19 736 3338 - 6251 - 74 342 52 545
Transferencias (a) de
otros fondos - 69 (5 190) - - - - 2 067 - (3 054) (633)
Transferencias (a) de
otras organizaciones - - (25 349) - - - - (38) - (25 387) (56 067)
Transferencias a obras
de construccion en
ejecucion — — — — 640 478 24 244 — — — 664 722 740 349
Transferencias de obras
de construccion en
ejecucion — — — — — (27 222) — — — (27 222) (38 407)
Transferencias a bienes
de capital — — — — (183194) 210416 - — — 27 222 38 407
Reintegros a los
donantes — (8 418) (10 701) - — — — (3 035) — (22 154) (35210)
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Bienes de Prestaciones
Plan capital y por termi-
Fondo Activi- Fondos Fondo de maestro obras de nacion del
General dades de Sfiduciarios Nivela-  de mejoras construc- servicio y
y fondos coopera- para fines cion de de infra- cion en posteriores a  Otros fondos
conexos cion técnica generales Impuestos  estructura ejecucion la jubilacion especiales Elimina-
(estado (estado (estado (estado (estado (estado (estado (estado ciones en
finan- finan- finan- finan- finan- finan- finan- finan- todos los Total Total
ciero V) ciero VI) ciero VII) ciero VIII) ciero IX) ciero X) ciero XI) ciero XII) fondos 2011 2009°
Otros ajustes de las
reservas y saldos de los
fondos — — — (55 033) — — — (3 136) — (58 169) (9 489)
Flujos de efectivo
neto procedente de
las actividades de
financiacion 45017 (8 349) (41 240) (55033) 477 020 210 776 - 2109 - 630 300 691 495
Aumento neto
(disminucion neta)
de los depésitos a la
vista y a plazo y de
las cuentas
mancomunadas (444 647) (14 638) 84 440 - (12 275) (1541) - 34 446 - (354 215) 1149575
Depositos a la vista y a
plazo y cuentas
mancomunadas al
comienzo del periodo 968 080 266228 1103 602 — 923946 34 002 - 656 891 - 3952749 2803174
Depésitos a la vista
y a plazo y cuentas
mancomunadas al
final del periodo 523 433 251590 1188042 - 911 671 32 461 - 691 337 - 3598 534 3952749

¢ Véase la nota 3.

b La informacion sobre las cuentas de las operaciones de mantenimiento de la paz, la cuenta de garantia bloqueada del Iraq abierta por las Naciones Unidas y
las cuentas de la Comision de Indemnizacion de las Naciones Unidas y los Tribunales Internacionales para Rwanda y la ex-Yugoslavia figura en estados
financieros independientes. Véase también la nota 2 j).

¢ Las cifras comparativas se han vuelto a calcular para adecuarlas a la presentacion actual.

Las notas que acompaifian a los estados financieros son parte integrante de estos.
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Estado financiero IV
Fondo General de las Naciones Unidas

Consignaciones para el bienio terminado el 31 de diciembre de 2011

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Consignaciones

Gastos

Obligaciones

Saldo no

Consignaciones por titulo y seccion Iniciales® Ajustes® Finales® Desembolsos por liquidar Total — comprometido
Titulo I. Determinacion de politicas, direccién y
coordinacion generales
01 Determinacioén de politicas, direcciéon y coordinacioén
generales 100 848 6476 107 324 102 644 4 680 107 324 -
02 Asuntos de la Asamblea General y del Consejo
Econémico y Social y gestion de conferencias 676 592 15 868 692 460 680 022 12 438 692 460 -
Total 777 440 22 344 799 784 782 666 17 118 799 784 -
Titulo II. Asuntos politicos
03  Asuntos politicos 1109 991 178 223 1288214 1202 573 85 641 1288214 -
04 Desarme 22299 368 22 667 22 627 40 22 667 -
05 Operaciones de mantenimiento de la paz 107 711 1825 109 536 102 576 6 960 109 536 -
06 Utilizacion del espacio ultraterrestre con fines pacificos 8437 220 8 657 8538 54 8592 65
Total 1248 438 180 636 1429 074 1336 314 92 695 1429 009 65
Titulo III. Justicia y derecho internacionales
07 Corte Internacional de Justicia 51010 (3920) 47 090 45943 1 147 47 090 -
08 Asuntos juridicos 45 845 531 46 376 45 889 382 46 271 105
Total 96 855 (3 389) 93 466 91 832 1529 93 361 105
Titulo I'V. Cooperacion internacional para el desarrollo
09 Asuntos econémicos y sociales 166 217 (8 784) 157 433 155970 1463 157 433 -
10 Paises menos adelantados, paises en desarrollo sin litoral
y pequeiios Estados insulares en desarrollo
11  Apoyo de las Naciones Unidas a la Nueva Alianza para
el Desarrollo de Africa 12 786 (2 607) 10 179 9 820 123 9943 236
12 Comercio y desarrollo 140 432 7915 148 347 147 857 490 148 347 -
13 Centro de Comercio Internacional UNCTAD/OMC 30 541 5716 36 257 36 257 - 36 257 -
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Consignaciones

Gastos

Obligaciones

Saldo no

Consignaciones por titulo y seccion Iniciales® Ajustes® Finales® Desembolsos por liquidar Total — comprometido
14 Medio ambiente 14 406 582 14 988 14 952 36 14 988 -
15 Asentamientos humanos 21510 912 22 422 22 295 127 22 422 -
16 Fiscalizacion internacional de drogas, prevencion del

delito y del terrorismo y justicia penal 40 996 1870 42 866 41 594 990 42 584 282
37 Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de

Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-

Mujeres) - 6478 6478 6114 - 6114 364

Total 434 311 11 943 446 254 442 027 3288 445 315 939
Titulo V. Cooperacion regional para el desarrollo
17 Desarrollo econdmico y social en Africa 132 697 (19 331) 113 366 105 009 8357 113 366 -
18 Desarrollo econémico y social en Asia y el Pacifico 93919 6728 100 647 97 463 2999 100 462 185
19 Desarrollo econémico en Europa 67 876 3467 71 343 70 785 558 71 343 -
20 Desarrollo econdémico y social en América Latina y el

Caribe 111 654 8 347 120 001 117 100 2901 120 001 -
21 Desarrollo econémico y social en Asia Occidental 66 603 (2 194) 64 409 62 940 1 469 64 409 -
22 Programa ordinario de cooperacion técnica 53707 (4 817) 48 890 43 734 5156 48 890 -

Total 526 456 (7 800) 518 656 497 031 21 440 518 471 185
Titulo VI. Derechos humanos y asuntos humanitarios
23 Derechos humanos 142 744 6532 149 276 146 210 2961 149 171 105
24 Proteccion internacional, soluciones duraderas y

asistencia a los refugiados 80 544 3155 83 699 83 699 - 83 699 -
25 Refugiados de Palestina 48 745 (336) 48 409 48 060 - 48 060 349
26 Asistencia humanitaria 29905 (408) 29 497 29212 262 29 474 23

Total 301 938 8943 310 881 307 181 3223 310 404 477
Titulo VII. Informacién publica
27 Informacion publica 186 707 5010 191 717 189 772 1945 191 717 -

Total 186 707 5010 191 717 189 772 1945 191 717 -
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Consignaciones Gastos
Obligaciones Saldo no

Consignaciones por titulo y seccion Iniciales® Ajustes® Finales® Desembolsos por liquidar Total — comprometido
Titulo VIII. Servicios de apoyo comunes
28A Oficina del Secretario General Adjunto de Gestion 26 174 327 26 501 26 285 99 26 384 117
28B Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y

Contaduria General 38 697 (1397) 37 300 36 608 447 37 055 245
28C Oficina de Gestion de Recursos Humanos 72 526 2336 74 862 71213 3649 74 862 -
28D Oficina de Servicios Centrales de Apoyo 174 517 1305 175 822 169 836 5986 175 822 -
28E Administracion, Ginebra 121 680 19 032 140 712 131 080 9632 140 712 -
28F Administracion, Viena 39 756 296 40 052 38 595 1457 40 052 -
28G Administracién, Nairobi 32458 (3 382) 29 076 28 653 423 29 076 —
29 Oficina de Tecnologia de la Informacion y las

Comunicaciones 72 161 (1.596) 70 565 68 092 2473 70 565 -

Total 577 969 16 921 594 890 570 362 24 166 594 528 362
Titulo IX. Supervision interna
30 Supervision interna 39 439 (4223) 35216 34 985 231 35216 -

Total 39 439 (4 223) 35216 34 985 231 35216 -
Titulo X. Actividades administrativas de financiacion
conjunta y gastos especiales
31 Actividades administrativas de financiacion conjunta 12 110 (1 820) 10 290 10 141 - 10 141 149
32 Gastos especiales 113 138 (4 500) 108 638 108 314 324 108 638 -

Total 125 248 (6 320) 118 928 118 455 324 118 779 149
Titulo XI. Gastos de capital
33 Construccion, reforma, mejoras y trabajos importantes de

mantenimiento 61 266 (222) 61 044 36 434 24 610 61 044 -

Total 61 266 (222) 61 044 36 434 24 610 61 044 -
Titulo XII. Seguridad
34 Seguridad 239 289 (5135) 234 154 230 466 3688 234 154 -

Total 239 289 (5135) 234 154 230 466 3 688 234 154 -
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Consignaciones

Gastos

Obligaciones

Saldo no

Consignaciones por titulo y seccion Iniciales® Ajustes® Finales® Desembolsos por liquidar Total — comprometido

Titulo XIII. Cuenta para el Desarrollo

35 Cuenta para el Desarrollo 23 651 - 23 651 23 651 - 23 651 -
Total 23 651 - 23 651 23 651 - 23 651 -

Titulo XIV. Contribuciones del personal

36 Contribuciones del personal 517 022 41 697 558 719 558 719 - 558 719 -
Total 517 022 41 697 558 719 558 719 - 558 719 -
Total general 5156 029 260 405 5416 434 5219 895 194 257 5414 152 2282

“ De conformidad con la resolucion 64/244 A de la Asamblea General.

» Incorpora modificaciones resultantes de las resoluciones de la Asamblea General 64/260, 64/288, 65/260 y 66/245 ¢ incluye 