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El presente informe se ha preparado en cumplimiento de la resolucion 64/243
de la Asamblea General, en que la Asamblea pidié al Secretario General que
actualizara anualmente los progresos del proyecto de planificaciéon de los recursos
institucionales, Umoja. El presente informe responde también a las solicitudes y
preocupaciones expresadas por la Asamblea Genera en su resolucion 66/246.

Desde el altimo informe, Umoja ha avanzado en la realizacion de diversas
actividades, incluido el fortalecimiento del objetivo de transformaciéon del proyecto,
el fortalecimiento de la gobernanza y la rendicidon de cuentas para el éxito del
proyecto a través de la designacion, por el Comité Directivo, del Secretario General
Adjunto de Gestion como el responsable del proyecto, la finalizacion del
nombramiento del Director del Proyecto Umoja (a nivel de Subsecretario General),
el fortalecimiento de la plantilla de personal, la puesta en practica de una
planificacion del proyecto mas rigurosa, la revision de la organizacion del equipo y
el perfeccionamiento de las funciones clave, aumentando la gestion de riesgos,
intensificando la colaboraciéon con el IPSAS y con los equipos de implantacion del
cambio, completando la configuracién de base del sistema, realizando examenes
independientes para verificar la correccion y cabalidad de la fase de disefio de tres
afios, incorporando al integrador de sistemas para la etapa de construccion de las
Bases de Umoja, el escalonamiento de la puesta en practica de las funciones en una
secuencia agresiva pero alcanzable, el establecimiento de un plan para terminar un
porcentaje significativo de elementos de disefio que permanecen abiertos en el
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momento de la integracion inicial de la fase de construccion a fin de reducir al
minimo los efectos sobre el plan general y redefinir el despliegue estratégico para
compensar las demoras en la preparacion de las diferentes entidades de la Secretaria.

Se ha actualizado la estrategia de despliegue para tener en cuenta el hecho de
que cada entidad de la Secretaria tiene un punto de iniciacion diferente (modelo “por
bloques” o “grupos”) en términos de los flujos de procesos existentes, los sistemas
heredados y las estructuras de gobernanza. Por lo tanto, se debe diseflar una
secuencia de migracion para el punto de partida de cada entidad de forma de apoyar
la adopcidn de un nuevo modelo de actividades (el modelo “por efectuarse”) que se
utilizara en toda la Secretaria.

Se ha revisado el programa de aplicacion para reflejar el tiempo adicional
necesario para finalizar cuestiones de disefio pendientes, incorporar planes para
imprevistos a fin de resolver las complicaciones que puedan plantearse y acomodar
los diferentes niveles de preparacion en toda la Secretaria. A mas tardar el 31 de
diciembre de 2015, se habrian puesto en practica todos los aspectos funcionales,
incluso en las Bases de Umoja y la Ampliaciéon de Umoja 1 —o UEIl- (recursos
humanos y viajes). Asimismo se habria completado el plan maestro de disefio y la
configuracion de base de la Ampliacion de Umoja 2 —o UE2- (los procesos
restantes), que estarian listos para la construccion. Ahora bien, no es posible ensayar,
construir y desplegar todos los mecanismos al mismo tiempo, dado que la Secretaria
no estaria en condiciones de absorber un cambio significativo de manera inmediata.
Por lo tanto, la UE2 se aplicaria en dos actividades anuales sucesivas, tras consultas
minuciosas y establecimiento de prioridades. La priorizacion y la validacion del
primer despliegue anual (despliegue de Umoja 2017) tendrian lugar en el segundo
semestre de 2015, con la entrada en funcionamiento a principios de enero de 2017. El
despliegue de Umoja 2018 seguiria un aflo mas tarde.

Teniendo en cuenta el plan de aplicacion actualizado, se prevé que se
requeriran fondos adicionales para completar el despliegue y la estabilizacion de las
Bases de Umoja y la UEI1, asi como el plan maestro de disefio de la UE2. Se prevé
que los gastos estimados del proyecto hasta el 31 de diciembre de 2015 aumentaran a
348.1 millones de ddlares, en relacion con la estimacion proyectada anterior de 315.8
millones de dodlares. Ademas, y con caracter muy preliminar, se estima que, sobre la
base de las tasas de gastos historicas, se necesitaran servicios por contrata
adicionales estimados en aproximadamente 30 millones de dodlares para la
construccion, el ensayo y el despliegue de los procesos de la UE2 en dos etapas
anuales. Con sujecion a una decision de la Asamblea General en su sexagésimo
séptimo periodo de sesiones, los detalles se presentaran en el quinto informe sobre la
marcha del proyecto Umoja.

Tras la terminacion de las actividades de aplicacion de las Bases y de la UEI,
se iniciard la liquidacion gradual del resto de los recursos del equipo del proyecto
Umoja. A partir del 1 de enero de 2016, el apoyo y el mantenimiento de la solucidén
Umoja pasarian a formar parte de las operaciones cotidianas de las Naciones Unidas.
A fin de asegurar una transicion sin tropiezos, la capacidad de apoyo al sistema ya
establecida dentro del proyecto Umoja puede formar el nticleo de un nuevo y
compacto “Centro de Excelencia Umoja”. Este Centro seria responsable de todos los
futuros mecanismos (incluidos los que se pondran en funcionamiento en 2017 y
2018, que incluirian los mecanismos de la UE2; gestion, apoyo y mantenimiento de
los programas de planificacion de los recursos institucionales; y puesta en practica de
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mejoras a las actividades en marcha. Con sujecion a la decisiéon que adopte la
Asamblea Genera en su sexagésimo séptimo periodo de sesiones, en el contexto del
quinto informe sobre la marcha del proyecto Umoja se presentard una propuesta de
estrategia, enfoque, gobernanza, marco de organizacion, necesidades de recursos y
modalidades de financiacion para un Centro de Excelencia Umoja.

En la aplicacion de un proyecto de planificacion de los recursos institucionales,
los costos directos, como para el disefio y desarrollo del sistema, se sufragan con
cargo al presupuesto del proyecto. Ahora bien, el costo de las actividades que se han
de realizar por conducto de la Secretaria antes de entrada en funcionamiento (costos
indirectos), como la limpieza y el enriquecimiento de los datos que se trasladaran al
sistema de planificacion de los recursos institucionales, la validacion del sistema, la
capacitacion de los usuarios y la garantia de que la infraestructura de tecnologia de la
informacion apoyara al sistema, forman parte, en principio, de las responsabilidades
operacionales de los departamentos usuarios que realizan las actividades y controlan
los datos correspondientes. Un grupo de trabajo estd identificando todas las
actividades preparatorias y los costos indirectos relacionados con la puesta en
practica de Umoja, y se espera que todos los departamentos interesados se esfuercen
por absorber esos costos dentro de sus presupuestos existentes. En el contexto del
quinto informe sobre la marcha del proyecto Umoja se presentara una propuesta para
hacer frente a esta situacion.

Las proyecciones de los posibles beneficios cuantitativos basadas en el plan de
aplicacién revisado de Umoja muestran que cuando se pongan en marcha los
mecanismos de las Bases y la UE1 en los cinco “bloques” (o grupos de entidades de
la Secretaria) de conformidad con la estrategia de despliegue de “entidad por
entidad”, que se describe mas arriba, el beneficio anual que se estima actualmente
oscila entre 80 y 150 millones de doélares en 2017. Una vez que la UE2 esté
plenamente desplegada y estabilizada, se podria obtener un beneficio cuantitativo
adicional de 60 a 80 millones de ddlares, con un beneficio combinado de entre 140 y
220 millones de délares en 2019.

Cabe destacar que algunos beneficios cualitativos (por ejemplo, eficacia
operacional, puntualidad, mejor rendicion de cuentas, mejores controles internos,
etc.) se comenzaran a sentir inmediatamente después del primer despliegue. Ahora
bien, los posibles beneficios no se deben considerar necesariamente como ahorros y
no se deben tener en cuenta en la formulacion de futuros presupuestos hasta que se
haya logrado el despliegue total y la estabilizacion del nuevo sistema, los analisis
subsiguientes y la confirmacion de los beneficios!. Durante el desarrollo de un plan
amplio de preparacion de la organizacion de seis meses antes de la fecha de
iniciacion de cada bloque (un periodo denominado “etapa de realizacion de la
entidad”), cada entidad que se prepare para poner en practica el sistema Umoja
realizara un analisis a fondo de su transformacion de actividades especificas.
Mediante este proceso, se espera también que la direccion de cada actividad que
contribuye a los beneficios perfeccione sus estimaciones y cuantifique los ahorros
que se ha comprometido a lograr, siguiendo la orientacioén de los responsables de los
procesos.

I Véanse A/64/380, parr. 30, y A/65/389, parrs. 12 y 13.
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El presente informe ofrece un relato de las cuestiones que se plantearon en el
proyecto desde el ultimo informe sobre la marcha del proyecto (A/66/381), se
explica el informe de aplicacion revisado y se esboza la decision que se recomienda
a la Asamblea General para su aprobacion. Principalmente, se pide a la Asamblea
General que tome nota de las necesidades revisadas para 2012, que apruebe las
necesidades propuestas para 2013 y que apruebe la mencionada estrategia de
aplicacion revisada. El Secretario General recomienda también que se le invite a
presentar una propuesta para integrar el apoyo y mantenimiento a Umoja en la
estructura operacional de la Secretaria, una vez que se hayan completado las Bases
de Umoja y la Ampliaciéon de Umoja 1 en el contexto del quinto informe anual sobre
la marcha del proyecto de planificacion de los recursos institucionales.
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Introduccion

1.  El presente informe se ha preparado en cumplimiento de la resolucion 64/243
de la Asamblea General, en que la Asamblea solicitd al Secretario General que
actualizara anualmente los progresos del proyecto de planificacion de los recursos
institucionales, Umoja. El informe trata también de las peticiones y las
preocupaciones expresadas por la Asamblea General en su resolucion 66/246.

2. Umoja es un proceso de transformacion institucional en toda la Secretaria que
permitira prestar servicios de alta calidad y eficaces en funcion de los costos en
cualquier parte del mundo, en consonancia con la evolucion de los mandatos de la
Secretaria de las Naciones Unidas. Durante su aplicacion en etapas?, renovara
progresivamente, armonizara y racionalizara la forma en que la Secretaria gestiona
los recursos humanos, financieros y materiales; producirda un sistema tnico que
capture en forma precisa y oportuna datos sobre los recursos basicos; apoyara la
aplicacion de las Normas Contables Internacionales para el Sector Publico (IPSAS);
apoyara la reforma de la gestion mejorando la rendicion de cuentas, la transparencia
y los controles internos de todas las transacciones que comprendan recursos;
permitird rencauzar los recursos a las actividades de alta prioridad y a las que
aporten valor agregado; y apoyara la gestion basada en los resultados
proporcionando a los encargados de adoptar decisiones la capacidad de vigilar,
administrar y presentar informes sobre los recursos utilizados por los programas y
las operaciones.

3. En el presente informe figura una actualizacion sobre la gobernanza de Umoja
y se esbozan los progresos del proyecto desde el Gltimo informe. Se explica la razéon
de ajustar y refinar la estrategia y el calendario de despliegue, y se describen
actividades actualmente en marcha asi como aquellas que deben ser completadas
antes de que comience el despliegue a mediados de 2013. Se presentan también una
actualizacion de los recursos y se esbozan las decisiones que deberia adoptar la
Asamblea General.

Gobernanza y supervision del proyecto

4. La estructura de gobernanza de Umoja se presentd inicialmente en el informe
del Secretario General sobre sistemas institucionales para la Secretaria de las
Naciones Unidas en todo el mundo (A/62/510/Rev.1). Desde su aprobacion por la
Asamblea General en el sexagésimo tercer periodo de sesiones?, el Comité Directivo
ha evolucionado en cuanto a su composicion, estructura y nomenclatura, y sus
sucesivas interacciones se presentaron a la Asamblea General y a la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto en los informes anuales
sobre la marcha del proyecto Umoja*.

2 A/66/381, secc. I'V.
3 Resolucion 63/262 de la Asamblea General, secc. 11, parr. 7.
4 A/63/487, anexo VI, A/65/389, anexo 111, y A/66/381, anexo 1.

12-50390



A/67/360

12-50390

5.  En su resolucion 66/246, de 24 de diciembre 2011, la Asamblea General hizo
ciertas estipulaciones acerca de la estructura de gobernanza de Umoja. El Secretario
General ha cumplido plenamente con esas estipulaciones, que quedaron reflejadas
en el modelo de gobernanza revisado de Umoja que figura en el anexo I.
Concretamente, el Secretario General Adjunto de Gestion preside el Comité
Directivo de Umoja y el Director del Proyecto Umoja (en la actualidad, un
Subsecretario General), presenta informes tUnica y directamente al Secretario
General Adjunto de Gestion. La administracion del presupuesto del proyecto
permanece en el Departamento de Gestion.

6. El Comité Directivo se encuentra en la cupula de la cadena de gobernanza de
Umoja y vigila activamente los progresos del proyecto, especialmente con respecto
a las interdependencias con las IPSAS y otras iniciativas de cambio.

7.  El puesto de Director del Proyecto Umoja estuvo vacante durante nueve meses
en 2011 y 2012. Para resolver la cuestion, el Subsecretario General, en nombre del
Comité Directivo de Umoja, nombr6 a un director de proyecto interino el 27 de
febrero de 2012 por un periodo de seis meses para que estableciera y dirigiera un
plan de recuperacion.

8.  En abril de 2012, el Comité Directivo tomd varias decisiones para seguir
reforzando la gobernanza de Umoja. En primer lugar, el Comité decidio designar a
la presidencia del Comité Directivo de Umoja (el Secretario General Adjunto de
Gestion®) como responsable del proyecto y responsable definitivo de la rendicion de
cuentas del proyecto. El actual Secretario General adjunto de Gestion se hizo cargo
de esa funcion cuando asumio su cargo en mayo de 2012.

9. Segundo, el Comité volvié a definir el concepto de responsables de los
procesos® a fin de definir mejora las responsabilidades y acelerar la adopcion de
decisiones. Son miembros seleccionados del Comité Directivo’? que son los
principales agentes de cambio para sus procesos plurifuncionales y de principio a
fin, independientemente de cual sea la entidad o esfera funcional de la Secretaria de
las Naciones Unidas que se ocupe de cada transaccion. Entre las funciones de los
responsables de los procesos figuran: a) resolver cuestiones de las actividades clave
(como las relativas a la limpieza y migracion de los datos), junto con el Director del
Proyecto Umoja y dentro de los recursos disponibles, para lograr los objetivos de
cambio de los procesos; y b) hacerse cargo de la declaracion de beneficios
relacionados con sus procesos y obtener el visto bueno de la gestion de cada entidad
y esfera funcional encargada de realizar esos beneficios.

3

)

N

Como se especifica en la resolucion 66/246 de la Asamblea General, parr. 84.

“Process Owners”, nueva definicion del concepto y mandato que remplaza a la del “Business
Owners Advisory Group” presentado en A/66/381, parr. 14.

Los responsables de los procesos son los Subsecretarios Generales de la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos, la Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria
General, la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo y el Departamento de la Asamblea General
y de Gestion de Conferencias, y el Director de la Division de Apoyo Logistico, Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno.
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10. Tercero, el Comité Directivo hizo suyos el mandato revisado de la Junta
Consultiva sobre el Cambio®. Las revisiones confieren a la Junta una mayor
flexibilidad y capacidad de respuesta para considerar y vigilar todos los cambios
propuestos que influyan en el ambito, el calendario, los mecanismos y los costos del
proyecto Umoja, proporcionando al mismo tiempo asesoramiento y recomendando
medidas al Comité Directivo de Umoja.

11. Cuarto, dando el caracter central de Umoja en el programa de reforma
administrativa, el Comité Directivo decidié también invitar al Asesor Especial jefe
del equipo de implantacion del cambio.

12. Bajo la direccion de la Oficina Ejecutiva del Secretario General, también se
han tomado medidas para garantizar la rendicion de cuentas para asegurar el éxito
del proyecto, incluso mediante el empleo de mecanismos de rendicion de cuentas y
gestion del desempefio. El Pacto sobre la actuacion profesional del personal
directivo superior de 2012 incluye tres medidas de desempeiio que apoyan
especificamente a Umoja.

13. Con el fin de asegurar la continuidad de la direccion del proyecto y de
conformidad con los procedimientos de seleccion estandar, en agosto de 2012 se
anuncid la contratacion para el puesto de Director del Proyecto Umoja con la
categoria de Subsecretario General®. El Subsecretario General del proyecto de
planificacion de los recursos institucionales ha asumido sus funciones, con lo cual
se asegura una transicion sin solucion de continuidad luego del periodo interino.

14. En el periodo del cual se informa, la Oficina de Servicios de Supervision
Interna y la Junta de Auditores'? presentaron recomendaciones de auditoria sobre
Umoja. Muchas de las medidas que ha tomado Umoja por consejo de los auditores
(incluso con respecto a gobernanza, gestion del proyecto, enfoque de despliegue,
interdependencia con otras iniciativas de reforma de las Naciones Unidas y
obtencion de beneficios) se han descrito en las partes pertinentes del presente
informe. Es demasiado pronto para evaluar el efecto de muchas de las medidas
adoptadas; éstos se vigilaran y ajustaran cuando corresponda para garantizar el logro
de los resultados previstos.

Situacion
Reseiia general

15. Desde el ultimo informe, Umoja ha avanzado en una gama de actividades.
Estas incluyen reforzar el objetivo de transformacidén del proyecto, mejorar la
gobernanza, reforzar la plantilla de personal, poner en practica una planificacion del
proyecto mas rigurosa, revisar la organizacién del equipo y perfeccionar las
funciones clave mejorando la gestion del riesgo e intensificando la colaboracion con
el IPSAS y los equipos de implantacion del cambio, completar la configuracion de

O

10

Presentado en A/66/381, parr. 15.

Resolucion 66/263 de la Asamblea General, sec. 111, parr. 4.

El primer informe anual de la Junta de Auditores sobre la aplicacion del proyecto Umoja se
presenta a la Asamblea General en la parte principal del sexagésimo séptimo periodo de
sesiones. Véase el Anexo V del presente informe, donde figuran las recomendaciones de la Junta
de Auditores y los comentarios pertinentes de la Administracion.
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base del sistema, realizar examenes independientes para verificar la correccion y
cabalidad de la fase de disefio de tres afios, incorporar al integrador de sistemas a la
etapa de la construccion para las Bases de Umoja, graduando la puesta en
funcionamiento mediante una secuencia agresiva pero alcanzable, establecer un plan
para cerrar un porcentaje significativo de los elementos de disefio que permanezcan
abiertos en el momento de la incorporacion del asociado en integracion de sistemas
de la etapa de construccion a fin de minimizar los efectos sobre el plan general, y
volver a definir la estrategia de despliegue para compensar las demoras en la
preparacion de las diferentes entidades de la Secretaria. Muchas de esas actividades
fueran impulsadas por las conclusiones de una evaluacion interna de la situacion del
proyecto terminada en marzo de 2012.

16. Durante el periodo del que trata el informe, Umoja continué examinando la
experiencia de otras organizaciones de las Naciones Unidas que habian implantado
o estaban en vias de implantar un sistema de planificacion de los recursos
institucionales. Esto se hizo utilizando diversos medios, incluido un estudio a nivel
del sistema, un examen por pares, la colaboracion oficial y no oficial y el empleo de
funcionarios (incluido el recientemente nombrado Subsecretario General del
proyecto de planificacion de los recursos institucionales) que habian participado en
otras implantaciones en el sistema de las Naciones Unidas.

17. Como se recordara, en el tercer informe sobre la marcha del proyecto Umoja
se esbozd un enfoque de implantacion!!. Este enfoque reforzaba la vision original
de Umoja de impulsar la reforma administrativa y la transformacion de la
organizacion extraida de los 321 procesos de actividades “por realizar”
identificados!?, pero se habian presentado en subconjuntos funcionales en lugar de
presentar una solucion amplia Gnica. La razon principal de este enfoque gradual era
seguir una secuencia logica de introduccion de las funciones, nuevos procesos y un
modelo mejorado de introduccion de servicios a un ritmo adecuado para que la
Secretaria pudiera absorber esa gran cantidad de cambios. La primera fase,
denominada “Bases de Umoja”, fue seguida de dos “Ampliaciones de Umoja”. En
los parrafos que siguen se destacan los ajustes que se han hecho al plan de
implantacion.

11 A/66/381, secc. IV.
12 En el documento A/66/381 se identificaron 317 procesos; Actualmente hay 321. Todos los

cambios se gestionan mediante un procedimiento de control del cambio.
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Grafico 1
Comparacion del calendario de implantacion de Umoja
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18. El plan para implantar las Bases de Umoja es similar al que se presento en el
tercer informe sobre los progresos del proyecto Umoja. Las Bases se componen de
122 procesos relativos a finanzas, activos, adquisiciones, bienes, equipo y gestion de
inventarios; estos procesos se requieren para apoyar la automatizaciéon para la
adopcion de las IPSAS.

19. Se ha determinado que los lugares piloto de las Bases seran la Fuerza
Provisional de las Naciones Unidas en el Libano (UNIFIL) y la Oficina del
Coordinador Especial de las Naciones Unidas para el Libano (UNSCOL), donde el
sistema deberia comenzar a funcionar en 2013. Como se indica en el anexo III, las
funciones de las Bases de Umoja se desplegaran posteriormente por grupos a través
de la Secretaria, comenzando con el resto de las misiones de mantenimiento de la
paz, luego las misiones politicas especiales y por ultimo el resto de la Secretaria,
terminando con el grupo 4 al final de 2015. Cada grupo sera sometido a un periodo
de estabilizacion después de la entrada en funcionamiento.

2018

2018

ESTABILIZACION

DESPLIEGUE
ANUAL 2018

| 2018 |
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20. El calendario de implantacion para las Bases difiere de la version presentada
en el documento A/66/381 (véase el grafico 1) debido a que se necesitaba mas
tiempo para terminar algunas cuestiones de disefio que permanecian abiertas, se
habia afiadido un plan de imprevistos en la etapa de reconstruccion para absorber los
imprevistos que pudieran plantearse y el periodo de despliegue tiene ahora en
consideracion diferentes niveles de preparacion en la Secretaria (véanse las
secciones I11.D y IIL.1).

21. Se prevé que la Ampliacion de Umoja se implantara en sucesivos subconjuntos
funcionales. El primero, la Ampliacion Umoja 1 (UE1) se referird a los recursos
humanos y la formulacion del presupuesto. Ahora bien, la puesta en practica de la
formulacion del presupuesto se ha diferido a fin de asignar mas tiempo para
asegurar que los procesos conexos tendran en cuenta las necesidades unicas de las
Naciones Unidas en cuanto al presupuesto ordinario y los presupuestos para
mantenimiento de la paz mediante un enfoque armonizado. Ademas, el proveedor
del programa para la planificacion de recursos institucionales presentd un nuevo
modulo de formulacion de presupuestos, lo cual hizo necesaria una evaluaciéon en
funcion de las necesidades de la Secretaria. Entretanto, la funcion de viajes se ha
pasado de las Bases a la UEL debido a su estrecha vinculacidén con la funcién de
recursos humanos; estas dos funciones se construirdan y desplegaran
simultaneamente. Por lo tanto, la UEl se compone ahora de 66 procesos (59 de
recursos humanos y 7 de viajes), abarcando gestion de posicion y organizacion,
administracion de personal, derechos, beneficios, gestion del tiempo, nomina de
pagos, iniciacion del viaje, gastos de viaje y reservas en linea. Un portal de
autoservicio permitira a los funcionarios y los directores tener acceso a informacion
personal y actualizarla, asi como presentar solicitudes de viaje, solicitudes de
reembolso y formularios de liquidacion.

22. Con respecto al calendario de implantacion de la UEL:

a) Se ha introducido un periodo de validacion del disefio antes de la
construccion de la UE1 para asegurar que las funciones adicionales se integren
correctamente con el sistema de produccion;

b) La construcciéon de la UEl comenzara en enero de 2013, ya que la
construccion de las Bases tiene prioridad;

¢) Se ha introducido un proyecto piloto con una fecha de entrada en
funcionamiento prevista para el 1 de febrero de 2014;

d) El despliegue de los grupos 3 a 5 (véase el anexo III) se producira a
partir del 1 de julio de 2014;

e) Cada grupo requerira un periodo de estabilizacion, y se ha previsto que el
grupo final que terminado a mas tardar en diciembre de 2015 y esté plenamente
estabilizado a mas tardar en junio de 2016.

23. La Ampliacion 2 de Umoja (UE2) incluye 133 procesos con funciones
relativas a la formulacion del presupuesto, la planificacion de las fuerzas, la gestion
de programas, la planificacion de la cadena de suministro, la gestion de depositos, la
gestion de conferencias y actos, la gestion de becas completas y actividades
comerciales. Se disefiaron en 2010 junto con el resto de los procesos, de
conformidad con las mejores practicas, para obtener un panorama completo del
disefio final antes de construir la nueva solucién. Recordando las limitaciones en
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cuanto a la absorcion del cambio en la Secretaria a que se hace referencia en el
parrafo 17, se prevé actualmente que la UE2 se aplicara en dos despliegues anuales
sucesivos. La priorizacion y la validacion de disefio del primer despliegue anual
(Despliegue de 2017 de Umoja) tendrian lugar en el segundo semestre de 2015, y
comenzaria a funcionar a principios de enero de 2017. El despliegue 2018 de Umoja
seguiria un afio mas tarde.

24. Teniendo en cuenta el calendario actualizado de implantacion de Umoja, se
prevé actualmente que se necesitaran fondos adicionales hasta el 31 diciembre 2015,
fecha en la que se habra finalizado la clausura de los restantes recursos del equipo
del proyecto Umoja. El apoyo y el mantenimiento de la solucion Umoja (incluidas
los despliegues de 2017 y 2018, que incluye la funciones de la UE2), pasarian a
formar parte de las operaciones cotidianas de las Naciones Unidas (véanse las
secciones IILLE y F). Se proyecta que los gastos estimados del proyecto para
completar el despliegue y la estabilizacion de las Bases de Umoja y de la UE1, asi
como el plan maestro de disefio y la configuracion basica de la UE2, aumentaran a
348,1 millones de dolares en relacion con el monto anteriormente proyectado de
315,8 millones de dolares. Sobre la base de las tasas de gastos historicas, una
estimacion muy preliminar indica que se necesitarian aproximadamente 30 millones
de dolares de servicios por contrata para la construccion, el ensayo y el despliegue
de los procesos de la UE2 en dos despliegues anuales.

25. En las secciones siguientes se dan mas detalles de la situacion de la
implantacion de las Bases, la UEl y la UE2, y se presentan las disposiciones de
apoyo para mantener la solucion Umoja. Se presentan también las actualizaciones de
los beneficios, los riesgos, la preparacion de la organizacion, los sistemas de
tecnologia de la informacion existentes y la plantilla de personal.

Etapa de construccion y ensayo de las Bases de Umoja

26. Tras un proceso de adquisiciones amplio y competitivo, el integrador de
sistemas para la construccion se incorpord en abril de 2012. A peticion de Umoja, el
integrador de sistemas se aboc6 inmediatamente a realizar una minuciosa evaluacion
de la labor de los tltimos tres afios en funcion de las metodologias de aplicacion de
la planificacion de los recursos institucionales para determinar si los mecanismos de
la fase de disefio de Umoja se habian completado. Al mismo tiempo, un equipo de
consultores del proveedor del programa de planificacion de los recursos
institucionales realizo otra evaluacion de los mecanismos de disefio.

27. Durante el proceso de validacion, se determindé que habia que terminar un
numero importante de cuestiones a fin de completar todas las actividades de disefio.
Se establecié un plan denominado “G2G” (del inglés “Get-to-Green”) para cerrar
los componentes incompletos de disefio. Se establecid una vision plena de las
actividades esenciales vinculadas a las prioridades y luego se inici6 el plan G2G a
principios de junio de 2012. El plan G2G permiti6 priorizar las tareas de disefio, las
actividades conexas y los recursos a fin de que el integrador de sistemas pudiera
comenzar la construccion en julio de 2012.

28. Cuando finalicen las actividades del plan G2G:
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a) Se dispondra de un entorno de desarrollo plenamente configurado para
completar la construccion del sistema de conformidad con las practicas estandar de
la industria;

b) Habra un periodo de transicion bien coordinado de la integracion de
sistemas para disefio a la integracion de sistemas para construccion; y

¢) El equipo de Umoja pasara a una estructura de organizacion disefada
para apoyar mejor las etapas de construccion y despliegue (véase el anexo II). En el
marco de la plantilla de personal aprobada, el personal serd trasladado de sus
funciones iniciales a seis nuevos equipos: Oficina de Gestion de Proyectos,
Estructura de la Solucion, Soluciones de Tecnologia, Gestion de la Puesta en
Practica, Gestion del Cambio en la Organizacion, realizacion de las Bases y
realizacion de la Ampliacion.

29. La construccion de las Bases avanza paralelamente a la finalizacion del plan
G2G, reduciendo al minimo de esta forma las demoras costosas. Las actividades de
construccion estan comprendidas en tres esferas principales: i) examen y aceptacion
de las especificaciones de disefio para formularios, informes, interfaces, con
versiones, mejoras y flujo de trabajo (elementos FRICEW), ii) desarrollo de los
correspondientes disefios técnicos, y iii) desarrollo y programacion de los elementos
FRICEW. Paralelamente a la construccion se realizaran actividades de ensayo,
incluido el ensayo de las funciones, la integracion de la solucion y la verificacion de
los usuarios. Durante los ensayos, se realizaran también simulaciones de conversion
de datos!? y se utilizaran para confirmar la preparacion para los instrumentos y
procesos de migracion de datos.

30. Se prevé que la construccion y el ensayo concluiran el 30 de junio de 2013,
tras lo cual los sitios piloto de las Bases de Umoja iniciaran sus actividades (véase
IIL.D.

Etapa de construccion y ensayo de la UE1 de Umoja

31. Esta en marcha un proceso de adquisicion amplio y competitivo para obtener
los servicios de un proveedor que ayude en la construccion y el despliegue de la
UE1. En marzo del 2012 se public6 una expresion de interés para la construccion de
la UEIL. El equipo de esta ampliacion esta finalizando todas las especificaciones de
disefio para el desarrollo de una funcién especifica de las Naciones Unidas
(FRICEW) y la configuracion basica del sistema a fin de estar preparados para la
etapa de la construccion apenas llegue el integrador de sistemas para la construccion
de la UEL. Las actividades de construccidon son similares a las descritas para las
Bases de Umoja, con actividades de desarrollo técnico y ensayo que deberan estar
terminadas a finales de enero de 2014.

32. Un aspecto singular de la UE1 que requiere mas tiempo de recursos humanos y
viajes es el ulterior desarrollo de la version especifica del régimen comun de las
Naciones Unidas del programa de informatica seleccionado. El proveedor del

w

Una simulacién de conversion de datos es una prueba ejecutada con datos reales y depurados.
Forma parte de la preparacion para la transicion de los sistemas heredados a Umoja a la entrada
en funcionamiento. Las conversiones simuladas apoyan los ciclos de ensayo de integracion de
productos y mas tarde, durante el ensayo de la validacion de los usuarios, da a la comunidad
institucional la oportunidad de probar el sistema utilizando datos reales de las Naciones Unidas.
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programa de planificacion de los recursos institucionales construye la base para esta
solucion para otras organizaciones de las Naciones Unidas que anteriormente habian
aplicado el programa, y posteriormente lo ha puesto al dia con una nueva funcion.
Después de trabajar con el equipo de Umoja, el proveedor acordd seguir
actualizando la version estandar entregada a las Naciones Unidas para incorporar
algunas funciones que faltaban, concretamente una mayor autorizacion de los
calculos y la elegibilidad de las prestaciones. Como en otras mejoras del producto
estandar, estas mejoras del producto basico estaran disponibles para todas las
organizaciones de las Naciones Unidas que utilicen el programa. La nueva version
del programa se entregard a la Secretaria en el primer trimestre de 2013, y sera
incorporada en las actividades de construccion y ensayo que tengan lugar en ese
momento. Al alinear la iniciacidon de la construccion de la UEI con la disponibilidad
de la nueva version del programa de planificacion de los recursos institucionales, la
Secretaria evitara algunas actividades costosas de adaptacion y desarrollo. Esta
dependencia externa del proveedor del programa de planificacion de los recursos
institucionales es esencial para el éxito de la UE]L.

Etapas de despliegue de las Bases de Umoja y
de la Ampliacion 1 de Umoja

33. Cada entidad de la Secretaria'# tiene un punto de partida diferente (“modelo
actual”) en cuanto a la existencia de flujos de procesos, sistemas heredados y
estructuras de gobernanza. Por lo tanto, hay que designar una via de migracion
individual para el punto de partida de cada entidad de forma tal que apoye la
adopcion de un nuevo modelo comun de actividades de la Secretaria (“el modelo
previsto”) que se utilizara en todo el mundo.

34. La preparacion para el despliegue se realiza en forma paralela a la aplicacion
del G2G vy las actividades de construccion incluyen el desarrollo de un modelo de
despliegue operativo de gobernanza y planes de preparacion de sitios, la creacion de
perfiles de interesados directos, la realizacion de evaluaciones de los efectos del
cambio, la conversion de datos y la capacidad de construccion interna para apoyar
las actividades de preparacion en los sitios desplegados. Los siguientes parrafos
proporcionan una vision general del plan de despliegue por grupos (véase también el
anexo III).

Grupo 1

35. Las bases de la Umoja se desplegaran primero en lugares piloto —la Fuerza
Provisional de las Naciones Unidas en el Libano (UNIFIL) y la Oficina del
Coordinador Especial de las Naciones Unidas para el Libano (UNSCOL) — antes de
su implantacién en el resto de las misiones de mantenimiento de la paz. El
despliegue en los lugares piloto permitira ensayar el sistema en modo operacional en
un entorno contenido y limitado a la UNIFIL y la UNSCOL, antes de la iniciacion
de sus operaciones en el resto de las misiones de mantenimiento de la paz. El
periodo experimental de 90 dias permitira a Umoja perfeccionar y estabilizar el
sistema en preparacion para su despliegue pleno en las misiones de mantenimiento

En este contexto, una “entidad” se refiere a una dependencia de la Secretaria de las Naciones
Unidas (o un grupo de dependencias) que tiene una mision especifica y un conjunto homogéneo
de practicas y métodos de trabajo.
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de la paz. La estructura y variedad de las actividades dentro de la UNIFIL y la
UNSCOL permitird implantar y ensayar todas las variantes de los procesos de las
misiones de mantenimiento de la paz.

36. Las actividades que se realizaran durante un periodo de seis meses de la “Fase
de Realizacion de la Entidad” antes de la transicion de la fase piloto incluye el
examen de los requisitos de migracion local en procesos y sistemas; el ensayo de la
configuracion en el sistema de garantia de calidad; la realizacion de ensayos de
desempeiio del sistema y verificacion de usuarios; y las actividades para impartir
capacitacion a los usuarios finales. Las actividades de transicion aseguran que se
han completado los pasos preparatorios y que los funcionarios estan preparados para
la iniciacion de las funciones. Las tareas conexas incluyen el establecimiento y la
inicializacion del entorno de produccion, la incorporacion de los datos maestros y de
los datos de las transacciones.

37. Una vez que se hayan estabilizado la UNIFIL y la UNSCOL, se requerira una
segunda actividad de transicion para desplegar las Bases de Umoja al resto de las
misiones. Al mismo tiempo, Umoja se desplegara a partes de la Secretaria que
prestan servicios de apoyo especificos a las misiones sobre el terreno, por ejemplo,
la Dependencia de Cuentas por Pagar donde se originan las consignaciones para las
misiones de mantenimiento de la paz, la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo,
donde se obtiene la aprobacion de las ordenes de compra para utilizar en los
contratos de sistemas, y los Centros de Servicios Regionales y Mundiales del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno.

Grupo 2

38. Las misiones politicas especiales constituyen el Grupo 2. El despliegue de este
grupo avanza en las etapas de realizacion de la entidad, las actividades de transicion
y el apoyo posterior a la entrada en funcionamiento.

Grupo 3

39. En el grupo 3, las Bases de Umoja y la UEl se despliegan juntas. Las
funciones de recursos humanos y viajes entran en funcionamiento en una fase piloto
en el primer trimestre de 2014. Posteriormente, las Bases de Umoja, recursos
humanos y viajes se despliegan a la Sede de las Naciones Unidas, la Oficina de las
Naciones Unidas en Nairobi y la Comision Econdémica para Africa. La funcién de
noémina de pagos para el personal internacional se despliega en las misiones
politicas especiales y de mantenimiento de la paz. Antes de la terminacion de la fase
piloto, mediante ensayos de regresion se valida la introduccion de las nuevas
funciones de la UE1l en el entorno de produccion de las Bases. El despliegue
contintia durante la fase de realizacion de la entidad, la transicion y el apoyo a la
entrada en funcionamiento.

Grupo 4

40. Las dos oficinas fuera de la Sede restantes (ONUG y ONUYV), las cuatro
comisiones regionales restantes (CESPAP, CESPAO, CEE y CEPAL) y los
Tribunales son metas del despliegue del grupo 4 y de las funciones de la UEI.
Enfoque es el mismo que el del grupo 3, con excepcion de que no se realiza un
ensayo por regresion o piloto.
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Grupo 5

41. En el grupo final, se implanta la funcién de recursos humanos en todas las
misiones politicas especiales y de mantenimiento de la paz para personal local.

Disposiciones sobre apoyo

42. Después de la entrada en funcionamiento, sera necesario administrar, mantener
y mejorar el nuevo sistema en un ambiente de produccidon. Para alcanzar este
objetivo, se proporciona capacidad de apoyo sistémico mediante una combinacion
de funcionarios de las Naciones Unidas e integradores de sistemas contratados. Se
establecera un grupo de trabajo con Umoja, la Division de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones y la Oficina de Tecnologia de la Informacion y
las Comunicaciones para determinar el modelo de apoyo posterior a la produccion
para Umoja, que debera iniciar sus tareas a mas tardar en julio de 2013. Las
disposiciones de apoyo sistémico, incluidos sus servicios de hospedaje a cargo de
terceros, se financiara hasta el final de 2015 con recursos existentes.

43. A partir del 1 de enero de 2016, una vez terminadas las etapas de las Bases de
Umoja y de la UEI, el apoyo y el mantenimiento de la solucion Umoja pasaran a
formar parte de las operaciones cotidianas de las Naciones Unidas. A fin de
garantizar una transicion sin tropiezos, ya se ha establecido una capacidad de apoyo
sistémico en el proyecto Umoja que puede constituir el nucleo de un nuevo y
compacto “Centro de Excelencia Umoja”. Este Centro tendria a su cargo todos los
futuros despliegues (incluidos las que se aplicaran en 2017-2018 y que incluyen las
funciones de la UE2 (véase IIL.F); la gestion, el apoyo y el mantenimiento del
programa de planificacion de los recursos institucionales y la aplicacion de las
mejoras a las actividades en marcha.

44. Con sujecion a la decision de la Asamblea General en su sexagésimo séptimo
periodo de sesiones, se presentarda, en el contexto del quinto informe sobre la
marcha del proyecto Umoja, una propuesta sobre la estrategia, el enfoque, la
gobernanza, la estructura de organizacion, las necesidades de recursos y las
modalidades de financiacion para un Centro de Excelencia Umoja.

Sucesivos despliegues anuales de Umoja, incluida
la Ampliacion 2 de Umoja

45. Como se explicé brevemente el parrafo 23, las nuevas funciones se incluiran
en despliegues anuales. El Comité Directivo de Umoja establecera las prioridades
entre las funciones que se incluiran en los despliegues de 2017 y 2018 de Umoja.
Estos dos despliegues incluiran la totalidad de los procesos de la UE2 y, ademas,
soluciones especificas a las nuevas necesidades que se identifiquen en la esfera
funcional, las mejoras a los procesos ya desarrollados como parte de las Bases de
Umoja y de la UEL, y las nuevas funciones provenientes del proveedor del programa
de planificacién de los recursos institucionales. El criterio de priorizacidon estaria
basado en un ejemplo practico de la funcién identificada.

46. Se prevé que el Centro de Excelencia Umoja impulsard la construccion, el
ensayo y los despliegues anuales a partir de enero de 2016 (véase I11.E).
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Obtencion de beneficios

Beneficios de la implantacion de Umoja

47. Una iniciativa de transformacion profunda como Umoja tiene el potencial para
generar importantes beneficios cualitativos y cuantitativos!>. Los beneficios
cualitativos incluyen una mayor eficacia y puntualidad operacionales; una fuente
comun de datos Unica para la presentacion de informes; una mejor rendicion de
cuentas; la adopcion de las principales practicas y normas internacionales; una
mayor transparencia; una mayor satisfaccion de los clientes y mejores caracteristicas
de contabilidad y control internos en la amplia gama de procesos financieros, de
adquisiciones y de personal. Los posibles beneficios cuantitativos originales para
todo el &mbito de Umoja se han proyectado en 130 a 220 millones de dodlares por
ano, en el supuesto de que existan condiciones de gestion del cambio sin
restricciones. Las proyecciones se basan en los beneficios que podrian obtenerse
como resultado de mejores procesos institucionales, la disponibilidad de
informacién de mejor calidad, la disminucion de las actividades manuales, la
disminucion de las repeticiones debido a errores manuales y la racionalizacion de
las corrientes de procesos. Cabe recordar que para la realizacion de los beneficios se
tienen que dar diversas condiciones y tiene que haber dependencias de reforma de
las actividades institucionales. Cabe recordar también que la obtencion de
beneficios se basa en supuestos que deben ser convalidados con el tiempo y en datos
de base incompletos, debido a las limitaciones de los sistemas de informacion
existentes y a la importante diferencia en los modelos operativos “en las condiciones
en que se encuentran” en las entidades de la Secretaria.

48. El equipo de Umoja hace un pronoéstico de la obtencion de posibles beneficios
teniendo en cuenta el plan de despliegue revisado (seccion III.D) con una
implantacién escalonada de entidad por entidad y la introducciéon de funciones
basada en los distintos despliegues (Bases de Umoja, UE1 y UE2), como se indica
en el grafico 2. Las proyecciones de los posibles beneficios basadas en el calendario
de implantacion revisado de Umoja muestran que una vez que se hayan desplegado
las funciones de las Bases y la UE1 de conformidad con el plan de entidad por
entidad, los beneficios se estiman actualmente entre 80 y 150 millones de ddlares en
2017. Una vez desplegados y estabilizados los procesos de la UE2 en los
despliegues de 2017 y 2018, se podria obtener un beneficio cuantitativo adicional de
60 a 80 millones de dodlares, logrando un beneficio combinado de entre 140 y 220
millones de dolares en 2019.

49. Cabe destacar que algunos beneficios cualitativos (por ejemplo, eficacia
operacional, puntualidad, mejor rendicion de cuentas, mejores controles internos,
etc.) podran observarse inmediatamente después del primer despliegue. Ahora bien,
los beneficios potenciales no deben considerarse necesariamente como ahorros y no
deben tenerse en cuenta en la formulacion de futuros presupuestos hasta después del
despliegue y la estabilizacion del nuevo sistema y los subsiguientes analisis y
confirmacion de beneficios!.

I5 Los beneficios se examinan en los siguientes informes: A/64/380, secc. 2; A/65/389, secc. Il 'y

A/66/381, secc. 1V, primera parte.

16 Véanse A/64/380, parr. 30, y A/65/389, parrs. 12 y 13.

17



A/67/360

18

Grafico 2

Beneficios: puesta al dia de 2012 de l1a obtencion de posibles beneficios,
por el despliegue, teniendo en cuenta el despliegue entidad por entidad
(Millones de dolares EE.UU.)
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50. El enfoque de despliegue entidad por entidad que se describe en la seccidon

II1.D, junto con la nueva definicioén del papel que corresponde a los Responsables de
los Procesos que se describe en la seccion II proporcionara la puesta al dia del
prondstico de obtencion de estos beneficios indicativos no restringidos.

51. Durante el desarrollo de un plan amplio de preparacion de la organizacion
durante la “fase de realizacion de la entidad”, que comienza seis meses antes de la
transicion, cada entidad que se prepara para implantar el sistema Umoja realizard un
analisis a fondo de la transformacion especifica de sus transacciones. Durante este
proceso, los directivos de cada esfera que contribuya a los beneficios definirdn sus
beneficios estimados y cuantificaran los ahorros que estan decididos a obtener,
siguiendo la orientacion de los Responsables de los Procesos.

52. Cada Responsable de Proceso agregara esos compromisos (junto con aquello
que estan directamente bajo su control presupuestario) en un plan de realizacion de
beneficios funcionales. Obtendran el concurso de los directivos de cada entidad
interesada y, posteriormente, vigilaran el logro de las mejoras de eficiencia y la
reduccion de los costos, medidos en funcidén de indicadores de procesos clave. El
Responsable del Proyecto Umoja dirigird el proceso general para establecer,
comprometer y realizar los beneficios del proyecto.

53. Se prevé que el plan de realizacion de beneficios estara listo en el momento en
que la Fase de Realizacion de la Entidad para cada grupo de despliegue se haya
completado, y los detalles se comunicaran a la Asamblea General en subsiguientes
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informes sobre la marcha del proyecto. Para poder realizar los cambios de
comportamiento deseados que se requieren para obtener los beneficios, el equipo de
Umoja (durante 2015) y el Centro de Excelencia Umoja (a partir de 2016) trabajaran
en estrecha colaboracion con los Responsables de los Procesos para asegurar que se
proporcionen al personal comunicaciones adecuadas, capacitacion y apoyo.

Beneficios de implantar un Modelo de Prestacion de Servicios
de las Naciones Unidas

54. Como se ha informado anteriormente, Umoja permitira a las Naciones Unidas
aplicar un enfoque coherente de la prestacion de servicios comunes en toda la
Secretaria. E1 Responsable del Proyecto Umoja, junto con los Responsables de los
Procesos, y con el apoyo del Director del Proyecto Umoja, segun corresponda,
estudiarad la forma de utilizar las capacidades de la solucion Umoja para consolidar
algunas tareas administrativas, transacciones y actividades auxiliares en toda la
Secretaria.

Gestion del riesgo

55. Desde la preparacion del ultimo informe sobre la marcha del proyecto, Umoja
ha mejorado su gestion de riesgos y problemas al poner en practica un marco de
gestion del riesgo que estd en consonancia con la metodologia y la politica de la
gestion del riesgo institucional de la Secretaria. De conformidad con su plan de
accion de gestion del riesgo, Umoja:

* Elabor6é un marco de evaluacion del riesgo: un plan del proyecto, un registro
amplio de los riesgos, un proceso de gestion de riesgos y un instrumento
automatizado de riesgos y problemas;

* Realizé actividades de evaluacion: una evaluacion priorizada que incluia
estrategias de mitigacion y una estructura de apoyo; y

* Esta desarrollando una metodologia de riesgos integrada con el plan de
despliegue de Umoja.

56. Las tareas mas criticas identificadas se pueden agrupar en tres categorias:

a) Falta de una planificacion amplia y realista: incluida una trayectoria
critica que no estaba adecuadamente identificada, expectativas que no resultan
claras, falta de un plan de pruebas adecuado, falta de preparacion para pasar a la
etapa de la construccion, aptitudes insuficientes de planificacion de los recursos
institucionales en el equipo Umoja y falta de controles del cambio adecuados;

b) Falta de coordinacion con otras iniciativas de cambio en la Secretaria de
las Naciones Unidas: incluido un plan de transicion a las IPSAS, o las iniciativas del
plan de gestion del cambio;

c) Falta de preparacion de la organizacion para adoptar una nueva solucion:
incluido un patrocinio insuficiente de la direccidn, una estrategia de implantacioén no
realista y una escasa comprension del modelo “por efectuarse” para la institucion.

57. Ya se han aplicado, o estan en marcha, varias medidas de mitigacién del
riesgo. La mas importantes se describen en las diferentes secciones del presente
informe.
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58. La Oficina de Gestion del Proyecto Umoja estudia, vigila y presenta informes
sobre los riesgos y los problemas del proyecto, y los amplia cuando resulta
necesario. Umoja informa sobre los riesgos clave del proyecto (los que han sido
designados de alta prioridad para la mitigaciéon) en cada reunion del Comité
Directivo.

Preparacion de la organizacion

59. En esta etapa de la vida del proyecto, se ha determinado que el factor mas
importante que afecta a la capacidad de las Naciones Unidas para implantar Umoja
de conformidad con el calendario y el presupuesto presentados en este informe es la
preparacion organica de la Secretaria. A diferencia de proyectos similares de
planificacion de recursos institucionales en los fondos y programa de las Naciones
Unidas, o hasta en otras organizaciones gubernamentales o del sector privado, la
Secretaria no efectuard una migraciéon de un modelo de operaciones Unico, sino de
casi tantos modelos como entidades existen en la Secretaria.

60. Las muy dispares entidades que comprenden la Secretaria de las Naciones
Unidas tiene cada una de ellas condiciones singulares y un nivel diferente de
preparacion para apoyar y adoptar Umoja, lo que confiere mas complejidad a la
transicion. La via de la migracion a un modelo comin unico debera ser gestionada
cuidadosamente entidad por entidad. Cada entidad tiene mecanismos de gestion y un
mandato separados, funciona en base a diferentes estilos de gestiéon y pautas de
trabajo de diferente nivel de complejidad, utiliza diferentes combinaciones de
sistemas heredados, produce variantes locales de informes y extrae datos de fuentes
diferentes.

61. Para resolver esta situacion, el equipo de Umoja esta trabajando con los
interesados directos de todas las entidades de la Secretaria a fin de satisfacer sus
necesidades singulares. Las actividades incluyen, por ejemplo, ayudar a la
comunidad de usuarios a preparar los datos para su conversion (véase la seccion
II1.J), esbozar las funciones “en el estado en que se encuentren” y las actividades a
nivel de transaccion y analizar los efectos que cabe prever de la implantacion del
modelo “por efectuarse” de Umoja (véase también la seccion II1.1.2). Los
Responsables de los Procesos cumplen una funcion critica en estas actividades ya
que son los principales agentes del cambio en sus esferas funcionales, tienen a su
cargo la promocién de la aceptacion de todos los cambios necesarios y de asegurar
que las diferentes esferas funcionales estén preparadas para adoptar esos cambios.

62. Las actividades de Umoja para preparar a las Naciones Unidas para la
implantacion de la planificacion de los recursos institucionales tienen lugar en el
contexto de la reforma administrativa mas amplia. La Secretaria trabaja para
armonizar y resolver las interdependencias entre las principales iniciativas de
reforma (incluidos Umoja, IPSAS, el Sistema Mundial de Apoyo para las Oficinas
Exteriores del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, y los
servicios administrativos compartidos); racionalizar la secuencia en las actividades
de cambio; aclarar funciones, responsabilidades y rendicion de cuentas; determinar
y mitigar los efectos colectivos sobre los recursos humanos y financieros de la
Secretaria y las posibles conflictos entre los planes de despliegue; e identificar
oportunidades para una colaboracion mas estrecha y el aprovechamiento de las
sinergias entre las diversas iniciativas. A fin de asegurar una coordinacion estrecha,
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Umoja trabaja activamente con el grupo de coordinacion del cambio, y los equipos
de las IPSAS y el Sistema Mundial de Apoyo para las Oficinas Exteriores en otras
actividades de reforma administrativa.

63. El equipo de Umoja especializado en la gestion del cambio en la organizacion
aporta contribuciones a las actividades de gestion del cambio en toda la Secretaria y
trata los desafios que enfrenta la preparacion de la organizacion relacionados
especificamente con la implantacion de Umoja. Centra la atencion en asegurar que
la organizacion esté preparada y tenga capacidad para aceptar e implantar el cambio
y facilita el desplazamiento de la actual situacion de “estado en que se encuentra” a
su futuro estado deseado “por efectuarse”, apoyando a la organizacién en todos sus
niveles durante la transicion a las nuevas formas de trabajo. La estructura del equipo
es tipica de esta funcion en un proyecto de transformacion institucional grande. Hay
tres esferas separadas pero relacionados entre si: participaciéon y comunicaciones
con los interesados directos, alineacion de la organizacién y educacién y
aprendizaje.

Participacion y comunicaciones

64. El modulo de participacion y comunicaciones comprende todas las actividades
relativas a la difusion y movilizacion de los interesados directos de las Naciones
Unidas para apoyar Umoja. Tiene a su cargo la tarea de asegurar que los
funcionarios y los Estados Miembros reciban la informacion necesaria sobre Umoja
en el momento mas apropiado.

65. Umoja aplica un plan de participaciéon y comunicaciones con los interesados
que emplea medios de despliegue multiples. Umoja mantiene y elabora un sitio web
y una red interna o intranet, la Umoja net, donde los usuarios registrados pueden
encontrar informacion general sobre el proyecto e informacion detallada sobre los
procesos institucionales. El equipo produce material escrito, como articulos en
iSeek, boletines y exposiciones, asi como otros materiales para informar a los
directivos superiores y a los organos subsidiarios de la Asamblea General. La
difusion entre los interesados directos se intensificard en los meses anteriores al
despliegue y durante el despliegue.

66. Umoja ha incrementado sus comunicaciones con los Estados Miembros; de
conformidad con las disposiciones de la resolucion 66/246 (parrafo 92) se ha
celebrado sesiones de informacién en cada periodo de sesiones de la Quinta
Comision, ademas de consultas oficiales y reuniones oficiosas para asegurar que los
Estados Miembros estén bien informados de las actividades, los riesgos y los
progresos, y que la informacion proporcionada por estos sea debidamente tenida en
cuenta en los planes de accion de Umoja.

67. Umoja también esta desarrollando una estrategia de red de cambio para que
algunos funcionarios seleccionados de las misiones envien mensajes en cascada
dandoles un contexto local y multipliquen de esta forma el niimero de personas a los
que llegan. La estrategia de participacion comprende también actividades de
'medicion del cambio' para vigilar el crecimiento de la toma de conciencia de los
funcionarios y comprender como y cudndo Umoja afectard a la Secretaria y las
funciones de su personal.
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Ajustes de organizacion

68. El equipo de Umoja inicid actividades de ajuste de organizacion en el segundo
trimestre de 2012. Estas actividades centran la atencidon en dos esferas prioritarias:
el analisis de los efectos del cambio y el estudio de las funciones.

69. El analisis de los efectos del cambio es la evaluacion de todos los cambios a
los procesos en marcha, las politicas, las funciones, las responsabilidades, el
volumen de trabajo, la complejidad, las aptitudes y los conocimientos de la fuerza
de trabajo de las Naciones Unidas que resulten necesarios para implantar la solucion
Umoja. El objetivo del andlisis de los efectos del cambio es determinar y
documentar el cambio entre la etapa “en el estado en que se encuentra” y la
modalidad de trabajo “por efectuarse” para cada proceso funcional. En el analisis de
los efectos del cambio se informara sobre:

* Los efectos del cambio en trabajo

* El examen de la politica y la actualizacion de las necesidades
* Las necesidades de aprendizaje de los usuarios finales, y

» Comunicaciones selectivas con los interesados.

70. La evaluacion de la transicion de la forma del trabajo actual a la futura se
realiza con la participacion de los interesados institucionales y los expertos de
Umoja, y se ird refinando durante las “fases de realizacion de las entidades”. Los
Responsables de los Procesos, en cooperacion con la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos, cumpliran funciones clave en la evaluacion de la magnitud de
los efectos en la gestion de los puestos de la Secretaria y proporcionaran orientacion
a ese respecto.

71. Ademas de los cambios en las funciones existentes, en algunos casos se
crearan, por medio de Umoja, funciones totalmente nuevas. Esto puede requerir el
establecimiento de nuevas funciones y puestos de trabajo. Presenta también una
oportunidad para que la Secretaria redespliegue a los funcionarios cuyas funciones
se hayan reducido o eliminado al implantarse los nuevos procesos institucionales.
En futuros informes, el Secretario General proporcionard informacion e iniciara
consultas sobre las nuevas funciones de los puestos (segun corresponda), la forma
en que las funciones existentes pueden cambiar y/o la forma en que se podrian
redesplegar los puestos de los funcionarios como resultado directo de la
implantacion de Umoja.

72. La asignacion de las funciones es el proceso mediante el cual las transacciones
del sistema se vinculan a las actividades, las funciones y finalmente a los usuarios
finales o los puestos. La asignacion de la funciones proporciona la base para definir
las necesidades de capacitacion individuales y de autorizacion de acceso,
garantizando la preparacion del usuario final. Tiene por objeto asegurar que la
persona adecuada tenga el derecho de acceso al sistema en el momento del
despliegue y pueda ser entrenado para tal fin. Ayudard también a vincular todos los
posibles efectos del cambio en las funciones sobre los funcionarios que las cumplen.
La asignacion de funciones es importante para:

* La planificacion del despliegue

* El ajuste a los efectos que el cambio en la funciones tiene sobre los empleados
de las Naciones Unidas
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* La autorizacion de acceso al sistema
* El ajuste del plan de aprendizaje para los usuarios finales, y
* Audiencias de validacion para comunicaciones seleccionadas.

73. Conjuntamente con la Oficina de Gestion de Recursos Humanos y la Oficina
de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General, Umoja esta
iniciando un analisis a fondo de las funciones, las actividades y las transacciones
conexas, y preparando el ajuste para funcionarios de las Naciones Unidas. Los
Responsables de los Procesos cumpliran una funciéon central para asegurar la
aceptacion de los cambios en las funciones y responsabilidades.

Educacién y aprendizaje

74. Umoja continu6 refinando su enfoque de capacitacion de conformidad con los
avances generales del proyecto y la estrategia de despliegue. La estrategia de
capacitacion de Umoja utiliza un modelo de capacitacion de capacitadores como la
forma mas viable de capacitar al nimero necesario de funcionarios en lugares
dispersos en un plazo breve. Los capacitadores provendran de la propia Secretaria y
trabajaran bajo la orientacion funcional de los expertos en los procesos, elaboraran
materiales e impartirdn capacitacion y apoyo a un grupo mucho mas grande de
capacitadores. Los capacitadores locales —en la mayoria de los casos esta funcion
se ha asignado a los expertos en procesos locales— impartiran instrucciones a los
usuarios finales locales que participen en las transacciones. Seran nombrados en
cada lugar y recibiran capacitacion durante un periodo de tres a cuatro semanas. La
capacitadores locales impartiran luego capacitacion a usuarios finales bajo la
orientacion de los expertos de los procesos del equipo Umoja y de conformidad con
el plan de despliegue. El calendario y la coordinacién de la capacitacion de usuarios
finales en aulas y el acceso a todos los materiales de capacitacion en linea se
realizara mediante el sistema de gestion del aprendizaje Inspira.

75. Otros elementos del enfoque incluyen la capacitacion aproximadamente seis
semanas antes de la iniciacion de las actividades para asegurar que los funcionarios
puedan utilizar sus nuevos conocimientos lo antes posible. El enfoque de
capacitacion se basa en el 'aprendizaje combinado', o la capacitacion en aulas
dirigida por el instructor y complementada con capacitacion individual basada en
computadoras (incluidas las simulaciones). La capacitacion centra la atencion en las
tareas criticas que debe comprender el personal para realizar su labor.

Sistemas existentes, desarrollo técnico e infraestructura

76. Umoja remplazara aproximadamente 700 sistemas, y hasta 300 de los sistemas
restantes requeriran una interfaz técnica a Umoja. Pese al gran nimero de sistemas,
la integracion se realizara mediante un nimero mas pequefio de interfaces técnicas
comunes (véase el parrafo 82).

77. La mayoria de las actividades de desarrollo técnico tiene que ver con las
conversiones de datos, las interfaces, las mejoras, los formularios y los informes. Se
ha hecho un esfuerzo especial para eliminar cuestiones no reglamentadas o no
esenciales y se ha introducido un proceso de control del cambio para considerar
todas las nuevas peticiones y el ambito de la gestion.
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78. La conversion de datos es esencial para la implantacion de Umoja. Hay dos
tipos de datos que se han de convertir: datos maestros y datos de transacciones. Los
datos de los proveedores, los contratos, los que reciben pagos y los bancos son
ejemplos de datos maestros; las 6rdenes de compra y las facturas de los proveedores
son ejemplos de datos de transacciones. Todos los datos maestros y algunos de los
datos de transacciones deben incorporarse (convertidos) a Umoja antes de la entrada
en funcionamiento. Actualmente, se han identificado 80 conjuntos de datos para su
conversion a Umoja en relacion con las Bases y la UEL; de éstos, 55 son datos
maestros y 25 datos de transacciones.

79. Cabe observar que algunos datos que requiere Umoja no existen de manera
coherente o en formato utilizable en los sistemas heredados de las Naciones Unidas.
En esos casos, los datos se obtienen ya sea reuniendo datos de caracter general u
hojas de calculo. El método para la reunion de datos depende del volumen y del
numero de fuentes. Umoja ha procurado por todos los medios reducir el nimero de
fuentes de datos para conversion a fin de reducir al minimo el tiempo, el costo, la
complejidad y el riesgo de las actividades de implantacion.

80. Los sistemas heredados de los que se extraen datos para convertir seran
eliminados por los responsables de las aplicaciones tras el despliegue pleno de
Umoja, y lo mismo sucederd con otros sistemas cuyas funciones hayan sido
remplazadas por Umoja.

81. Pese al gran niumero de funciones que ofrece el producto de planificacion de
los recursos institucionales seleccionado, se requeriran varias interfaces hacia y
desde otros sistemas para completar la solucion Umoja. Las interfaces seran o bien
permanentes o temporarias. Las interfaces temporarias a los sistemas heredados de
las Naciones Unidas facilitaran la elaboracion y la presentacion de informes sobre el
despliegue escalonado de Umoja (tanto geografico como funcional). Las interfaces
permanentes se requieren en relacion con sistemas externos o de terceros, asi como
para los sistemas existentes de las Naciones Unidas que proporcionan funciones que
no estan disponibles en el programa de planificacion de los recursos institucionales.

82. Te conformidad con el disefilo de Umoja, no se introduciran adaptaciones al
codigo basico de planificacion de los recursos institucionales. Ahora bien, se
desarrollaran unas 250 mejoras, formularios y flujos de trabajo para satisfacer las
necesidades especificas de las Naciones Unidas que no puedan configurarse con un
sistema general de planificacion de los recursos institucionales. Como ejemplos
cabe citar:

a) Recursos humanos y autoservicio en materia de viajes como becas de
educacion, subsidios de alquiler y solicitudes de viaje al pais de origen;

b) Formularios que requieran un formato especifico, como el emblema de
las Naciones Unidas (por ejemplo, 6rdenes de compra);

c) Flujos de trabajo que dirijan las aprobaciones de las transacciones de un
auxiliar de ingreso de datos a un oficial de aprobacion sobre la base de las normas
especificas de las Naciones Unidas.

83. El programa informatico de planificacion de los recursos institucionales
seleccionado proporciona un gran nimero de informes modelo que satisfacen las
necesidades de la mayoria de los usuarios. El disefio de Umoja requiere el empleo
de estos informes estandar para apoyar a la mayoria de los procesos institucionales.
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En algunas esferas, sin embargo, esos informes no se ajustan a las necesidades de la
Secretaria. Por ejemplo, en materia de gestion de programas y proyectos, los
informes proporcionan informacién detallada sobre proyectos, pero no proporcionan
la informacion necesaria sobre financiacion y presupuesto. De igual modo, los
informes estandar sobre activos son minuciosos y utiles, pero no proporcionan una
vision combinada unica que satisfaga las necesidades de presentacion de informes
del fondo de las Naciones Unidas y de las IPSAS. En esos casos, el disefio de Umoja
requiere versiones ampliadas o nuevos informes.

84. A los fines de aplicar la infraestructura requerida para dar acogida al nuevo
sistema, el equipo de Umoja trabaja en estrecha colaboraciéon con la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (OICT) y la Division de
Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones del Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno. El centro de datos primarios sera la Base de Apoyo
de las Naciones Unidas en Valencia (Espafia) y el sitio de recuperacion en caso de
desastre sera la Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi (Italia). La
Oficina y la Divisiéon de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
administraran las redes que proporcionaran conexiéon con Umoja a los sitios de las
misiones, las oficinas fuera de la Sede y las Comisiones Regionales. Mantendran su
responsabilidad por la gestion y administracion de las redes y la seguridad de
Umoja, ademas de los otros sistemas alojados en los centros institucionales de datos,
garantizando al mismo tiempo el nivel de servicios requeridos por Umoja.

K. Personal del proyecto

85. Como se muestra en la estructura de organizacion presentada en el tercer
informe sobre la marcha del proyecto!”, el equipo de Umoja tiene 90 funcionarios.
El estado actual y previsto de las contrataciones se indica a continuacién en el
cuadro 1

Cuadro 1
Situacion de las vacantes de Umoja (al 31 de julio de 2012)

Situacion SsG D-1 P-5 P-4 P-3 P-2 SG (CP) SG (0OC) Total

Saldo no comprometido

Plantilla 1 7 14 28 9 - 1 8 68
Temporario - - 2 1 - - - 4 7
Subtotal 1 7 16 29 9 - 1 12 75
Seleccionado - - 1 2 - - - - 3
Con CRB - - - 1 - - - - 1
En evaluacién - - 1 1 - - - - 2
Anunciado - - - - - - - - -

17 A/66/381, anexo III.
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Situacion SsG D-1 P-5 P-4 P-3 P-2 SG (CP) SG (OC)  Total
Se anunciara - 1 3 4 - 1 - - 9
Subtotal - vacantes - 1 5 8 - 1 - - 15
Autorizados 1 8 21 37 9 1 1 12 90

Abreviaturas: SG, Servicios Generales; CP, Categoria Principal; OC, Otras categorias.

86. Ademas de los 90 puestos aprobados, Umoja sigue aprovechando la asignacién
temporaria del Servicio de Apoyo a la Gestion de la Oficina del Secretario General
Adjunto de Gestion mientras dure el proyecto. Al 31 julio 2012, los seis puestos
temporarios asignados estaban ocupados. El mandato del Servicio de Apoyo a la
Gestion se sigue ejecutando y ha prestado apoyo, por ejemplo, al plan unificado de
servicios de continuidad de las operaciones de informacién y comunicacién y
recuperacion en casos de desastre del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno y a la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos en el periodo del que trata el informe.

87. La contratacion en el momento oportuno siempre ha sido un problema para
Umoja. Uno de los factores que afectaron a la terminacidn a tiempo de la fase de
disefno fue el numero limitado de funcionarios del equipo con conocimientos en el
programa de informatica de planificacion de los recursos institucionales
seleccionado y en las metodologias de implantacion correspondientes, asi como la
falta de experiencia en aplicacion de proyectos de planificacion de recursos
institucionales. En los tltimos meses se ha trabajado intensamente para superar este
déficit, como parte del plan de recuperacion emprendido por el Director Interino
(véase el parrafo 7).

88. Los procedimientos de contratacion acelerada'® han tenido los resultados
deseados; ahora bien, los progresos en la contratacién han sido anulados en parte
por los movimientos de personal. Cuando fue apropiado se utilizaron Listas.
También se utilizan arreglos de préstamos reembolsables y no reembolsables para
cubrir puestos, y las diversas esferas funcionales de la Secretaria han mostrado una
mayor voluntad de proporcionar expertos esenciales. Los préstamos no
reembolsables constituyen una verdadera cooperacion prestada por el sistema de las
Naciones Unidas a la Secretaria.

89. De igual modo, la experiencia reciente en solicitar la asignacién de expertos en
la materia a Umoja ha mostrado que la Secretaria estd dispuesta a proporcionar los
expertos y los conocimientos necesarios. Al 31 de julio de 2012, Umoja tenia 18
puestos ocupados y 2 expertos en la materia asignados en términos no
reembolsables, para un total de 20. Se espera que en los préximos dos meses se
incorporen otros 10 expertos.

90. Como se sehald en el parrafo 28, al concluir el plan “G2G”, el equipo de
Umoja pasara a ser una estructura de organizacidon integrada por siete equipos
disenados para apoyar mejor las fases de construccion y despliegue. En el marco del
plan de personal aprobado con miras a asegurar que estén cubiertas las funciones
esenciales, los funcionarios han sido colocados en los puestos que mejor se ajustan a

18 Véase A/66/381, nota 13.
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IV.

sus conocimientos y aptitudes. Como medidas de mitigacion del riesgo, Umoja
trasladara al personal existente entre los equipos, segiin sea necesario, a fin de
incrementar la capacidad de aquellos equipos que requieran mas recursos en
diferentes etapas de la aplicacion.

91. En junio de 2014, Umoja estara en condiciones de identificar a los
funcionarios que deban ser reasignados dentro del proyecto para prestar la capacidad
de apoyo al sistema durante 2015 (véase el parrafo 42) y aquellos que puedan ser
liberados del proyecto porque su experiencia no se necesitara en las fases siguientes.
Cuando estén terminadas las actividades de implantacion de las Bases y la UEI, se
completara el cierre de los restantes recursos del equipo del proyecto Umoja.
Cuando corresponda, los funcionarios de las Naciones Unidas seran reasignados a
las esferas correspondientes de la Secretaria, incluido el mecanismo de apoyo (el
Centro de Excelencia Umoja) que completaria la UE2 y se ocuparia constantemente
de enriquecer y mantener la solucion de planificacion de los recursos
institucionales, todo en consonancia con las normas, los reglamentos y los
procedimientos aplicables.

92. Durante el periodo del informe, se avanzdé también en la contratacion de
especialistas. En julio de 2012 se firmé y ejecuté un plan de servicios profesionales,
en virtud del cual el proveedor del programa de planificacion de los recursos
institucionales proporcionaria, a peticion de Umoja, servicios profesionales y de
consultoria, como el examen técnico y de la solucioén, la comprobacion de la
integracion técnica, el analisis del disefio y el apoyo al producto, el plan de apoyo y
la estrategia de ensayo, y la conversion de datos y el apoyo a las actividades de
preparacion.

Recursos necesarios

Examen general de las necesidades para la estrategia
de implantacion recomendada

93. Con arreglo a la estrategia de implantacion recomendada que se describe en la
seccion II1.D supra, las necesidades del proyecto se estiman en 348.138.500 doélares
para el periodo comprendido hasta el 31 de diciembre de 2015, y las necesidades
para 2016 y mas adelante se estiman, sobre una base muy preliminar y de las tasas
de gastos historicas, en aproximadamente 30 millones de ddlares.

94. En el cuadro 2 infra, las necesidades estimadas hasta el 31 de diciembre de
2015 se desglosan por bienio y aflo y se comparan con el actual perfil de
financiacion para el proyecto, que se basa en el proyecto de presupuesto original de
315.792.300 dolares (A/64/380)
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Cuadro 2
Necesidades de recursos proyectadas y fondos disponibles
(Miles de dolares EE.UU.)

2008-2009  2010-2011  2012-2013 2014 2015

Bienio/aiio efectuados  efectuados proyectados proyectados proyectados Total
Financiacion
(véase el cuadro 3 infra) 20 000,0 162 338,9 102377,4 31076,0 - 3157923
Gastos 17 699,7 100 709,1 134 889,1 51421,1 43 419,5 348 138,5

Saldo neto/(déficit) 2300,3 61 629,8 (32511,7) (20 345,1) (43 419,5)
Fondos no utilizados arrastrados - 2300,3 63930,1 314184 110733

Saldo final

superavit/(déficit) 2 300,3 63 930,1 314184 11 073,3 (32 346,2) 10,2%

95. Las necesidades estimadas para el periodo 2008 a 2015 de 348.138.500 dodlares
representan un aumento de 32.346.200 dolares o el 10.2%, en relacion con el
presupuesto original de 315.792.300 délares. En el cuadro 2 supra se sefiala que el
actual perfil de financiacion es suficiente para continuar el proyecto durante 2014,
pero que se proyecta un déficit de 32.346.200 ddlares para 2015.

96. Si la Asamblea General aprueba la estrategia de implantaciéon recomendada en
este informe, el Secretario General procurara obtener las consignaciones necesarias
para financiar la continuacién de las actividades en 2015 y afios subsiguientes.

97. Como se recordara, en su resolucion 63/262, la Asamblea General hizo suyas
las disposiciones sobre participacion en la financiacion del proyecto de
planificacion de los recursos institucionales propuestas en el parrafo 79 del
documento A/62/510/Rev.1'°. Los recursos propuestos, de conformidad con
estrategias de implantacion recomendada, se resumen, por fuentes de fondos, en el
cuadro 3 infra, de conformidad con las disposiciones de participacion en la
financiacion.

Cuadro 3
Recursos aprobados y proyectados para Umoja, por bienio y fuente de fondos
(Miles de dolares EE.UU.)

Necesidades

Fuente de fondos » ) Necesidades adicionales Necesidades Porcentaje
(aprobados) 2008-2009"  2010-2011° 2012-2013° 2014-2015 originales  2014-2015 revisadas  por fuente
Presupuesto ordinario 5110,0 11182,9 - 31076,0° 47 368,9 4851,9 52220,8 15,0

Cuenta de apoyo a las

operaciones de

mantenimiento de la

paz 7050,0 114 065,9 74 675,3¢ - 195791,2 20054,7 2158459 62,0

19 El 15% con respecto al presupuesto ordinario; el 62% con respecto a la cuenta de apoyo a las
actividades de mantenimiento de la paz y el 23% de las cuentas especiales de apoyo al
programa.
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Necesidades

Fuente de fondos b Necesidades adicionales Necesidades Porcentaje

(aprobados) 2008-2009"  2010-2011° 2012-2013° 2014-2015 originales  2014-2015 revisadas  por fuente

Recursos

extrapresupuestarios 7 840,0 37090,1 27702,1 - 726322 7439,6 80071,8 23,0
Total 20 000,0 162 338,9 102377,4 31076,0 315792,3 32346,2 348 138,5 100,0

“ De conformidad con la resolucion 63/262
® De conformidad con las resoluciones 64/243 y 65/290
“ De conformidad con las resoluciones 65/290 y 66/265.

“ Esta suma incluye 18.668.900 dolares de futuras consignaciones que solicitara el Secretario General con
cargo a la cuenta de apoyo a las operaciones de mantenimiento de la paz para el ejercicio econdémico que va

del 1 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014.

e

Comprende consignaciones por valor de 12.214.80 dolares solicitadas con cargo al presupuesto ordinario para

el bienio 2012-2013, que no fueron aprobadas por la Asamblea General durante su sexagésimo sexto periodo

de sesiones, y la autorizacion para contraer obligaciones aprobada por resolucion 66/246 de 5.591.500

dolares para la que no se necesitara una consignacion durante el bienio 2012-2013, asi como 13.269.700
doélares de la autorizacion para contraer obligaciones no utilizada respecto del bienio 2010-2011 (como se
detalla en el apartado c) del parrafo 85 del tercer informe sobre la marcha del proyecto (A/66/381)). La suma
de 31.076.000 se incluira en el contexto del presupuesto por programas propuesto para el bienio 2014-2015.

98. Se aprobaron recursos por valor de 20 millones de ddlares para el bienio 2008-
2009 y un total de 162.338.900 dolares para el bienio 2010-2011.

99. Con respecto al bienio 2012-2013, la Asamblea General aprob6é una
autorizacion para contraer compromisos por valor de 5.591.500 délares con cargo al
presupuesto ordinario; ahora bien, sobre la base de la proyeccion actual, no se
solicitarda ninguna consignacién para este bienio. Se han obtenido 27.702.100
dolares con cargo a fuentes extrapresupuestarias. Con respecto a la contribucion de
la cuenta de apoyo a las operaciones de mantenimiento de la paz, por valor de
74.675.300 dolares para el actual bienio, se consignaron 18.668.800 dodlares para el
periodo de enero a junio de 2012 (resolucidon 65/290) y 37.337.600 ddlares para el
periodo de julio de 2012 a junio de 2013 (resolucién 66/265), lo que da por
resultado una futura solicitud de consignacion por valor de 18.668.900 ddlares para
el periodo de julio a diciembre de 2013.

100. Con respecto a 2014-2015, en el cuadro 3 supra se indica que se solicitara una
suma de 31.076.000 dolares en el contexto del presupuesto por programas propuesto
para el bienio 2014-2015, como parte del actual perfil de financiacién. Con sujecion
a la aprobacion de la Asamblea General, se solicitara un monto adicional de
32.346.200 dolares de las tres fuentes de fondos, como se indica en el cuadro 3
supra. En consecuencia, el monto total que se solicitara en el contexto del
presupuesto por programas propuesto para el bienio 2014-2015 sera de 35.927.900
dolares (compuesto de 31.076.000 ddlares mas 4.851.900 doélares como se indica en
el cuadro supra).

101. En la seccion V (Resumen de los recursos necesarios para los sistemas
institucionales de la Secretaria de las Naciones Unidas en todo el mundo y medidas
que debera adoptar la Asamblea General), cuadro 10, y en las medidas
recomendadas para su adopcion por la Asamblea General en el parrafo 129 infra,
figuran detalles sobre las futuras solicitudes de recursos del Secretario General.

29



A/67/360

30

Aplicacion durante el periodo de 2008 a 2011

102. Los gastos acumulativos al final de 2011 ascendian a 118.408.800 ddlares, que
comprendian 17.699.700 délares con respecto al bienio 2008-2009 y 100.709.100
dolares para el bienio 2010-2011. Esto representa el 37.5% del presupuesto original.

Cuadro 4
Gastos para el bienio 2008-2009 y para el bienio 2010-2011
(Miles de dolares EE.UU.)

Bienio 2008-2009 Bienio 2010-2011 Periodo 2008-2011
Diferencia
Gastos Gastos
Objeto de gastos Efectuados proyectados efectuados Menos/(mds)  Porcentaje Total
(@) ®) ©  @=)-() (©)=(@)+(c)
Puestos - 16 662,7 16 828,5 (165,8) (1,0) 16 828,5
Otros gastos de personal 5614,0 5070,4 44423 628,1 12,4 10 056,3
Consultores y expertos 72,6 1 050,9 664,2 386,7 36,8 736,8
Viajes de funcionarios 964,1 1 682,3 928.,8 753,5 44,8 1892,9
Servicios por contrata 7 933,3 48 107,1 46 540,5 1566,6 33 54 473,8
Gastos generales de
funcionamiento 2 344,1 6613,5 6 695,3 (81,8) (1,2) 9 039,4
Suministros y materiales 606,9 137,7 176,3 (38,6) (28,0) 783,2
Mobiliario y equipo 164,7 243112 244332 (122,0) (0,5) 24 597,9
Total 17 699,7 103 635,8 100 709,1 2 926,6 2,8
Aplicacion en el bienio 2008-2009
103. Los detalles sobre la aplicacién durante el bienio 2008-2009 se comunicaron
en el segundo informe sobre la marcha del proyecto (A/65/389). Como se indica en
el cuadro 4 supra, los gastos ascendieron a 17.699.700 doélares en relacion con un
total de recursos aprobados por valor de 20 millones de dolares. Con esos recursos
se sufragd el analisis y la validacion de los procesos institucionales de las Naciones
Unidas “en el estado en que se encontraban” y su disefio de alto nivel para derivar el
“plan maestro institucional”; las consultas internas para determinar las necesidades
de la organizacion y las oportunidades de introducir mejoras, asi como la
determinacion en forma preliminar de las oportunidades de valor cualitativas y
cuantitativas y los analisis comparativos de las estrategias de implantacion, incluida
la determinacion de costos de los modelos que se habian creado y que se habian
presentado subsiguientemente a la Asamblea General en su sexagésimo cuarto
periodo de sesiones, para que ésta los examinarse. La mayoria de los gastos (44,8%)
tuvieron que ver con los servicios por contratar, por valor de 7.933.300 dolares
(31,7%), mas 5.614.000 dolares para gastos de personal y 2.344.200 doélares (13,2%)
por concepto de gastos generales de explotacion.
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Aplicacion en el bienio 2010-2011

104. En el tercer informe sobre la marcha del proyecto (A/66/381) se habian
presentado necesidades estimadas en 103.635.800 ddlares, en comparacion con
gastos reales por valor de 100.709.100 ddlares para el bienio, lo que representaba
una utilizacion del 97,2%.

105. Como se indica en el cuadro 4 supra, mas del 70% de los gastos del bienio
2010-2011 tuvieron que ver con los servicios por contrata y los gastos para la
partida de muebles y equipo.

106. Con respecto a los servicios por contrata (46.540.500 doélares), éstos tienen que
ver con los contratos con el proveedor de servicios como la integracion de sistemas
para el disefio; servicios de consultoria para la negociacion de los términos y
condiciones de los contratos; servicios de asesoramiento estratégico, asesoramiento
técnico sobre el programa de informatica de planificacion de los recursos
institucionales; y la gestion del hospedaje de la solucidon para la realizacion de
pruebas. La mayoria de los gastos 45.421.500 dolares, tienen que ver con los
servicios del integrador de sistemas para el disefio, asi como 1.119.000 dolares para
los servicios de hospedaje. Los gastos inferiores a los previstos en esta categoria
(1.566.600 doélares) reflejan el hecho de que las necesidades de capacitacion en el
programa de informatica de planificacion de los recursos institucionales, que se
habian previsto originalmente para 2010-2011, han sido ahora postergadas hasta el
bienio 2012-2013.

107. En cuanto a mobiliario y equipo (24.433.200 ddlares), esta partida se refiere a
la adquisicion de licencias de programas de computadoras y dos honorarios de
mantenimiento conexos, aunque el exceso de gastos por valor de 122.000 ddlares se
atribuye a la adquisicion de equipo automatizado de oficinas y videoconferencias
para la oficina del proyecto en el edificio Mobil.

108. Como se indica en el cuadro 4 supra, las variaciones mas grandes se refieren a
gastos menores a los previstos respecto de otros gastos de personal (expertos en
temas sustantivos), consultores, viajes y servicios por contrata, compensados en
forma marginal por un exceso de gastos respecto de gastos relacionados con puestos
(puestos temporarios) y mobiliario y equipo (como se explica en el parrafo 108
supra). Las variaciones mas grandes se explican de la siguiente manera:

a) Gastos menores a los previstos para otros gastos de personal (628.100
doélares) atribuidos a tasas de vacantes mas altas debido a las dificultades para
incorporar a los expertos en temas sustantivos, asi como a los movimientos de estos
expertos;

b) Los gastos menores a los previstos para consultores y expertos (386.700
dolares) tuvieron que ver con las dificultades para contratar consultores con los
conocimientos necesarios para el programa de planificacion de los recursos
.institucionales seleccionado, en razén de que las tasas de remuneracion para
consultores de las Naciones Unidas no son competitivas en relacion con las que
prevalecen en el sector privado, que son mucho mas elevadas;

c¢) Los gastos menores a los previstos para viajes de funcionarios (753.500
dolares) se debieron a la postergacion hasta 2013 de los viajes previstos para
capacitacion, resolucion, conversion y preparacion para el despliegue;
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d) Los gastos generales de funcionamiento (6.695.300 dolares) tienen que
ver sobre todo con el alquiler de espacio de oficinas, pero fueron superiores a los
proyectados (en 81.800 dodlares) debido a la construccion adicional necesaria para la
sala de equipo técnico en las oficinas ocupadas por el equipo de Umoja, a fin de
facilitar la instalacion de la red de Internet del personal (LAN) y los servicios
telefonicos de las Naciones Unidas para el personal de Umoja; y

e) Los gastos en suministros y materiales (176.300.dolares) fueron
superiores a los previstos (en 38.600 doélares) debido al costo adicional de los
servicios moviles de oficina proporcionados por la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones a Umoja durante 2010-2011.

Recursos estimados para 2012 y 2013

109. En los cuadros 5 y 6 se resumen las necesidades de recursos estimadas para
Umoja en 2012 y 2013, respectivamente, y se brinda una comparacion con respecto
a las estimaciones presentadas en el tercer informe anual sobre la marcha del
proyecto.

Cuadro 5
Necesidades de recursos revisadas para 2012
(Miles de dolares EE.UU.)

Estimaciones Diferencia Cambio
Objeto de gastos 4/66/381 revisadas — aumento/(disminucién) porcentual
Puestos 15 432,1 13 305,6 (2 126,5) (13,8)
Otros gastos de personal 8 896,4 3 688,5 (5207,9) (58,5)
Consultores 17424 763,5 (978.9) (56,2)
Viajes de funcionarios 37454 695.,8 (3 049,6) (81,4)
Servicios por contrata 22 455,9 37 375,9 14 920,0 66,4
Gastos generales de funcionamiento 2 655,5 2 487,44 (168,1) (6,3)
Suministros y materiales 155,0 161,0 6,0 39
Mobiliario y equipo 12 800,8 6 766,3 (6 034,5) 47,1)
Total 67 883,5 65 244,1 (2 639,4) (3.,9)
110. La proyeccion realizada de necesidades de recursos para 2012 asciende a
65.244.100 dodlares, lo que representa una disminucion de 2.639.400 dolares, o el
3,9%, en comparacion con las estimaciones anteriores. La reduccion es el resultado
neto de los siguientes factores:
a) Las necesidades proyectadas para puestos por valor de 13.305.600
doélares cubririan los sueldos y gastos comunes de personal para la continuacion de
90 puestos temporarios (1 SsG, 8 D-1, 21 P-5, 37 P-4, 9 P-3, 1 P-2, 1 Servicios
Generales (Categoria Principal) y 12 Servicios Generales (Otras categorias)). De
conformidad con la resolucién 66/263 de la Asamblea General, se autorizd, con
efecto al 1 de julio de 2012 un nuevo puesto de Subsecretario General. El puesto de
categoria D-2 fue suspendido con efecto al 30 de junio 2012. Las menores
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necesidades (2.126.500 dolares) reflejan estimaciones revisadas sobre la base del
nivel de vacantes experimentado durante 2012;

b) Las necesidades revisadas con cargo a otros gastos de personal de
3.688.500 dolares reflejan el suministro de puestos de personal temporario general
para los 66 expertos en cuestiones sustantivas que complementaran al equipo del
proyecto Umoja hasta la finalizacion del enfoque de aplicacion revisado de Umoja.
Las menores necesidades por valor de 5.207.900 ddlares reflejan las estimaciones
revisadas sobre la base del nivel de vacantes experimentado durante 2012;

¢) Las necesidades estimadas para consultores por valor de 763.500 délares
reflejan las necesidades de consultores con experiencia especializada que no esta
disponible en la Secretaria y las actividades que caen fuera del mandato del
integrador de sistemas, de la siguiente manera:

i) Gestion del cambio: Durante la fase de construccion y despliegue, se
requerira experiencia externa en las esferas de desarrollo de contenido y
experiencia técnica para apoyar las actividades de comunicacion y
entrenamiento. El desarrollo de contenido incluira la creacion de materiales de
aprendizaje y comunicaciones para apoyar el despliegue. La experiencia
técnica incluira el disefio, desarrollo y despliegue de instrumentos de
aprendizaje en colaboracion en linea;

ii)  Consultoria técnica: se requerira experiencia externa para complementar
la del integrador de sistemas de construccion contratado en esferas técnicas
especificas, como la tecnologia mévil, el informe de disefio e implantacion, el
almacenamiento de datos y la inteligencia institucional;

iii) Consultoria funcional: se necesitard experiencia técnica para
complementar al integrador de sistemas de construccion contratado en esferas
especificas como viajes, servicios centrales, operaciones sobre el terreno,
logistica y ndmina de pagos;

iv) Consultores en gestion: se necesitard experiencia externa para
proporcionar asistencia de buena calidad en las actividades del integrador de
sistemas contratado;

d) Lareduccion de los gastos de consultoria por valor de 978.900 doélares se
atribuye a las dificultades para contratar consultores con la experiencia técnica
necesaria en el programa de informatica para la planificacion de los recursos
institucionales seleccionado, dado que las tasas de honorarios de consultoria de las
Naciones Unidas no son competitivas con las tasas del sector privado, que son
mucho mayores;

e) Las necesidades revisadas para viajes por valor de 695.800 dolares se
utilizarian para sufragar los viajes de los funcionarios de Umoja para completar la
construccion el despliegue de las Bases de Umoja en el sitio piloto y los siguientes
grupos. La consignacion incluye el despliegue y las actividades piloto de
capacitacion en salas de conferencias en Brindisi previstas para noviembre de 2012.
La reduccion de las necesidades proyectadas de 3.049.600 dolares se debe al
aplazamiento de las actividades planeadas para el despliegue y la capacitacion de
Umoja hasta 2013, afio en que se iniciara la implantacion, de conformidad con el
enfoque de implantacion revisado;
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f) Las mayores necesidades proyectadas para servicios por contrata de
37.375.900 dolares comprenden:

i)  Servicios de consultoria juridica para la negociacion de las clausulas
contractuales (193.600 doélares);

ii)  Servicios de consultoria estratégica para la oficina de gestion del
proyecto Umoja (835.800 ddlares);

iii) Integrador de sistemas para construccion, ensayo y despliegue de las
Bases de Umoja (13.822.900 dolares);

iv) Integrador de sistemas para la construccion, el ensayo y el despliegue de
la UE1 (1.500.000 dolares);

v)  Servicios profesionales de integrador de sistemas (3.473.100 ddlares);
vi) Integrador de sistemas de disefio (7.827.300 dolares);

vii) Capacitacion en programas de informatica para la planificacion de los
recursos institucionales para el personal de Umoja (630.000 dodlares);

viii) Servicios de hospedaje (8.678.500 dolares);

ix) Asesoria estratégica en integracion de infraestructura (289.500 doélares);
x)  Colaboracion con el PMA (108.900 dolares); y

xi) Instalaciones y servicios de conferencias (6.300 ddlares);

g) Los factores que mas contribuyeron al aumento neto en los servicios por
contrata de 14.900.000 dolares son los gastos superiores a los previstos del servicio
de hospedaje (8.322.700 dolares), servicios adicionales de integrador de sistemas de
disefio (7.827.300 dolares), servicios institucionales integrados de planificacion de
los recursos institucionales (2.823.000 dolares) que fueron compensados en parte
por menores costos de integrador de sistemas de construccion (4.704.300 dolares),
el actual contratista de servicios de hospedaje (731.000 doélares) y los servicios
especiales de planificacion de los recursos institucionales (asesoramiento estratégico
para apoyo técnico) (483.500 dolares);

h) Las menores necesidades previstas para la partida de gastos generales de
funcionamiento por valor de 2.487.400 ddlares permiten sufragar el alquiler de
locales, el mantenimiento y el apoyo a la red de area local, la infraestructura técnica
y los servidores centrales. La reduccion de 168.100 dolares se debe principalmente a
la reduccién de los gastos de comunicaciones y de adquisicion de equipo de
automatizacion de oficinas proyectados para personal ajeno al proyecto;

i)  Los recursos para mobiliario y equipo por valor de 6.766.300 dolares se
utilizarian para adquirir licencias de programas de informatica. a saber:

i)  Modulos de programas de informatica para planificacion de los recursos
institucionales, adiciones para el mantenimiento de la UE1 (17.400 ddlares);

ii) Mantenimiento de licencias de programas de informatica para
planificacion de recursos institucionales (2.777.400 dolares);

iif) Instrumentos y licencias para la bases de datos (1.412.000 dolares);

iv) Gastos de mantenimiento (423.300 dolares);
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v)  Instrumentos de ensayo (1.600.000 délares);

vi) Gastos de mantenimiento de licencias para instrumentos de ensayo
(304.000 dolares);

vii) Ensayo, colaboracion en el proyecto, gastos de mantenimiento diversos
(113.900 dolares)

viii) Adquisicidon de una impresora de codigo de barras (25.000 dolares); y
ix) Sustitucién de computadoras portatiles (93.300 dodlares);

j)  La reduccion proyectada en gastos de mobiliario y equipo por valor de
6.034.500 dolares se atribuye principalmente al costo del equipo, que se adquirira
con cargo a los servicios de hospedaje en la partida de servicios por contrata.

Cuadro 6
Necesidades de recursos revisadas para 2013
(Miles de dolares EE.UU.)

Estimaciones Diferencia Cambio
Objeto de gastos A/66/381 revisadas ~ Aumento/(disminucion) porcentual
Puestos 15432,0 15 759,1 327,1 2,1
Otros gastos de personal 8 896,3 9051,4 155,1 1,7
Consultores y expertos 1742,4 1742,4 - -
Viajes de funcionarios 4906,5 2 835,7 (2 070,8) (42,2)
Servicios por contrata 12 169.,9 33 763,7 21 593,8 177.,4
Gastos generales de funcionamiento 2 509,2 2 625,2 116,0 4,6
Suministros y materiales 135.,4 93,3 (42,1) 31,1)
Mobiliario y equipo 3698,3 3774,0 75,7 2,0
Total 49 490,0 69 645,0 20 154,8 40,7

111. Las necesidades estimadas para 2013 ascienden a 69.645.000 doélares, lo que
representa un aumento de 20.154.800 doélares, o el 40,7%, en comparacioén con las
estimaciones presentadas en el tercer informe anual sobre la marcha del proyecto. El
aumento, como se muestra en el cuadro 6, se puede resumir de la siguiente manera:

a) Necesidades revisadas de 15.759.100 doélares para puestos, que
permitirian sufragar sueldos y gastos comunes de personal para la continuaciéon de
90 puestos temporarios (1 SsG, 8 D-1, 21 P-5, 37 P-4, 9 P-3, 1 P-2, 1 Servicios
Generales (Categoria Principal) y 12 Servicios Generales (Otras categorias)). El
aumento en los gastos (327.100 ddlares) refleja el efecto neto de las revisiones en
los gastos de sueldos estandar, los gatos comunes de personal y las tasas de
contribuciones del personal;

b) Con los recursos revisados de 9.051.400 dolares en la plantilla de otros
gastos de personal se sufragaran los gastos del personal temporario general para los
66 expertos en temas sustantivos. Un niimero sustancial de estos expertos, estimado
en 20, se dedicard a la capacitacion de usuarios finales a medida que se vaya
desplegando el proyecto Umoja;
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c¢) Las necesidades en materia de servicios de consultoria, por valor de
1.742.400 doélares no se modificaron: con esa consignacion se sufragarian los gastos
de consultores con experiencia no disponible en la Secretaria y cuyas actividades
estan fuera del mandato del integrador de sistemas, de la siguiente manera:

i)  Gestion del cambio: Durante la fase de construccion y despliegue, se
requerira experiencia externa en las esferas de desarrollo de contenido y
experiencia técnica para apoyar las actividades de comunicacion y
entrenamiento. El desarrollo de contenido incluira la creacion de materiales de
aprendizaje y comunicaciones para apoyar el despliegue. La experiencia
técnica incluira el disefio, desarrollo y despliegue de instrumentos de
aprendizaje en colaboracion en linea;

ii) Consultoria técnica: se requerira la experiencia externa para
complementar la del integrador de sistemas de construccion contratado en
esferas técnicas especificas, como la tecnologia movil, el disefio y la
implantacion de informes, el almacenamiento de datos y la inteligencia
institucional;

iii) Consultoria funcional: se necesitarda experiencia técnica para
complementar al integrador de sistemas de construccion contratado en esferas
especificas como viajes, servicios centrales, operaciones sobre el terreno,
logistica y ndmina de pagos;

iv) Consultores en gestidn: se necesitard experiencia externa para
proporcionar asistencia de buena calidad en las actividades del integrador de
sistemas contratado;

d) Las necesidades revisadas por valor de 2.835.700 dolares para gastos de
viaje permitirian sufragar los viajes del personal de Umoja para completar la
construccion y el despliegue de las Bases de Umoja en el sitio piloto y los grupos
subsiguientes. La consignacion abarcara también los gastos de viaje de los
capacitadores de Umoja que impartiran capacitacion general a expertos en procesos
locales durante 2013. Si bien se seguird tratando de utilizar al maximo posible las
videoconferencias, este es el método Optimo para impartir capacitacion a usuarios
finales cuando se requieren actividades practicas e interaccion. La capacitacion en
aulas, sin embargo, serda complementada con capacitacion en linea en la medida de
lo posible. En 2013 se aplicara un nuevo criterio de “capacitacion de capacitadores”,
que evita la necesidad de que los capacitadores 'principales' viajen a cada uno de los
lugares de destino, reduciendo de esta forma las necesidades de viajes en 2.070.800
dolares;

e) La necesidad de revisadas por valor de 33.763.700 dolares para servicios
por contrata comprenden:

i)  Servicios de consultoria juridica para la negociacion de las clausulas
contractuales (250.000 doélares);

ii)  Servicios de consultoria estratégica para la oficina de gestion del
proyecto Umoja (316.300 ddlares);

iii) Integrador de sistemas para construccion, ensayo y despliegue de las
Bases de Umoja (11.405.300 doélares);
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iv) Integrador de sistemas para la construccion, el ensayo y el despliegue de
la UE1 (14.516.700 dolares);

v)  Servicios profesionales de integrador de sistemas (3.340.000 ddlares);
vi) Integrador de sistemas de disefio (426.600 dodlares);

vii) Capacitacion en programas de informatica para la planificacion de los
recursos institucionales para el personal de Umoja (1.500.000 ddlares);

viii) Servicios de hospedaje (1.340.500 dolares);

ix) Asesoria estratégica en integracion de infraestructura (546.800 doélares);
x)  Colaboracion con el PMA (108.900 dolares); y

xi) Instalaciones y servicios de conferencias (12.600 dolares);

f) El aumento en los servicios por contrata de 21.593.800 dolares se
atribuye a lo siguiente: i) construccion de las Bases (6.758.296 dolares); ii)
construccion de la ampliacion (8.409.595 dolares); iii) servicios especiales y
servicios institucionales integrados — construccion de la ampliacion (1.103.331
dolares); iv) apoyo a la gestion de aplicaciones (2.291.667 dolares); v) capacitacion
en programas de informatica para planificacion de los recursos institucionales
seleccionado (1.256.610 doélares); vi) servicios de hospedaje (1.027.201 délares); y
vii) servicios de asesoramiento en planificacion de los recursos institucionales
(400.000 dolares). El equipo del proyecto Umoja ha revisado y vuelto a evaluar el
valor de los servicios por contrata para 2013 y ha determinado que las proyecciones
proporcionadas en el documento A/66/381 se habian subestimado, principalmente
debido a la necesidad de compensar con apoyo de consultores la disponibilidad
limitada de aptitudes en programas de computadora para planificacion de recursos
institucionales existentes en el equipo de Umoja.

g) La consignacion a revisadas de 2.625.200 dolares en gastos generales de
explotacion permitiria sufragar el alquiler de locales, el mantenimiento y el apoyo a
la red de area local, la infraestructura técnica y los servidores centrales. El aumento
de 116.000 doélares se atribuye a las necesidades adicionales para el apoyo a la
elaboracion de datos de la Oficina de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones y a los servicios de comunicaciones para acceso de terceros a la red
y para utilizar como instrumento de gestion financiera;

h) Las necesidades estimadas en la partida de suministros y materiales, de
93.300 dolares) permitiria sufragar el costo de los gastos en papel y suministros de
oficina, incluidos los materiales de capacitacion. La diferencia de 42.100 doélares se
atribuye a la reduccion de las necesidades de impresion de materiales de
capacitacion, que se proporcionaran en formato electronico;

i)  Las necesidades revisadas de mobiliario y equipo por valor de 3.774.000
doélares cubririan los gastos de adquisicion de licencias de programas de informatica,
es decir: i) modulos de programas de informatica para planificacion de los recursos
institucionales, productos complementarios para la UEl y mantenimiento (120.000
doélares);ii) mantenimiento de licencias de programas de informatica para
planificacion de los recursos institucionales (2.777.400 dodlares);iii) mantenimiento
de instrumentos de desarrollo y bases de datos (423.300 ddlares); iv) Honorarios de
mantenimiento para licencias de instrumentos de ensayo (304.000 dolares); v)
Ensayos, colaboracion en proyectos, gastos de mantenimiento auxiliares (133.900
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dolares), y sustitucion de computadoras de mano (15.400 doélares). La diferencia de
75.700 dolares se atribuye a los gastos de mantenimiento de las licencias de
programas de informatica adicionales adquiridas en 2012.

112. En resumen, el plan de implantacion actualizado y las proyecciones
actualizadas para el bienio 2012-2013 dieron lugar a necesidades estimadas en
134.889.100 doélares en comparacion con necesidades de 117.373.500 dolares
presentadas en el tercer informe anual sobre la marcha del proyecto, lo que
representa un aumento de 17.515.600 délares (14,9%), Esto se refleja en el cuadro 7
infra.

Cuadro 7
Gastos proyectados acumulativos de Umoja hasta el final de 2013
(Miles de dolares EE.UU.)

Recursos necesarios revisados

Diferencia
A/66/381 2012 2013 2012-2013 aumento/
Objeto de gastos 2012-2013 Proyectados Proyectados Proyectados (disminucion)
Puestos 30 864,1 13 305,6 15 759,1 29 064,7 (1799,4)
Otros gastos de personal 17 792,7 3 688,5 9051,4 12 739,9 (5 052,8)
Consultores y expertos 3484,8 763,5 17424 2 505,9 (978,9)
Viajes de funcionarios 8 651,9 695,8 2 835,7 3531,5 (5120,4)
Servicios por contrata 34 625,8 37 375,9 33 763,7 71 139.,6 36 513,8
Gastos generales de
explotacion 5164,7 24874 2 625,2 5112,6 (52,1)
Suministros y materiales 290,4 161,0 93,3 2543 (36,1)
Mobiliario y equipo 16 499,1 6 766,3 3774,0 10 540,3 (5 958,8)
Total 117 373,5 65 244,0 69 644,8 134 888,8 17 515,3
Aumento porcentual 14,9%
113. El aumento de las necesidades estimadas para el bienio 2012-2013 se debe
principalmente al cambio en la estrategia de implantaciéon y a importantes revisiones
en el costo estimado de los servicios por contrata (36.513.800 doélares, parcialmente
compensados por una reducciéon de las necesidades en virtud de otros objetos de
gastos.
Necesidades estimadas para 2014 y 2015
Cuadro 8
Estimaciones originales y revisadas para 2014 y 2015
(Miles de dolares EE.UU.)
Prondstico revisado Diferencia
A/66/381 aumento/
Objeto de gastos 2014-2015 2014 2015 2014-2015 (disminucion)
Puestos 27 046,1 15 759,1 15 759,1 31518,2 4472,1
Otros gastos de personal 15 624,7 9051,4 9051,4 18 102,8 2478,1
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Prondstico revisado Diferencia
A/66/381 aumento/
Objeto de gastos 2014-2015 2014 2015 2014-2015 (disminucion)
Consultores 3049,2 17424 1742,4 3484.8 435,6
Viajes de funcionarios 6470,9 2253,1 2 646,0 4 899,1 (1571,8)
Servicios contractuales 19 416,4 15710,3 7 597,3 23 307,6 3891,2
Gastos generales de
funcionamiento 5018,5 2 875,2 2 625,2 5500,4 481,9
Suministros y materiales 237,0 90,7 91,5 182,2 (54,8)
Mobiliario y equipo 220,5 3 938,9 3906,4 7 845,3 7 624,8
Total 77 083,3 51 421,1 43 419,3 94 840,4 17 757,1

114. En la seccion III del presente informe se describe la estrategia de despliegue.
Se estima que el costo total para el bienio 2014-2015 ascendera a 94.840.400
dolares, lo que representa un aumento de 17.757.100 doélares, o el 13%, en
comparacion con el costo estimado anteriormente de 77.083.300 dodlares presentado
en el tercer informe anual sobre la marcha del proyecto.

115. La suma de 31.518.200 en dolares para el bienio se utilizara para sufragar 90
puestos de personal temporario y la suma de 18.102.800 ddlares para sufragar el
costo de 66 expertos en temas sustantivos. Los aumentos estimados en 4.472.100
dolares para puestos y de 2.478.100 ddlares para otros gastos de personal se deben a
la ampliacion del proyecto mas alld de 2014, que era la anterior fecha de
terminacion, y el correspondiente nivel de actividades requerido para completar el
despliegue de las Bases de Umoja y de la UE1, y proporcionar el apoyo necesario
tras la entrada en funcionamiento de los subgrupos, asi como para completar el
disefio final de los procesos que se incluirian en el despliegue anual de 2017 de
Umoja.

116. Las necesidades en materia de consultores expertos ascienden a 3.484.800
dolares y comprenden honorarios (3.196.800 ddélares) y gastos de viaje (288.000
doélares); estas cifras se basan en estimaciones de 288 meses de trabajo de expertos
especializados a una tasa media de 11.100 ddlares por mes y a un viaje anual a un
costo de 12.000 dolares para cada uno de los 12 consultores. Esto permitira
contratar a consultores cuya experiencia no estd disponible en la Secretaria y cuyas
actividades se encuentren fuera del mandato del integrador de sistemas, incluidos:

i)  Consultores técnicos: se necesitara experiencia externa para
complementar la tarea del integrador de sistemas de construccion contratado para
proporcionar apoyo técnico en la etapa de entrada en funcionamiento;

ii) Consultores funcionales: se necesitard experiencia externa para
complementar las actividades del integrador de sistemas de construccion contratado
en esferas funcionales especificas que se incluiran en el disefio final de los procesos
durante el despliegue anual de 2017 de Umoja. Umoja contratard a consultores
calificados con la combinacion adecuada de aptitudes y experiencia en esas esferas,
incluida la experiencia con otros 6rganos de las Naciones Unidas o entidades del
sector publico.

117. Los gastos de viaje del equipo de Umoja para capacitacion, produccion,
realizacion de entidades y apoyo posterior a la produccion a los lugares de destino
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de operaciones de mantenimiento de la paz, oficinas fuera de la sede, comisiones
regionales y Tribunales se calculan en 4.899.100 doélares, ademas del
perfeccionamiento del enfoque de capacitacion sobre la base de la estrategia de
despliegue de entidad por entidad que se describe en la seccion III.D y en el anexo 3.

118. Se calculan servicios por contrata por valor de 23.307.600 dodlares para i) el
integrador de sistemas de construccion con respecto a la UE1 para el periodo que va
hasta mediados de 2014; ii) servicios profesionales de integrador de sistemas
(asesoramiento) y apoyo a la gestion de aplicaciones y iii) la terminacion prevista de
la capacitacion en planificacion de los recursos institucionales en 2015.

119. Los gastos generales de funcionamiento se calculan en 5.500.400 dolares para
alquiler de locales, mantenimiento y apoyo a la red de area local, la infraestructura
técnica y los servidores centrales, y para alquiler y mantenimiento de equipo de
automatizacion de oficinas. El acuerdo de alquiler vigente para los locales de Umoja
es valido hasta el fin de 2018. La consignacion para alquiler de instalaciones de
capacitacion para usuarios de la Sede de las Naciones Unidas figuraba en 2014.

120. Suministros y materiales por un monto de 182.200 doélares para papel y
suministros de oficina, incluidos articulos como cartuchos de tinta para impresoras,
suministros para procesamiento de datos, papel y otros suministros diversos. La
consignacion incluye una suma adicional de 6200 dodlares para materiales de
capacitacion a una tasa de 20 dolares por participante, sobre la base de la estrategia
de despliegue por grupos en 2014-2015.

121. Gastos en mobiliario y equipo por valor de 7.845.300 dolares para gastos de
mantenimiento de licencias de planificacion de los recursos institucionales,
mantenimiento de programas de informatica, mantenimiento de bases de datos,
mantenimiento de instrumentos de ensayo y acceso a una red privada virtual.

Actividades preparatorias y costos indirectos

122. En la implantacion de la planificacion de los recursos institucionales, los
costos directos, como los relativos al disefio y desarrollo de sistemas, se cargan al
presupuesto del proyecto. Ahora bien, el costo de las actividades con los usuarios
finales que deben ser realizadas en toda la Secretaria antes de la entrada en
funcionamiento (costos indirectos), como la limpieza y el enriquecimiento de datos
que se han de incorporar al sistema de planificacion de los recursos institucionales,
la validacion de sistemas, la capacitacion de usuarios finales y la garantia de que la
infraestructura de tecnologia de la informacion apoyara el sistema, son, en principio,
parte de las responsabilidades operacionales de los departamentos usuarios que
realizan las funciones y poseen los datos correspondientes.

123. Un grupo de trabajo esta identificando todas las actividades preparatorias y los
costos indirectos de la implantacion de Umoja, con miras a proporcionar orientacion
a los responsables del presupuesto a fin de que puedan tener la oportunidad de
planificar la forma en que utilizaran los recursos existentes para apoyar la
implantacién de Umoja. Las instrucciones sobre la preparacion del presupuesto por
programa propuesto para 2014-2015 con respecto a Umoja se proporcionarian al
final de agosto de 2012, y se preveia que todos los departamentos interesados harian
todo lo posible por absorber esos costos en sus presupuestos existentes. En el
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Cuadro 9

contexto del quinto informe sobre la marcha del proyecto Umoja se presentara una
propuesta para abordar esta situacion.

Resumen de los recursos necesarios para los sistemas
institucionales de la Secretaria de las Naciones Unidas
en todo el mundo y medidas que debera adoptar la
Asamblea General

Resumen de los recursos recomendados sobre la base
de la estrategia de implantacion revisada

124. Con sujecion a la aprobacion por la Asamblea General de la propuesta
estrategia de implantacion revisada, se necesitarian recursos adicionales por valor de
32.346.200 dolares. En el cuadro 9 infra se muestra la revision general de las
necesidades de recursos del proyecto, con una comparacion en relacion con el
proyecto de presupuesto original.

Recursos estimados hasta 2015 sobre la base de la estrategia de implantacion recomendada
(Miles de ddlares EE.UU.)

Diferencia
2008-2009 2010-2011 2012-2013 2014-2015  Necesidades Presupuesto Aumento/
Objeto de gastos Efectuados Efectuados proyectados proyectados revisadas original (disminucion)
(a) (b) (c) (d)  (e) =(a)a(d) 1] (g) = (e)—(f)
Puestos - 16 828,5 29 064,7 315182 77 411.,4 74 572,9 2 838,5
Otros gastos de personal 5614,0 44423 12 739.,9 18 102,8 40 899,0 44 101,8 3202,8
Consultores y expertos 72,6 664,2 2 505,9 3484,8 6 727,5 7 657,5 (930,0)
Viajes de funcionarios 964,1 928.,8 3531,5 4 899,1 10 323,5 17 769,2 (7 445,7)
Servicios por contrata 79333 46 540,5 71 139.6 23 307,6 148 921,0 110 082,6 38 838,4
Gastos generales de
funcionamiento 2 344,1 6 695,3 5112,6 5500,4 19 652,4 19 140,8 511,6
Suministros y materiales 606,9 176,3 2543 182,2 1219,7 1272,0 (52,3)
Mobiliario y equipo 164,7 24 4332 10 540,3 7 845,3 42 983,5 41 195,5 1788
Total 17 699,7 100 709,1 134 889,1 94 840,6 348 138,5 315792,3 32 346,2
125. El Secretario General solicitara las consignaciones necesarias para financiar la
continuacion de las actividades en 2015 y afios subsiguientes. Los recursos
revisados por valor de 348.138.500 ddlares se utilizaran para el despegue de las
funciones relacionadas con las Bases de Umoja y la Ampliacion de Umoja 1, y el
plan maestro del disefio y la configuracion de base para la Ampliaciéon de Umoja 2.
126. En el cuadro 10 infra se muestra el resumen de la distribucion de la
financiacion adicional entre fondos que debera aprobar la Asamblea General
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Cuadro 10
Resumen de los recursos que debera aprobar la Asamblea General
(Miles de dolares EE.UU.)

Necesidades

Necesidades adicionales segun
futuras Necesidades  ejecucion revisada
Fuente de fondos (2012-2013) futuras (2014-2015) (2014-2015) Total
Presupuesto ordinario — 31 076,0 4 851,9 359279
Cuenta de apoyo a las
operaciones de
mantenimiento de la paz 18 668.,9 — 20 054,7 38 723,6
Recursos
extrapresupuestarios - - 7 439,6 7 439,6
Total 18 668,9 31 076,0 32 346,2 82 091,1

Medidas que debera adoptar la Asamblea General

127. Se solicita a la Asamblea General que:

a) Tome nota de los avances logrados en la aplicacion del proyecto
Umoja consignados en el presente informe;

b) Apruebe el plan revisado de completar, a mas tardar en diciembre de
2015, el disefio, la construcciéon y el despliegue de las Bases de Umoja y la
Ampliaciéon de Umoja 1, y el disefio de la Ampliacion de Umoja 2, que incluiria
los 133 procesos restantes, y aplazar la construccion y el despliegue de la
Ampliaciéon de Umoja 2 hasta los dos despliegues anuales de Umoja de 2017 y
2018;

¢) Tome nota de los recursos necesarios revisados del proyecto Umoja
para 2012 por la suma de 65.244.100 délares, y apruebe los recursos propuestos
para 2013 por la suma de 69.645.000 dolares;

d) Apruebe los recursos estimados para la implantacion de las Bases de
Umoja y la Ampliacion de Umoja 1 hasta el 31 de diciembre de 2015 por la
suma de 348.138.500 doélares y que tome nota de las necesidades adicionales
hasta el 31 de diciembre de 2015, por la suma estimada en 32.346.200 ddlares,
que se distribuiran de la siguiente manera:

i) Presupuesto ordinario (15%) 4.851.900 délares;

ii) Cuenta de apoyo a las operaciones de mantenimiento de la paz (62%)
20.054.700 dolares; y

iii) Recursos extrapresupuestarios (23%) 7.439.600 délares;

e) Invite al Secretario General a que presente una propuesta para la
integracion de las actividades de mantenimiento y apoyo de Umoja en la
estructura operacional de la Secretaria una vez que se hayan completado las
fases de las Bases y la Ampliacién 1, mediante un nuevo y compacto “Centro de
Excelencia Umoja”, en el contexto de la quinto informe sobre la marcha del
proyecto Umoja.
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Presupuesto ordinario

f) Tome nota de que las futuras necesidades de recursos restantes por la
suma estimada en 35.927.900 délares para la implantacion del proyecto Umoja
se incluiran en el contexto del presupuesto por programa propuesto para el
bienio 2014-2015.

Cuenta de apoyo a las operaciones de mantenimiento de la paz

g) Tome nota de que las futuras necesidades de recursos restantes por la
suma estimada en 18.668.900 dodlares se incluiran en las consignaciones
subsiguientes para la cuenta de apoyo a las operaciones de mantenimiento de la
paz en el ejercicio econdmico que va del 1 de julio de 2013 al 30 de junio de
2014, y que los recursos adicionales restantes por una suma estimada en
20.054.700 délares se incluira en el ejercicio econémico que va del 1 de julio de
2014 al 30 de junio de 2015.

Recursos extrapresupuestarios

h) Tome nota de que las futuras necesidades de recursos adicionales
restantes por la suma estimada en 7.439.600 délares, se financiaran con cargo a
recursos extrapresupuestarios en ejercicio econémico que va del 1 de enero de
2014 al 21 de diciembre de 2015.
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Anexo I
Marco de gobernanza de Umoja
Comité Directivo
Comité Directivo de Umoja1
Responsable del
Proyecto y Presidente
SGA/DG
Director . o
SGA/ Jefe de SsG/ SsG/ SsG/ SsG/ SsG/ SsG/ de Director,
DAAT | |Gabinete TIC OGRH? OSCA? OPTI '| || OPPP? | |DAGGC? | | Gestion LSD/
ONUV DAAT?
F———————
| Junta Consultiva |
| sobre el Cambio® I
Equipo de UMOJA
bl SsG/
Proyecto
PRI
Gestion Estructura Soluciones Oficina de Gestion del Realizacion Realizacion | D¢ diseio Jefes de
de de la de Gestién del cambio de de las de la equipo:
despliegues solucion tecnologia Proyecto4 organizacion Bases Ampliacion Funciones
A
construccion
Gestion de la preparacion para las actividades

Abreviaturas: DAAT: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno; DAGGC: Departamento de la Asamblea General y
de Gestion de Conferencias; DAL: Division de Apoyo Logistico; DG: Departamento de Gestion; OGRH: Oficina de Gestion de
Recursos Humanos; ONUV: Oficina de las Naciones Unidas en Viena; OPPP: Oficina de Planificacion de Programas,
Presupuesto y Contaduria General; OPTI: Oficial Principal de Tecnologia de la Informacién; OSCA: Oficina de Servicios
Centrales de Apoyo; SGA: Secretario General Adjunto; SsG: Subsecretario General.

! La Oficina de Asuntos Juridicos y la Oficina de Servicios de Supervisién Interna son observadores en el Comité Directivo.
2 El miembro en el Comité Directivo es designado también Responsable de Procesos.

* La Junta Consultiva sobre el Cambio es un subconjunto de la composicién del Comité Directivo.

* El Jefe de la Oficina de Gestion del Proyecto Umoja es también Director del Proyecto Adjunto.
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Anexo I1

Organigrama y distribucion de puestos para 2013

Oficina del SsG,
Proyecto PRI
1 SsG°

1pP-3°

Gestion del Cambio

Gestion del proyecto

D-1°

P-
P
P-
P
P

Soluciones de
Tecnologias

Realizacion de
las Bases

Realizacion de
la Ampliacion
1D-1
2 P-5
3P4
1P-2?

1 SG (0OC)

1 SG (0OC)?

Gestion de los
Despliegbues
1D-1

Estructura de
la solucién
1D-1

v7VU

5
-4
4
4

N =y =
VT
o

T

Abreviaturas: SsG = Subsecretario General; SG = Servicios Generales; CP = Categoria Principal; OC =

Otras Categorias

* Aprobados en el sexagésimo cuarto periodo de sesiones.
® Aprobados en el sexagésimo quinto periodo de sesiones.
¢ Aprobados en el sexagésimo sexto periodo de sesiones.
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Anexo IV

Comparacion a lo largo del tiempo: calendario, alcance
y recursos de Umoja

2008: A/62/510/Rev.1 y
A/63/487 (CCAAP)

2009: Primer informe
sobre la marcha del
proyecto (4/64/380)

2010: Segundo informe
sobre la marcha del
proyecto (4/65/389)

2011: Tercer informe
sobre la marcha del
proyecto (4/66/381)

2012: Cuarto informe
sobre la marcha del
proyecto (4/67/xxx)

Justificacion de los
cambios entre los
informes tercero y cuarto

Calendario

Fase preparatoria:
2007-mediados 2008:
Fase 1 (30 meses): 3°
T 2008 a fin de 2010;
Fase 2 (24 meses):1°"
T 2011 a final 2012

Calendario revisado
debido a demoras en
el examen de la
Asamblea General:
Fase preparatoria:
2007-1 T 2009; Fase
1 (30 meses): 2%° T
2009 a 3 T 2011;
Fase 2 (24 meses): 4%
T 2011 a mediados
2013

Ambito funcional

(no se dan cifras del

ambito funcional en el ambito funcional en el

documento
A/62/510/Rev.1)

12-50390

Se presentan cuatro
opciones de
despliegue, Se
recomienda la fase
piloto

La solucién completa
estara lista al final de
2011, y el despliegue
a toda la Secretaria en
tres grandes fases al
final de 2013

(no se dan cifras del

documento A/64/380)

Construccion hasta
completar al final de
2011, despliegue en
tres fases de enero
2012 al final de 2013

Mas de 270 procesos
que comprenden la
mayoria de las
funciones
administrativas y de
apoyo en recursos
humanos, finanzas,

cadena de suministros

y servicios centrales
de apoyo

El enfoque revisado
mantiene la vision de
impulsar la reforma de
la gestion y la
transformacion de la
organizacion, pero
desplegada en fases:
Bases y Ampliacion

La implantacion de
todas las funciones de
Umoja se proyecta
para el final de 2015

317 procesos
institucionales “por
efectuarse”

El ambito de las Bases
de Umoja incluye

119 procesos que son
esenciales para apoyar
las necesidades de las
IPSAS, incluidos los
procesos financieros;
adquisicion de bienes
y servicios; viajes; y
activos, inventarios y
gestion de bienes

El ambito de la

Despliegue de las
Bases y de UEIL, y
disefio de la UE2
terminados al final de
2015

El Centro de
Excelencia de Umoja
se establece dentro de
la Secretaria a
comienzos de 2016

Las nuevas funciones
se priorizaran en
funcion de las
actividades
institucionales, y se
introduciran en los
nuevos despliegues
anuales de Umoja, e
incluyen los procesos
de la UE2 (el primero

se desplegara en 2017)

321 procesos
institucionales “por
efectuarse” (124 FI,
70 SCPL, 50 recursos
humanos, 52 CSS y
16 PPM)

122 procesos de las
Bases (76 FI, 35
SCPL, 8 CCSy

3 PPM)

66 procesos de la
UEL: (59 recursos
humanos y 7 viajes

Ampliacion incluye 198 133 procesos de la

procesos, entre ellos
recursos humanos, la
formulacion de
presupuestos,
planificacion forzada,
planificacion de la

UE2 (48 FI, 35 SCPL,
37 CCSy 13 PPM)

Se revisa el calendario
de ejecucion para las
Bases y la UEI para
reflejar la en tiempo
adicional necesario
para cerrar las
cuestiones de disefio
pendientes, incorporar
planes para
imprevistos previstas
y abordar los
diferentes niveles de
preparacion en toda la
Secretaria, La UE2 se
desplegara en dos
actividades anuales
sucesivas para que se
pueda hacer hincapié
en la construccion, el
ensayo y el despliegue
de las Bases y la UE1

La Ampliacion se
divide en dos
subconjuntos de
funciones: UEL y
UE2, La UE2 se
desplegara en dos
etapas anuales
sucesivas, en 2017 y
2018

Los procesos de viajes
se pasaron de las
Bases a la UE1 debido
a su estrecha relacion
con la solucién para
recursos humanos

Los procesos de
formulacion de
presupuestos se
pasaron de la UE1 a la
UE2 para poder hacer
hincapié y resolver las
funciones subyacentes
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2008: 4/62/510/Rev.1 y
A/63/487 (CCAAP)

2009: Primer informe
sobre la marcha del
proyecto (4/64/380)

2010: Segundo informe
sobre la marcha del
proyecto (4/65/389)

2011: Tercer informe
sobre la marcha del
proyecto (4/66/381)

2012: Cuarto informe
sobre la marcha del

proyecto (A/67/xxx)

Justificacion de los

cambios entre los
informes tercero y cuarto

Recursos de personal

Se solicitaron 44
puestos de personal
temporario general
(aprobados)

Antes de que la
aprobacion de la
resolucion 63/262 de
la Asamblea General
se instald un equipo
basico interino con
recursos extraidos de
la capacidad
discrecional limitada
del Secretario General

Se solicitaron 36

puestos adicionales de puestos adicionales de

personal temporario
general (aprobados)

Total: 80 puestos

Se solicitaron 10

personal temporario
general (aprobados)

Total: 90 puestos

19 millones de dolares 19 millones de dolares
para cubrir puestos de para cubrir puestos de
expertos en cuestiones expertos en cuestiones
sustantivas (44 para el sustantivas (44 para
disefio, 66 para disefio, 66 para
construccion) construccion)

Puestos cubiertos al ~ Puestos cubiertos
31 de agosto de 2010: 31 agosto 2010: 46
46 (32 de plantilla, (22 de plantilla y
14 temporarios) 14 temporarios)

No se habia contratado No se habia contratado

a ningln experto en  ningun experto en
cuestiones sustantivas cuestiones sustantivas

Costo estimado del proyecto

Hasta el final de 2012:

285,6 millones de
délares (con
imprevistos); 248,3
millones de délares
(sin imprevistos)

La CCAAP no
recomendo la
prevision de
imprevistos

315,8 millones de
délares

315,8 millones de
doélares

demanda y ejecucion
logistica; gestion de
conferencias y
acontecimientos;
produccion y
distribucion de
documentos; gestion de
donaciones; y ventas y

servicios al publico, Las

funciones de recursos
humanos y formulacion
de presupuesto se
construiran al mismo

tiempo que las Bases de

Umoja

No se modifico la
plantilla

17,8 millones de

délares para cubrir 66
puestos de expertos en
cuestiones sustantivas

Puestos cubiertos al
31 de agosto de 2011:
67 (53 de plantilla,
14 temporarios

Si habia contratado a
19 expertos en
cuestiones sustantivas

315,8 millones de
doélares

El puesto de D2 se
convirtio a
Subsecretario General
por resolucion 66/263
de la Asamblea
General

9 millones de ddlares
para cubrir 66 puestos
de expertos en

cuestiones sustantivas

Puestos cubiertos al
31 de julio de 2012:
75 (68 de plantilla,
7 temporarios)

Se habia contratado a
20 expertos en
cuestiones sustantivas

348,1 millones de
doélares

Despliegue de las
Bases + UE1 y disefio
de la UE2 + servicios
preliminares por
contrata estimados
en 30 millones de
délares para
construccion de la
UE2 y despliegue
hasta una fase piloto

Los procesos
acelerados de
contratacion han
tenido efectos
positivos; ahora bien,
estos avances han sido
contrarrestados por los
movimientos de los
funcionarios y los
expertos

Actualmente se hace
hincapié en mejorar
las aptitudes de
planificacién de los
recursos
institucionales y en
contratar a personas
con una combinacion
de las aptitudes
requeridas para las
fases de construccion,
despliegue y apoyo

La diferencia se debe
sobre todo a un
aumento de los
servicios por contrata
y a las licencias de los
programas de
informatica (en cierta
medida compensados
por una disminucién
en los gastos de
viajes)
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