Naciones Unidas Asersot

N\ Asamblea General Distr. general
V 7 de diciembre de 2011

&N
\{\; 4/}/ Espaiiol

Original: inglés

Sexagésimo sexto periodo de sesiones
Temas 54 y 146 del programa

Examen amplio de toda la cuestion de las operaciones
de mantenimiento de la paz en todos sus aspectos

Aspectos administrativos y presupuestarios de la
financiacion de las operaciones de las Naciones Unidas
para el mantenimiento de la paz

Progresos en la aplicacion de la estrategia global
de apoyo a las actividades sobre el terreno

Informe del Secretario General

Resumen

En el informe del Secretario General sobre la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno (A/64/633) se resumid sucintamente un proceso
quinquenal encaminado a transformar la prestacion de los servicios de apoyo a las
misiones de las Naciones Unidas sobre el terreno. En su resolucion 65/289, la
Asamblea General reconocid las dificultades que enfrentaba la Organizacion para
prestar a las operaciones de mantenimiento de la paz apoyo logistico, administrativo
y de tecnologia de la informacién y las comunicaciones, y recordoé el parrafo 143 del
informe de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto
(A/65/743) en el que tomod nota de la intencidon del Secretario General de presentar
mas pruebas de los efectos de la estrategia, con un panorama mas completo de los
costos, los logros y los parametros.

En su resolucion 64/269, la Asamblea solicito al Secretario General que
presentase un informe anual sobre la aplicacion de la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno, detallando el estado de ejecucion de cada iniciativa;
entre otras cosas, los siguientes elementos:

a)  Un calendario en el que se mostrasen las principales actividades, hitos y
resultados del proyecto;

b) Los criterios con los que se medirian los progresos y la informacion de
base sobre los niveles de actividad actuales, las necesidades de recursos y la calidad
de los servicios, asi como los instrumentos utilizados para medir los aumentos de la
eficiencia y supervisar los progresos;
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c¢) Los logros obtenidos en esferas como la mejora de la prestacion de
servicios, los aumentos de la eficiencia, las economias de costos y las reducciones de
las tasas de vacantes y movimiento del personal;

d) Una plena actualizacion sobre los costos efectivos realizados y los gastos
generales de administracion relacionados con la ejecucion de las diversas iniciativas;

e) Informacion sobre la calidad de los servicios prestados a los componentes
militar, de policia y civil y una determinaciéon de los métodos para hacer un
seguimiento del efecto de la ejecucion de la estrategia en la calidad de los servicios
prestados;

f)  Una evaluacion para determinar si los arreglos de gobernanza y gestion
eran adecuados.

En el presente informe se describen los resultados logrados durante el primer
afio del quinquenio de aplicacion de la estrategia. Desde la aprobacion de la
resolucion 64/269 ha habido progresos notables:

* El primer conjunto de servicios destinados a un campamento para 200 personas
ha sido finalizado en estrecha colaboracion con Estados Miembros

* Se han determinado, para que las examinen los Estados Miembros, nuevas
funciones que se podrian transferir al Centro Mundial de Servicios

* El Centro Regional de Servicios en Entebbe (Uganda) esta avanzando en el
analisis de las funciones financiera y de recursos humanos con miras a su
transferencia desde las misiones participantes

* El modelo estandarizado de financiacion que aprobd la Asamblea General se
aplicara en el contexto del primer presupuesto anual para la Mision de las
Naciones Unidas en Sudan del Sur

¢ El marco de recursos humanos esta avanzando en estrecha coordinacion con la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos.

De acuerdo con lo dispuesto en la seccion VII, parrafo 91, de la resolucion
65/289, se presentara de manera consolidada informacion sobre los recursos
financieros y humanos aportados por las misiones clientes al Centro Regional de
Servicios y sobre la proporcion de las necesidades de recursos para cada mision
cliente prevista en sus respectivas propuestas presupuestarias; la informaciéon sobre
las tasas de vacantes, los gastos y la ejecucion del presupuesto del Centro se
presentara en un informe independiente para que la examine la Asamblea General.
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Introduccion

1.  El objetivo de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno es
que las misiones puedan ponerse en marcha de forma mas oportuna y mejorar el
apoyo a sus operaciones, tratando de lograr economias de escala cuando sea posible
y apropiado. Para lograr ese objetivo, se esta aplicando un modelo integrado de
prestacion de servicios que promueve una mayor rendicién de cuentas y
transparencia.

2. En su resoluciéon 65/289, la Asamblea General expresd su aprecio por los
esfuerzos realizados por el Secretario General para presentar un enfoque integrado
que permitiese acelerar la puesta en marcha y el despliegue de las misiones y para
mejorar la calidad, la eficiencia y la economia de escala en la prestacion de servicios
a las misiones sobre el terreno. También expresé su aprecio por el criterio integrador
y participativo seguido en la preparaciéon y aplicacion de la estrategia global de
apoyo a las actividades sobre el terreno y alent6 al Secretario General a que siguiera
intensificando la celebracion de estrechas consultas con los Estados Miembros, en
particular los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia, respecto de la
aplicacién de la estrategia.

3. En suresolucion 65/310, la Asamblea General hizo suyo el informe del Comité
Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz (A/65/19), en el que se
reconocia que la Secretaria estaba trabajando sobre los componentes (pilares) de la
estrategia: un marco financiero, unos moédulos y conjuntos de servicios predefinidos,
unos centros de servicios mundiales y regionales, y un marco integrado de gestion
de los recursos humanos. El Comité Especial reafirmé la necesidad de un enfoque
integrado, en particular que los marcos de gestion, la estructura jerarquica y los
mecanismos de rendicién de cuentas fuesen claros y se centrasen en atender las
necesidades de las misiones.

4.  En respuesta a la peticion formulada por la Asamblea General de que se le
presentase un informe anual sobre los progresos en la aplicacion; a las
recomendaciones y observaciones de la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto, que la Asamblea hizo suyas en las resoluciones
64/269 y 65/289; y a las recomendaciones del Comité Especial (véase A/65/19), en
el presente informe se proporciona informacion sobre los efectos de la estrategia,
con un panorama mas completo de los costos, los logros y los pardmetros.

5. La aplicacion se ha centrado en tres aspectos fundamentales: a) acelerar los
beneficios y aumentar la eficiencia; b) introducir, evaluar y reforzar estructuras de
gobernanza; y c¢) contribuir al cambio hacia la prestacion de servicios centrados en
el terreno.

6. Como observo la Comision Consultiva en su informe (A/65/743, parr. 144), la
aplicacion del nuevo modelo de prestacion de servicios deberia traer consigo una
mayor calidad de los servicios, procesos de funcionamiento simplificados y mejores
métodos de trabajo, y dar lugar a la utilizacion 6ptima de los recursos y a una mayor
eficiencia, incluida una disminucion de las necesidades de personal. A los 16 meses
de haber empezado a aplicarse, el nuevo modelo ya ha logrado una prestacion de
servicios a las misiones mejor y mas rapida. Dada la situacién de la seguridad en
muchas misiones, la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno ha
reducido las huellas de las misiones disminuyendo la cantidad de personal de apoyo
cuyo trabajo no depende de la ubicacion. En las secciones IV a VII del presente
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informe se ofrece informacion sobre el estado en que se encuentra la aplicacion de
los cuatro pilares. Para lograr la utilizacion 6ptima de los recursos y una mayor
eficiencia, incluida una disminucion de las necesidades de personal, es necesaria una
reorientacion funcional de las labores de la sede del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, los centros mundiales y regionales de servicios y los
componentes de apoyo a las misiones sobre el terreno.

Marco de gobernanza y coordinacion de la aplicacion

7.  En el primer informe del Secretario General sobre los progresos en la
aplicacion de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno se
presentaron los arreglos de gobernanza y gestion establecidos para responder a las
exigencias de presentacion de informes y de celebracion de consultas
intergubernamentales objeto de mandato y abordar las necesidades de las distintas
misiones sobre el terreno y los interesados (A/65/643, parrs. 4 y 5). La Comisién
Consultiva opindé que los mecanismos de gobernanza establecidos constituian una
buena base para celebrar consultas con los Estados Miembros y gestionar el cambio
necesario y su esperanza de que, con mas experiencia, se llevase a cabo una
evaluacion completa de las estructuras de gobernanza y gestion (A/65/743, parrs.
148 y 149).

8.  El personal directivo superior del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno ha evaluado el marco de gobernanza creado para apuntalar la
aplicacion de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno. La
validacion de ese marco implica realizar evaluaciones periddicas con todos los
interesados, entre ellos los directores de las misiones sobre el terreno y los jefes de
apoyo a las misiones, con objeto de medir su eficacia. A raiz de ellas, el personal
superior del Departamento se pronuncid en favor del marco de gobernanza
establecido, al considerarlo efectivo para gestionar la aplicacion de la estrategia.

9.  Con objeto de fortalecer la gestion de los recursos y la rendicidon de cuentas y
ayudar en la aplicacion se estan introduciendo indicadores principales de
desempefio. Sobre la base de la labor preliminar realizada con la Junta de Auditores
durante su examen de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el
terreno, el personal directivo del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno decidié que se acelerase la introduccion de los indicadores principales del
desempefio para la estrategia y se informase al respecto en el contexto del tercer
informe sobre los progresos en la aplicacidn.

10. Ademas, de acuerdo con la resolucion 64/269, la Oficina de Servicios de
Supervision Interna (OSSI) estd realizando una auditoria de la gestion de la
aplicacion de la estrategia, incluidas sus estructuras de gobernanza, que se
presentara a la Asamblea General en la segunda parte de la continuaciéon de su
sexagésimo sexto periodo de sesiones. Las conclusiones de esas auditorias
informaran la evaluacidon continua del marco de gobernanza de la estrategia global
de apoyo a las actividades sobre el terreno. Las evaluaciones internas del marco de
gobernanza se reforzaran con las auditorias independientes efectuadas por la OSSI y
la Junta de Auditores. En cuanto a los pasos siguientes, el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno solicitard la contribucion de la OSSI para elaborar
un modelo de marco légico, con inclusiéon de unos indicadores y una metodologia
para recoger datos que sean los adecuados.
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El camino a seguir

11. La fase siguiente de la aplicacion de la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno hara que el Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno pueda reforzar su apoyo en el terreno adoptando un modelo de
prestacion de servicios de principio a fin orientado a los clientes y mas integral que
integra horizontalmente los servicios administrativos, logisticos y de tecnologia de
la informacién y las comunicaciones y refleja una evolucidon que se aparta del
prisma de esas necesidades especializadas.

12. Como consecuencia, la sede del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno se centrara progresivamente en sus funciones estratégica y de
supervision y las funciones que implican interacciones con los Estados Miembros,
especialmente con los paises que aportan contingentes o fuerzas de policia,
deshaciéndose de sus actividades operacionales diarias actuales, segun sea
apropiado. El Departamento se hallara en mejor posicidén para cumplir plenamente
su mandato estratégico de efectuar una planificacion integrada del apoyo a las
misiones y una medicion del desempeiio en coordinacidén con los asociados de la
Secretaria en la ejecucion. Es de fundamental importancia ajustar los modelos de
prestacion de servicios de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el
terreno y del proyecto de planificaciéon de los recursos institucionales (Umoja). El
Departamento continuara colaborando estrechamente con el equipo de Umoja para
velar por que se tomen plenamente en consideracion las consecuencias de operar
conforme a procesos nuevos en el contexto de Umoja y el efecto de las nuevas
funciones del personal definidas en los procesos institucionales de Umoja. También
se trataran de ajustar el calendario de aplicacidn de la estrategia y el calendario del
despliegue de Umoja.

13. En el parrafo 24 de su informe sobre la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno (A/64/633), el Secretario General sefialé que el modelo
de apoyo propuesto no cambiaba los marcos de presentaciéon de informes y de
colaboracion ni las estructuras jerarquicas, responsabilidades y relaciones de los
asociados de la Secretaria en la ejecucién. Ese principio fue recalcado por la
Asamblea General en la resolucion 64/269, en la que destaco la importancia de
preservar la unidad de mando de las misiones a todos los niveles y la coherencia de
las politicas y estrategias, asi como estructuras de mando claras sobre el terreno,
hasta el nivel de la Sede e incluso en esta.

14. Dentro del marco de gobernanza de la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno, la funcion estratégica del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno seguira evolucionando para colaborar estrechamente
con los asociados de la Secretaria en la ejecucion (en concreto, el Departamento de
Gestion y la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones) a fin de
incorporar las estrategias de estos en planes de aplicacién apropiados para las
actividades sobre el terreno, al tiempo que se garantizan una observancia de las
normas y reglamentos de la Organizacion y un ajuste general a ellos.

15. El modelo de apoyo de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el
terreno no cambia los marcos de presentacion de informes y de colaboracion del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de
Asuntos Politicos; méas bien, esta concebido para mejorar y reforzar las relaciones
entre el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y esos dos otros
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Departamentos en la prestacion de mejores servicios en el terreno en apoyo de los
mandatos de las misiones. Los equipos operacionales integrados del Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz continuaran prestando apoyo tematico
integrado en las esferas militar, de estado de derecho o policia, logistica y
administrativa dentro del contexto de la orientacion politica integrada estratégica y
operacional. Esta previsto que el equipo de la sede del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno aumente su apoyo para mejorar la interaccion con los
equipos operacionales integrados a fin de alcanzar esos objetivos mediante una
mejor planificacion funcional en apoyo de la planificacion integrada de las misiones
realizada por los equipos.

16. En el caso de las misiones politicas especiales encabezadas por el
Departamento de Asuntos Politicos, el Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno ha establecido un coordinador dentro de la Oficina del
Subsecretario General que se encargara de la planificacion y el control integrados de
las operaciones de apoyo a las misiones politicas especiales dentro del marco del
acuerdo celebrado en diciembre de 2010 entre ambos Departamentos para la
prestacion de servicios. El coordinador examinara las operaciones previstas y el
contexto especifico de la situacion de cada mision politica especial basada sobre el
terreno, calculara la carga de trabajo total de apoyo a las misiones necesaria y
elaborara acuerdos individuales de apoyo hechos a medida segun las necesidades de
cada mision. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno utilizara
los resultados del andlisis para alimentar sus planes de apoyo estratégico y las
solicitudes de recursos de apoyo, que se comunicaran a la Asamblea General como
parte de los informes sindpticos anuales y las solicitudes presupuestarias. También
habran de tenerse en cuenta a ese respecto las decisiones adoptadas por la Asamblea
General durante la parte principal de su sexagésimo sexto periodo de sesiones en el
contexto de su analisis del informe del Secretario General sobre el examen de los
arreglos de financiacion y apoyo para las misiones politicas especiales (A/66/340),
presentado de conformidad con la resolucion 65/259 (secc. XIII, parr. 7).

17. Cuando propuso la creacién del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno, el Secretario General, en su informe amplio sobre el
fortalecimiento de la capacidad de las Naciones Unidas para gestionar y mantener
operaciones de paz (A/61/858 y Corr.1), sefiald la necesidad de responder ante el
crecimiento y la complejidad de las actividades y operaciones de mantenimiento de
la paz de las Naciones Unidas y resalto las tendencias persistentes que dificultaban
el cumplimiento de los mandatos. En el parrafo 12 del informe, refiriéndose a la
gestion estratégica y a la evaluacion y los examenes periddicos para elaborar un
marco normativo y de gestion de riesgos con politicas, procedimientos, métodos de
capacitacion y otras formas de orientacidon y para preparar a personal cualificado y
capacitado en todas las esferas, el Secretario General sefiald que las misiones sobre
el terreno necesitaban que la Sede cumpliese esas responsabilidades y que cuando
no podia hacerlo, las misiones resultaban muy perjudicadas. Sefialdo también que se
perpetuaba un circulo vicioso en el que la Sede estaba abrumada por asuntos
operacionales precisos que deberia delegar a las misiones sobre el terreno, cosa que
no podia hacer porque las misiones no estaban debidamente equipadas para asumir
esa autoridad. En el parrafo 157, el Secretario General sefiald6 ademas que, pese a
que su tamafio y su alcance eran relativamente menores, las misiones politicas
especiales debian considerarse un elemento adicional importante de la labor del
entonces propuesto Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno.
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Tratando de resolver esos problemas, la estrategia global de apoyo a las actividades
sobre el terreno refuerza la division del trabajo y la reubicacion de las funciones con
arreglo a los principios de organizacion resumidos en la propuesta sobre la
estrategia (A/64/633).

18. Conforme a las instrucciones de la Comision Consultiva y con miras a llegar a
un ideal definitivo, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
esta realizando un analisis de las funciones actuales con objeto de aclarar y reforzar
mas las estructuras jerarquicas de rendicion de cuentas y responsabilidad dentro del
Departamento, de acuerdo con los principios de organizacion.

19. Como medida fundamental de ese analisis, la OSSI ayudo al Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno en una autoevaluacion de control para
solicitar las opiniones del personal del Departamento en las esferas siguientes de la
aplicacion de la estrategia: a) principales riesgos en la aplicacion; b) los controles
actuales con que se mitigan esos riesgos; c¢) los posibles problemas o deficiencias en
los controles de ejecucion; y d) la necesidad de controles adicionales para encarar
todo riesgo residual. La OSSI reunid los puntos de vista y las opiniones del personal
del Departamento, incluido el personal sobre el terreno, por conducto de una
encuesta y 70 entrevistas detalladas. Se ha definido un plan de accidén que se esta
aplicando para encarar los riesgos sefialados.

Marco financiero

Objetivos

20. El marco financiero de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el
terreno refuerza la capacidad de la Organizacion de despliegue rapido en
circunstancias dificiles acelerando el acceso a la financiacion, al tiempo que mejora
la gestion financiera aumentando la disciplina presupuestaria, la capacidad de
centrarse en las actividades esenciales de puesta en marcha y la integracion y
rendicion de cuentas en las operaciones. En su sexagésimo quinto periodo de
sesiones se presentd a la Asamblea un modelo estandarizado de financiacion para el
primer afio de las operaciones de cada mision (véase A/65/696 y Corr.1).

Observaciones y directrices de la Asamblea General

21. En el parrafo 5 de su resolucion 65/289, la Asamblea General, hizo suyas las
recomendaciones que figuraban en el informe de la Comisiéon Consultiva
(A/65/743), en el que la Comisidon acogid con agrado la iniciativa del Secretario
General de simplificar y racionalizar el proceso presupuestario elaborando
propuestas presupuestarias para el primer afio de operaciones de una misién que se
hubiera puesto en marcha, basdndose en el modelo estandarizado de financiacidén
propuesto.

22. En el parrafo 90 de su resolucion 65/289, la Asamblea General reconocio la
posibilidad de que el Fondo de Reserva para el Mantenimiento de la Paz y las
existencias para el despliegue estratégico desempefiasen un papel crucial en la
rapida puesta en marcha y expansion de las misiones, y solicitd al Secretario
General que la informase sobre la aplicacidén de los parrafos 8 y 9 de la seccion VI
de su resolucion 64/269.
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23. La Comision Consultiva consideré que la elaboraciéon de una propuesta
presupuestaria mas realista para la puesta en marcha, basada en lo que
razonablemente podria lograrse durante el primer afio de operaciones, constituiria un
hecho positivo y convino en que ello deberia contribuir a reducir el nivel de saldos
no utilizados y a mejorar las tasas de ejecucion de los presupuestos. La Comision
sefialo que formularia otras observaciones sobre la aplicabilidad del modelo
estandarizado de financiacion y otras recomendaciones sobre el contenido, el
formato y la presentacion del documento del presupuesto para el primer aflo cuando
examinase la aplicacion por primera vez del modelo estandarizado de financiacion
en el contexto de la puesta en marcha de una mision. La Comision destaco que seria
necesario justificar plenamente las diferencias en las propuestas presupuestarias
para el segundo ejercicio econdmico (A/65/743, parrs. 206 y 207).

Actividades de aplicacion, cronogramas y supervision de los efectos:
primera aplicacion del modelo estandarizado de financiacion a una
nueva mision puesta en marcha

24.  En su resolucion 1996 (2011), el Consejo de Seguridad establecio la Mision de
las Naciones Unidas en Sudan del Sur (UNMISS) con una dotacion autorizada de
7.900 efectivos de personal uniformado. Hasta la presentacion de una propuesta
presupuestaria completa para el periodo 2011/12, las operaciones iniciales para el
periodo hasta el 31 de diciembre de 2011 han sido apoyadas con caracter provisional
con cargo a la financiacion aprobada por la Asamblea General en su resolucion
65/257 B para la Mision de las Naciones Unidas en el Sudan (UNMIS). Esa
propuesta presupuestaria completa, utilizando la metodologia estandarizada de
financiacion, figura en el informe del Secretario General (A/66/532). La opcion del
perfil del modelo estandarizado de financiacion de 10.000 efectivos de personal
uniformado desplegados en una zona grande con importantes retos logisticos fue
considerada la mas representativa de la operacion de puesta en marcha de la
UNMISS, 2011/12.

25. Aplicando la metodologia aprobada por los Estados Miembros, el Secretario
General propone necesidades financieras derivadas de misiones puestas en marcha
recientemente como base de lo que podria lograrse en cuanto a los gastos durante el
primer afio de operaciones. Para garantizar una propuesta integral adaptada a las
condiciones especificas del mandato de la UNMISS, en el informe se incluyen las
principales hipoétesis de planificacion de recursos, los productos previstos (incluidos
marcos de presupuestacion basada en los resultados) y las justificaciones detalladas
de la dotacion de personal que son especificas de las necesidades de la Mision. La
metodologia prevé una financiacion estandarizada, en lugar de un enfoque
estandarizado para la provision de recursos.

26. Los esfuerzos siguen centrandose en garantizar el apoyo a la UNMISS
mediante una orientacion y asistencia suficientes de la sede del Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, entre otros medios por conducto de visitas
de apoyo a la mision especificas para sensibilizar al personal esencial de la misiéon
sobre la metodologia estandarizada de financiacion, asistir en el establecimiento de
sistemas de gestion de los recursos ajustados al nuevo enfoque y definir hipotesis
clave sobre la provision de recursos dentro del marco del modelo.
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Logros y proximos pasos

27. En la actualidad se estan determinando las ensefianzas extraidas durante el
periodo de aplicacidon del modelo estandarizado de financiaciéon en la UNMISS y a
finales del periodo 2011/12 se efectuara una evaluacion completa. Los resultados se
comunicaran en el siguiente informe sobre los progresos en la aplicacion de la
estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno e informaran las
aplicaciones futuras del modelo.

28. Las primeras observaciones parecen indicar que el modelo ha contribuido
positivamente al entorno de puesta en marcha y ha permitido presentar rapidamente
la financiacion para todo el afio, poner de relieve inmediatamente la disciplina
presupuestaria y ajustar los recursos a una financiacion limitada. Al haber
racionalizado las labores de eclaboracion de una solicitud presupuestaria para el
primer afio, el personal de la Mision se esta centrando ahora en gestionar el
establecimiento y la transicion de las misiones conexas: la UNMIS, la UNMISS y la
Fuerza Provisional de Seguridad de las Naciones Unidas para Abyei (UNISFA).

29. La orientacion de la Comision Consultiva y la Asamblea General serd decisiva,
sobre todo para velar por que los requisitos para la presentacion de los presupuestos
de puesta en marcha sean adecuados, dada la planificacion que se necesita para
establecer por adelantado todas las necesidades de personal (como en el caso de la
UNMISS).

30. Tomando como base las experiencias de este proyecto piloto, se elaboraran
modelos de financiacion para otras fases del ciclo de vida de una mision,
probablemente empezando con la reduccion y liquidacion de las misiones y la
puesta en marcha de misiones politicas especiales.

31. En las etapas siguientes, los esfuerzos se centraran en racionalizar el proceso
por el que se puede reabastecer el Fondo de Reserva para el Mantenimiento de la
Paz de un modo que apoye a misiones nuevas o que se amplian, al tiempo que se
mantienen los criterios mas estrictos de rendicion de cuentas y administracion de la
financiacion.

Moédulos y conjuntos de servicios predefinidos

Objetivos

32. El concepto del establecimiento de moddulos esta disefiado para dotar a la
Organizacion de la capacidad de erigir instalaciones sobre el terreno potenciando
diversos modulos basicos individuales que se pueden configurar para satisfacer las
necesidades concretas de distintos despliegues. De acuerdo con el parrafo 13 de la
resolucion 64/269, la elaboracion de modulos y conjuntos de servicios predefinidos
para mejorar la calidad y acelerar la prestacion de servicios, incluida la capacidad de
respuesta civil, a las misiones sobre el terreno, se estd efectuando en estrecha
consulta con los paises que aportan contingentes o fuerzas de policia. Miembros del
Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz orientaron los avances
y recalcaron la necesidad de que el establecimiento de modulos estuviese centrado
operacionalmente. Por conducto de reuniones informativas iterativas cada dos meses
que dieron comienzo en julio de 2010, miembros del Comité Especial proporcionan
un marco para la elaboracion de conjuntos de servicios y mddulos predefinidos que
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insisten en la simplicidad, la eficacia en funcidon de los costos, la flexibilidad, la
posibilidad de ampliacion o reduccion, la portabilidad y la movilidad.

33. Con arreglo a ese marco, los moddulos son conjuntos preequipados de
componentes estandarizados concebidos para proporcionar una capacidad funcional
(por ejemplo, seguridad, alojamiento, generacidon de electricidad, etc.). El resultado
de combinar esos moddulos empaquetados conjuntamente y enviados por una
capacidad multiplicadora es un conjunto de servicios que forma un elemento
funcional de la infraestructura de una mision. Los modulos son las unidades mas
pequeias de elementos de apoyo que se pueden asignar como componentes de un
conjunto de servicios o como conjuntos independientes necesarios para erigir
instalaciones de mantenimiento de la paz. Integran la flexibilidad necesaria en el
diseno y la composicion para proporcionar soluciones adaptables que se pueden
modificar segun las realidades in situ de los diferentes despliegues.

Observaciones y directrices de la Asamblea General

34. En su examen del primer informe sobre los progresos en la aplicacion de la
estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno (A/65/643), la Asamblea
General recordo el parrafo 157 del informe de la Comision Consultiva (A/65/743),
en el que la Comision acogio con beneplacito los progresos generales en materia de
modulos predefinidos y conjuntos de servicios y recomendd que se hiciese una
evaluacion de la puesta en marcha del primer médulo de un campamento para 200
personas para determinar si se estaban logrando los objetivos esperados, incluida la
mejora de la calidad y la puntualidad en la prestacion de servicios a las misiones
sobre el terreno, y también facilitar mas detalles sobre economias y necesidades de
recursos, asi como sobre efectos imprevistos.

35. En el contexto de su examen del primer informe sobre los progresos en la
aplicacion, la Asamblea General, en su resolucion 65/310, hizo suyo el informe del
Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, en el que el Comité
tuvo en cuenta que el primer prototipo de mddulo estaria disponible en junio de
2011 (modulo de la fase I-A) y solicitoé a la Secretaria que en la reunion informativa
oficiosa que se celebraba cada dos meses se tratara la fase I-A confirmada del
concepto del establecimiento de modulos (A/65/19, parr. 222).

Actividades de aplicacion, cronograma y supervision de los efectos

36. De acuerdo con las peticiones de la Asamblea General, las actividades de
aplicacion se centraron en lo siguiente: a) alcanzar los objetivos sefialados en el
cronograma para el establecimiento de moddulos presentado en el anexo I del
informe del Secretario General (A/65/643); b) definir indicadores principales del
desempeilo y estimaciones de los gastos de alto nivel para todo el proyecto sobre la
base del analisis inicial de los efectos; y ¢) examinar y finalizar el cronograma
quinquenal para la plena aplicacion.

Evaluacién de la puesta en marcha del primer médulo de un
campamento para 200 personas y enseiianzas extraidas

37. Después de haber sido validados por los Estados Miembros, los asociados en la
gjecucion y especialistas de las misiones sobre el terreno, los primeros modulos se
pusieron a disposicion en junio de 2011. Habiéndose alcanzado ese punto de
referencia, una evaluacion inicial de los mddulos del campamento para 200 personas
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mostré que ecra viable reducir las inversiones en existencias mediante la
estandarizacion que permitian los modulos. La mejora en el disefio de las
instalaciones simplifica el mantenimiento y rebaja los gastos de funcionamiento sin
repercutir negativamente sobre las condiciones de trabajo y de vida. Una vez que se
hayan introducido en el terreno los campamentos por modulos, serviran de
referencia para evaluar la efectividad de una generacion futura de campamentos.

38. La distribucion de los campamentos y su disefio multifuncional hardn que
dejen menos huella y se consigan mejores condiciones de vida y de trabajo, al
tiempo que se introducen importantes caracteristicas de seguridad, reduciendo las
repercusiones sobre el medio ambiente (por ejemplo, el tratamiento in situ de las
aguas residuales y los desechos so6lidos y la utilizacion de tecnologias eficientes con
menores emisiones de gases de efecto invernadero, como paneles solares, campos de
energia eodlica y biogas). La menor huella fisica que se logra con la ubicacion
conjunta de funciones y dependencias ofrece oportunidades para unificar sistemas
de tecnologia de la informacion y las comunicaciones, reducir la infraestructura de
servicios publicos y los movimientos fisicos de personal y materiales. A medida que
se vaya adquiriendo experiencia, se iran efectuando nuevas evaluaciones y se
informara sobre sus resultados.

39. Ha finalizado el diseflo del campamento para 200 personas y del plan de
aplicacion quinquenal del establecimiento de mddulos. Se ha publicado un aviso de
manifestacion de interés para la capacidad multiplicadora. Se ha programado para el
primer trimestre de 2012 un “alcance del trabajo” para la capacidad multiplicadora y
los servicios para el campamento para 200 personas. En la puesta en marcha de la
UNMISS se esta experimentando con varios moddulos (alojamiento del personal,
suministro de electricidad, gestion de desechos, suministro de agua y bienestar). Ese
proyecto experimental se esta aplicando en el nuevo cuartel general de la Mision y
se ampliara a las bases de apoyo regionales y de los condados.

Estimaciones de las economias de costos y las necesidades de recursos

40. Costos de planificacion. El costo de realizar prototipos se calcula en 50.000
doélares de los Estados Unidos de América para los articulos que se han de utilizar en
las modificaciones y las pruebas durante los cinco afios de duracion del proyecto.
Los prototipos finalizados se desplegaran sobre el terreno, compensando esos costos
de inversion iniciales. El costo de efectuar tres prucbas balisticas en estructuras
endurecidas se calcula en 150.000 dolares. Sobre la base de la experiencia previa a
la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno en la construccion de
viviendas de alta seguridad en el Iraq, se calcula que las economias conexas
compensaran con creces los costos mencionados en los despliegues proyectados para
el futuro (la Misidn de Asistencia de las Naciones Unidas para el Iraq (UNAMI), la
Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en el Libano (FPNUL) y la Oficina de
las Naciones Unidas de Apoyo a la Mision de la Union Africana en Somalia
(UNSOA)). Se esta efectuando un analisis detallado.

41. Como se indic6 en el informe del Secretario General (A/64/633, parr. 65), la
labor de convertir los moddulos correspondientes a determinadas funciones en
conjuntos de servicios y establecer hojas de descripcion de productos e instrucciones
de uso se pondrda en marcha mediante un examen de las existencias para el
despliegue estratégico y los contratos marco existentes. La configuracion de las
existencias para el despliegue estratégico en modulos optimizard su utilizacion y
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mitigara el riesgo de envejecimiento y de obsolescencia del inventario mediante una
mejor planificacion. Se calcula que las ventajas de establecer modulos son mucho
mayores que la necesidad de reducir las existencias actuales. Con miras a hacer
efectivas esas ventajas, se propone que la responsabilidad del establecimiento,
reposicion y rotacion de las existencias para el despliegue estratégico, inclusive la
planificacion, la elaboracion de procedimientos y la supervision, se reubique en el
Centro Mundial de Servicios de Brindisi (Italia).

42. Economias logisticas. El programa de establecimiento de modulos esta
disefiado para mejorar la planificacion y la prevision, especialmente con respecto a
necesidades de puesta en marcha o necesidades repentinas. Esta concebido para
mitigar la necesidad de envios urgentes para despliegues sobre el terreno derivados
de una planificacion de necesidades materiales no optima. Se calcula, por ejemplo,
que a lo largo del proximo ciclo de tres afios, se haran innecesarios un minimo de
ocho vuelos de emergencia para transportar material, con lo que se prevé ahorrar 2,8
millones de dolares.

43. El programa de establecimiento de modulos ha elaborado una metodologia
reproducible para reutilizar los contenedores como oficinas o viviendas adaptables a
las condiciones de seguridad y otras condiciones ambientales, en particular en la
fase de puesta en marcha o ampliacion. Los calculos de la planificacion actual
indican que, como consecuencia de ese programa, se hara innecesario el envio de
unos 200 contenedores maritimos con estructuras prefabricadas, con lo que se
ahorrara alrededor de 1 millon de ddlares en fletes maritimos!.

44. Economias en la instalacion. Las misiones son responsables de aplicar los
conjuntos de servicios sobre el terreno. Las capacidades multiplicadoras
desarrolladas en el contexto del proyecto de establecimiento de moddulos trabajan
bajo los auspicios de la mision. Se logran beneficios cuantificables en cuanto al
personal que una misién no necesita emplear en las fases de puesta en marcha o
ampliacion, o retener una vez que se ha construido la infraestructura de la mision.
Por ejemplo, el calculo inicial para una reduccion de 30 funcionarios del Servicio
Movil (a razén de 150.000 dolares anuales) es que produciria unas economias de 4,5
millones de dolares. El costo estimado del equipo ya existente de 30 expertos
funcionales de apoyo a las misiones del Centro Mundial de Servicios, capacitados y
organizados para desempeiiar esa funcion, es de unos 50.000 dolares anuales para el
desarrollo de la infraestructura de las misiones (teniendo en consideracion las dietas
o los viajes y los costos de sustitucion), con lo que el costo total ascenderia a 1,5
millones de ddlares. Asi, habria un beneficio neto anual de 3 millones.

Calculo a partir del nimero de contenedores maritimos de tres misiones (la Mision de las
Naciones Unidas en Sudan del Sur, la Fuerza Provisional de Seguridad de las Naciones Unidas
para Abyei y la Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo a la Mision de la Union Africana en
Somalia) con un aprovechamiento del 20% (6.000 contenedores, de los cuales el 20% se
transformaria en 1.200 alojamientos individuales, sustituyendo a 200 estructuras prefabricadas
de 3 modulos con una superficie similar a la de un alojamiento compartido).
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Cuadro 1
Indicadores principales del desempefio para las misiones

Objetivo Producto

Indicador principal del desempeiio

* Desplegar rapidamente Aplicacion de conjuntos
misiones, instalaciones e de servicios modulares
infraestructura

» Utilizar efectivamente Equipos de apoyo de las
los recursos de la mision  misiones que instalan
en apoyo del despliegue  conjuntos de servicios
de las instalaciones

* Reducir la dependencia ~ Aumento del uso de
de combustible y la fuentes de energia
vulnerabilidad alternativa y reduccion del
consumo de combustible

Numero de conjuntos de servicios y
modulos desplegados por ejercicio
econdémico

Numero de equipos de apoyo de las
misiones utilizados por ejercicio
econdmico en apoyo de los
despliegues de los conjuntos de
servicios (internos de la mision o
entre misiones)

Porcentaje de energia generado por
fuentes alternativas; disminucion neta
del uso mensual de combustible

Nota: El valor real de los indicadores principales del desempeilo se calculard para cada misioén de acuerdo con las
realidades concretas sobre el terreno de la mision y las necesidades del despliegue.

Cuadro 2

Indicadores principales del desempefio para el Departamento de Apoyo

a las Actividades sobre el Terreno

Objetivo Producto Indicador principal del desemperio
» Racionalizar las Aumento del movimiento (Informacion sobre las existencias
existencias para el de las existencias para el  para el despliegue estratégico)
despliegue estratégico despliegue estratégico Numero de movimientos por

* Ajustar las existencias para Revision de la
el despliegue estratégico a composicion de las

fin de satisfacer las existencias para el
necesidades del despliegue estratégico y
establecimiento de los contratos marco
modulos

* Desplegar rapidamente Autorizacién en tiempo
misiones, instalaciones e oportuno para la salida de
infraestructuras existencias para el

despliegue estratégico
como conjuntos de
servicios o modulos

categoria de gestion al afio

Porcentaje de partidas de las
existencias para el despliegue
estratégico ajustadas al
establecimiento de médulos que
estan incluidas en contratos marco

Autorizacién para permitir la salida
en 72 horas desde la solicitud o el
mandato, conforme a las
instrucciones

14
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Cuadro 3

Indicadores principales del desempefio para el Centro Mundial de Servicios

Objetivo

Producto

Indicador principal del desempeiio

* Disponibilidad de
existencias para el
despliegue estratégico para
contribuir al

establecimiento de modulos

» Establecer un conjunto de
servicios de capacitacion
para los equipos de apoyo
de las misiones

» Garantizar la calidad de los
nuevos componentes
estandarizados para el

establecimiento de modulos

Reconfiguracion y preparacion
del inventario de existencias
para el despliegue estratégico
para que satisfaga las

necesidades del establecimiento

de modulos

Capacitacion trimestral para el
personal de los equipos de
apoyo de las misiones sobre el
establecimiento de médulos y
los conjuntos de servicios

Realizacion de pruebas y
construccion de prototipos de
estructuras de seguridad y
unidades de alojamiento

Disponibilidad para desplegar
el equivalente de 5
campamentos para 200
personas y 5 equipos de
expedicionarios para 50
personas

Capacitacion de 80 miembros
de misiones y el Centro
Mundial de Servicios por
gjercicio econdémico

Realizacioén de una prueba
balistica y preparacion de dos
modificaciones por ejercicio
econdémico

Cuadro 4

Indicadores principales del desempeifio para el pilar del establecimiento

de modulos

Objetivo

Producto

Indicador principal del desempeiio

* Disponibilidad de los
disenos de los conjuntos de
servicios

* Desarrollo de la capacidad
multiplicadora

» Establecer la capacidad de
los equipos de apoyo de las
misiones

Disefio de conjuntos de
servicios modulares conforme
al plan

Alcances de la labor para los
multiplicadores externos que
complementen el desarrollo de
los conjuntos de servicios

Equipos de apoyo de las
misiones desarrollados,
capacitados y funcionales

Elaboracion o revision de dos
conjuntos de servicios por
ejercicio econdémico

Elaboracion de dos alcances
de la labor por ejercicio
econdomico

Establecimiento de tres listas
para los equipos de apoyo de
las misiones con dirigentes de
equipos capacitados por
gjercicio econdémico

Nota: El equipo de establecimiento de mdédulos esta ocupandose de revisar las existencias para el despliegue

estratégico conforme a las prescripciones del pilar para el establecimiento de mddulos.
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Establecimiento de médulos: plan quinquenal
45. El establecimiento de modulos incluira los conjuntos de servicios siguientes:

a) Campamento para 200 personas: un campamento de tamafio mediano
disefiado para caber en una superficie de 260m” (6,7 ha) que pueda contener
variantes de cada modulo determinado, incluido el alojamiento para militares,
policias o civiles o una combinacion de los tres componentes, con oficinas y otras
instalaciones de servicio. El modulo de disefio del campamento para 200 personas
de la fase 1-B se ha finalizado;

b) Base para 1.000 personas: un campamento de gran tamafio diseflado para
una superficie de 25 ha que aloje a un batallon completo y sus elementos de apoyo;
ese disefio se puede configurar para servir de cuartel general de la misién o el
sector;

c¢) Puesto de avanzada para 50 personas: una ubicacion para alojar a
efectivos de una seccion de los paises que aportan contingentes o fuerzas de policia
con elementos adicionales o un grupo de observadores, en una superficie de 0,67 ha;

d) Campamento expedicionario: un campamento preparatorio para un grupo
civil o de observadores que planee una operacidon importante o prolongada in situ o
en otro lugar. El tamafio de empaquetado de todos los elementos puede ser manejado
por dos personas (maximo: 40 kg por componente). Los equipos de expedicionarios
son completamente reducibles o aumentables;

e) Base logistica: una combinacion de modulos que satisfacen las
necesidades funcionales de una base logistica. El conjunto de servicios esta
configurado para proporcionar alojamiento al personal de logistica y los elementos
de apoyo de la base;

f)  Base aérea: un modulo que satisface las necesidades funcionales de un
aeropuerto pequefio habilitado para que operen aviones y helicopteros, y
alojamiento para el personal y los elementos de apoyo. El equipo especializado de
una base aérea se propone como una capacidad contratada externamente.

Logros y préoximos pasos

46. El plan quinquenal de establecimiento de mddulos consta de tres fases. Cada
fase implica un examen de las ofertas de productos, las existencias para el
despliegue estratégico y las capacidades multiplicadoras, incluidos los contratos
marco. Estan previstas cuatro generaciones de los conjuntos de servicios (versiones
A, B, CyD).

Fase 1

47. Los logros de la fase 1, que dio comienzo en julio de 2010, son los siguientes:

a) Diseflos del campamento para 200 personas de primera generacion de la
fase 1-A y perfeccionamiento del campamento para 200 personas de la fase 1-B;

b) Mbodbdulo de la fase 1-A disponible en junio de 2011 conforme a lo
previsto;

c¢) Dos proyectos (viviendas especializadas y del campamento modular para
200 personas de la fase 1-B) que se estan desplegando en la FPNUL;
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d)  Varios proyectos modulares en desarrollo para la UNSOA utilizando los
modulos de la fase 1-A, incluidas infraestructuras de alta seguridad;

e) Dos proyectos de almacenes de alta seguridad y viviendas especializadas
modulares que se estan desarrollando para la UNAMI;

f)  Modulos de cocinas para 200 personas que se desplegaran en la UNAMI,;

g) Dos moddulos de plantas de tratamiento de aguas de desecho preparadas
para la Fuerza de las Naciones Unidas de Observacion de la Separacion (FNUOS);

h) Disefio de la idea inicial del campamento base para 1.000 personas, el
puesto de avanzada para 50 personas y la definicion del modulo expedicionario;

i)  Diecinueve moddulos disefiados para conformar el producto del
campamento para 200 personas;

j)  Equipos de apoyo de las misiones establecidos y capacitados.

Fase 2

48. La fase 2 incluye la elaboracion de nuevos conjuntos de servicios, entre ellos
la base logistica y la base aérea; los modulos del Sistema de Informacion Geografica
y la Oficina de Informacion Publica; el modulo expedicionario; los prototipos para
la utilizacién de contenedores modificados como oficinas y viviendas, sanitarios,
viviendas de alta seguridad y torres de vigilancia; las pruebas balisticas sobre las
viviendas de alta seguridad para confirmar la seguridad del disefio; el examen de la
composicion de las existencias para el despliegue estratégico a fin de ajustarla a los
modulos definidos; y el desarrollo ulterior de los equipos de apoyo de las misiones.

49. Se publicaron 11 avisos de manifestacion de interés para invitar a los Estados
Miembros y el sector privado a manifestar su interés en suministrar capacidades
multiplicadoras externas. Se esta elaborando un detalle de los trabajos. Durante el
primer trimestre de 2012 se publicard un pedido de ofertas con miras al suministro
de capacidades multiplicadoras. La aplicacion del concepto del establecimiento de
modulos permitira adquirir componentes mas pequefios e independientes para
aumentar el nimero de suministradores héabiles ¢ incrementar la competencia.

Fase 3

50. En la fase 3 se diseflaran las versiones 1-C y 1-D del campamento para 200
personas, el puesto de avanzada para 50 personas, la base para 1.000 personas, la
base aérea y la base logistica, incorporando las enseflanzas extraidas en la aplicacion
de las versiones anteriores. Durante esa fase, un examen evaluara la necesidad de
conjuntos alternativos y modulos adicionales. Al final de la fase 3, los contratos
marco se habran revisado sobre la base de: a) los disefios actualizados de los
conjuntos y modulos; b) las nuevas tecnologias; y c¢) la experiencia adquirida
durante los cuatro afios del proyecto, junto con las consultas periddicas y la
informacion recibida de los Estados Miembros.

51. En el anexo del presente informe figura un cronograma actualizado para el
establecimiento de modulos.
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VI

Centros de servicios
Centro Mundial de Servicios

Objetivos

52.  Con respecto a la reconversion del la Base Logistica de las Naciones Unidas en
Brindisi (Italia) en Centro Mundial de Servicios, la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto, en el parrafo 163 de su informe (A/65/743),
observo que seguia siendo necesaria la presentacion de una propuesta mas detallada, a
fin de que los Estados Miembros tuviesen un panorama mdas completo de la
configuracion prevista del Centro y su relacion con la Sede y comprendiesen mejor el
nuevo modelo de prestacion de servicios que proponia el Secretario General y la
funcion operacional que podia desempefiar el Centro. Dicha propuesta también
serviria como guia para seguir de cerca los progresos en la futura direccion del Centro,
asi como en la ejecucion de las diferentes etapas de la reconversion y en la
determinacion de las funciones de apoyo. El presente informe responde a esa peticion
describiendo sucintamente la estructura funcional del Centro Mundial de Servicios.

53. El Centro Mundial de Servicios es un concepto unificado: se desplegaria en
dos ubicaciones (Brindisi, Italia y Valencia, Espafia). Su estado final se alcanzara: a)
potenciando la estructura actual y b) integrando las capacidades actuales de la Base
Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi y la Base de Apoyo de las Naciones
Unidas en Valencia mediante la transferencia de funciones y puestos conexos de la
sede del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno.

54. La estructura funcional del Centro Mundial de Servicios se basa en dos
capacidades principales: los servicios de apoyo y la gestion de la cadena de
suministros. La resolucion 65/289 (parr. 86) recordd los parrafos 12 y 14 de la
seccion VI de la resolucion 64/269, en la que la Asamblea reconocié que la
prestacion de conjuntos de servicios en forma de modulos en la Base Logistica de
las Naciones Unidas en Brindisi tenia por objeto mejorar la eficacia operacional de
las misiones sobre el terreno. Destacando la importancia de adoptar medidas a ese
respecto, la Asamblea decidio que el Centro Mundial de Servicios de Brindisi
configurase y gestionase conjuntos de servicios mundiales. Asi, las inversiones ya
realizadas en la Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi se potenciarian al
reconvertir a la base en centro para la prestacion de servicios de expertos sobre el
terreno en las esferas de la logistica y la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones, incluida la gestion integrada de la cadena de suministros y el
establecimiento de moddulos. Del mismo modo, se propone que las inversiones
realizadas en la Base de Apoyo de las Naciones Unidas en Valencia se potencien de
modo que, ademas de servir como centro activo secundario de telecomunicaciones
para la recuperacion después de los desastres y centro de datos institucionales se
convierta en un centro para los servicios de expertos en las esferas de la gestion del
personal sobre el terreno y el presupuesto y las finanzas sobre el terreno. Con ese
enfoque, el Centro Mundial de Servicios asumira las funciones relacionadas con las
operaciones y las transacciones que desempefia actualmente la sede del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y este Departamento
podra centrarse en proporcionar direcciones estratégicas, supervision y orientacion
normativa con los asociados de la Secretaria en la ejecucion. El Centro Mundial de
Servicios actuara como brazo operativo de la sede del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno y con ello mitigara la tendencia de la sede a centrarse
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demasiado estrechamente en cuestiones operacionales precisas en detrimento de
prioridades mas estratégicas a mas largo plazo. Esas cuestiones operacionales
precisas se pueden delegar en el Centro Mundial de Servicios, que las gestionara
mejor, de modo que se optimice la prestacion de servicios en el terreno. En el
parrafo 57 figura una descripcion de las funciones que se propone transferir para
alcanzar ese objetivo.

Observaciones y directrices de la Asamblea General

55. La transformacion se esta logrando al tiempo que se respeta lo dispuesto en el
parrafo 87 de la resolucion 65/289, en el que la Asamblea reafirmo el parrafo 16 de
la seccion VI de la resolucion 64/269, en el que habia destacado que las funciones
que entraflaban principalmente la interaccion con los Estados Miembros, en
particular con los paises que aportaban contingentes, seguirian ejerciéndose desde la
Sede. Para garantizar que asi ocurra, se presentan propuestas concretas sobre las
funciones y recursos que se habrian de transferir al Centro Mundial de Servicios
(Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi o Base de Apoyo de las
Naciones Unidas en Valencia) en el contexto de la cuenta de apoyo para las
operaciones de mantenimiento de la paz y el presupuesto de la Base Logistica de las
Naciones Unidas en Brindisi para 2012/13, con objeto de que la Asamblea General
las examine en su sexagésimo sexto periodo de sesiones.

Actividades de aplicacion, cronograma y supervision de los efectos

56. En su resolucion 65/291, la Asamblea General hizo suyas las conclusiones y
recomendaciones que figuraban en el informe de la Comisién Consultiva
(A/65/743/Add.12). La Comision recomendd la aprobacion del enfoque del
Secretario General que deberia facilitar la reestructuracion de la Base de Brindisi en
el Centro Mundial de Servicios y consideraba que la consolidacion y la
racionalizacion de las estructuras hacian que aquel fuese el momento oportuno para
examinar los procesos administrativos, eliminar los procedimientos ineficientes y
redundantes, y mejorar los métodos de trabajo. A ese fin, el Centro Mundial de
Servicios centro sus actividades de aplicacion en Brindisi en finalizar el plan de
reestructuracion de acuerdo con el calendario presentado por el Secretario General
(A/65/743/Add.12, anexo III). Las actividades de aplicacion se describen
pormenorizadamente en la propuesta presupuestaria para la Base Logistica de las
Naciones Unidas en Brindisi para 2012/13.

Logros y préoximos pasos

57. Las propuestas para transferir procesos y funciones al Centro Mundial de
Servicios se exponen en los presupuestos propuestos para la cuenta de apoyo para
las operaciones de mantenimiento de la paz y la Base Logistica de las Naciones
Unidas en Brindisi para 2012/13, e incluyen: a) la gestion mundial de los activos y
materiales para los suministros de ingenieria y el transporte de superficie; b) el
apoyo operacional a las misiones; c) las existencias para el despliegue estratégico;
d) los equipos de liquidacion de las misiones; e) la contratacion para la Division de
Personal sobre el Terreno; y f) el fomento de la capacidad.

58. Los puestos concretos que se han de transferir al Centro Mundial de Servicios,
y los detalles sobre los pasos siguientes de acuerdo con el calendario de
reestructuracion de la Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi como
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Centro Mundial de Servicios incluido en el anexo II del informe de la Comision
Consultiva (A/65/743/Add.12), se presentaran en los presupuestos propuestos para
la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz y la Base
Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi para 2012/13.

Centro Regional de Servicios en Entebbe

Objetivos

59. En virtud de su resolucion 64/269 (parr. 17), la Asamblea General decidio
establecer el Centro Regional de Servicios en el centro logistico de Entebbe (Uganda),
con las funciones propuestas por el Secretario General (véase A/64/660, anexo 1X). El
Centro Regional de Servicios en Entebbe refunde las funciones auxiliares
operacionales de apoyo ordinarias de las misiones regionales a la que presta servicios.
Entre las misiones participantes estan la Operacion Hibrida de la Unidn Africana y las
Naciones Unidas en Darfur (UNAMID), la Mision de Estabilizacion de las Naciones
Unidas en la Republica Democratica del Congo (MONUSCO), la UNMISS, la
UNISFA, la UNSOA, la Oficina de las Naciones Unidas en Burundi (BNUB) y la
Oficina Integrada de las Naciones Unidas para la Consolidacion de la Paz en la
Republica Centroafricana (BINUCA). La Asamblea destacd que el establecimiento del
Centro Regional de Servicios debia respetar el principio de que deben celebrarse
acuerdos financieros separados para las misiones y que sus recursos y volumen de
actividades debian poder ajustarse segun se tratase de la puesta en marcha,
ampliacion, reduccion o liquidacidn de las misiones sobre el terreno a las que prestaria
sus servicios. La Asamblea destacd también que la dotacion de personal del Centro
provendria principalmente de la redistribucion de funcionarios de las misiones sobre
el terreno. En consecuencia, los puestos, plazas y gastos conexos del Centro Regional
de Servicios en Entebbe se reflejan en las propuestas presupuestarias respectivas de
las misiones participantes con carcter anual.

60. En el parrafo 148 de su informe (A/64/660), la Comision Consultiva
recomendd que el Secretario General procediera progresivamente con la prestacion
de servicios administrativos auxiliares en el Centro Regional de Servicios en el
primer afio de aplicacion a fin de obtener experiencia en la prestacion de servicios
comunes a multiples misiones. La Comision recomendd también que el Secretario
General elaborase un plan destinado a seguir desarrollando las funciones
administrativas auxiliares basado en el analisis de la experiencia adquirida, tomando
en consideracion los posibles beneficios y los efectos sobre las operaciones de las
misiones sobre el terreno y los gastos de puesta en marcha y otros gastos.

Observaciones y directrices de la Asamblea General

61. En el parrafo 89 de su resolucion 65/289, la Asamblea General observo los
resultados obtenidos hasta entonces en la mejora de la eficacia de la prestacion de
servicios por conducto del Centro Regional de Servicios en Entebbe. La Comision
Consultiva recomendoé que, en el contexto del segundo informe sobre los progresos
en la aplicacion, se efectuase una evaluacion de la primera etapa del traslado de
funciones al Centro, y se especificase en qué aspectos habia mejorado la calidad y la
prontitud en la prestacion de servicios, habia aumentado la eficiencia y se habian
realizado economias, asi como informacidon sobre la consolidacién de los puestos
(A/65/743, parr. 175).
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62. La Comision Consultiva recalcd que en el presente informe deberia facilitarse
informacion sobre los aspectos en que se habia logrado una mayor eficiencia y se
habian realizado economias de escala segun las previsiones de la consolidacion y el
desempeiio centralizado de funciones auxiliares en un centro de servicios comunes,
con parametros ¢ informacion de base (A/65/743, parr. 177). En el parrafo 88 de su
resolucion 65/289, la Asamblea General observo con aprecio el funcionamiento del
Centro de Control Integrado de Transporte y Circulacion.

63. En el parrafo 91 de la resoluciéon 65/289, la Asamblea General solicité al
Secretario General que le presentase anualmente y de manera consolidada
informacion sobre los recursos financieros y humanos aportados por las misiones
clientes al Centro Regional de Servicios en Entebbe y sobre la proporcion de las
necesidades de recursos para cada mision cliente prevista en sus respectivas
propuestas presupuestarias, asi como informacion sobre las tasas de vacantes, los
gastos y la ejecucion del presupuesto del Centro. Esa informacion se presenta en un
informe independiente para que la examine la Asamblea General.

Actividades de aplicacion, cronograma y supervision de los efectos

64. Como se sefiald en el primer informe del Secretario General sobre los
progresos en la aplicacion de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el
terreno (A/65/643, parr. 48), en la puesta en marcha del Centro Regional de
Servicios se prevén dos etapas: la primera, iniciada el 1 de julio de 2010, centrada
en el establecimiento de un marco de gobernanza y la integracion en el Centro de
varios proyectos experimentales ya existentes (entre ellos, los relativos a la
tramitacion de la incorporacion al servicio y cesacion en el servicio, la tramitacion
del subsidio de educacion para las misiones participantes, la operacion de un centro
regional de capacitacion y conferencias y el Centro de Control Integrado de
Transporte y Circulacion). La fase II, iniciada el 1 julio de 2011, esta en curso y se
centra en incorporar las funciones definidas para ayudar al Centro a mejorar la
prestacion de servicios y lograr economias de escala. En la fase II se presta especial
atencion al analisis de los procesos financiero y de recursos humanos, mientras que
los estudios de viabilidad sobre el regionalismo de la tecnologia de la informacion y
las comunicaciones, la gestion regional de bienes, la gestion de archivos y registros
y los servicios médicos regionales se estan finalizando para que los examine el
Comité Directivo del Centro Regional de Servicios.

65. El Comité Directivo del Centro Regional de Servicios ha definido como
primera prioridad para la fase II la continuidad de las operaciones; a ese respecto, el
Centro ha aprobado un proceso en seis etapas en el que colaboran activamente las
misiones interesadas y la sede del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno. A continuacion se exponen las etapas:

a)  Evaluacion: primer nivel de evaluacion en el proceso de transicion. Se
definen las posibles funciones que se pueden transferir al Centro Regional de
Servicios mediante la aplicacion de la metodologia para proyectos estandar de la
estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno con la que realizar
estudios de viabilidad que incluyan analisis de viabilidad y riesgos y establecer
calendarios para la evaluacion por el Comité Directivo del Centro Regional de
Servicios;

b)  Absorcion: los grupos aglutinan funciones en instalaciones comunes. Las
funciones y el personal de las misiones se trasladan al Centro Regional de Servicios
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y contintan realizando sus actividades como lo hacian en la misién. La funciéon de
cada misidn, que constituye un grupo, se ubica conjuntamente con grupos similares
(por ejemplo, la seccion de nominas de la UNMISS se ubica conjuntamente con la
seccion de néminas de la MONUSCO);

c¢) Racionalizacion: establece metas y bases de referencia y, una vez que se
han ubicado conjuntamente grupos similares en el Centro Regional de Servicios,
detecta y elimina duplicidades y reduce las latencias. Como consecuencia, se
obtiene una reduccion inicial de puestos y se reorientan los recursos para
reconfigurar los procesos;

d) Integracion: combina elementos de funciones, estandariza procesos y
practicas, aumenta y desarrolla la capacidad y prepara para la reconfiguracion;

e) Reconfiguracion: revisa funciones, sistemas, procesos Yy practicas,
establece indicadores principales del desempefio y metas y define medidas para
mitigar riesgos. Supone la mayor transicion a nuevos sistemas, procesos y practicas,
dando prioridad a las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico
y a los ajustes para adaptarse a Umoja, lo que es esencial para optimizar la
eficiencia y la prestacion de servicios;

f)  Mejora continua: establece procesos para la mejora, el
perfeccionamiento, la eficiencia y el aumento continuos de los servicios.

66. Los proyectos de la fase I se hallan en la etapa de reconfiguracion. Se han
establecido bases de referencia e indicadores principales del desempefio y se han
redisefiado procesos para optimizarlos. Los proyectos de la fase II estan en la etapa
de absorcion. Se esta elaborando una estrategia de comunicacion para ayudar en el
proceso. Entre los elementos de la UNMISS que estan siendo absorbidos por el
Centro Regional de Servicios cabe citar los siguientes: finanzas (aspectos de
noéminas, pagos, cajero y cuentas basados sobre el terreno) y recursos humanos
(contratacion internacional, gestion de puestos, tiempo y asistencia). Se estan
celebrando talleres para los componentes de finanzas y recursos humanos de la
MONUSCO y la UNAMID con objeto de facilitar el traspaso de esas funciones al
Centro.

67. Se prevé finalizar para junio de 2012 las etapas de racionalizaciéon e
integracion de las funciones de finanzas y recursos humanos de la MONUSCO, la
UNMISS y la UNAMID. La planificacion para la etapa de reconfiguracion de esas
funciones dard comienzo entre principios y mediados de 2012; la etapa de
reconfiguracion de las funciones de finanzas y recursos humanos esta prevista para
el ejercicio econémico 2012/13.

Logros y proximos pasos
Mejoras en el servicio a las misiones

68. La tramitacion de la incorporacion al servicio y cesacion en el servicio es
ahora electronica y utiliza la primera version del modulo del sistema Field Support
Suite. Durante el periodo 2010/11, hubo 171 incorporaciones y 718 cesaciones de
personal en la MONUSCO. Se ha efectuado una comparacion de ese proceso con los
indicadores principales del desempefio (véase el cuadro 5).
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Cuadro 5
Indicadores principales del desempeiio para las funciones de incorporacion
al servicio y cesacién en el servicio

(Porcentaje)
De julio De julio a
Hasta julio de 2010 a septiembre
Indicadores principales del desempeiio de 2010 junio de 2011  de 2011
Incorporaciones: 98% finalizadas en 2 dias >95 >98 >98
Cesaciones internacionales: 98% finalizadas en 1 dia >95 >98 >08
Cesaciones militares: 98% finalizadas en 3 dias >08 >08 >98

69. En un intento de armonizar servicios dentro de ubicaciones geograficas, la
Dependencia de Subsidios de Educacion procesa las solicitudes de la UNAMID, la
MONUSCO, la BINUB, la UNMIS y la Misiéon de las Naciones Unidas en la
Republica Centroafricana y el Chad (MINURCAT) (ahora liquidada), la BINUCA,
la Oficina Politica de las Naciones Unidas para Somalia, la UNSOA y las misiones a
las que no presta apoyo el Centro Regional de Servicios (como la Mision de las
Naciones Unidas para el Referéndum del Sahara Occidental, la Operacion de las
Naciones Unidas en Cote d’Ivoire (ONUCI), la Oficina de las Naciones Unidas de
Apoyo a la Consolidacion de la Paz en Guinea-Bissau, la Oficina Integrada de las
Naciones Unidas para la Consolidacion de la Paz en Sierra Leona, la Mision de las
Naciones Unidas en Liberia, la Oficina de las Naciones Unidas para Africa
Occidental y la Oficina de las Naciones Unidas ante la Unién Africana). Durante
2010/11, la Dependencia recibiéo 4.120 solicitudes de misiones a las que presta
apoyo el Centro Regional de Servicios y 1.096 de otras misiones, lo que hace un
total de 5.216 solicitudes de subsidios de educacion. Durante la ectapa de
reconfiguracion, se estdn efectuando los analisis necesarios para evaluar la
integracion de la tramitacion de los subsidios de educacion en el Centro Mundial de
Servicios. Se ha efectuado una comparacion de ese proceso con los indicadores
principales del desempefio (véase el cuadro 6).

Cuadro 6
Indicadores principales del desempefio para las funciones de subsidios
de educacion

(Porcentaje)
De julio De julio a

Hasta julio de 2010 a septiembre
Indicadores principales del desempeiio de 2010 Junio de 2011 de 2011
Tiempo de tramitacion en el periodo de maxima
actividad (de julio a octubre): 96% de las solicitudes  Promedio:
finalizadas en 7 semanas 11 semanas >96 >96
Tiempo de tramitacion en el periodo de maxima
actividad (de julio a octubre): 96% de las solicitudes  No No
finalizadas en 7 semanas disponible >96 disponible
Promedio del nimero de solicitudes devueltas a las Promedio: Promedio: Promedio:
misiones: <15% 40 25 25
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70. Durante el periodo 2010/11, el Centro Regional de Capacitacion y
Conferencias impartidé capacitacion a 2.604 participantes. Se ha efectuado una
comparacion de ese proceso con los indicadores principales del desempeiio y se ha
aplicado una encuesta automatizada de satisfaccion de los clientes para reunir los

datos (véase el cuadro 7).

Cuadro 7
Indicadores principales del desempefio para las funciones del Centro
Regional de Capacitacion y Conferencias

(Porcentaje)
De julio De julio a

Hasta julio de 2010 a septiembre
Indicadores principales del desempeiio de 2010 Junio de 2011  de 2011
Respuesta a las solicitudes de capacitacion recibidas:
98% en 24 horas 98 98 98
Satisfaccion con los coordinadores y capacitadores de las
conferencias o cursos: aprobacion del 70% 98,20 97,70 98,80

71. Durante el periodo 2010/11, el Centro de Control Integrado de Transporte y
Circulacién superviso 37 rotaciones para la MINURCAT, la MONUSCO, la UNOCI,
la UNAMID, la FPNUL y la UNMIS. Se ha efectuado una comparaciéon de ese

proceso con los indicadores principales del desempefio (véase el cuadro 8).

Cuadro 8
Indicadores principales del desempeiio para las funciones del Centro
de Control Integrado de Transporte y Circulacion

(Porcentaje)
De julio De julio a

Hasta julio de 2010 a septiembre
Indicadores principales del desempeiio de 2010 Junio de 2011  de 2011
Respuesta a las solicitudes de clientes: 98% finalizadas
en 1 dia >98 >98 >98
Solicitudes de despliegue, rotacion y repatriacion de
contingentes: > 30 dias antes del traslado >30 dias >30 dias >30 dias
Otras solicitudes para el despliegue: 95% finalizadas
en 5 dias >95 >95 >95

Eficiencia

72. El Centro de Control Integrado de Transporte y Circulacion logré dos tipos de
economias durante el ejercicio econdémico 2010/11 coordinando la utilizacién de los
medios de transporte aéreo. Las primeras estan relacionadas con la planificacion
centralizada de las rotaciones de contingentes, que permite utilizar contratos de flete
a largo plazo en lugar de los contratos a corto plazo. Utilizar contratos de flete a
largo plazo concede una flexibilidad adicional en la planificacion de rotaciones. Las

economias se exponen en el cuadro 9.
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Cuadro 9
Economias logradas por el Centro de Control Integrado de Transporte
y Circulacion: rotaciones optimizadas de tropas

(En miles de délares de los Estados Unidos)

UNAMID  UNMISS MONUSCO  MINURCAT Otras Total
Contratos de flete a corto
plazo 3044,60 468,40 2 092,10 4743,10 244,00 10592,20
Contratos de flete a largo
plazo 2421,70 485,00 2 004,80 1983,40 244,00 7 138,90
Economias 622,90 16,60 87,30 2 759,70 - 345330

73. El segundo tipo de economias logradas por el Centro de Control Integrado de
Transporte y Circulacion esta relacionado con la utilizacion 6ptima de los medios de
transporte aéreo. Las economias realizadas hasta junio de 2011 se muestran en el
cuadro 10.

Cuadro 10

Economias logradas por el Centro de Control Integrado de Transporte
y Circulacion: utilizacion éptima de los medios de transporte aéreo

(En dolares de los Estados Unidos)

Mision Aeronave Importe
Mision de las Naciones Unidas en la Republica 1xDash 8 3600 000
Democrética del Congo/Mision de Estabilizacion de 1xBeachcraft1900 2 100 000
las Naciones Unidas en la Republica Democratica 1xLearjet 3 800 000
del Congo 1xAn24 1 600 000
2xMI-26 10 500 000
1xIL-76 4200 000
1xL-382 3900 000

Misioén de las Naciones Unidas en la Republica
Centroafricana y el Chad 1xCRJ 2900 000
Operacion Hibrida de la Union Africana y las Naciones 1xL382/C130 7900 000
Unidas en Darfur 1xIL76 3700 000
5x helicopteros 5 600 000
1xMD-83 (6 mo.) 3 600 000
Mision de las Naciones Unidas en el Sudan 1xC-130 7 900 000
Total 18 aeronaves 61 300 000

74. La transferencia de funciones al Centro Regional de Servicios permite
economias asociadas con la situacion de Entebbe como lugar de destino apto para
familias, conforme a lo aprobado por la Asamblea General en su resolucién 65/248.
En el cuadro 11 se resumen las economias asociadas a las transferencias que se han
de finalizar para junio de 2012.
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Cuadro 11
Economias asociadas con la ubicacion de las funciones de finanzas

y recursos humanos en un lugar de destino apto para familias
(En dolares de los Estados Unidos)

Total de puestos Costos unicos Economias
de contratacion de instalacion  anualizadas(lugar
internacional anualizados de destino apto Costos  Economias
Mision transferidos (cinco afios) para familias) adicionales totales
Mision de Estabilizacion de las
Naciones Unidas en la Republica
Democratica del Congo 37 80 546 1115836 299 990 735 300
Operacion Hibrida de la Union Africana
y las Naciones Unidas en Darfur 32 74 275 1570 186 226240 1269 671
Mision de las Naciones Unidas en
Sudan del Sur 47 109 073 1 665 953 332290 1224590
Total 116 263 894 4 351975 858 520 3229 561
75. Como consecuencia de la aplicacion de la etapa de racionalizacién descrita
mas arriba (parr. 65 c)), se puede lograr una reduccion de puestos del 10%. Las
reducciones para el ciclo actual (19 puestos) se presentan en las solicitudes
presupuestarias de las misiones participantes para 2012/13.
76. La centralizacion de las funciones operacionales en el Centro Regional de
Servicios como lugar de destino apto para familias permite también aumentar la
productividad asociada con los ciclos de descanso y recreacion. En el cuadro 12 se
presentan los efectos para los 116 puestos de contratacion internacional que se
transfieren. Los efectos netos equivalen a un aumento del 10,5% de los recursos
disponibles. También hay una ventaja asociada con la continuidad del personal en un
trabajo. Ese aumento de la productividad se utilizard para reasignar personal con
objeto de llevar a cabo las etapas de integracion, reconfiguracidon y mejora continua
(véase parr. 65 f)) sin necesidad de recursos adicionales. Una vez que se hayan
finalizado esas etapas, se lograra ahorrar puestos adicionales, entre otros medios
como consecuencia de aumentos de la productividad.
Cuadro 12
Aumento de la productividad asociado con la ausencia de ciclos de descanso y
recreacion en un lugar de destino apto para familias, expresado en equivalente
a tiempo completo
Puestos de Ciclos de Dias de Tasa Dias anuales Total de  Equivalente
contratacion  descansoy descansoy anualde  de descanso dias a tiempo
Mision internacional  recreacion recreacion ciclos yrecreacion  ahorrados completo
Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas
en la Republica Democratica del Congo 37 8 5 4,5 22,5 832 3,2
Operacion Hibrida de la Unién Africana y las
Naciones Unidas en Darfur 32 6 5 6 30 960 3,7
Mision de las Naciones Unidas en Sudan del Sur 47 6 5 6 30 1410 5.4
Total 116 3202 12,3
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Plena aplicacion del modelo de prestaciéon de servicios: centros regionales
de servicios para Africa occidental y el Oriente Medio

77. El modelo de los centros regionales de servicios representa una respuesta a la
necesidad de empoderar a quienes trabajan sobre el terreno para que presten
servicios operacionales mediante un mecanismo que resuelva las limitaciones
inherentes a las austeras condiciones de despliegue en las que se desarrolla la
mayoria de las misiones sobre el terreno, al tiempo que se garantiza el respeto de las
estructuras de mando y control en vigor. Como tales, los centros regionales de
servicios no suponen un nivel adicional entre las misiones sobre el terreno y la sede
del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, sino un arreglo
operacional en virtud del cual las misiones que estén en una regioén cercana unas de
otras pueden ubicar fisicamente de un modo conjunto al personal que desempeiie
funciones relacionadas con las operaciones y las transacciones que no necesiten
desempeiarse in situ en las misiones. El objetivo es lograr economias de escala y
mayor eficiencia al tiempo que se minimizan las huellas de las misiones. Los centros
regionales de servicios estan concebidos para mantener la jerarquia de mando de las
misiones, al tiempo que conceden a los directores y jefes de apoyo a las misiones un
mecanismo con el que prestar servicios oportuna y efectivamente de un modo que
también reduce su carga administrativa in situ obviando la necesidad de que cada
mision cree estructuras independientes y albergue y preste apoyo a ese personal,
dada la infraestructura limitada de las misiones y los entornos de seguridad en los
que se mueven. Los acuerdos de prestacion de servicios entre las misiones
participantes y los centros regionales de servicios detallan las necesidades de
prestacion de servicios. Esa mancomunacién de recursos regionales produce una
mayor eficiencia en la gestion y reduce los costos. Al vincular directamente el
Centro Regional de Servicios con los presupuestos de las misiones a las que presta
servicios, el jefe del Centro estd motivado estructuralmente para prestar un mejor
servicio al tiempo que logra el uso déptimo de los recursos de la mision.

78. En su resoluciéon 65/289, la Asamblea General observd los resultados
obtenidos hasta entonces en la mejora de la eficacia de la prestacion de servicios por
conducto del Centro Regional de Servicios en Entebbe (parr. 89). Dados los efectos
positivos del establecimiento del Centro Regional de Servicios en Entebbe, el ideal
definitivo de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno incluye
la aplicacion de modelo de apoyo de caracter pleno en virtud del que todas las
misiones conectadas geograficamente recibiran los servicios de centros regionales
de servicios similares. Se propone que se establezcan dos centros regionales de
servicios adicionales para prestar servicios a las misiones en las regiones de Africa
occidental y el Oriente Medio.

79. Las propuestas de nuevos centros regionales de servicios en apoyo de las
misiones en Africa occidental y el Oriente Medio respetan las directrices
establecidas por la Asamblea General en su resolucion 64/269 (secc. VI, parrs. 22,
23 y 25), en la que la Asamblea destaco que el establecimiento de esos centros debia
respetar el principio de que debian celebrarse acuerdos financieros separados para
las misiones y que sus recursos y volumen de actividades debian poder ajustarse
segun se tratase de la puesta en marcha, ampliacion, reduccidon o liquidacion de las
misiones sobre el terreno a las que prestasen sus servicios y solicitdo al Secretario
General que, cuando elaborase proyectos de presupuesto para las misiones que
recibiesen servicios de un centro regional, se hiciesen constar en los respectivos
proyectos de presupuesto los puestos, las plazas y los gastos conexos de dicho
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centro, incluido el marco de presupuestacion basada en los resultados y que le
presentase mas de una opcion en relacion con cualquier centro regional de servicios
que propusiese para el examen y aprobacion de la Asamblea General.

80. En el cuadro 13 se proporciona el desglose del apoyo que se propone. Si la
Asamblea General aprobase el establecimiento de esos dos centros regionales de
servicios en principio, el Secretario General solicitara propuestas a los Estados
Miembros por conducto de los mecanismos establecidos para velar por la plena
transparencia y los resultados 6ptimos en el proceso de seleccion de su ubicacion, de
conformidad con los criterios establecidos por la Asamblea General.

Cuadro 13
Desglose por misiones que se propone para los centros regionales de servicios
en apoyo de las misiones en Africa occidental y el Oriente Medio

Presupuesto
Personal (en millones de
Mision de apoyo  dolares EE.UU.)
Centro Regional de Servicios en el Oriente Medio
Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en el Libano 1 850 545,5
Mision de Asistencia de las Naciones Unidas en el Afganistan 940 270,0
Misidon de Asistencia de las Naciones Unidas para el Iraq 976 201,5
Organismo de las Naciones Unidas para la Vigilancia de la
Tregua 382 69,7
Fuerza de las Naciones Unidas para el Mantenimiento de la Paz
en Chipre 236 56,5
Fuerza de las Naciones Unidas de Observacion de la Separacion 290 50,6
Grupo de Observadores Militares de las Naciones Unidas en la
India y el Pakistan 142 22,8
Oficina del Coordinador Especial de las Naciones Unidas para el
Proceso de Paz del Oriente Medio y Representante Personal del
Secretario General ante la Organizacion de Liberacion de
Palestina y la Autoridad Palestina 46 9,3
Coordinador Especial de las Naciones Unidas para el Libano 32 9,0
Asesor Especial del Secretario General sobre Chipre 6 34
Centro Regional de las Naciones Unidas para la Diplomacia
Preventiva en Asia Central 17 3,1
4917 12414
Centro Regional de Servicios en Africa occidental
Misién de las Naciones Unidas en Liberia 2 067 525,6
Operacion de las Naciones Unidas en Cote d’Ivoire 1380 486,7
Misidn de las Naciones Unidas para el Referéndum del Sahara
Occidental 389 61,4
Mision de las Naciones Unidas en Kosovo® 362 449
Oficina Integrada de las Naciones Unidas para la Consolidacion
de la Paz en Sierra Leona 62 16,6
Comision Mixta del Camertn y Nigeria 7 8,7
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Presupuesto

Personal (en millones de

Mision de apoyo  dolares EE.UU.)
Oficina Integrada de las Naciones Unidas para la Consolidacion

de la Paz en Guinea-Bissau 60 18,4

Oficina de las Naciones Unidas para Africa Occidental 68 7,7

Oficina de las Naciones Unidas para Africa Central 17 35

4412 1173,5

Nota: incluye operaciones encabezadas por el Departamento de Asuntos Politicos.

“ La prestacion de servicios a la Mision de las Naciones Unidas en Kosovo atn esta por
determinar.

Marco de recursos humanos

Objetivos

81. El marco de recursos humanos de la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno establecera una capacidad de analisis de las tendencias
en la fuerza de trabajo con objeto de hacer frente a las carencias en el despliegue
sobre el terreno e introducira un modelo de prestacion de servicios de caracter mas
estratégico para mejorar la contratacion sobre el terreno y la sucesion en los cargos.

Actividades de aplicacion, cronograma, supervision de los efectos,
logros y préoximos pasos

82. Se ha avanzado en las esferas siguientes:

a)  Planificacion de la fuerza de trabajo y actividades de difusion: se efectuo
una evaluacién comparativa para determinar las necesidades estandar. Se recibieron
mas de 145.000 solicitudes para las ofertas de trabajo existentes y previstas (desde
abril de 2010 hasta julio de 2011). Aumentaron las actividades de difusion dirigidas
en concreto a acabar con las disparidades en la representacion de las mujeres, los
paises infrarrepresentados y los paises que aportan contingentes o fuerzas de policia.
Entre las labores para corregir esos desequilibrios cabe citar un aumento del tamafio
de la red de organizaciones gubernamentales y profesionales, que pasé de 300 a 800;

b) Contratacion y seleccion: la dotacion de personal gestionada
centralmente elabora listas de candidatos cualificados para las vacantes existentes y
previstas, que evalia un organismo central de examen y estan disponibles para una
seleccion inmediata por parte de las misiones sobre el terreno. Mas de 4.200
candidatos fueron afladidos a las listas de reserva en el periodo que se examina. A
fecha 1 de noviembre de 2011, se habian publicado 347 ofertas de trabajo genéricas
y especificas de misiones. Hubo unas 8.900 aprobaciones de las listas en 24 grupos
profesionales, con lo que se duplicaron los totales anteriores. En 2011, se puso en
marcha una campafia importante para ofertas de trabajo de la categoria de
funcionarios del Servicio Moévil de contratacion internacional. Se recibieron mas de
27.000 solicitudes para 16 ofertas de trabajo genéricas en 8 grupos profesionales. El
organo central de examen de las actividades sobre el terreno redujo el promedio de
dias necesarios para tramitar un caso de 68 (del 1 de julio de 2009 al 30 junio de
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2010) a 35 (del 1 de julio de 2010 al 30 junio de 2011). A medida que continta la
reforma en la esfera de los recursos humanos, se ha logrado una evolucidn positiva
en la reduccion de las tasas de vacantes?: del 23,5% en junio de 2009 al 18% en
junio de 2011. Aunque se estan realizando progresos en la aplicacion del sistema de
gestion de las listas, hay que tratar de resolver las demoras en algunos grupos
profesionales. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
evaluara con los asociados en la ejecucion el actual sistema de gestion de las listas
para definir esferas en las que se puede seguir mejorando y racionalizando la
tramitacion;

¢) Gestion de la sucesion: para seguir perfeccionando las capacidades de
gestion de la sucesion y de los talentos, el Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno puso en marcha, junto con e-Cornell, un programa de certificacion
para quienes se ocupan de los recursos humanos sobre el terreno y en la sede; se
matricularon unos 300 encargados de recursos humanos. Ademas, la Guia del
directivo para hacer frente al desemperio deficiente y ponerle remedio sirve como
recurso para conformar la futura fuerza de trabajo;

d) Condiciones de servicio: la introduccion el 1 de julio de 2011 de un
subsidio por lugar de destino dificil no apto para familias garantiza que los
funcionarios que prestan servicios en lugares de destino no aptos para familias
reciban un importe adicional en reconocimiento de las mayores dificultades
financieras y psicologicas derivadas de la separacion involuntaria de sus familias y
los gastos adicionales relacionados con esa prestacion de servicios;

e) Inteligencia institucional (analisis y presentacion de informes): nuevos
datos detallados e informes analiticos sobre la contratacion basada en la lista, el
analisis del movimiento del personal y el equilibrio entre los géneros, junto con
unos informes mejores sobre las tasas de vacantes por misiones y grupos
profesionales facilitan el andlisis de las ofertas de trabajo fundamentales;

f)  Integracion del servicio a los clientes: trabajando en estrecha
coordinacién con la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, se delegaron
potestades adicionales a las misiones, entre ellas las siguientes: plena potestad para
los nombramientos, la seleccion y la contratacion, ampliacion de la potestad de
nombramiento y potestades operacionales adicionales (por ejemplo, subsidio por
funciones especiales, licencia especial sin sueldo, subsidio de alquiler, viajes de los
funcionarios y familiares a cargo). A reserva de que la Asamblea General apruebe
las propuestas de transferencia de la sede del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno (Division de Personal sobre el Terreno) al Centro
Mundial de Servicios, se solicitarian delegaciones adicionales de competencias en
apoyo del Centro;

g) Gobernanza y desempefio institucional: como parte de la revision de la
estructura de gobernanza y desempefio institucional descrita en el informe del
Secretario General titulado “Vision general de la reforma de la gestion de los
recursos humanos” (A/65/305), se introdujo el sistema de puntuacion de la gestion
de los recursos humanos, con efectos a partir del 1 de julio de 2011. Hace que el
personal directivo superior se centre en prioridades estratégicas y mide el

|8}

Las tasas de vacantes representan el promedio de las tasas de vacantes de todos los puestos de
las misiones en conjunto para el personal de contratacion internacional.
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IX.

desempeiio de los departamentos, las oficinas y las misiones en cuanto a sus
funciones de recursos humanos.

Conclusiones y proximos pasos

83. La estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno continia
contribuyendo a la evolucion del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno mediante un proceso de gestion del cambio para llegar a un modelo
funcional e integral de prestacion de servicios. El Departamento se halla en
situacién de proporcionar los beneficios de ese modelo. Aunque se mantendréd el
ritmo en la aplicacion de los cuatro pilares, el desarrollo estratégico ulterior se
concentrard en contribuir a esa transformacion de un modo escalonado. Un andlisis
de riesgos continuard apuntalando el proceso de transformacion de modo que no se
ponga en peligro la continuidad en la prestacion de servicios, sino que se mejore
continuamente.

Medidas que debera adoptar la Asamblea General

84. Se pide a la Asamblea General que:
a) Tome nota del presente informe;

b) Apruebe la idea de los centros regionales de servicios para las
misiones de Africa occidental y el Oriente Medio, de acuerdo con las directrices
que impartio en su resolucion 64/269 (parrs. 22, 23 y 25);

¢) Pida al Secretario General que solicite propuestas a los Estados
Miembros por conducto de los mecanismos establecidos para velar por la plena
transparencia y los resultados o6ptimos en el proceso de seleccion de su
ubicacion, que se presentaran a la Asamblea para su aprobacién en el contexto
de su sexagésimo séptimo periodo de sesiones.
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Anexo

Cronograma actualizado para el establecimiento de modulos

Reuniones informativas cada dos meses del Comité de los Treinta y Cuatro, talleres, informacion sobre los progresos al Comité de los Treinta y Cuatro
y la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto, presupuestos de la cuenta de apoyo y el Centro Mundial de Servicios

Reuniones, talleres y seminarios del Grupo de trabajo sobre el establecimiento de modulos, el Grupo de expertos técnicos y los subgrupos de trabajo

Disefio de la version 1-A . . Disefios de la fase IL: puetto, Disefios de la version 1-C de la base Disefios de la version 1-D de la base
del campamento para Comienza el disefio aeropuerto, terminales, servicios, para 1.000 personas y el puesto de para 1.000 personas y el puesto de
200 personas de la fase I comedor, comunicaciones avanzada para 50 personas avanzada para 50 personas
Disefios de la version 1-B de Revision del disefio
Disefio de la version| la base para 1.000 personas Disefio de la version Revision del de los conjuntos de Disefio de la version
Definicion de los conceptos | 1_B del campamento| y el puesto de avanzada para 1-C del campamento concepto de servicios de la fase  1-D del campamento
y las modalidades del para 200 personas 50 personas, concepto del para 200 personas campamento II para pasar a la para 200 personas
programa de campamento expedicionario expedicionario version I1-C

establecimiento de modulos

' ‘ ' ' | i —

1
- I de julio 1 de julio 1 de julio I de julio de
1 de julio de 2011 ' ‘ 1 de julio
de 2010 + Iﬁ f de 2012 ﬁ de 2013 f 2004 + de 5015
Disefios de la version ReV151o‘nAv:le la Revision de los Establecimiento de la red ) Ajuste 'del Examen de la Revision de los
1-A de la base para clompo‘slclon. de contratos marco mundial de equipos de Inventario de composicion de las|  contratos marco
1.000 personas y el as existencias para la version apoyo de las misiones y existencias para existencias para para las fases 1-C
puesto de avanzada parael de'spllegue 1-B/fase 11 la capacitacion en el el despliegue el despliegue y II-C
estratégico marco del Centro estratégico estratégico para las

para 50 personas

Mundial de Servicios !mediante la rotacién fases I-C y II-C

Multiplicadores de las Naciones Manifestacion de Pedido de ofertas Comienzo de la Comienzo de la Comienzo de los contratos de
Unidas; establecimiento de equipos interés para los destinado a los construccion de construccion de los mantenimiento y servicio con
de apoyo de las misiones en la Base Estados Miembros y Estados Miembros y campamentos de la conjuntos de servicios de los Estados Miembros y los
Logistica de las Naciones Unidas en los multiplicadores  los multiplicadores version 1B (Estados la fase II (Estados multiplicadores comerciales para

Brindisi y el Centro Mundial de comerciales comerciales Miembros y Miembros y los conjuntos de servicios de las

Servicios, incluidos en listas y multiplicadores multiplicadores fases Iy IT
operacionales comerciales) comerciales)

Notas:

1. El disefio, desarrollo y aplicacion de las fases I y II continuaran durante los tres afios restantes de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno.
2. La construccion de los conjuntos de servicios por modulos sera iniciada por las capacidades multiplicadoras y los recursos existentes de las misiones, a los que

se sumaran los equipos de apoyo de las misiones y las existencias para el despliegue estratégico.
3. Los equipos de apoyo de las misiones se convertiran en un elemento multiplicador mundial desplegable con capacitacion, procedimientos y capacidad uniformes.
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