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Resumen

Este informe se presenta de conformidad con lo dispuesto en las resoluciones
48/218 B (parr. 5 e)), 54/244 (parrs. 4y 5), 59/272 (parrs. 1 a 3) y 64/263 (parr. 1).
Abarca las actividades de supervision de las operaciones de mantenimiento de la paz
realizadas por la Oficina de Servicios de Supervision Interna durante el periodo de
12 meses comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2010.

La Oficina de Servicios de Supervision Interna publicé 195 informes relativos a
las operaciones de mantenimiento de la paz, que contenian el 46% de todas las
recomendaciones hechas durante el periodo examinado.

* El informe sobre las actividades de la Oficina de Servicios de Supervision Interna distintas de las
actividades de supervision de las operaciones de mantenimiento de la paz figuran en los
documentos A/65/271 (Part I) y Add.1 y Add.1/Corr.1.
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A/65/271 (Part 1I)

Prefacio

Tengo el agrado de presentar a la Asamblea General mi primer informe sobre
las actividades de la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI)
relacionadas con las operaciones de mantenimiento de la paz durante el periodo de
12 meses terminado el 31 de diciembre de 2010.

He aprovechado la oportunidad que me brinda la presentacion de este primer
informe para modificar el formato, con objeto de proporcionar a la Asamblea
General un cuadro mas detallado, con inclusidn de gréficos, del volumen y el tipo de
actividades llevadas a cabo por la OSSI en relacion con las operaciones de
mantenimiento de la paz en general, asi como en cada misién. Agradezco de
antemano todas las observaciones que me hagan llegar sobre el nuevo formato.

Aunque s6lo he ocupado el cargo de Secretario General Adjunto durante la
cuarta parte del periodo examinado, la labor descrita en este informe confirma la
necesidad de mantener una estrecha supervision interna. A este respecto, reconozco
que la sélida base establecida en las diversas resoluciones sobre el tema nos permite
actuar con la independencia necesaria para asegurar la objetividad de nuestra labor.
También deseo dar las gracias por sus contribuciones a mis tres predecesores —el
Sr. Karl Th. Paschke, el Sr. Dileep Nair y la Sra. Inga-Britt Ahlenius— que han
reforzado y fortalecido los procedimientos de trabajo de la OSSI para mejorar y
salvaguardar la integridad y la eficacia de nuestros servicios. Asimismo, deseo
expresar mi reconocimiento por el profesionalismo del personal de la Oficina y la
franqueza de mis colegas de la administraciéon de toda la Organizacion que me han
apoyado y orientado en la etapa de transicion a esta importante funcion.

Deseo asegurarles que pondré todo mi empefio en cumplir el mandato que me
han confiado las Naciones Unidas y que estoy firmemente decidido a colaborar con
los Estados Miembros y las partes interesadas de la Secretaria para ayudar al
Secretario General en el cumplimiento de sus funciones de supervision de los
recursos y el personal de la Organizacion.

(Firmado) Carman L. Lapointe
Secretario General Adjunto de Servicios de Supervision Interna
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I.

I1.

Introduccion

1.  Durante el periodo examinado, que abarca del 1 de enero al 31 de diciembre de
2010, la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) publicd 195 informes
de supervision relativos a las operaciones de mantenimiento de la paz. Las
recomendaciones formuladas en esos informes representan el 46% de todas las
recomendaciones formuladas por la Oficina en ese periodo.

2. Esta parte II del informe de la OSSI se refiere exclusivamente a las
operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz, que abarca las
actividades del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, las misiones de
mantenimiento de la paz que son de la competencia de esos Departamentos y las
misiones politicas especiales y de consolidacién de la paz que dirigen el
Departamento de Asuntos Politicos y el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y que reciben asistencia del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno.

Panorama general
Division de Auditoria Interna

3.  El Servicio de Auditoria de Operaciones de Mantenimiento de la Paz de la
Divisiéon de Auditoria Interna lleva a cabo sus actividades en Nueva York y por
conducto de las oficinas de auditores residentes establecidas en 12 misiones y en
una oficina (véase el grafico I), a saber: la Misidon de Administracion Provisional de
las Naciones Unidas en Kosovo (UNMIK), la Misién de Estabilizacion de las
Naciones Unidas en la Republica Democratica del Congo (MONUSCO), la Mision
de las Naciones Unidas en Liberia (UNMIL), la Operacion de las Naciones Unidas
en Cote d’Ivoire (ONUCI), la Misidon de Estabilizacion de las Naciones Unidas en
Haiti (MINUSTAH), la Mision de las Naciones Unidas en el Sudan (UNMIS), la
Misién de Asistencia de las Naciones Unidas para el Iraq (UNAMI), la Mision de
Asistencia de las Naciones Unidas en el Afganistin (UNAMA), la Operacion
Hibrida de la Uniéon Africana y las Naciones Unidas en Darfur (UNAMID), la
Misidn Integrada de las Naciones Unidas en Timor-Leste (UNMIT), la Mision de las
Naciones Unidas en la Republica Centroafricana y el Chad (MINURCAT), la
Oficina del Oriente Medio, que comprende la Fuerza Provisional de las Naciones
Unidas en el Libano (FPNUL), la Oficina del Coordinador Especial de las Naciones
Unidas para el Proceso de Paz en el Oriente Medio (UNSCO), la Fuerza de las
Naciones Unidas para el Mantenimiento de la Paz en Chipre (UNFICYP), la Fuerza
de las Naciones Unidas de Observacion de la Separacion (FNUOS) y el Organismo
de las Naciones Unidas para la Vigilancia de la Tregua (ONUVT), y la Oficina de
las Naciones Unidas de Apoyo a la Mision de la Uniéon Africana en Somalia
(UNSOA).
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Grafico I
Oficinas de los auditores residentes de la OSSI
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4. En Nueva York, el Servicio de Auditoria de las Operaciones de Mantenimiento
de la Paz realiza auditorias del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de
la Paz, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y el
Departamento de Asuntos Politicos, asi como de las misiones de mantenimiento de
la paz y las misiones politicas especiales mas pequefias en las que no hay auditores
residentes. El Servicio de Auditoria de las Operaciones de Mantenimiento de la Paz
recibe asistencia de especialistas de la Seccion de Funciones Especiales! y la
Seccion de Auditoria de la Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones?.
Los conocimientos especializados de estos funcionarios complementan la labor de
los auditores residentes y aseguran la congruencia y el detalle de las auditorias en
esferas multisectoriales relacionadas con la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones.

' La Seccién de Funciones Especiales fue creada en 2009 a fin de fortalecer la capacidad de la
Division para detectar los riesgos de fraude y realizar auditorias confidenciales y complejas,
especialmente las que entrafian un gran riesgo para el prestigio de la Organizacion.

2 La Seccién de Auditoria de la Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones fue creada en
2007 para desarrollar la estrategia de auditoria de la Division en la esfera de la tecnologia de la
informacién y las comunicaciones, mejorar la calidad y la productividad de las auditorias de esa
tecnologia y prestar asistencia a los auditores residentes para detectar los riesgos que enfrentan
las misiones de mantenimiento de la paz en esa esfera.
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Determinacion del orden de prioridad de las actividades
sobre la base de los riesgos institucionales

5. La Division de Auditoria Interna emplea un amplio sistema de evaluacion de
los riesgos para determinar el orden de prioridad de sus auditorias. Para evaluar las
operaciones de mantenimiento de la paz, la metodologia se adapta para reflejar
adecuadamente el caracter multidimensional de esa labor. Por ejemplo, se considera
la etapa del ciclo en que se encuentra cada mision de mantenimiento de la paz (en
otras palabras, si la misidon ha sido establecida, reducida y reconfigurada o esta por
ser liquidada) y se examinan las principales medidas de control en las esferas
estratégicas convencionales y en esferas nuevas y emergentes, como los asuntos
militares, los equipos operacionales integrados, los asuntos del Consejo de
Seguridad y la Direccion Ejecutiva del Comité contra el Terrorismo. La Division
mantiene amplias conversaciones con la administracion y una estrecha colaboracion
con la Junta de Auditores y la Dependencia Comun de Inspeccion, que constituyen
una parte importante de este proceso. En términos generales, las evaluaciones de los
riesgos previstas en el plan de trabajo para 2010 incluyen, en particular, examenes
del apoyo administrativo y logistico, tanto sobre el terreno como en el Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno. En la seccion 111 del presente informe se describen los
aspectos mas destacados de la labor de la OSSI.

Fomento del profesionalismo del personal

6. La Division sigue esforzandose por asegurar que los auditores internos estén
debidamente capacitados y preparados para hacer frente a los problemas que se
plantean en su labor. En 2010, la Division de Auditoria Interna hizo una evaluacion
de las aptitudes del personal y sus necesidades de capacitacion comparando las
competencias basicas de Naciones Unidas con las de los auditores internos
establecidas por la fundacion del Instituto de Auditores Internos para actividades de
investigacion3. Se han determinado programas especificos para llenar lagunas en la
capacitacion. Una de las iniciativas tomadas en 2010 en relacion con los auditores
residentes fue la puesta en marcha de un programa de capacitacion para realizar
auditorias del desempefio y un programa de aprendizaje a distancia para la
preparacion de informes de auditoria.

7. En lo que respecta a la tecnologia de la informacion y las comunicaciones, la
Division también ha seguido ampliando sus conocimientos y suministrando
servicios especializados de conformidad con las metas estratégicas y las prioridades
de la Organizacion y las normas profesionales. Para complementar los
conocimientos técnicos de la Division en la gestion de esa tecnologia y de la
seguridad informatica, el personal de auditoria especializado asistio a cursos de
capacitacion sobre aplicaciones de los recursos institucionales y sobre la
metodologia estandar para proyectos utilizada por la Organizacion en la gestion de
iniciativas en esta esfera.

* Core Competencies for Today's Internal Auditor, report 11, en The II4’s Global Internal Audit
Survey: A Component of the CBOK Study, 2010.
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Suministro de servicios de asesoramiento

8. La Division de Auditoria Interna colabora con las misiones en las que realiza
auditorias para lograr mejores resultados y aumentar el valor de su contribucién a la
consecucion de las metas de las Naciones Unidas. En 2010, la Division prestod
servicios de asesoramiento a la UNSOA para ayudarla a establecer las medidas de
control necesarias para la gestion a distancia de diversas actividades que se llevaban
a cabo en Mogadiscio en apoyo de esa Mision. Ademads, en colaboracion con el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, la OSSI también inicid
una autoevaluacion de control de la estrategia mundial de apoyo del Departamento
con objeto de determinar los principales factores que contribuirian al éxito de su
misidn, asi como los riesgos y oportunidades y las medidas de control que seria
necesario adoptar.

B. Division de Investigaciones

9. La Division de Investigaciones, que tiene su sede en Nueva York, también
desarrolla sus actividades por conducto de dos centros regionales (en Nairobi y
Viena) y de las oficinas de investigacion residentes de seis misiones de
mantenimiento de la paz, a saber, la MONUSCO, la UNMIL, la MINUSTAH, la
UNAMID, la ONUCI y la UNMIS (véase el grafico II). Se esta estableciendo una
nueva oficina de investigacion residente en la FPNUL. En otras misiones, realizan
esta labor los investigadores asignados a los centros regionales existentes.

Grafico II
Oficinas de la Division de Investigaciones de la OSSI

UNAMID

IONUN
MONUSCO

11-24787 7



A/65/271 (Part II)

Proceso de investigacion

10. Como resultado del establecimiento del Comité de Admision de Casos en
2009, se ha adoptado un enfoque analitico verificable para determinar el curso de
accion apropiado con respecto a los asuntos remitidos a la Division. El examen de la
informacion basica que recibe el Comité incluye la determinacion del alcance inicial
de la investigacion, la normativa juridica aplicable, la admisibilidad, la jurisdiccion,
los requisitos en cuanto a capacidad especializada de investigacion y la necesidad de
obtener aclaraciones. El Comité puede decidir, respecto de un asunto que se le
remita, que a) sea investigado por la OSSI; b) quede registrado con fines de
informaciodn; c) sea remitido a otra entidad competente para que se pronuncie al
respecto; d) quede en suspenso hasta que se reciban mas aclaraciones, o e) sea
objeto de una evaluacion.

11. Si bien los datos recibidos inicialmente proporcionan informacion util sobre
las denuncias de posibles faltas de conducta que deben investigarse, los resultados
pueden evaluarse mejor mediante las estadisticas sobre la produccion, es decir, el
numero de informes publicados como resultado de las investigaciones. Ese analisis
ayuda a determinar nuevos indicadores de referencia del aumento de la
productividad.

12.  Cuando da por terminado un caso que debe ser investigado, la Division publica
un informe, que puede ser de tres tipos: un informe “de investigacién”, cuando las
investigaciones llevadas a cabo por la OSSI han permitido corroborar las denuncias;
un informe “sobre el contingente”, en el que se presentan al gobierno del pais que ha
aportado el contingente, por intermedio del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, las pruebas obtenidas que involucren a sus efectivos, o
un informe “final”, cuando la investigacion de la OSSI no permite corroborar las
denuncias formuladas.

13.  En 2010, la Division publicé 101 informes de investigacion relativos a las
operaciones de mantenimiento de la paz. Durante el periodo examinado, se decidid
que 87 de los asuntos comunicados debian ser investigados.

Cooperacion y coordinacion

14. La Division de Investigaciones colabora activamente en el desempeiio de
distintas funciones y con diversas entidades de contraparte. Las nuevas normas
sobre la administracion del sistema interno de justicia exigen el examen continuo de
su repercusion en las investigaciones. Por esa razon, el personal de la Division se
reune periodicamente con funcionarios del Departamento de Gestion y de la Oficina
de Administracion de Justicia para intercambiar informacion con objeto de formular
normas apropiadas para ese sistema. Ademas, la Division suministra elementos de
prueba y testimonios al Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones
Unidas durante las audiencias sobre asuntos disciplinarios.

15. Asimismo, la Divisién organiza conferencias de tanto en tanto. Después del
terremoto ocurrido en Haiti en 2010, organizé una conferencia entre organismos en
prevision de los riesgos de fraude y corrupcion que pudieran surgir en el contexto de
las actividades humanitarias y de desarrollo después del desastre. Participaron en
esa conferencia representantes de las oficinas de investigacion de fondos y
programas de las Naciones Unidas y de los bancos multilaterales de desarrollo.
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16. La cooperacion que presta la Division también abarca las operaciones de
mantenimiento de la paz y el establecimiento de relaciones con los paises que
aportan contingentes. A este respecto, la Division colabor6 estrechamente con el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno en la preparacion del
proyecto de modelo revisado de memorando de entendimiento entre los paises que
aportan contingentes y las Naciones Unidas (A/61/19 (Part III), anexo), en adelante,
memorando de entendimiento para asegurar que se investigaran cabalmente los
asuntos en los que estaban implicados integrantes de los contingentes militares. La
Division también participd activamente en un curso practico de orientacion de
cuatro dias sobre la aplicacion del memorando de entendimiento, organizado por la
Dependencia de Conducta y Disciplina del Departamento.

Division de Inspeccion y Evaluacion

17. En su evaluacién tematica de la cooperaciéon y la coordinacién entre el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y las organizaciones regionales, la
Division de Inspeccion y Evaluacion reforzo su metodologia realizando estudios
horizontales de varios casos. Aunque los recursos disponibles no le permitieron
examinar todos a fondo, la OSSI seleccioné cuatro ejemplos para estudiarlos con
mas detenimiento. Esos casos fueron elegidos para observar actividades afines en
distintas etapas del despliegue de las misiones. Este método podra aplicarse en las
evaluaciones tematicas que se realicen en el futuro.

Dotacion de personal

18. Se siguen tomando medidas para cubrir las vacantes en toda la Oficina. A fines
de 2010, las tasas de vacantes en la Division de Auditoria Interna seguian siendo
relativamente estables en comparacion con el periodo anterior (20%, frente al 18% a
fines de 2009). En la Divisioén de Investigaciones, las tasas de vacantes se redujeron
al 33% a fines de 2010 del 46% a fines de 2009. En 2011, la Oficina pondra en
préactica otras estrategias para abordar el problema de las persistentes tasas de
vacantes con mas eficacia.

Obstaculos a la labor de la Oficina de Servicios
de Supervision Interna

19. En 2010 no hubo ninguna limitaciéon inapropiada de las actividades de la
Oficina que obstaculizara su labor o menoscabara su independencia.

Resultados de la labor de supervision

20. En esta seccién se presentan, respecto de cada misidon o departamento
seleccionado, los resultados de la labor de supervision durante el periodo que se
examina. Los resultados de las auditorias se clasifican en siete categorias de riesgos:
riesgos estratégicos, riesgos relacionados con la gobernanza, riesgos relacionados
con el cumplimiento, riesgos financieros, riesgos operacionales, riesgos
relacionados con los recursos humanos y riesgos relacionados con la informacioén.
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Los resultados de las investigaciones se clasifican en seis categorias: adquisiciones,
gestion, existencias/activos, personal, finanzas y explotacion y abuso sexuales.

Clasificacion de los resultados de la labor de supervision

21. Las categorias de riesgos que se emplean en las auditorias representan las
repercusiones negativas en el mandato, las operaciones o el prestigio de la
Organizacion, de la existencia de:

a) Riesgos estratégicos, debidos a deficiencias en la planificacion
estratégica; decisiones erroneas o aplicadas incorrectamente; falta de adaptacion a
los cambios del entorno externo y vulnerabilidad a factores econdémicos o de otra
indole;

b) Riesgos relacionados con la gobernanza, debidos a la falta de
procedimientos y estructuras apropiadas para dirigir, administrar y supervisar las
actividades de la Organizacion e informar al respecto; insuficiente capacidad de
liderazgo del personal directivo superior; y ausencia de una cultura basada en
principios de ética;

c) Riesgos relacionados con el cumplimiento, resultantes de la
contravencion de leyes, reglas, reglamentos, practicas establecidas, politicas,
procedimientos y normas de ética, o de la incapacidad de cumplirlos;

d) Riesgos financieros, debidos a la insuficiencia de fondos, el uso
indebido de los fondos disponibles, una mala gestion financiera o deficiencias en la
presentacion de informes o la divulgacion de informacion sobre los resultados
financieros;

e) Riesgos operacionales, debidos a la existencia de procesos internos
inadecuados, ineficientes o inutiles o a la incapacidad de realizar operaciones en
forma econdémica, eficiente o eficaz;

f)  Riesgos relacionados con los recursos humanos, debidos a la falta de
formulacion y aplicacién de politicas, procedimientos y practicas apropiados en
materia de recursos humanos;

g) Riesgos relacionados con los recursos de informacion, debidos a la
falta de una infraestructura y de sistemas apropiados de tecnologia de la informacion
y las comunicaciones o al mantenimiento deficiente de esa infraestructura y esos
sistemas.
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Grafico 111

Recomendaciones de auditoria formuladas en el periodo comprendido entre
enero y diciembre de 2010, en relacion con las operaciones de mantenimiento
de la paz, por categoria de riesgos
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Nota: nimero total de recomendaciones: 852.

22. Los casos que deben ser investigados se clasifican en las categorias siguientes
en el momento de su admision: adquisiciones, gestidon, existencias/activos, personal,
finanzas y explotacion y abuso sexuales.

23. Si bien en las misiones puede haber casos de conducta indebida de todo tipo,
los asuntos mas comunes que investiga directamente la OSSI estan relacionados en
su mayoria con las adquisiciones, las finanzas y la explotacion y abuso sexuales.
Los asuntos menores relacionados con la gestion, las existencias/activos y el
personal se remiten a otras oficinas competentes para que tomen las medidas que
corresponda, salvo que esos casos tengan graves repercusiones financieras u
operacionales. Los casos de irregularidades en relacion con las adquisiciones siguen
teniendo prioridad, dado los riesgos financieros que pueden entrafiar y sus posibles
repercusiones en la integridad de los sistemas institucionales. La OSSI asigna
prioridad a los casos de explotacion y abuso sexuales en que se han cometido
violaciones y en que estan involucrados menores.
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Grafico IV

Casos admitidos para su investigacion en el periodo comprendido entre enero
y diciembre de 2010 relacion con las misiones de mantenimiento de la paz,
por categoria de riesgos
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Cuestiones multisectoriales: seguridad

24. La OSSI realiz6 auditorias de las condiciones de seguridad en la MINURCAT
(AP2010/636/01 y AP2010/636/03), la MINUSTAH (AP2010/683/01), la UNAMA
(AP2009/630/06), la FPNUL (AP2009/672/03) y la ONUCI (AP2010/640/04). Las
operaciones no estaban en conformidad con las normas de seguridad basicas que son
imprescindibles para facilitar la evacuacion en casos de emergencia. En particular,
no estaban actualizadas las listas del personal, no habia comenzado a funcionar el
sistema de comunicaciones de emergencia y las misiones no hacian verificaciones
completas por radio. Las misiones estan tomando medidas para subsanar esas
deficiencias.
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Direccion Ejecutiva del Comité contra el Terrorismo: actividades
de auditoria interna

Grafico V

Recomendaciones de auditoria formuladas en el periodo comprendido
entre enero y diciembre de 2010 en relaciéon con la Direccion Ejecutiva
del Comité contra el Terrorismo, por categoria de riesgos
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25. En 2010, la OSSI public6 un informe de auditoria en relacion con la Direccion
Ejecutiva del Comité Contra el Terrorismo, que contenia 10 recomendaciones:

* Direccion Ejecutiva del Comité Contra el Terrorismo (AP2010/570/01)
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Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno: actividades
de auditoria interna

Grafico VI
Recomendaciones de auditoria formuladas en el periodo comprendido
entre enero y diciembre de 2010 en relaciéon con el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, por categoria de riesgos
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En 2010, la OSSI publicd tres informes de auditoria en relacion con el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, que contenian 30
recomendaciones:

* Medidas especiales autorizadas para hacer frente a la crisis en Haiti
(AP2010/510/01)

*» Servicios suministrados por el Centro Internacional de Cdlculos Electronicos
de las Naciones Unidas al Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno de la Secretaria de las Naciones Unidas (AT2009/800/03)

* Seccion de Servicios Técnicos del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno (AP2009/615/04)

Entre los resultados principales figuraban los siguientes:

Riesgos operacionales

27.

Medidas especiales autorizadas para hacer frente a la crisis en Haiti
(AP2010/510/01). En términos generales, se autorizaron y tomaron oportunamente
medidas especiales, asi como medidas de control suficientes y eficaces para reducir
los riesgos asociados con su aplicacion. No obstante, la Organizacion habia pagado
el costo de servicios relacionados con el alojamiento de funcionarios en un buque de
pasajeros que incluia 600.000 doélares de los Estados Unidos. en concepto de
combustible. Esos servicios no se prestaron en su totalidad o se interrumpieron
durante el periodo contractual. Lamentablemente, debido a la indole del contrato,
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que estaba basado en una cifra global, las Naciones Unidas no habian tenido ningun
fundamento juridico para recuperar esa suma. El Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno aclard que el fletamento del buque de pasajeros habia
sido un caso excepcional para el que habia pocos precedentes en el Departamento y
sefiald6 que habia dejado constancia de los problemas planteados, que servirian de
leccion si surgian necesidades similares en el futuro.

Riesgos relacionados con los recursos de informacion

28. Servicios suministrados por el Centro Internacional de Cdlculos Electronicos
de las Naciones Unidas al Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno de la Secretaria de las Naciones Unidas (AT2009/800/03). En el acuerdo
sobre prestacion de servicios entre el Centro Internacional de Calculos Electronicos
de las Naciones Unidas y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno no se definian los indicadores necesarios para evaluar y supervisar
eficazmente el desempefio del Centro. Ademas, habia incongruencias en los
informes del Centro en los que se documentaban los servicios prestados al
Departamento en la Sede y en la Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi:
los servicios se habian cobrado sobre la base de una combinacion de tarifas, lo cual
limitaba la capacidad del Departamento de conciliar las tarifas cobradas con los
servicios recibidos. El Departamento aceptd la recomendacion de la OSSI sobre el
asunto y sefiald que el caso se trataria en la reunion del Grupo Asesor del Centro
sobre cuestiones de gestion con objeto de incluirla en el programa del Comité de
Gestion para la reunion que celebraria en el cuarto trimestre de 2010.

Departamento de Asuntos Politicos: Actividades de auditoria interna

Grafico VII

Recomendaciones de auditoria formuladas en el periodo comprendido
entre enero y diciembre de 2010 en relacion con el Departamento de
Asuntos Politicos, por categoria de riesgos
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29. En 2010, la OSSI publicé un informe de auditoria para el Departamento de
Asuntos Politicos sobre asuntos relacionados con las operaciones de mantenimiento
de la paz, que contenia ocho recomendaciones:

* Division de Asuntos del Consejo de Seguridad del Departamento de Asuntos
Politicos (AP2010/560/01)

Entre los resultados principales figuraban los siguientes:

Riesgos operacionales

30. Division de Asuntos del Consejo de Seguridad del Departamento de Asuntos
Politicos (AP2010/560/01). En general, las medidas internas de control que se
habian adoptado eran eficaces. Los representantes del Consejo de Seguridad
también estaban satisfechos con el apoyo proporcionado al Consejo. No obstante, la
documentacion sobre las practicas del Consejo no estaba siempre disponible en
forma organizada y completa; no se habian formulado directrices para la
contratacion y la administracion de los grupos de expertos, lo cual aumentaba el
riesgo de que las exenciones y excepciones concedidas crearan la expectativa de
recibir prestaciones en relacion con el empleo; y no se llevaba un registro de las
evaluaciones comparativas de los candidatos preseleccionados para integrar esos
grupos, lo cual afectaba la transparencia del proceso de seleccion. El Departamento
de Asuntos Politicos inici6 la adopcion de medidas para subsanar estas deficiencias.

Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz: actividades
de auditoria interna

Grafico VIII

Recomendaciones de auditoria formuladas en el periodo comprendido
entre enero y diciembre de 2010 en relaciéon con el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz, por categoria de riesgos
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31. En 2010, la OSSI publico dos informes de auditoria dirigidos al Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, que contenian 27 recomendaciones:

» Equipos operacionales integrados (AP2009/600/03)
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* Oficina de Asuntos Militares (AP2010/600/02)

Entre los resultados principales figuraban los siguientes:

Riesgos relacionados con la gobernanza

32. Equipos operacionales integrados (AP2009/600/03). Los equipos
operacionales integrados desempefiaban una funcion positiva de apoyo a la
UNAMID y la MINUSTAH proporcionando orientacion y asistencia integradas para
ayudar a las misiones a cumplir sus mandatos. No obstante, la comunicacion y el
intercambio de informacién entre los equipos y sus respectivas unidades
especializadas era insuficiente. Esos equipos podian ser mas eficaces si el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno adoptaban una actitud flexible con
respecto al despliegue de personal en los periodos de menos actividad en las
misiones y reforzaran los vinculos entre los equipos y sus respectivas unidades para
mantener el nivel de especializacion necesario. El Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno reconocid la necesidad de distribuir los recursos de
manera mas eficiente de acuerdo con las necesidades.

33.  Oficina de Asuntos Militares (AP2010/600/02). Se habian adoptado medidas
internas de control, y las misiones sobre el terreno en general estaban satisfechas
con el apoyo que les prestaba la Oficina de Asuntos Militares y la relacion de
trabajo que mantenian con ella. No obstante, debido a la frecuente rotacion del
personal militar, se notaba la falta de memoria institucional y de continuidad en la
gestion de la Oficina, lo cual afectaba la eficacia de sus operaciones. Aunque era
prematuro evaluar los resultados del fortalecimiento de la Oficina de Asuntos
Militares como parte de la reestructuracion del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, era necesario centrar mas la atenciéon en la forma de
preservar los conocimientos institucionales y mantener la continuidad de la gestion.
En respuesta a las observaciones de la OSSI, la Oficina ha nombrado a un oficial de
gestion de conocimientos, encargado exclusivamente de recopilar los documentos
basicos del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y el Departamento de
Seguridad relativos a los componentes militares y publicados en los ultimos afios
para validar su pertinencia. Ademas, los informes de misiéon de los oficiales
militares de grado superior se examinan cuidadosamente y se supervisa la aplicacion
de las recomendaciones aprobadas por el Secretario General Adjunto de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz. Las recomendaciones genéricas
formuladas por los oficiales militares superiores se transmiten a todas las misiones
de mantenimiento de la paz.
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Mision de las Naciones Unidas en la Republica Centroafricana y el Chad
(MINURCAT)

a) Actividades de auditoria interna

Grafico IX

Recomendaciones de auditoria formuladas en el periodo comprendido

entre enero y diciembre de 2010 en relacién con la MINURCAT, por

categoria de riesgos
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34. En 2010, la OSSI publico siete informes de auditoria para la MINURCAT, que
contenian 56 recomendaciones:

* Gestion del combustible (AP2009/636/02)

* Gestion del contrato de servicios logisticos multifuncionales (AP2009/636/05)
* Seguridad (AP2010/636/01)

* Operaciones aéreas y seguridad de las operaciones (AP2010/636/03)

» Equipo de propiedad de los contingentes (AP2010/636/06)

* Ordenes de compra pendientes (AP2010/636/07)

* Planificacion de la liquidacion de bienes (AP2010/636/08)

Entre los resultados principales figuraban los siguientes:

Riesgos relacionados con la gobernanza

35. Equipo de propiedad de los contingentes (AP2010/636/06). La MINURCAT no
habia adoptado medidas adecuadas para supervisar el equipo de propiedad de los
contingentes. En particular, el establecimiento, 15 meses después del inicio de la
Mision, de la Junta de examen de la gestion del equipo de propiedad de los
contingentes y del memorando de entendimiento, encargada de supervisar las
operaciones relacionadas con ese equipo, habia demorado mucho. Ademas, en el
momento de realizarse la auditoria en noviembre de 2010, la Misién explicé que la
Junta atn no se habia reunido debido a la incertidumbre acerca del mandato de la
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MINURCAT vy la dificultad de determinar cudles eran las cuestiones criticas que
debian sefialarse a la atencion de la Junta. Debido a la falta de supervision de la
gestion por parte de la Junta, ciertas cuestiones como los déficit y los superavit y el
equipo inutilizable no se habian abordado en el momento debido. El personal
directivo de la Mision reconocid la necesidad de convocar a la Junta pero declard
que debido a la liquidacion inminente de la Mision, el Director de Apoyo a la
Misidn se ocuparia de todas las cuestiones relacionadas con el equipo de propiedad
de los contingentes.

Riesgos financieros

36. Operaciones aereas y seguridad de las operaciones (AP2010/636/03). La
Mision habia efectuado un promedio de 100 vuelos especiales por mes a destinos
para los que habia vuelos regulares, lo cual habia contribuido a un aumento de los
costos que podria haberse evitado con una mejor planificacion. Los vuelos
especiales se realizaban principalmente para el personal directivo superior. LA
MINURCAT reconoci6é que algunos de esos vuelos podian evitarse y dijo que en
adelante se limitarian a atender necesidades operacionales cuando no hubiera vuelos
regulares.

Riesgos operacionales

37. Gestion del contrato de servicios logisticos multifuncionales (AP2009/636/05).
Ni la MINURCAT y ni el contratista habian cumplido ciertas disposiciones
fundamentales del contrato. En particular, los procedimientos para el examen y
aprobacion de las solicitudes de ejecucion de obras eran insuficientes o inadecuados
debido a la falta de capacidad y de conocimientos técnicos especializados y a la
falta de gestion del contrato. En consecuencia, se habia retrasado considerablemente
la ejecucion de 20 obras por un valor total de 62 millones de ddlares de los Estados
Unidos, consistentes en la construccion de campamentos, oficinas sobre el terreno y
puestos policiales y se habian demorado la movilizacion del equipo y la ejecucion
del mandato de la Mision.

38. Planificacion de la liquidacion de bienes (AP2010/636/08). Las disposiciones
para salvaguardar debidamente las instalaciones y otros bienes eran inadecuadas, en
particular en las localidades de las que iban a retirarse los efectivos militares. Si
bien la MINURCAT esperaba que el Departamento de Seguridad asumiera la
responsabilidad por el equipo de propiedad de los contingentes, esa funcion no
estaba incluida en el mandato del Departamento. La MINURCAT reconoci6 la
necesidad de mejorar esas disposiciones y tomd medidas inmediatas para abordar
los problemas de seguridad.

b) Actividades de investigacion

39. En 2010, la OSSI tenia dos casos pendientes y planted un nuevo caso para ser
investigado en relacion con la MINURCAT.
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Mision de las Naciones Unidas para el Referéndum del Sahara Occidental
(MINURSO)

Actividades de auditoria interna

Grafico X

Recomendaciones de auditoria formuladas en el periodo comprendido
entre enero y diciembre de 2010 en relacion con la MINURSO, por
categoria de riesgos

i [ Elevada

Categoria

O Media
O Baja

2
1 1 7 2 1
 I— —
[ 4 1 [ 4 1 [ 4 1 [ T 1
T T T
Riesgos Riesgos Riesgos Riesgos Riesgos Riesgos Riesgos

estratégicos relacionados relacionados financieros operacionales relacionados relacionados

con la
gobernanza

con el
cumplimiento

con los
recursos
humanos

con los
recursos de la
informacion

40. En 2010, la OSSI publicé un informe de auditoria en relacion con la
MINURSO, que contenia 14 recomendaciones:

* Mision de las Naciones Unidas para el Referéndum del Sahara Occidental
(AP2010/600/01)
Actividades de investigacion

41. En 2010, la OSSI publico tres informes de investigacion en relacioén con la
MINURSO:

» Fraude cometido por un funcionario en relacion con adquisiciones (0173/10 y
0210/09)

* Conducta indebida de un funcionario (0174/10)
La OSSI también publicdé un informe final (0311/10) y planted tres nuevos casos
para ser investigados. Los resultados de las investigaciones incluian los siguientes:
Adgquisiciones

42. (ID caso num. 0210/09). La OSSI investigd una denuncia de presunto fraude y
corrupcion en relacion con adquisiciones en que estaba involucrado un funcionario
de la Seccion de Servicios Técnicos. Se habian efectuado compras de bienes no
autorizadas, por las cuales se habian presentado facturas falsas para facilitar los
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pagos. Aunque se comprobd que no habia habido pérdidas financieras, se
observaron irregularidades en la ejecucion de los contratos de servicios. La OSSI
recomendod que el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno tomara
medidas apropiadas contra tres funcionarios y medidas correctivas para subsanar
ciertas deficiencias del sistema. El asunto sigue pendiente hasta que se conozca el
resultado del procedimiento disciplinario interno.

Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en Haiti (MINUSTAH)
Actividades de auditoria interna

Grafico XI

Recomendaciones de auditoria formuladas en el periodo comprendido
entre enero y diciembre de 2010 en relacién con la MINUSTAH, por
categoria de riesgos
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43. En 2010 se presentaron cinco informes de auditoria en relacién con la
MINUSTAH, que contenian 29 recomendaciones:

* Proceso de adquisicion (AP2009/683/07)
* Proyectos de ingenieria para la gestion de las fronteras (AP2009/683/04)
* Seguridad del personal (AP2010/683/01)

* Aplicacion de las medidas especiales autorizadas para hacer frente a la crisis
en Haiti (AP2010/683/06)

* Gestion de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones y de la
seguridad informatica (AT2009/683/01)

44. Se publicaron los informes de los auditores terminados antes del 12 de enero
de 2010, que contenian recomendaciones sobre deficiencias en materia de
supervision interna; esas recomendaciones seguian siendo pertinentes después del
terremoto. Habida cuenta del nuevo orden de prioridades, la OSSI actualizé su
evaluacion de los riesgos para centrar sus actividades de auditoria en los problemas
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emergentes que planteaban grandes riesgos y asegurar el cumplimiento de las
disposiciones fundamentales de los estatutos y reglamentos de las Naciones Unidas
y de las medidas excepcionales autorizadas en el momento critico de la emergencia.

Actividades de investigacion

45. En 2010, la OSSI publicé siete informes de investigacion en relacion con la
MINUSTAH:

* Actos de explotacion y abuso sexuales por un oficial de policia de las
Naciones Unidas (0177/10)

» Homicidio supuestamente cometido por un funcionario (0255/10)
 Contratacion irregular de un funcionario (0361/08)
* Omision de denunciar una falta de conducta de un funcionario (0457/09)

* Uso indebido de recursos de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones por un funcionario (0460/09, 0464/09 y 0465/09)

La OSSI también publicé 14 informes finales (0074/09, 0154/06, 0185/09, 0448/05,
0453/05, 0454/05, 0462/09, 0463/06, 0463/09, 0513/09, 0537/09, 0602/09 y
0675/07 (Parts A y B)), tenia seis casos pendientes y planted cinco nuevos casos
para ser investigados. Los resultados de las investigaciones, que se referian en su
mayor parte a casos de explotacion y abuso sexuales y de uso indebido de la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones de las Naciones Unidas, incluian
los siguientes:

Personal

46. (ID caso num. 0460/09). La OSSI corrobord las denuncias de que un
funcionario, haciendo uso indebido de los recursos de la tecnologia de Ia
informacién y las comunicaciones de las Naciones Unidas y de datos de la
Organizacion, habia recibido y distribuido pornografia infantil. ElI asunto sigue
pendiente hasta que se conozca el resultado de un proceso disciplinario interno.

Actos de explotacion y abuso sexuales

47. (ID caso num. 352/09)*. La OSSI, de conformidad con el proyecto revisado de
modelo de memorando de entendimiento (A/61/19 (Part III), anexo), participd en
una investigacion con uno de los paises que habia aportado contingentes en una
investigacion de una denuncia de explotacion y abuso sexuales de mujeres de la
localidad por efectivos militares del contingente. El pais que habia aportado el
contingente habia designado a uno de los oficiales del contingente militar
desplegado de la MINUSTAH para dirigir la investigacion, pero en vista de que el
método de la investigacion no estaba de acuerdo con los requisitos de la OSSI (por
ejemplo, se pretendia que los testigos firmaran formularios en blanco antes de sus
entrevistas), los investigadores de la OSSI decidieron no participar. No obstante, la
OSSI llegd a la conclusion de que un oficial superior del contingente habia
facilitado el empleo ocasional de una mujer de la localidad y habia hecho arreglos
para suministrar electricidad ilegalmente a la vivienda de otra mujer a cambio de

* El examen de este informe, publicado el 28 de diciembre de 2009, se omitio en el documento
A/64/326 (Part 11).
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favores sexuales, y que tres miembros del contingente habian mantenido relaciones
sexuales con mujeres de la localidad, como resultado de las cuales esas mujeres
habian tenido hijos. El 23 de febrero de 2010, el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno comunico los resultados de la investigacion de la OSSI
al pais que habia aportado el contingente para que tomara las medidas apropiadas.
Atn no se ha recibido una respuesta.

¢) Actividades de evaluacion

48. En 2010, la OSSI publicé un informe de evaluacién en relacion con la
MINUSTAH:

» Evaluacion de la ejecucion de programas y la consecucion de resultados por
la MINUSTAH (IED-10-005)

Entre los resultados principales figuraban los siguientes:

49. (IED-10-005). En vista del cambio de circunstancias como resultado del
terremoto de enero de 2010, se habia presentado al Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz un informe de evaluacion sobre la ejecucion de programas
y la consecucion de resultados por la MINUSTAH, para su examen. Habia
indicaciones de que debido a la falta de una estrategia multisectorial general para
reformar y fortalecer las instituciones del estado de derecho, el adelanto de las
reformas en los sectores de la policia, la justicia y las instituciones penitenciarias no
habia sido parejo. La falta de conversaciones sustantivas, de un programa comun y
de la coordinacién de programas obstaculizaban la interaccion y la labor con el
Gobierno de Haiti y con los donantes internacionales, a pesar de que el Consejo de
Seguridad habia insistido repetidamente en la necesidad de armonizar las
actividades en esas esferas. La OSSI recomendd que el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz reforzara su capacidad de proporcionar
orientaciones a las misiones sobre el terreno, incluso sobre la formulacién de una
estrategia general para la realizacion de esas reformas.
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Misiéon de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica
Democratica del Congo (MONUSCO)

Actividades de auditoria interna

Grafico XII

Recomendaciones de auditoria formuladas en el periodo comprendido
entre enero y diciembre de 2010 en relacion con la MONUSCO, por
categoria de riesgos
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50. En 2010, la OSSI publicé6 ocho informes de auditoria en relacion con la
MONUSCO, que contenian 91 recomendaciones:

* Gestion del combustible (AP2009/620/03)

* Contratacion de funcionarios nacionales (AP2009/620/04)
* Gestion de vacantes (AP2009/620/06)

* Trabajadores ocasionales (AP2009/620/08)

* Gestion de las adquisiciones (AP2009/620/13)

* Operaciones de control del trafico (AP2010/620/01)

* Gestion de los contratos (AP2010/620/03)

*» Seguridad aérea (AP2010/620/04)

Entre los resultados principales figuraban los siguientes:

Riesgos relacionados con el cumplimiento

51.  Seguridad aérea (AP2010/620/04). El Consejo de Seguridad Aérea no se habia
reunido desde hacia dos afios, lo cual exponia a la MONUSCO a mayores riesgos en
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relacion con la seguridad de las aeronaves. En consecuencia, no se abordaban
oportunamente ciertas cuestiones de seguridad de importancia critica, entre ellas la
escasa preparacion de los controladores del trafico aéreo, la falta de equipo en las
torres de control, el mantenimiento deficiente de los aeréodromos y la falta de
calibracion de los instrumentos de navegacion. El Consejo ha comenzado a reunirse
periodicamente y la Mision estaba buscando un proveedor adecuado de servicios para
la calibracion de esos instrumentos. El Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno aclard6 que la MONUSCO no estaba en condiciones de reforzar la
preparacion de los controladores del trafico aéreo debido a las limitaciones de su
mandato y a restricciones presupuestarias, y que incumbia al Gobierno del pais
anfitrion la responsabilidad de mantener el equipo de las torres de control. No
obstante, la Misiéon se habia mantenido en contacto con el Gobierno anfitrién sobre
estos asuntos y habia proporcionado capacitacion basica a algunos controladores;
cuando era posible, prestaba apoyo suministrando a las torres de control del trafico
aéreo local el equipo necesario, como aparatos de radio y metrologia, y mantenia los
aerédromos que utilizaban las aeronaves de la MONUSCO.

Riesgos financieros

52. Operaciones de control del trafico (AP2010/620/01). Debido a la falta de
medidas adecuadas de supervision financiera, la MONUSCO habia gastado
aproximadamente 160.000 dolares de los Estados Unidos por semana durante ocho
meses (o un total de 5,12 millones de dolares de los Estados Unidos) para realizar
vuelos entre Kinshasa y Entebbe cuatro veces por semana utilizando menos del 8%
de la capacidad de la aeronave. Ademas, la Mision usaba principalmente aeronaves
para transportar carga desde Entebbe hasta localidades de la parte oriental de la
Reptblica Democratica del Congo, cuando podria haber utilizado el transporte por
tierra a un costo mucho mas bajo. La MONUSCO reconocié que era necesario
aumentar la eficiencia y suspendid los cuatro vuelos semanales a partir del 18 de
septiembre de 2010. La Misiéon también convino en utilizar con mas frecuencia el
transporte por tierra para transportar carga cuando el estado de las carreteras y las
condiciones de seguridad lo permitieran.

Riesgos operacionales

53. Gestion de las adquisiciones (AP2009/620/13). En dos casos, el Comité Local
de Contratos de la MONUSCO habia recomendado a la Seccion de Adquisiciones y
a los solicitantes que dividieran las adquisiciones, con lo que efectivamente eludian
el examen del Comité de Contratos de la Sede. La MONUSCO declaré que no habia
tenido la intencion de eludir el examen del Comité de Contratos de la Sede y que las
actas del Comité Local de Contratos no reflejaban exactamente las circunstancias en
que habia aconsejado esa forma de proceder.

Riesgos relacionados con los recursos humanos

54. Gestion de vacantes en la MONUSCO (AP2009/620/06). Durante mas de dos
anos, mas de 190 puestos de funcionarios internacionales del Cuadro Organico (o el
15% de los puestos autorizados) habian estado vacantes, incluidos 105 (o el 8%) que
se consideraban “puestos de importancia critica”. Ello se debia a la falta de una
coordinacion eficaz y oportuna entre los directores de programas y la Seccion de
Recursos Humanos y a la dificultad de atraer candidatos calificados. Las demoras
para cubrir los puestos vacantes entorpecian la ejecucion de los programas de la
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MONUSCO. La MONUSCO declar6 que se habian tomado medidas para reducir a
34 el namero de puestos vacantes en el plazo de dos afos, contados a partir del 31
de enero de 2011. Se ha iniciado el proceso de contratacion para cubrir 29 de esos
34 puestos.

55. Trabajadores ocasionales (AP2009/620/08). La MONUSCO empleaba unos
3.000 trabajadores ocasionales por periodos continuos de dos a diez afios sin
contratos formales de empleo, en contravencion de las leyes laborales locales. Estos
trabajadores eran en su mayoria fontaneros, carpinteros, electricistas, mecanicos y
encargados de la limpieza. Si no se respetaban las leyes laborales locales,
aumentaba el riesgo de reclamaciones y de conflictos entre las Naciones Unidas y el
Gobierno anfitrion. La Misidén declaré que habia pedido asesoramiento a su asesor
juridico superior y que se le habia informado que ni la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos ni el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
habian formulado disposiciones contractuales adecuadas para esos trabajadores
ocasionales. Por lo tanto, la Mision opinaba que no era necesario formalizar
contratos con esos trabajadores. La MONUSCO sefialé que estaba tomando medidas
para poner término a los servicios de trabajadores ocasionales y se habia iniciado el
procedimiento correspondiente para la contratacion externa de esos servicios. Unos
2.941 trabajadores ocasionales habian pasado a ser contratistas particulares y habian
firmado contratos de tres a cuatro meses, al cabo de los cuales dejarian de prestar
servicios a la Organizacion. Los contratos vencen a partir de febrero de 2011, y los
demas terminaran el 31 de mayo de 2011.

Actividades de investigacion

56. En 2010, la OSSI public6 siete informes de investigacion y siete informes
sobre contingentes en relacion con la MONUSCO y la Mision de las Naciones
Unidas en la Reptblica Democratica del Congo (MONUC):

* Fraude en relacion con el combustible (0149/10)

* Actos de explotacion y abuso sexuales cometidos por un oficial de policia de
las Naciones Unidas (0219/10)

» Corrupcion y fraude cometidos por un funcionario (0331/08)

* Abuso de autoridad e influencia indebida por parte de un funcionario
(0347/09)

* Actos de explotacion y abuso sexuales cometidos por un oficial de policia de
las Naciones Unidas (0468/09, Part A)

* Actos de explotacion y abuso sexuales cometidos por un funcionario de la
UNOPS (0468/09, Part B)

» Implicacion de un voluntario de las Naciones Unidas en un caso de abuso
sexual (0497/09)

* (Siete) informes sobre contingentes relativos a actos de explotacion y abuso

sexuales cometidos por integrantes de las fuerzas de mantenimiento de la paz
(0028/09, 0371/09, 0410/07, 0410/09, 0471/09, 0533/08 y 0623/09)

La OSSI también publicé cinco informes finales (0226/07, 0405/07, 0427/08,
0511/08 y 0586/07), tenia 65 casos pendientes y planteé 31 nuevos casos para ser
investigados. Los resultados de las investigaciones incluian los siguientes:
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Existencias/activos

57. (ID caso num. 0149/10). La OSSI investigd una denuncia de fraude en relacion
con el combustible, segun el cual habia habido colusion entre los empleados de un
proveedor de combustible de las Naciones Unidas y un funcionario de la
MONUSCO y como resultado se habia registrado fraudulentamente la entrega de
20.000 litros de combustible. Debido a que el hecho fue detectado a tiempo, no se
efectud ningun pago contra las facturas fraudulentas, que sumaban 86.621 doélares
de los Estados Unidos. El funcionario aguarda el resultado de un proceso
disciplinario interno; el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
ha reforzado los procedimientos para la entrega de combustible y el proveedor ha
tomado medidas disciplinarias contra sus empleados.

Actos de explotacion y abuso sexuales

58. (ID caso num. 0471/09). La OSSI investigd denuncias de abuso sexual de
menores y confirmé que al menos cinco integrantes de las fuerzas de mantenimiento
de la paz habian abusado sexualmente de nifias y que al menos en tres casos, habian
tomado fotografias de si mismos junto con las victimas, incluso de contenido
explicitamente sexual. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
comunico los resultados de la investigacion al pais del contingente al que
pertenecian los responsables el 2 de junio de 2010. Se informé que tres de ellos
habian sido encarcelados (durante dos meses y siete dias), se les habia rebajado el
grado y se les habia prohibido que participaran en futuras misiones de
mantenimiento de la paz; uno habia sido absuelto, y la respuesta del pais a cuyo
contingente pertenece el quinto integrante seguia pendiente.

59. (ID caso num. 0468/09). La OSSI investigd una denuncia de explotacion
sexual de una mujer de la localidad por un oficial de la policia de las Naciones
Unidas y un oficial de seguridad de las Naciones Unidas y concluyé que los
oficiales habian cometido actos sexuales con la mujer mientras conducian un
vehiculo de las Naciones Unidas, lo cual habia llamado la atencién de los residentes
del lugar y de las autoridades judiciales nacionales. El 27 de abril de 2010 el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno suministré el informe de
investigacion relativo al oficial de policia al pais que habia aportado el contingente;
el informe de investigacion sobre el oficial de seguridad se remitié a la Oficina de
las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS) para su examen y la
adopcion de las medidas del caso.

Gestion

60. (ID caso num. 0347/09). La OSSI investigd una denuncia sobre la conducta
indebida de un funcionario de la Mision prestado a la Secretaria de las Naciones
Unidas. El funcionario habia influido indebidamente en otros funcionarios
superiores para facilitar la contratacion de un familiar a su cargo. La OSSI
comunico los resultados al Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno, pero el funcionario se jubild sin sufrir consecuencias.
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Actividades de auditoria interna

Grafico XIII
Recomendaciones de auditoria formuladas en el periodo comprendido entre
enero y diciembre de 2010 en relacion con la UNAMA, por categoria de riesgos
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61. En 2010 la OSSI publicé cuatro informes de auditoria relacionados con la
UNAMA, que contenian 24 recomendaciones:

» Contratacion de personal nacional (AP2009/630/04)

* Cumplimiento de las normas minimas operativas de seguridad
(AP2009/630/06)

* Gestion financiera (AP2010/630/05)
* Enajenacion de activos (AP2010/630/06)

Entre los resultados principales figuraban los siguientes:

Riesgos financieros

62. FEnajenacion de bienes no fungibles (AP2009/630/06). La UNAMA tuvo
problemas para vender en el mercado un excedente de vehiculos valorado en 237.000
dolares debido a que no habia permisos de importacion ni documentos de despacho de
aduanas que demostraran que habian sido importados para uso exclusivo de la
UNAMA. La Misién ha mantenido contactos con el Ministerio de Relaciones
Exteriores para resolver la cuestién. El Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno declardé que 48 de los 54 vehiculos habian sido entregados a los
compradores y que el sistema de gestién de inventario Galileo habia sido actualizado.
Los seis vehiculos restantes se entregaran cuando los compradores hayan presentado
los recibos del pago de los derechos de aduana pertinentes.
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63. Gestion financiera (AP2010/630/05). La facultad para expedir certificaciones,
solicitada por la UNAMA y aprobada por el Contralor, otorgaba a todos los oficiales
certificadores la potestad de certificar la recepcion de cualquier producto o servicio,
independientemente de que el funcionario tuviera o no la competencia técnica para
ello. Por ejemplo, el Jefe de Operaciones Aéreas podia certificar la recepcion de
equipo de tecnologia de la informacion y las comunicaciones y la prestacion servicios
de consultoria. Limitar la facultad para expedir certificaciones a secciones o
subsecciones especificas del presupuesto ofrece garantias mas razonables de que se
haya ejercido la diligencia debida a la hora de gestionar los recursos de conformidad
con la regla 105.5 de la Reglamentacion Financiera Detallada. La UNAMA declaro
que a causa del ciclo de descanso y recuperacion que rige en el Afganistan, y debido a
que la mayoria de los recursos humanos tenian su base en Kuwait, no se disponia de
oficiales certificadores para cada cuenta o para cada categoria o cddigo de los objetos
de los gastos; sin embargo, esto solo afectaba a uno de los oficiales certificadores que
habian sido objeto de la auditoria. La OSSI recomend6 que la Misidn solicitara al
Contralor que otorgara la facultad para expedir certificaciones basandose en las
competencias de los funcionarios correspondientes. La UNAMA también declaré que
habia iniciado el proceso de solicitar la aprobaciéon del Contralor para incluir mas
funcionarios en su grupo de oficiales certificadores, y que la aprobacion de dicha
solicitud facilitaria la inclusioén de oficiales certificadores suplentes de cada una de las
principales dependencias autéonomas, lo cual aseguraria que los controles de
certificacion se realizaran dentro del &mbito de experiencia del oficial certificador.

b) Actividades de investigacion
64. En 2010 la OSSI publico un informe final (0434/09), tenia tres casos pendientes
y plante6 dos nuevos casos para ser investigados en relacion con la UNAMA.
UNAMI

a) Actividades de auditoria interna

Grafico XIV
Recomendaciones de auditoria formuladas en el periodo comprendido entre
enero y diciembre de 2010 en relaciéon con la UNAMI, por categoria de riesgos
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65. En 2010 la OSSI publicé cinco informes de auditoria relacionados con la
UNAMLI, que contenian 48 recomendaciones:

* Programa de apoyo electoral (AP2009/812/01)
* Gestion de los servicios de viajes (AP2009/812/06)

* Gestion de las operaciones de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones (AP2010/812/07)

* Operaciones aéreas (AP2010/812/01)
* Dependencia de Conducta y Disciplina (AP2009/812/02)

Entre los resultados principales figuraban los siguientes:

Riesgos estratégicos

66. Programa de apoyo electoral (AP2009/812/01). La UNAMI no disponia de
planes de trabajo completos y actualizados para asegurar que el programa de apoyo
electoral se ejecutara de forma eficaz y eficiente. La Mision explicd que no podia
planificar sus actividades con certeza a causa de la imprevisibilidad de los
acontecimientos politicos en el Iraq. A juicio de la OSSI, un entorno de ese tipo exige
un firme proceso de planificacion, que ofrezca la oportunidad de volver a determinar
las necesidades de recursos, de evaluar la actuaciéon de la Oficina de Asistencia
Electoral y de formular medidas alternativas. La UNAMI ha preparado un nuevo plan
de trabajo para 2011, que se ultimara teniendo en cuenta las decisiones que adopte el
Secretario General en una proéxima reunion del Comité de Politicas.

Riesgos relacionados con la gobernanza

67. Operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones en la
UNAMI (AP2009/812/07). La UNAMI no ha establecido las necesarias estructuras de
gobernanza en materia de tecnologia de la informacion y las comunicaciones, como
un comité de tecnologia de la informacion y las comunicaciones que cumpla lo
dispuesto en el boletin del Secretario General ST/SGB/2003/17. Dicho comité
aseguraria la adecuada planificacion y supervision de las actividades de la UNAMI en
esta esfera. Por otra parte, al 31 de diciembre de 2010 habia una tasa de vacantes del
20% (16 de los 80 puestos autorizados) en la Seccion de Tecnologia de la Informacion
y las Comunicaciones, lo cual afectaba la calidad de los servicios suministrados y
podia tener efectos en la seguridad en esta esfera y en la disponibilidad de estos
servicios para prestar apoyo a las operaciones de la Mision. Aunque la UNAMI indico
que habia tenido dificultades para atraer personal, los procesos de contratacion para
llenar los puestos clave no se habian iniciado oportunamente. La Misién declaré que
estableceria un comité encargado de la supervision estratégica de las actividades de
tecnologia de la informacion y las comunicaciones.

Riesgos relacionados con los recursos humanos

68. Programa de apoyo electoral (AP2009/812/01). Tres de los siete funcionarios
de la Oficina de Asistencia Electoral de la Misidon no poseian las cualificaciones ni
la experiencia especificadas en sus respectivos anuncios de vacantes. Esto supone
un incumplimiento del Reglamento del Personal y un riesgo para la eficacia del
apoyo de la UNAMI al proceso electoral. La Mision explicd que los funcionarios
habian recibido una autorizacion técnica de la Divisién de Asistencia Electoral del
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Departamento de Asuntos Politicos, con la asistencia del Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno. La Mision comentd asimismo que no poseia la
capacidad técnica para evaluar la actuacion profesional del personal de la Oficina de
Asistencia Electoral. La OSSI reiter6 que la Mision era responsable de la
administracion de su personal, lo cual incluia la contratacion y la evaluacion de la
actuacion profesional.

b) Actividades de investigacion

69. En 2010 la OSSI publico un informe de investigacion relacionado con la
UNAMI:

* Uso indebido de los recursos de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones por un funcionario (0564/09)

La OSSI publicé también tres informes finales (0011/08, 0416/08, 0563/09) y
plante6 un nuevo caso para ser investigado.

UNAMID

a) Actividades de auditoria interna

Grafico XV
Recomendaciones de auditoria formuladas en el periodo comprendido entre
enero y diciembre de 2010 en relaciéon con la UNAMID, por categoria de riesgos
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70. En 2010 la OSSI publicé 14 informes de auditoria relacionados con la
UNAMID, que contenian 170 recomendaciones:

* Gestion financiera (AP2009/634/06)
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* Gestion del combustible (AP2009/634/07)

* Operaciones logisticas (AP2009/634/08)

» Equipo de propiedad de los contingentes (AP2009/634/09)
» Funcion de recepcion e inspeccion (AP2009/634/12)

* Gestion de las raciones (AP2009/634/14)

* Evacuacion médica (AP2009/634/16)

» Comité Local de Contratos (AP2009/634/17)

* Procesamiento de facturas (AP2009/634/18)

* Viajes en la zona de la mision (AP2010/634/01)

* Operaciones de seguridad de la aviacion (AP2010/634/02)
* Operaciones areas (AP2010/634/03)

* Despacho de carga (AP2010/634/06)

* Gestion de la flota de vehiculos (AP2010/634/08)

Entre los resultados principales figuraban los siguientes:

Riesgos relacionados con la gobernanza

71.  Operaciones logisticas (AP2009/634/08). La gestion y la coordinacion de las
actividades logisticas eran inadecuadas a causa de la capacidad limitada de la
UNAMID, de las deficiencias en la planificacion y la estructura organizacional de
las operaciones logisticas, y de las restricciones impuestas por el Gobierno anfitrion.
Ello afecto la gestion de la cadena de suministro y generd unos costos adicionales de
1,5 millones de doélares por concepto de sobreestadia y almacenamiento.
Posteriormente la Mision ha adoptado medidas para fortalecer los controles internos
de gestion logistica.

72.  Despacho de carga (AP2010/634/06). La demora en la transferencia de equipo
de tecnologia de la informaciéon y las comunicaciones valorado en 13 millones de
doélares desde Entebbe a sus usuarios en Darfur fue causa de un uso ineficiente del
equipo y de posibles dafios porque las instalaciones de almacenamiento en ambos
lugares eran inadecuadas. Las demoras obedecian a que no se habian definido
claramente las responsabilidades correspondientes en la Seccion de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones y la Dependencia de Despacho de Aduanas y
Expedicion. Ademas, el hecho de que no se mantuvieran registros apropiados
limitaba la capacidad de la UNAMID para hacer un seguimiento eficaz de las
solicitudes de despacho de aduanas. La Mision ha mejorado la coordinacion y ha
definido claramente las responsabilidades, lo cual ha llevado consigo una mayor
puntualidad en el proceso de despacho de aduanas.

Riesgos relacionados con el cumplimiento

73. Operaciones de seguridad de la aviacion (AP2010/634/02). El Consejo de
Seguridad Aérea de la UNAMID era ineficaz. Los miembros permanentes no
siempre asistian a las reuniones y algunos miembros ocasionales estaban ausentes
cuando se trataba de cuestiones relacionadas con sus ambitos de competencia. Esto
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afectaba a la seguridad de la aviacion en la Mision. En particular, era necesario
afrontar un volumen de trabajo atrasado en relacion con los riesgos para la aviacion,
y no habia garantias de que los riesgos para la seguridad de la aviacion fueran
detectados sistematicamente y de que se actuara al respecto de manera oportuna. La
UNAMID declar6 que algunos riesgos solo podian mitigarse con la asistencia del
Gobierno anfitrion, como los causados por un mantenimiento deficiente de los
aerodromos, la congestion en la zona de estacionamiento de acronaves de El Fasher
y la falta de equipo de comunicaciones. La UNAMID sefal6 que la asistencia a las
reuniones del Consejo de Seguridad Aérea habia mejorado, tal como confirmaba el
numero de asistentes asistencia a la reunién del Consejo celebrada en enero de 2011.
Por otra parte, el Consejo ha revisado sus procedimientos y ahora impone un plazo
para la aplicacion de todas las medidas que ha aprobado. Gracias a ello, se abordan
efectivamente todos los factores de riesgo para la aviacion, y al 31 de enero de 2011
se habia ecliminado el trabajo atrasado. Entre otras cosas, la UNAMID esta
mejorando la iluminaciéon en las pistas y en las zonas de estacionamiento de El
Fasher y Nyala; se han otorgado contratos en relacidon con los puntos de aterrizaje de
helicopteros; y los representantes de la UNAMID celebran reuniones mensuales con
las autoridades de aviacion civil del Sudan, en las que se plantea al Gobierno
anfitrion la mayoria de esas cuestiones o inquietudes.

Riesgos financieros

74. Procesamiento de facturas (AP2009/634/18), Gestion del combustible
(AP2009/634/07) y Gestion de las raciones (AP2009/634/14). La UNAMID no
habia aplicado procedimientos apropiados y eficaces para el procesamiento de las
facturas y por este motivo no pudo recuperar prontamente la suma de 1,22 millones
de dolares pagada a un contratista por concepto de combustible de aviacion. Por otra
parte, los oficiales de aprobacion de pagos no ejercieron la diligencia debida en
cuanto a la revision de facturas, lo cual tuvo como resultado: pagos erroneos y
duplicados por valor de 266.000 dblares a dos proveedores; un pago de 2,3 millones
de ddlares por concepto de combustible de aviacion consumido por otro contratista;
y el hecho de que no se aprovecharan descuentos estimados en 3 millones de
dolares. La UNAMID atribuia estas deficiencias a las elevadas tasas de vacantes en
puestos clave y al hecho de que unos funcionarios poco experimentados no hubieran
seguido los procedimientos y directrices. La Misidon declaré que estaba adoptando
medidas apropiadas para resolver estas cuestiones. El Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno observo que las auditorias de la OSSI se habian
realizado en la fase inicial de la Misidén, cuando el namero de funcionarios en
puestos clave de las secciones de adquisiciones, finanzas y suministros era
insuficiente. Ahora ya se han llenado estos puestos clave y el nuevo Jefe de la
Seccion de Adquisiciones y Gestion de Contratos ha asignado prioridad a la
instauraciéon de medidas apropiadas para asegurar que se sigan las directrices en
materia de adquisiciones. Se ha recuperado una suma de 266.000 dodlares
relacionada con pagos duplicados.

Riesgos operacionales

75. Auditoria del equipo de propiedad de los contingentes (AP2009/634/09). Los
contingentes de dos paises habian llegado a la Misidon con menos del 25% del
equipo especificado en los memorandos de entendimiento pertinentes. Ademas, el
equipo requerido para los contingentes de otros tres paises llegd a la Misidn varios
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meses después que los contingentes. Esto produjo una ineficacia en las operaciones
durante un periodo prolongado ya que los contingentes no contaban con el equipo
adecuado. Se reembolso a los paises afectados una suma superior a 10,2 millones de
doélares con respecto a contingentes que no tenian el equipo operacional adecuado al
llegar a la Mision. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
volvié a aclarar que el reembolso de los costos de los contingentes se basa en el
numero de efectivos y no en su capacidad operacional. Por otra parte, los paises que
aportan contingentes mencionados en el informe procedian de la Mision de la Unién
Africana en el Sudan, y con arreglo al mandato anterior los paises no estaban
obligados a equipar a sus unidades. Desde que se transfirio la autoridad a la
UNAMID, los paises que aportan contingentes recibieron el mandato de
proporcionar equipo de forma que sus unidades cumplieran los requisitos de las
Naciones Unidas. Por otra parte, para transportar el equipo hasta Darfur desde Port
Sudan se requiri6 mas tiempo de lo habitual a causa de la situacion adversa
prevaleciente al comienzo de la Misién. La mayoria de los paises que aportan
contingentes cumplen los requisitos establecidos en los memorandos de
entendimiento pertinentes.

Actividades de investigaciéon

76. En 2010 la OSSI tenia ocho casos pendientes y planted tres nuevos casos para
ser investigados en relacion con la UNAMID.

FNUOS

Actividades de auditoria interna

Grafico XVI
Recomendaciones de auditoria formuladas en el periodo comprendido entre
enero y diciembre de 2010 en relacién con la FNUOS, por categoria de riesgos
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77. En 2010 la OSSI publicé un informe de auditoria relacionado con la FNUOS,
que contenia seis recomendaciones:

* Gobernanza interna (AP2010/670/01)

Entre los resultados principales figuraban los siguientes:

Riesgos relacionados con el cumplimiento

78. Gobernanza interna (AP2010/670/01). La FNUOS no habia cumplido
cabalmente las politicas del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno en materia de
Servicios Integrados de Apoyo, Autoridad y Mando y Control. El batalléon de
logistica estaba bajo la autoridad directa del Comandante de la Fuerza y no del Jefe
de los Servicios Integrados de Apoyo. Ademas, el Comandante de la Fuerza no habia
establecido un equipo integrado de direccion de la Misién que actuara como
principal foro ejecutivo consultivo de la Misioén para prestar apoyo a una adopcion
de decisiones integradas y para supervisar la planificacion y el desarrollo
estratégicos integrados. Por ultimo, en algunos casos los procedimientos
operacionales estandar a nivel de la Mision habian entrado en conflicto con las
normas y directrices promulgadas por el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno; y no se habian definido con suficiente claridad la funcién del Comandante
de la Fuerza ni la medida en que el Jefe de Apoyo a la Misidn estaba bajo su
autoridad en lo relativo a los asuntos administrativos. Un equipo del Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno se desplazo a la zona de la FNUOS para examinar la
situacion de las recomendaciones de la OSSI y apoyar su aplicacion por la FNUOS.
Los Departamentos ofrecieron aclaraciones sobre la medida en que el Jefe de Apoyo
a la Mision estaba bajo la autoridad del Jefe de la Mision, y consideraron que en los
parrafos 36 y 37 de la politica sobre autoridad, mando y el control en las
operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas se indicaba
claramente que las consultas entre el Jefe de la Mision y el Jefe de Apoyo a la
Misidén debian abarcar absolutamente todas las cuestiones operacionales y
administrativas.

11-24787 35



A/65/271 (Part II)

36
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UNFICYP
Actividades de auditoria interna
Grafico XVII
Recomendaciones de auditoria formuladas en el periodo comprendido
entre enero y diciembre de 2010 en relaciéon con la UNFICYP, por
categoria de riesgos
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79. En 2010 la OSSI publicoé un informe de auditoria relacionado con la
UNFICYP, que contenia 11 recomendaciones:

* Servicios de comidas (AP2010/654/01)

Entre los resultados principales figuraban los siguientes:

Riesgos operacionales

80. Servicios de comidas (AP2010/654/01). La UNFICYP habia otorgado un
contrato de servicios de comidas por una suma maxima de 144.000 doélares sin
someterlo a licitacion, y posteriormente modificd el contrato en cuatro ocasiones,
entre el 1 de octubre de 2008 y el 30 de junio de 2010, a fin de incrementar su
monto hasta 789.000 dolares. La Mision atribuia este hecho a la falta de
funcionarios capacitados en cuestiones de adquisiciones y declaré que solicitaria a
la Division de Adquisiciones de la Sede que impartiera la capacitacion necesaria. La
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Mision también declaré que se habia hecho una presentacion del caso a posteriori y
que antes del 28 de febrero de 2011 se ultimaria un contracto sustitutivo.

Actividades de investigacion
81. En 2010 Ia OSSI publicé un informe relativo a un contingente que se referia a
la UNFICYP:
* Irregularidades en las adquisiciones por parte de un integrante de las fuerzas
de mantenimiento de la paz (0033/10)
La OSSI también publicé un informe final (0/20/10), tenia un caso pendiente y
planted dos nuevos casos para ser investigados. Entre los resultados de la
investigacion figuraban los siguientes:
Adquisiciones
82. (ID caso num. 0033/10). No pudo probarse la denuncia de que un Oficial de
Suministros de la Fuerza de las Naciones Unidas habia influido indebidamente en el
proceso de contratacion de servicios para los campamentos de modo que resultaron
favorecidos o perjudicados proveedores concretos. El 21 de enero de 2011, el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno informé en consecuencia
al pais que aporta contingentes.
FPNUL
Actividades de auditoria interna
Grafico XVIII
Recomendaciones de auditoria formuladas en el periodo comprendido entre
enero y diciembre de 2010 en relacion con la FPNUL, por categoria de riesgos
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83. En 2010 la OSSI publicd seis informes de auditoria relacionados con la
FPNUL, que contenian 53 recomendaciones:

» Operaciones de seguridad (AP/2009/672/03)

* Gestion de proyectos de ingenieria (AP/2009/672/05)
* Gestion de los bienes no fungibles (AP/2009/672/06)
» Operaciones de viajes (AP/2010/672/01)

* Operaciones de control de trafico (AP/2010/672/02)

* Servicios médicos (AP/2010/672/03)

Entre los resultados principales figuraban los siguientes:

Riesgos operacionales

84. Gestion de proyectos de ingenieria (AP/2009/672/05). El FPNUL no habia
cumplido sistematicamente los procedimientos para la ejecucion de proyectos de
ingenieria a fin de asegurarse de que se respetaban las prioridades y los recursos se
utilizaban de manera eficaz y eficiente. No habia justificacion para mantener la
presencia de siete unidades militares de ingenieria en la Misidon después de julio de
2010, ya que muchos de los grandes proyectos de construccidon se habian concluido.
Tras examinar la utilizacion de las unidades militares de ingenieros, la Mision se
proponia repatriar tan solo a una de ellas. La necesidad de unidades adicionales se
tratara en el examen de la estructura de la fuerza de la FPNUL que debera realizarse
en cumplimiento del mandato del Secretario General. La FPNUL confirmoé que la
compaifia de ingenieros de un determinado pais que aporta contingentes habia sido
repatriada y posteriormente sustituida por otra compaiia de ingenieros de otro pais
que aporta contingentes a fin de complementar la capacidad existente de ingenieria
militar. Esta medida tiene el proposito de llevar a cabo y acelerar las actividades de
remociéon de minas, construccion de carreteras en la Linea Azul y obras de
proteccion para la Fuerza.

Actividades de investigacion

85. En 2010 la OSSI publicod tres informes finales (077/09, 0138/09, 0429/07),
tenia dos casos pendientes y planted un nuevo caso para ser investigado en relacion
con la FPNUL. Entre los resultados de la investigacion figuraban los siguientes:

Adquisiciones

86. (ID caso num. 077/09). La OSSI investigd informes referentes a irregularidades
en la contratacion de servicios de limpieza y la expedicion de bienes. Si bien no se
puso de manifiesto ningiin caso de mala conducta del personal, la OSSI aconsejo
acerca de las medidas que podian adoptarse para mitigar posibles riesgos de fraude,
entre ellas una separacion apropiada de funciones entre la oficina de pedidos y la de
adquisiciones.

87. (UD caso num. 0138/09). La OSSI investigd denuncias relativas a que los
procedimientos de apertura de las ofertas de licitacion en el marco de los tramites de
adquisicion no se habian seguido correctamente. Si bien no se puso de manifiesto
ningin caso de mala conducta del personal, la OSSI sugiri6 mejoras en los

11-24787



A/65/271 (Part 1I)

procedimientos de apertura de las ofertas de licitacion de la Fuerza Provisional que
posteriormente se han aplicado.

UNMIK

a) Actividades de auditoria interna

Grafico XIX
Recomendaciones de auditoria formuladas en el periodo comprendido entre
enero y diciembre de 2010 en relacién con la UNMIK, por categoria de riesgos
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88. En 2010 la OSSI public6é cuatro informes de auditoria relacionados con la
UNMIK, que contenian 21 recomendaciones:

* Reduccion de personal (AP2009/650/04)
* Gestion de las adquisiciones (AP2009/650/05)
* Fondos del comité de actividades recreativas (AP2009/650/07)

e Solicitudes de reembolso relativas a las instalaciones de la UNMIK
(AP2010/650/01)

Entre los resultados principales figuraban los siguientes:

Riesgos Estratégicos

89. Solicitudes de reembolso relativas a las instalaciones de la UNMIK
(AP2010/650/01). La Mision habia comenzado a tramitar las solicitudes de
reembolso relativas a las instalaciones de la UNMIK en julio de 2009. En ese
momento se establecid un equipo de tareas para agilizar el proceso y asignar la
responsabilidad a la Dependencia de Reembolsos. Sin embargo, el proceso se vio
obstaculizado por la falta de orientaciones normativas para resolver las
complejidades que suponia determinar y comprobar la propiedad de empresas de
propiedad social, las partes en los contratos de arriendo firmados y las modalidades
de pago. La UNMIK obtuvo un memorando de fecha de 16 de septiembre de 2010
del Contralor en el que se ofrecian las directrices normativas pertinentes. El
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Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno aclaré que el memorando
de fecha 16 de septiembre de 2010 del Contralor se referia a un caso concreto de
solicitud de reembolso. Se adjuntaba una opinion juridica, relativa también a ese
caso. Aunque la comunicacion se refiere a un caso concreto, el criterio adoptado por
el Contralor y la Oficina de Asuntos Juridicos podria aplicarse a otros casos basados
en hechos similares y podria considerarse una “orientacion normativa” general.

b) Actividades de investigacion

90. En 2010 la OSSI tenia un caso pendiente relacionado con la UNMIK.

UNMIL

a) Actividades de auditoria interna

Grafico XX
Recomendaciones de auditoria formuladas en el periodo comprendido entre
enero y diciembre de 2010 en relacién con la UNMIL, por categoria de riesgos
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91. En 2010 la OSSI publicod siete informes de auditoria relacionados con la
UNMIL, que contenian 89 recomendaciones:

* Gestion de la cadena de suministro (AP2009/626/03)

*» Seguridad e higiene en el trabajo (AP2009/626/09)

» Junta Local de Fiscalizacion de Bienes (AP2009/626/12)

* Gestion de los recursos de ingenieria (AP2009/626/14)

* Adquisiciones mediante contratos locales (AP2010/626/01)
* Servicios de informacion publica (AP2010/626/03)

11-24787



A/65/271 (Part 1I)

» Gobernanza y gestion de la seguridad de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones (AT2009/626/01)

Entre los resultados principales figuraban los siguientes:

Riesgos estratégicos

92. Servicios de informacion publica (AP2010/626/03). La Mision, incumpliendo
lo dispuesto en el documento de politica y asesoramiento para la informacion
publica en las operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz,
no contaba con una estrategia de informacion publica. Por ello no existia una
direccion clara y se creaba el riesgo de que los programas de informaciéon publica
fueran inadecuados e ineficaces. Por otra parte, no habia un mecanismo de
coordinacion establecido, particularmente durante el proceso de elaboracion del plan
de trabajo y el presupuesto anual, entre la Oficina de Informacioén Publica y los
componentes sustantivos a fin de asegurar que las actividades de informacion
publica estuvieran orientadas a sus objetivos. La administracion de la Mision aceptd
la recomendacion de la OSSI de establecer una estrategia de informacion publica
especifica para la UNMIL, formalizar las estructuras existentes y dar instrucciones a
las secciones sustantivas para que trataran de sus necesidades de informacion
publica con la Oficina de Informacion Publica, la cual ajustaria su plan de trabajo en
consecuencia. La Mision declaré también que la Oficina de Informacion Publica
elaboraria una estrategia de comunicaciones para el periodo comprendido entre
febrero de 2011 y febrero de 2012, durante el cual las Naciones Unidas debian
prestar apoyo al proceso electoral. Esta estrategia abarcara también la transicion, a
medida que se reduzcan los efectivos militares de la UNMIL.

Riesgos relacionados con el cumplimiento

93. Gestion de los recursos de ingenieria (AP2009/626/14). Los niveles de
existencias de generadores en la UNMIL eran superiores en un 89% a la norma
establecida, ya que no habia un procedimiento de supervision que asegurase el
cumplimiento de dicha norma. Por otra parte, sicte talleres moviles de generadores y
tres hangares prefabricados de paredes no rigidas, valorados en 1,3 millones de
dolares, no se utilizaban durante periodos prolongados. Esto se atribuia a la falta de
personas con los conocimientos técnicos necesarios y a la escasez de carretillas
elevadoras pesadas para transportar los hangares y las piezas que faltaban. La
Mision aceptdé las recomendaciones de la OSSI de revisar sus necesidades de
generadores, inspeccionar los hangares y adoptar las medidas apropiadas, entre ellas
la de su traslado a otras misiones. El Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno ha prestado asistencia a la UNMIL para revisar sus existencias de
generadores desplegando dos equipos de asistencia a la Misioén. Por otra parte, la
Mision esta adoptando medidas para atender las recomendaciones de la OSSI.

94. Adquisiciones mediante contratos locales (AP2010/626/01). La UNMIL no
habia definido criterios adecuados para evaluar las ofertas presentadas en las
licitaciones y hubo casos en que los equipos de evaluacion técnica recomendaron
proveedores concretos, contrariamente a lo indicado en el Manual de Adquisiciones
de las Naciones Unidas. Ademas, la UNMIL no establecié comités de evaluacion
para las solicitudes de ofertas por un valor superior a los 200.000 dolares, lo cual
ponia en entredicho la integridad y la transparencia del proceso de evaluacion. Estas
deficiencias se atribuyeron a la falta de capacitacion del personal encargado de los
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b)

pedidos y al hecho de que no hubiera una supervision adecuada por parte de la
Seccion de Adquisiciones. La UNMIL declaré que en adelante el Oficial Jefe de
Adquisiciones autorizaria todos los criterios de evaluacion y que los funcionarios
encargados de los pedidos recibirian la capacitacion apropiada.

Riesgos relacionados con la informacion

95. Gobernanza y gestion de la seguridad de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones (AT2009/626/01). Los controles fisicos y ambientales en algunos
lugares donde se almacenaba equipo indispensable de tecnologia de la informacion y
las comunicaciones eran insuficientes. Ademas, los telegramas cifrados de la Mision
se habian duplicado y estaban almacenados en la oficina de telegramas cifrados, lo
cual presentaba un riesgo de acceso no autorizado a informaciéon delicada. Las
trituradoras de papel no eran eficaces para impedir que los documentos pudieran
recomponerse y ser utilizados por personas no autorizadas. La UNMIL habia
definido varias medidas en materia de seguridad de la informacion para hacer frente
a los riesgos relacionados con un control insuficiente del acceso y con la falta de
proteccion del equipo informatico, que se llevaran a cabo en 2009-2010. Puesto que
ninguna de esas medidas se habia aplicado en el momento en que se realiz6 la
auditoria, en noviembre de 2009, los datos y las operaciones de la Mision seguian
expuestos a riesgos de seguridad no mitigados. La UNMIL aceptd las
recomendaciones de la OSSI de aplicar los controles fisicos y ambientales que se
ajustaran a las mejores practicas del sector y de modificar sus procedimientos
internos para el procesamiento de telegramas cifrados.

Actividades de investigacion

96. En 2010 la OSSI publico 11 informes de investigaciéon y cuatro informes
relativos a un contingente referentes a la UNMIL:

» Explotacion sexual y abuso de cargo por parte de un funcionario (0126/10)

* Explotacion sexual por parte del personal de la unidad de policia constituida
(0166/09 (Parte A))

* No presentacion de una denuncia de explotacion sexual por parte de un
funcionario (0166/09 (Parte B))

» Explotacion y abuso sexual de mujeres locales, incluida una menor de edad,
por agentes de la Policia de las Naciones Unidas (0255/07 (Partes A, By C))

* Posible explotacion y abusos sexuales por un funcionario de prisiones
(0324/09 (Parte B))

* Falsificacion y abuso de poder por un funcionario (0332/07)
» Fraude y chantaje por un funcionario (0519/07)

* Presuntas agresiones y amenazas verbales por parte de personal de la unidad
de policia constituida (0554/08)

* Mal uso de los recursos de tecnologia de la informacion y las comunicaciones
por un funcionario (0613/08)

* (Cuatro) informes relativos a un contingente sobre explotacion y abusos
sexuales por integrantes de las fuerzas de mantenimiento de la paz (0016/10
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(correccion publicada el 27 de agosto de 2010), 0320/09, 0324/09 (Parte A) y
0354/09)

La OSSI también publicé 12 informes finales (0048/05, 0207/10, 0208/10, 0330/05,
0350/09, 0448/06, 0485/08 (Partes A y B), 0503/06, 0530/08, 0606/09, 0735/05),
tenia 14 casos pendientes y plante6 ocho nuevos casos para ser investigados. Entre
los resultados de la investigacion figuraban los siguientes:

Explotacion y abusos sexuales

97. (ID caso num. 0166/09). La OSSI investigé la denuncia de explotacion y
abusos sexuales de una mujer local por cuatro miembros de una unidad de policia
constituida. La conmocién habia atraido la atencion de un oficial de seguridad de la
UNMIL, que no cumplié su obligacion de comunicar el incidente al Jefe de la
Misién. La causa contra el oficial de seguridad esta pendiente del resultado del
proceso disciplinario interno. El 30 de abril de 2010 el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno facilitd los resultados de la investigacion con respecto
a los cuatro agentes de policia al pais que aporta las fuerzas. Todavia no se ha
recibido respuesta.

98. (UD caso num. 0255/07). La OSSI investigd los abusos sexuales cometidos
contra una menor de edad por un agente de la Policia de las Naciones Unidas, que
posteriormente habia prestado asistencia a la victima para que se sometiera a un
aborto. Otros dos agentes de la Policia de las Naciones Unidas del mismo pais que
aporta fuerzas de policia podrian haber participado en la explotacion sexual de
mujeres locales, y es posible que algunos oficiales intentaran obstruir la
investigacion de la OSSI. El 30 de abril de 2010 el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno transmitié los resultados de la OSSI al pais que aporta
las fuerzas para que este adoptara las medidas pertinentes. Todavia no se ha recibido
respuesta.

¢) Actividades de evaluacion
99. En 2010 la OSSI public6é un informe de evaluacion sobre la UNMIL:

* Evaluacion programatica de la actuacion y los resultados de la UNMIL
(4/64/712)

Entre los resultados principales figuraban los siguientes:

100. (4/64/712). La falta de una definicidon clara por la UNMIL del concepto de
reforma del sector de la seguridad, especialmente a nivel de cada uno de los
sectores, asi como el caracter limitado de la estrategia integrada para fortalecer los
sectores de la justicia y la seguridad, contribuyeron a que las mejoras en los sectores
de la seguridad y del estado de derecho fueran lentas y desiguales. Si bien se han
obtenido progresos tangibles, en la reforma de las instituciones de seguridad del
pais, los resultados son desiguales, y mientras que se han desplegado
aproximadamente 4.000 agentes de policia desde que concluyé el conflicto, siguen
existiendo problemas de preparacion operacional. La reforma del marco del sistema
de seguridad a nivel de cada uno de los sectores requerird mas atencion. Por
ejemplo, la policia de Liberia capturaba presuntos delincuentes a un ritmo mucho
mas rapido que el que las instituciones judiciales y penitenciarias podian seguir para
hacerse cargo de los sospechosos. De este modo, la falta de capacidad del sector
judicial contribuia al hacinamiento en las carceles y al incumplimiento de los
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requisitos de derechos humanos, incluido el derecho a ser juzgado con rapidez.
Ademas, es necesario abordar la cuestion del fomento de la capacidad en el sistema
del sector de la seguridad, particularmente fuera de Monrovia. También es de
importancia decisiva que se mejoren las relaciones entre el poder ejecutivo y el
legislativo, la policia, los fiscales y los tribunales, asi como entre la sociedad civil y
las instituciones de seguridad. Habria que prestar mas atencion a las medidas de
rendicion de cuentas, particularmente con respecto a la supervision parlamentaria y
a la funcion de los medios de comunicacion y la sociedad civil, de modo que se
supere la actual falta de confianza publica en las instituciones de justicia y
seguridad. Una estrategia global permite concentrar los esfuerzos y ayuda a
coordinar el apoyo de los donantes a todas las esferas pertinentes de dicha reforma.
La OSSI recomendé que la UNMIL, en estrecha consulta con el equipo de las
Naciones Unidas en el pais, los Estados Miembros y el Gobierno de Liberia,
formulara una estrategia general para la reforma de los cuerpos de seguridad que
vinculara en particular la reforma del sector de la defensa con la de la policia
nacional y los sistemas judicial y penitenciario. La OSSI recomendd que esa
estrategia tuviera en cuenta la fase de reduccion de la Mision, abordando los
componentes de la reforma que serian gestionados tanto antes como después de su
retirada.

UNMIS
Actividades de auditoria interna

Grafico XXI
Recomendaciones de auditoria formuladas en el periodo comprendido entre
enero y diciembre de 2010 en relacién con la UNMIS, por categoria de riesgos
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101. En 2010 la OSSI publico 10 informes de auditoria relacionados con la UNMIS,
que contenian 64 recomendaciones:

» Contratacion de personal nacional (AP2009/632/05)
* Centro Integrado de Capacitacion de la Mision (AP2009/632/07)

* Proceso de verificacion del equipo de propiedad de los contingentes
(AP2009/632/09)
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» Evaluacion técnica y comercial de las ofertas (AP2009/632/10)

* Suministros y equipo médico (AP2010/632/01)

* Proyectos de efecto rapido (AP2010/632/03)

* Gestion de las instalaciones (AP2010/632/08)

» Programa de Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion (AP2010/632/09)
* Seguridad de la aviacion (AP2010/632/10)

* Viajes en la zona de la mision (AP2010/632/13)

Entre los resultados principales figuraban los siguientes:

Riesgos relacionados con la gobernanza

102. Proyectos de efecto rapido (AP2009/632/03). Si bien la UNMIS habia
mejorado la tasa de ejecucion de los proyectos de efecto rapido, el proceso que se
seguia para asignar un orden de prioridad a los proyectos seleccionados no estaba
claro. No asignar prioridades a esos proyectos podria reducir la capacidad de la
Mision para generar y fomentar la confianza de la poblacion local en la Mision y en
el proceso de paz. La Mision declard que el proceso establecido para el examen y la
asignacion de prioridades se aplicaba a nivel sectorial y del cuartel general de la
Misién por conducto de comités de examen, y que era aprobado por el Jefe de
Gabinete. Sin embargo, no habia ninguna garantia de que el Jefe de la Mision
examinara peridodicamente esas prioridades, de conformidad con el mandato de la
UNMIS. La Mision acepto6 la recomendacion de la OSSI de que se estableciera un
procedimiento formal para el examen, la asignacion de prioridades y la aprobacion
de los proyectos de efecto rapido.

103. Programa de Desarme, Desmovilizacion y reintegracion (AP2009/632/09). El
Comité Directivo encargado de proporcionar orientacion y directrices estratégicas
sobre el programa de Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion no siempre habia
indicado claramente las responsabilidades y los plazos para la aplicacion de las
decisiones, por lo cual habia interpretaciones distintas del acuerdo entre el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la UNMIS respecto de una
estructura administrativa unificada y esto afectaba la coordinacion del programa. La
UNMIS declaré que la principal causa del problema no era la eficacia del Comité
Directivo sino las diferencias en los modelos de operaciones y los mandatos
organizacionales, las culturas institucionales y los criterios financieros vy
administrativos que existian entre la UNMIS y el PNUD, lo cual creaba importantes
dificultades para la integracion estructural. La UNMIS declar6 que se habia
elaborado un nuevo proyecto de memorando de entendimiento entre la UNMIS y el
PNUD para aclarar las responsabilidades.

Riesgos operacionales

104. Programa de Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion (AP2010/632/09). El
programa de Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion de la UNMIS no habia
alcanzado sus objetivos de desmovilizacion. Por ejemplo, mientras que para 2008-
2009 y 2009-2010 los objetivos eran de 50.000 y 55.000 personas, se habian
desmovilizado 6.556 y 17.036 excombatientes, respectivamente. La Mision declaro
que los objetivos no pudieron cumplirse a causa de las demoras para obtener de la
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Comision Nacional una lista de excombatientes y de los retrasos en el despliegue del
personal de la UNMIS. Ademas, el proceso de desmovilizacion se habia aplazd
durante varios meses a causa de la necesidad de aplicar procedimientos operativos
estandar revisados para comprobar que los candidatos cumplieran los requisitos
exigidos. La UNMIS reconocié el problema y declar6 que los procedimientos
operativos estandar para comprobar que los candidatos cumplieran los requisitos
exigidos se habian ultimado y aprobado en marzo de 2010. Por otra parte, la Mision
sefiald que el programa, que se habia puesto en marcha en febrero de 2009, se habia
demorado a causa del proceso politico global y del esperado acuerdo entre las
comisiones de desarme, desmovilizacion y reintegracion del norte y del sur sobre el
plan estratégico nacional de desarme, desmovilizacion y reintegracion elaborado en
diciembre de 2008.

Actividades de investigacion

105. En 2010, la OSSI publico dos informes de investigacion y un informe relativo
a un contingente referentes a la UNMIS:

» Fraude por parte de un funcionario (0300/10)

» Explotacion sexual de un menor por un Voluntario de las Naciones Unidas
(0395/09)

* Informe relativo a un contingente sobre el asesinato de un trabajador de una
organizacion no gubernamental por un integrante de las fuerzas de
mantenimiento de la paz (0391/09)

La OSSI también tenia 24 casos pendientes y planted 15 nuevos casos para ser
investigados. Entre los resultados de la investigacion figuraban los siguientes:

Riesgos financieros

106. (ID caso num. 0300/10). La OSSI comprob6 la veracidad de la denuncia de
que un funcionario de la Dependencia de Noémina habia alterado fraudulentamente
los registros electronicos para obtener pagos de sueldos adicionales, que
posteriormente se recuperaron en parte. Posteriormente se recuperaron en parte. Mas
adelante la UNMIS aplic6 medidas preventivas, que incluian comprobaciones
periodicas del sistema, informes sobre la actividad de modificacion de datos y
limitacion de los derechos de acceso de los funcionarios. Otras medidas estan
pendientes del resultado del proceso disciplinario interno.
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UNMIT
Actividades de auditoria interna

Grafico XXII

Recomendaciones de auditoria formuladas enel periodo comprendido
entre enero y diciembre de 2010 en relaciéon con la la UNMIT, por
categoria de riesgos
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107. En 2010, la OSSI publicé cuatro informes de auditoria destinados a la
UMMIT, que contenian 33 recomendaciones:

* Ayuda al desarrollo de administracion de justicia (AP2009/682/03)

* Servicios de informacion publica (AP2009/682/04)

* Servicios médicos (AP2010/682/01)

* Gestion administrativa de los servicios de informacion publica (AP2010/682/02)

Entre los resultados principales figuraban los siguientes:

Riesgos estratégicos

108. Servicios de informacion publica (AP2009/682/04/). La UNMIT no tenia una
estrategia de informacion publica coherente, un hecho que se atribuia a los
frecuentes cambios en la direccion de la Oficina de Informacion Publica. Ello tenia
como consecuencia la falta de una orientacion clara y la utilizacion ineficiente e
ineficaz de los recursos. La UNMIT declaré que posteriormente este problema se
habia resuelto con la llegada del Jefe de Informacion Publica en 2009. En el primer
semestre de 2010 se habia formulado una estrategia de comunicacion que se estaba
adaptando para atender mejor los desafios a que se enfrentaria la Misidon en los dos
afnos que le quedaban de mandato.
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Riesgos operacionales

109. Ayuda al desarrollo de la administracion de justicia (AP2009/682/03). Si bien
la UNMIT habia contribuido a fortalecer el sector de la justicia en Timor-Leste, su
apoyo se veia frenado por el bajo nivel de colaboracion de la Mision con sus
homologos nacionales. Esto se debia en parte al pequeflo tamafio de la Dependencia
de Apoyo a la Administracion de Justicia de la UNMIT y a las vacantes que habia en
puestos decisivos (de funcionarios nacionales del Cuadro Organico), que eran
indispensables para crear lazos de comunicacion con las autoridades nacionales. Por
otra parte las funciones y responsabilidades respectivas de la UNMIT y del PNUD
con respecto al apoyo de las Naciones Unidas no estaban claramente definidas, lo
cual podia reducir la eficacia del apoyo de las Naciones Unidas. La Mision lleno los
puestos vacantes poco después de la auditoria y declar6 que revisaria sus
mecanismos y mejoraria sus relaciones de trabajo.

Riesgos relacionados con los recursos humanos

110. Servicios de informacion publica (AP2009/682/04). Puestos decisivos de la
Oficina de Informacion Publica, como el de productor de programas de radio, jefe
de la dependencia de radio y jefe de las oficinas administrativas, habian
permanecido vacantes durante unos dos afios. A pesar de que continuaba la escasez
de personal, algunos funcionarios de la UNMIT eran destacados temporalmente a
otras misiones. La Mision declaré que la reforma de los recursos humanos habia
causado demoras prolongadas en el proceso de contratacidon, pero que se estaban
haciendo esfuerzos para llenar las vacantes. Ademas, la Mision reconfirmé que se
habia producido la asignacion temporal de dos funcionarios de la Seccion de
Informacion Publica a otras dos misiones por periodos de dos meses y un mes,
respectivamente, respondiendo a solicitudes urgentes de esas misiones. Los puestos
de la Dependencia de Radio no se habian llenado inmediatamente a pesar de una
intensa actividad de contratacion, debido a una combinacidén de factores, como el
hecho de que los candidatos seleccionados no habian aceptado las ofertas. El puesto
de Oficinal Administrativo no se habia llenado después de que el titular fuera
reasignado, ya que en el presupuesto para el periodo 2010/11 estaba previsto abolir
el puesto a causa de la reduccidon de las actividades en la Seccién de Informacion
Publica.

Actividades de investigacion

111. En 2010, la OSSI publico cinco informes de investigacion relacionados con la
UNMIT:

* Uso indebido de los recursos de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones por un funcionario (0170/10, 0171/10y 0172/10)

* Transferencia fraudulenta hecha por un funcionario (0290/09)

* Informe preliminar de investigacion sobre el uso indebido de los recursos
tecnologicos de comunicacion e informacion por un agente de la Policia de las
Naciones Unidas (0222/09)

La OSSI también publicé un informe final (0438/09) y planted tres nuevos casos
para ser investigados. Entre los resultados de la investigacion figuraban los
siguientes:
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Riesgos financieros

112. (ID caso num. 0290/09). La OSSI comprobd la veracidad de un informe
relativo a una transaccion fraudulenta en la cuenta de un funcionario en la
Cooperativa Federal de Ahorros y Préstamos de las Naciones Unidas. Un
funcionario habia accedido a la cuenta bancaria de su colega y habia iniciado una
transferencia, con la consiguiente pérdida financiera para la victima. El asunto esta
pendiente del resultado del proceso disciplinario interno. Ademas, la Oficina de
Asuntos Juridicos estd considerando la posibilidad de remitir la cuestion a las
autoridades nacionales para que adopten las medidas pertinentes.

Grupo de Observadores Militares de las Naciones Unidas en la India
y el Pakistin (UNMOGIP): actividades de auditoria interna

Grafico XXIII

Recomendaciones de auditoria formuladas en el periodo comprendido
entre enero y diciembre de 2010 en relacién con la UNMOGIP, por

categoria de riesgos
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113. En 2010 la OSSI publico un informe de auditoria relacionado con la
UNMOGTIP, que contenia 11 recomendaciones:

* El Grupo de Observadores Militares de las Naciones Unidas en la India y el
Pakistan (AP2010/600/02)

49



A/65/271 (Part II)

a)

50

40

25

20

15

ONUCI
Actividades de auditoria interna
Grafico XXIV
Recomendaciones de auditoria formuladas en el periodo comprendido entre
enero y diciembre de 2010 en relacion con la ONUCI, por categoria de riesgos
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114. En 2010 la OSSI publicé cinco informes de auditoria relacionados con la
ONUCI, que contenian 43 recomendaciones:

* Proceso de presentacion de pedidos de compra (AP2009/640/03)

* Gestion de contratos (AP2009/640/06)

* Procedimientos de contratacion y pago de consultores (AP2009/640/07)
» Equipo de Conducta y Disciplina (AP2010/640/01)

* Preparacion para situaciones de emergencia en el periodo anterior a las
elecciones presidenciales y durante la celebracion de estas (AP2010/640/04)

Entre los resultados principales figuraban los siguientes:

Riesgos relacionados con el cumplimiento

115. Gestion de contratos (AP2009/640/06). La supervision del proceso de
gestion de los contratos en la ONUCI era deficiente. Por este motivo, los intereses
de la Organizacion no estaban adecuadamente protegidos, ya que para la mayoria de
contratos examinados durante la auditoria no se habian obtenido las necesarias
fianzas de cumplimiento ni se habian contratado los seguros pertinentes. La ONUCI
ha tratado la cuestion con los contratistas y ha solicitado los documentos necesarios.
Ademas, se ha impartido al personal de la Mision capacitacion sobre contratos.
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Riesgos operacionales

116. Proceso de presentacion de pedidos de compra (AP2009/640/03). Los
encargados de tramitar los pedidos en la ONUCI no tenian una buena comprension
de sus funciones y responsabilidades en el proceso de adquisiciones y, por tanto, no
siempre desempenaban eficazmente sus funciones. Por ejemplo, los responsables no
especificaban fechas realistas para la entrega de los bienes, no investigaban
suficientemente a la hora de formular las especificaciones y no siempre
comprobaban los niveles de existencias antes de hacer pedidos de articulos. Este
modo de proceder no garantizaba que las compras se hicieran de una forma
econdmica. La Mision ha formulado orientaciones para el personal y esta
impartiendo capacitacion a los encargados de tramitar los pedidos a fin de mejorar el
proceso. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno estuvo de
acuerdo en que los encargados de tramitar los pedidos debian tener una buena
comprensioén de sus funciones y responsabilidades en el proceso de adquisiciones.
La Division de Adquisiciones ha establecido un método en linea de capacitacion
basica en adquisiciones para los encargados de tramitar los pedidos, y el
Departamento prevé establecer para esas personas un régimen de capacitacion que
abarque todos los aspectos del establecimiento de criterios técnicos para la
presentacion de ofertas y las adecuadas evaluaciones técnicas de las ofertas.

Riesgos relacionados con los recursos humanos

117. Equipo de Conducta y Disciplina (AP2010/640/01). Cuatro de los seis puestos
del Cuadro Organico del Equipo de Conducta y Disciplina de la ONUCI, incluido el
de Jefe de la Seccion, habian permanecido vacantes durante aproximadamente un
afo. La ONUCIT atribuia este hecho a las demoras en el proceso de contratacion. La
falta de capacidad afectd la labor del Equipo y limit6 el tiempo que podia dedicarse
al examen de los informes de investigacion, que es una de sus funciones principales.
El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno aclard que el puesto
de Oficial Jefe de Conducta y Disciplina habia sido ocupado por un funcionario de
la Seccion de categoria P-4, que recibia un subsidio por funciones especiales entre el
11 de mayo de 2009 y el 11 de mayo de 2011, de forma que este puesto habia
quedado congelado. Ademas, habia otro puesto del Cuadro Organico en préstamo a
la Oficina del Representante Especial del Secretario General. Los otros puestos ya
estan ocupados.

b) Actividades de investigacion

118. En 2010 la OSSI publico dos informes de investigacion y dos informes
relativos a un contingente referentes a la ONUCI:

» Explotacion y abusos sexuales por parte de un observador militar (0553/08)
» Fraude cometido por un funcionario (0572/09)

* Informe relativo a un contingente sobre agresion sexual por parte de los
integrantes del personal de mantenimiento de la paz (0155/08)

o Informe relativo a un contingente sobre explotacion y abusos sexuales de un
menor por parte de un integrante de las fuerzas de mantenimiento de la paz
(0182/10)

11-24787 51



A/65/271 (Part II)

52

La OSSI también publico 4 informes finales (0057/09, 0258/07, 0437/08, 0488/08),
tenia 12 casos pendientes y planted 8 nuevos casos para ser investigados. Entre los
resultados de la investigacion figuraban los siguientes:

Explotacion y abusos sexuales

119. (ID caso num. 0553/08). La OSSI determin6 de forma preliminar que un
observador militar habia mantenido una relaciéon sexual con una muchacha de 16
anos de edad que tenia empleada como trabajadora doméstica; de dicha relacion
resultd el nacimiento de un nifio. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno y la Misiéon Permanente del pais que aporta fuerzas de policia estan
examinando la cuestion para adoptar las medidas apropiadas.

Oficina Politica de las Naciones Unidas para Somalia (UNPOS): actividades
de auditoria interna

Grafico XXV
Recomendaciones de auditoria formuladas en el periodo comprendido entre
enero y diciembre de 2010 en relaciéon con la UNPOS, por categoria de riesgos
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120. En 2010 la OSSI public6 un informe de auditoria relacionado con la UNPOS,
que contenia ocho recomendaciones:

* Funciones administrativas en la UNPOS (AP2010/638/01)
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UNSOA
a) Actividades de auditoria interna

Grafico XXVI
Recomendaciones de auditoria formuladas en el periodo comprendido entre
enero y diciembre de 2010 en relacion con la UNSOA, por categoria de riesgos
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121. En 2010 la OSSI public6 un informe de auditoria relacionado con la UNSOA,
que contenia seis recomendaciones:

* Gestion a distancia de las actividades en Mogadiscio (AP2010/638/07)

Entre los resultados principales figuraban los siguientes:

Riesgos estratégicos

122. Gestion a distancia de las actividades en Mogadiscio (AP2010/638/07). La
UNSOA no contaba con una estrategia clara sobre la forma de hacer llegar y gestionar
el apoyo logistico que prestaba a distancia a la Mision de la Unioén Africana en Somalia
(AMISOM) o de rendir cuentas al respecto . El Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno todavia no habia promulgado las orientaciones de politica
y los instrumentos necesarios para una coordinacion eficiente de las actividades de la
UNSOA. Entre tanto, la UNSOA habia distribuido un documento de concepto sobre el
establecimiento de un centro conjunto de operaciones de apoyo de la AMISOM a fin de
imponer controles y mecanismos de presentacion de informes mas eficaces sobre todos
los recursos existentes en Mogadiscio, tanto de propiedad de las Naciones Unidas como
de propiedad de los contingentes. La UNSOA aclar6 que, como parte de la estrategia de
gestion a distancia, la UNSOA y la AMISOM habian establecido el centro conjunto de
operaciones de apoyo, que ha estado en funcionamiento desde noviembre de 2010.
Como parte de sus responsabilidades, los funcionarios del centro de operaciones
proporcionan orientaciones y asesoramiento técnico al equipo de logistica de la Fuerza
de la AMISOM para asegurar que administre todos los materiales entregados por la
UNSOA a la AMISOM vy que rinda cuentas por ellos. El centro de operaciones también
lleva a cabo examenes aleatorios del proceso de contabilidad, cuyas conclusiones se
comunican a la UNSOA. Con el establecimiento del centro conjunto de operaciones de
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apoyo, la UNSOA puede seguir fortaleciendo los mecanismos de control y presentacion
de informes en Mogadiscio.

Riesgos relacionados con el cumplimiento

123. Gestion a distancia de las actividades en Mogadiscio (AP2010/638/07). Entre
el 1 de agosto de 2009 y el 31 de julio de 2010, la UNSOA habia suministrado a la
AMISOM un equipo de propiedad de las Naciones Unidas por valor de 20 millones de
dolares. Sin embargo, en julio de 2010, la AMISOM todavia no habia acusado recibo
del equipo, a pesar del requisito de presentar recibos firmados. Ademds, aunque las
estructuras de control destinadas a supervisar los distintos proyectos de construccion en
Mogadiscio ya se habian establecido y funcionaban segun lo previsto, la UNSOA no
habia mantenido registros de las existencias. Por tanto, la UNSOA corria el riesgo de no
poder exigir responsabilidades a la AMISOM por los articulos que se hubieran perdido.
La UNSOA aceptdé la recomendacion de la OSSI de velar por que la AMISOM
cumpliera los acuerdos establecidos, que requieren acusar recibo del equipo. Ademas, el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno declaré que la Mision habia
revisado sus procedimientos para mejorar la rendicion de cuentas respecto de todos los
articulos proporcionados por la UNSOA a la AMISOM. Ademés, al 13 de septiembre de
2010, la UNSOA habia aplicado un mecanismo de verificacién e inspeccion, con la
intervenciéon de un contratista externo. Gracias a la verificaciéon conjunta por el
contratista de la UNSOA vy el personal de la AMISOM se ha aplicado en la practica el
sistema de reconocimiento y confirmacion de la recepcion del equipo por el oficial
designado por la AMISOM vy hay una rendiciéon de cuentas efectiva. Actualmente la
UNSOA y la AMISOM llevan un registro del movimiento de bienes no fungibles.

Actividades de investigacion

124. En 2010 la OSSI habia planteado dos nuevos casos para ser investigados en
relacion con la UNSOA, que todavia estaban pendientes.

Otras misiones

125. En 2010 la OSSI publicé un informe de investigacion relacionado con la
Oficina Integrada de las Naciones Unidas en Burundi (BINUB):

* Falta de conducta de un funcionario asignado provisionalmente a la BINUB
(0255/09)

La OSSI también llevé a cabo actividades de investigacion en las misiones siguientes:

Actividades de investigacion relacionadas con otras misiones

Casos pendientes Casos planteados para

Informes finales en 2010 al 31 de diciembre de 2010 ser investigados en 2010

BINUB (0373/09) 1 1
BONUCA - 3 2
UNOMIG — 1 _
UNOTIL (0135/09) - -
UNTSO - 1 1

Abreviaturas: BONUCA: Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo a la Consolidacion de la Paz
en la Republica Centroafricana; UNOMIG: Mision de Observadores de las Naciones Unidas
en Georgia; UNOTIL: Oficina de las Naciones Unidas en Timor-Leste.

11-24787



