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Capitulo |

10-36078

I ntroduccion

1.  En su resolucion 34/182, la Asamblea General decidi6 mantener el Comité
encargado de reexaminar las politicas y actividades de informacién publica de las
Naciones Unidas, establecido de conformidad con su resolucion 33/115 C, que se
[lamaria en lo sucesivo Comité de Informacién, y ampliar su composicién de 41 a
66 miembros. En la mismaresolucién, la Asamblea pidio al Comité:

a) Que prosiga el examen de las politicas y actividades de informacion
publica de las Naciones Unidas a la luz de la evolucion de las relaciones
internacional es, especial mente en los dos ultimos decenios, y de los imperativos del
establecimiento del nuevo orden econdmico internacional y de un nuevo orden
mundial de lainformacién y la comunicacion;

b) Que evalle y complemente los esfuerzos realizados y los progresos
logrados por €l sistema de las Naciones Unidas en la esfera de la informacién y la
comunicacion;

¢) Que promueva el establecimiento de un nuevo orden mundial de la
informacioén y de la comunicacion, mas justo y eficaz, destinado a fortalecer lapaz y
la comprension internacional y basado en la libre circulacién de las informaciones y
en su difusion mas amplia y mejor equilibrada, y que formule recomendaciones al
respecto alaAsamblea General.

LaAsamblea pidi6é al Comitéy al Secretario General que le presentaran un informe
en su trigésimo quinto periodo de sesiones.

2. En su resolucion 35/201, la Asamblea General expresd su satisfaccion por la
labor realizada por el Comité de Informacion, aprobod el informe del Comité y las
recomendaciones de su Grupo de Trabajo ad hoc, reafirmd el mandato otorgado al
Comité en la resolucion 34/182 de la Asamblea y decidié aumentar de 66 a 67 el
nimero de miembros del Comité. En su periodo de sesiones de organizacion de
1980, el Comité acordo que se aplicara el principio de la rotacion geogréfica a todos
los miembros de la Mesa del Comité, que serian elegidos por periodos de dos afios.

3. Ensus periodos de sesiones trigésimo sexto a sexagésimo tercero, la Asamblea
General tom6 nota de los informes del Comité y aprobd por consenso sus
resoluciones. En su sexagésimo cuarto periodo de sesiones, la Asamblea tomé nota
del informe del Comitéy aprobd por consenso sus resoluciones 64/96 A y B.

4. Enlaactualidad el Comité estaintegrado por los Estados Miembros siguientes:

Alemania Bélgica
Angola Belice
Antiguay Barbuda Benin
Arabia Saudita Brasil
Argelia Bulgaria
Argentina Burkina Faso
Armenia Burundi
Austria Cabo Verde
Azerbaiyén Chile
Bangladesh China
Belarus Chipre
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Colombia
Costa Rica
Cote d’lvoire
Croacia

Cuba
Dinamarca
Ecuador
Egipto

El Salvador
Eslovaquia
Espafia
Estados Unidos de América
Etiopia
Federacion de Rusia
Filipinas
Finlandia
Francia
Gabon
Georgia
Ghana

Grecia
Guatemala
Guinea
Guyana
Hungria
India
Indonesia
Irén (Republica | sldmica del)
Irlanda
Islandia

Islas Salomon
Israel

Italia
Jamahiriya Arabe Libia
Jamaica
Japén
Jordania
Kazajstan
Kenya
Libano
Liberia
Luxemburgo
Madagascar
Malta
Marruecos
México

M dnaco

Mongolia

M ozambique

Nepal

Niger

Nigeria

Paises Bajos

Pakistan

Peru

Polonia

Portugal

Qatar

Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda
del Norte

Republica Arabe Siria

Republica Checa

Republica de Corea

Republica de Moldova

Republica Democrética del Congo

Republica Dominicana

Republica Popular Democrética
de Corea

Republica Unida de Tanzania

Rumania

San Vicente y las Granadinas

Senegal

Sierra Leona

Singapur

Somalia

Sri Lanka

Sudéfrica

Sudan

Suiza

Suriname

Tailandia

Togo

Trinidad y Tabago

TUnez

Turquia

Ucrania

Uruguay

Venezuela (Republica Bolivariana de)

Viet Nam

Yemen

Zambia

Zimbabwe
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A.

Cuestiones de or ganizacion

Apertura del periodo de sesiones

5. La sesién de organizacion del 32° periodo de sesiones del Comité de
Informacion se celebrd el 26 de abril de 2010 en la Sede de las Naciones Unidas.
Inaugurd el periodo de sesiones el Presidente del Comité, Sr. Antonio Pedro
Monteiro Lima (Cabo Verde).

Eleccion dela Mesa

6. Después de que el Vicepresidente Sr. Irakli Chikovani (Georgia) dejara su
puesto en la Mision Permanente de Georgia ante las Naciones Unidas, se €eligi6
Vicepresidente al Sr. Shalva Tsiskarashvili (Georgia) para sustituirlo por el resto del
periodo 2009-2010. Los integrantes de la Mesa del Comité de Informacién para el
periodo 2009-2010 son los siguientes:

Presidente:
Sr. Antonio Pedro Monteiro Lima (Cabo Verde)

Vicepresidentes:
Sr. Stéphane Crouzat (Francia)
Sr. Amir Hossein Hosseini (Republica lslamica del Iran)
Sr. Shalva Tsiskarashvili (Georgia)

Relatora:
Sra. Sheree Chambers (Jamaica)

Aprobacion del programay el programa detrabajo
7. En su sesidon de organizacion, celebrada el 26 de abril, el Comité aprobd el
programay el programa de trabajo siguientes (A/AC.198/2010/1):
1. Aperturadel periodo de sesiones.
Eleccion de laMesa
Aprobacion del programay el programa de trabajo.
Admision de nuevos miembros.

Declaracion del Presidente.

o o &~ W DN

Declaracion del Secretario General Adjunto de Comunicaciones e
Informacién Publica

N

Debate general.
8. Examen de losinformes presentados por el Secretario General.
9.  Grupo de trabajo de composicién abierta del Comité de Informacioén.

10. Exameny aprobacién del informe que el Comité presentara ala
Asamblea General en su sexagésimo quinto periodo de sesiones.
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8.  El Comité celebrd su debate general del 26 al 28 de abril de 2010. El 26 de
abril por latarde, el Departamento de Informacién Puablica, bajo la direccion de su
Secretario General Adjunto, sostuvo un dialogo interactivo con los representantes de
los Estados Miembros.

9. Parael examen del tema 8 del programa, el Comité tuvo ante si los siguientes
documentos:

a) Informe del Secretario General sobre las actividades del Departamento de
Informacion Publica: servicios de comunicacion estratégica (A/AC.198/2010/2);

b) Informe del Secretario General sobre las actividades del Departamento de
Informacion Plblica: servicios de noticias (A/AC.198/2010/3);

c) Informe del Secretario General sobre las actividades del Departamento de
Informacion Plblica: servicios de divulgacion (A/AC.198/2010/4).

Ademés, el Comité examind el proyecto de plan por programas biena del
Departamento de Informacion Publica para el periodo 2012 2013 (A/65/6
(Prog. 23)).

Observadores

10. Participaron en el periodo de sesiones en calidad de observadores, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura,
Palestinay la Santa Sede.
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Debate general

11. Durante el debate general formularon declaraciones los siguientes Estados
miembros del Comité de Informacion: Angola, Argelia, Argentina, Bangladesh,
Benin, Brasil, Chile (en nombre de los Estados Miembros de las Naciones Unidas
gue son miembros del Grupo de Rio), China, Cuba, Egipto, Espafia (en nombre de
los Estados Miembros de las Naciones Unidas que son miembros de la Unidn
Europea), Estados Unidos de América, Federacion de Rusia, Filipinas, India,
Indonesia, Iran (Republica Islamica del), Israel, Jamaica, Japon, Kazajstan, Libano,
México, Pakistan, Per(, Republica Arabe Siria, Republica de Corea, Republica
Democrética del Congo, Republica Popular Democrética de Corea, Senegal, Sudan,
Tailandia, Tunez, Venezuela (Republica Bolivariana de), Yemen (en nombre de los
Estados Miembros de las Naciones Unidas que son miembros del Grupo de los 77 y
China) y Zambia. También hizo una declaracion el representante de la Mision
Permanente de Observacion de Palestina, en su calidad de observador. Antes del
debate general formularon declaraciones el Presidente del Comité y el Secretario
General Adjunto de Comunicaciones e Informacion Pdblica del Departamento de
Informacion Pablica de la Secretaria.

12. Al ocuparse de las cuestiones sustantivas que el Comité tenia ante si, varios
oradores destacaron el papel fundamental que correspondia a las Naciones Unidas
en los asuntos mundiales y a Departamento de Informacion Publica como voz
publica de la Organizacion. Un orador, que hizo uso de la palabra en nombre de un
grupo numeroso, dijo que su grupo consideraba que la estrecha cooperacion y
asociacion entre el Departamento de Informacion Puablica y e Comité de
Informacion siempre habia sido la piedra angular de las politicas de informacion
publica del Departamento. Describié al Departamento como una voz publica para
promover los propdsitos y la imagen de las Naciones Unidas y pidié que se
reforzara esa asociacion. Afirmo que la Organizacion era un foro universal en que la
comunidad mundial podia celebrar debates sobre muchas cuestiones de interés. Sin
embargo, muchos paises, en especial en e mundo en desarrollo, carecian de
recursos y medios técnicos para tener acceso a informacion sobre actividades y
logros de las Naciones Unidas. Por tanto, el Departamento tenia el reto de transmitir
a la audiencia més amplia posible cuestiones de especial interés para el grupo. El
orador dijo que esas cuestiones incluian la descolonizacion, € mantenimiento de la
paz, el desarme, los derechos humanos, €l desarrollo sostenible, la erradicacion de la
pobreza, el cambio climético, los Objetivos de Desarrollo del Milenio, €l didlogo
entre las civilizaciones, el seguimiento de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de
la Informacién y la Nueva Alianza para el Desarrollo de Africa

13. Otro orador, que también se dirigi6 a Comité en nombre de un grupo
numeroso, dijo que la mision del Departamento era que una audiencia lo mas amplia
posible aumentara su comprension sobre la labor de las Naciones Unidas. El papel
del Departamento, y por tanto del Comité de Informacion, era llegar a puablico
internacional con informacién sobre los desafios que podian determinarse
conjuntamente y las medidas sobre las que todos podian llegar a un acuerdo.

14. Un orador, que representaba a un grupo numeroso, sefiald que los miembros
del grupo reconocian ampliamente los valiosos esfuerzos del Departamento para
promover y lograr una mejor comprension de los objetivos y la labor de las
Naciones Unidas en diversas cuestiones de gran importancia e interés para la
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comunidad internacional. Otra oradora reconociéo que el Departamento habia
ayudado a que muchas actividades de las Naciones Unidas fueran un éxito rotundo.
Su pais continuaba alentando a la direccién del Departamento a encontrar maneras
de mejorar la coordinacion, la eficiencia y la integracion de las actividades de
informacién publica en toda la Organizacion y acogié con beneplacito sus
iniciativas paralograr el mayor impacto publico con la mayor eficiencia

15. Varios oradores mencionaron el papel de las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, incluidos los nuevos medios de difusion, para
promover la labor de las Naciones Unidas. Un orador sefialé que la informacion ya
no estaba limitada por fronteras tradicionales, por lo que su pais apoyaba la
expansion del Departamento hacia nuevos medios y tecnologias. Segun otro orador,
si bien la vertiginosa revolucion de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones habia contribuido enormemente a comprender las actividades de las
Naciones Unidas, era necesario lograr un equilibrio entre los medios de
comunicacion tradicionales y los nuevos para no acentuar las disparidades entre €l
Norte y el Sur. Subray6é que en Africa amplios segmentos de la sociedad no se
beneficiaban de la expansién de las nuevas tecnologias, y por ese motivo, se deberia
dar mayor visibilidad al Fondo de Solidaridad Digital, el principal instrumento para
cerrar la brecha digital entre el Norte y el Sur. Otro orador exhortdé a que se
estableciera un nuevo orden mundial de la informacion afin de crear un mundo mas
justo y equitativo basado en el respeto mutuo y respaldado por los principios de las
Naciones Unidas. Era especialmente importante difundir una cultura de paz,
tolerancia y didlogo entre las civilizaciones para lograr y mantener la paz. Otro
orador, si bien apoy6 los continuos avances de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, sugirié que se elaborara un cédigo de conducta para regular las
corrientes de informacion, ya que los medios de comunicacion podian utilizarse
indebidamente como instrumento para politicas expansionistas y promover algunas
culturas en detrimento de otras. Otro orador dijo que su grupo resaltaba la
importancia de continuar el uso de los medios tradicionales para difundir los
principales mensajes de las Naciones Unidas, ya que todavia eran los principales
medios de comunicacion en muchos paises en desarrollo.

16. Varios oradores hicieron hincapié en la importancia de la libertad de prensay
la libertad de expresion. Un orador, que representaba a un grupo numeroso de
paises, observé que era fundamental que todos los Estados Miembros cumplieran
sus compromisos de garantizar el pleno respeto de la libertad de expresion y el
acceso a la informacién y aseguraran una libertad de prensa sin obstaculos. Otra
oradora, sefialando que el 3 de mayo era el Dia Mundia de la Libertad de Prensa,
resalté que era importante que el Comité recordara el articulo 19 de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, que afirmaba el derecho de todo individuo a la
libertad de expresion, incluida la libertad de no ser molestado a causa de sus
opiniones y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de
fronteras, por cualquier medio de expresion.

17. Muchos oradores destacaron la necesidad de lograr la paridad lingUistica en la
labor del Departamento. Un orador, hablando en nombre de un grupo numeroso,
sefial 6 que el Secretario General, en su informe ala Comisién, habia reconocido que
era probable que aumentase la brecha en cuanto al contenido disponible en espariol
en el sitio web de las Naciones Unidas en comparacion con €l inglés. Observando
gue uno de los objetivos mas importantes para su grupo era lograr la paridad entre
los seis idiomas oficiales, pidié que se difundiera informacion, en particular en la
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radio, en tantos idiomas como fuera posible, incluyendo el portugués. Otro orador,
haciéndose eco de esos sentimientos, sefial6 que a fin de asegurar que se llegara a
personas de todo e mundo, era importante que las Naciones Unidas emitieran
informacién no solo en los seis idiomas oficiales, sino también en otros idiomas.
Otro orador observé que a fin de lograr la paridad entre los idiomas oficiales de las
Naciones Unidas, la seccion de arabe deberia colocarse en pie de igualdad con las
demés mediante el fortalecimiento de su labor. Expresd su profunda preocupacion
por la disminucién del uso de arabe, en particular en las emisiones por radio, ya que
era un importante instrumento para difundir los mensajes de la Organizacion a
pueblos, comunidades y regiones que no tenian acceso a medios técnicos complejos.
Un orador también encomio a los centros de informacion de las Naciones Unidas
por producir informacién en unos 80 idiomas locales, y a la Radio de las Naciones
Unidas por producir programas en bengali, hindi y urdu, entre otros idiomas.

18. Varios oradores subrayaron la importancia de una cooperacion mas estrecha
entre el Departamento de Informacion Piblica, el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno. Un orador, sefialando que su pais era el que més contingentes aportaba, dijo
gue si bien el mantenimiento de la paz era dificil también tenia resultados positivos
gue se deberian difundir a todo el mundo. Otro orador, reconociendo la labor
desempefiada por el Departamento de Informacién Pudblica para promover las
actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento, pidid que se realizaran
esfuerzos sostenidos y mejorados para comunicar de manera mas eficaz al publico,
en particular en los paises que aportan contingentes, el importante papel de los
efectivos de mantenimiento de la paz en las zonas en conflicto fuera de sus paises.
Otro orador, pidiendo también que se mantuviera el hincapié en las operaciones de
mantenimiento de la paz, destac6 que la mayor capacidad de comunicaciones del
Departamento habia ayudado a informar a los Estados Miembros sobre las
necesidades de Haiti después del terremoto y habia guiado la participacion de los
Estados Miembros en la respuesta. También encomié al Departamento por haber
emitido una corriente constante de comunicados de prensa dirigidos a audiencias en
mas de 30 paises que aportan contingentes.

19. Varios oradores hicieron observaciones sobre el programa especial de
informacion del Departamento de Informacion Plblica sobre la cuestion de
Palestina. Un orador, que representaba a un grupo numeroso, dijo que ese programa
era importante para su grupo. Encomiando el programa anual de capacitacion del
Departamento para profesionales de los medios de difusién palestinos de los
territorios palestinos ocupados, reiterd la necesidad de que continuaran esa y otras
actividades y pidio que se reforzaran. Otro orador sefial 0 que hasta hacia poco, “La
cuestion de Palestina” tenia un enlace especifico en la pagina de presentacion de las
Naciones Unidas, pero habia sido reemplazado en la pagina de presentacion, las
paginas de noticias y las paginas de actualidad por un enlace a “La situacién en el
Oriente Medio”. Esperaba que el Departamento considerara la posibilidad de
restaurar el enlace original en la pagina principal de las Naciones Unidas. Otro
orador alentd al Departamento a seguir abordando la dificil situacion de los
pal estinos, teniendo en cuenta el sufrimiento de ese pueblo.

20. Lamayoria de los oradores encomiaron la labor de los centros de informacion
de las Naciones Unidas y pidieron que se reforzaran sus operaciones. Un orador,
dirigiéndose a Comité en nombre de un grupo numeroso, dijo que su grupo
consideraba que los centros de informacion eran entidades vitales para reducir las
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diferencias entre los paises desarrollados y en desarrollo en lo que respecta al
acceso a la tecnologia de la informacion y las comunicaciones. El grupo subray6
gue toda decision relativa a la reorganizacion de los centros deberia realizarse en
estrechas consultas con los paises anfitriones y deberia tener en cuenta el caracter y
las necesi dades geograficas, linglisticas y tecnolégicas de las diferentes regiones.

21. Otro orador, que también representaba a un grupo numeroso, acogié con
benepl&cito las medidas adoptadas en pro de la cooperacion entre los centros de
informacion de las Naciones Unidas en todo e mundo, que tenia el potencia de
lograr economias sin limitar la capacidad de prestar atencion a asuntos locales. En
ese sentido, esperaba con interés que se realizaran nuevos progresos en las
actividades multilinglies de los centros de informacion. Observé que la capacidad
actual de los centros para difundir informacién en los idiomas locales era un
gjemplo admirable y deberia aumentar de manera eficaz en funcién de los costos,
inclusive mediante asociaciones con organizaciones no gubernamentales e
instituciones académicas. Varios oradores también celebraron el establecimiento de
un centro en Luanda para atender las necesidades de los paises africanos de habla
portuguesa. Segun un orador, €l establecimiento de ese centro era un importante
estimulo para la consolidacion de la paz en Angola y también podria servir para
reforzar la democraciay luchar contrala pobrezay la exclusion social.

22. Algunos oradores mencionaron las limitaciones presupuestarias a que se
enfrentaban los centros de informacién de las Naciones Unidas. Un orador pidi6 al
Departamento que reforzara y no debilitara los centros de informacién, destacando
gue debian aportarse recursos presupuestarios adecuados para fortalecer las
actividades de divulgacion a publico y asegurar el funcionamiento efectivo de la
red de centros de informacién. Otro orador alent6 a todos los Estados Miembros que
pudieran hacerlo a que ofrecieran locales a titulo gratuito para los centros de
informacion.

23. El Comité tomd nota de las observaciones expresadas por un grupo de Estados
Miembros sobre |a necesidad de racionalizar la resolucion sobre cuestiones relativas
alainformacion y acogié con beneplacito la oferta del Grupo de los 77 y China de
celebrar un intercambio oficioso de opiniones a fin de producir, si procedia, un texto
revisado al menos dos semanas antes de la apertura del 33° periodo de sesiones del
Comité.
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Examen y aprobacion del informe del Comitéa
la Asamblea General en su sexagésimo quinto
periodo de sesiones

24. En su sexta sesion plenaria, el Comité de Informacion aprob6 por consenso su
proyecto de informe, incluidos dos proyectos de resolucion. Un texto presentado por
los Estados Miembros de las Naciones Unidas que son miembros del Grupo de los
77 y Chinaformoé la base de las negociaciones del proyecto de resolucion, en las que
participaron dos grupos de negociacion, el Grupo de los 77 y China y la Unién
Europea, asi como otros Estados Miembros.

Cuestionesrelativas a la informacion

Proyecto de resolucion A
Lainformacion al servicio dela humanidad

La Asamblea General,
Tomando nota del amplio e importante informe del Comité de Informacion?,

Tomando nota también del informe del Secretario General sobre cuestiones
relativas a lainformacion2,

Insta a todos los paises, |as organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
en su conjunto y todos los demas interesados a que, reafirmando su adhesion a los
principios de la Carta de las Naciones Unidas y a los principios de la libertad de
prensa y de informacién, asi como a los principios de la independencia, €l
pluralismo y la diversidad de los medios de informacion, profundamente preocupada
por las disparidades existentes entre los paises desarrollados y en desarrollo y por
las consecuencias de todo tipo que producen esas disparidades y que afectan a la
capacidad de los particulares y los medios de informacién publicos, privados y de
otro tipo de los paises en desarrollo para difundir informacién y comunicar sus
opiniones y sus vaores culturales y éticos mediante una produccion cultural
enddgena, y para asegurar la diversidad de fuentes de informacion y su libre acceso
alainformacion, y reconociendo el [lamamiento que se ha hecho en ese contexto en
pro de lo que en las Naciones Unidas y en diversos foros internacionales se ha
denominado “un nuevo orden mundia de la informacién y la comunicacion,
considerado como un proceso evolutivo y continuo”:

a) Cooperen y realicen actividades concertadas con miras a reducir las
disparidades existentes en las corrientes de informacién a todos los niveles
incrementando la asistencia para el desarrollo de las capacidades e infraestructuras
de comunicaciones de los paises en desarrollo, teniendo debidamente en cuenta sus
necesidades y las prioridades que esos paises asignan a esas esferas, para que tanto
ellos como sus medios de informacion publicos, privados y de otro tipo puedan
formular sus propias politicas de informacion y comunicaciones de manera libre e

1 Documentos Oficiales de la Asamblea General, sexagésimo quinto periodo de sesiones,
Suplemento nim. 21 (A/65/21).
2 A/65/262.
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independiente y aumentar la participacion de los medios de informacién y los
particulares en el proceso de comunicacion, asi como asegurar una corriente de
informacién libre atodos los niveles;

b) Garanticen a los periodistas el gercicio libre y efectivo de sus tareas
profesionales y condenen decididamente todos los ataques contra ell os;

c) Presten apoyo ala continuacion y al fortalecimiento de los programas de
capacitacion préctica para productores de radio y television y periodistas de los
medios de informacion publicos, privadosy de otro tipo de |os paises en desarrollo;

d) Promuevan las actividades y la cooperacion regionales entre paises en
desarrollo, asi como la cooperacion entre paises desarrollados y en desarrollo, a fin
de reforzar la capacidad de comunicaciones y mejorar la infraestructura de los
medios de informacion y la tecnologia de las comunicaciones en los paises en
desarrollo, especialmente en las esferas de la capacitacion y la difusién de
informacion;

€) Procuren prestar, ademas de la cooperacion bilateral, todo el apoyo y la
asistencia posibles a los paises en desarrollo y a sus medios de informacion
publicos, privados o de otro tipo, teniendo debidamente en cuenta sus necesidades e
intereses en la esfera de la informacion y las medidas ya adoptadas dentro del
sistema de las Naciones Unidas, incluidas las encaminadas a:

)] Desarrollar los recursos humanos y técnicos indispensables para mejorar
los sistemas de informacion y comunicaciones de los paises en desarrollo y
apoyar la continuacién y el fortalecimiento de los programas de capacitacion
practica, como los que ya se llevan a cabo bajo los auspicios de los sectores
publico y privado en todo el mundo en desarrollo;

ii)  Crear condiciones que permitan alos paises en desarrollo y a sus medios
de informacion publicos, privados o de otro tipo adquirir, utilizando sus
recursos nacionales y regionales, la tecnologia de las comunicaciones
adecuada para sus necesidades nacionales, asi como el material necesario para
programas, especialmente paralas transmisiones de radio y television;

iii) Prestar asistencia para establecer y promover enlaces de
telecomunicaciones a nivel subregional, regional e interregional,
especia mente entre paises en desarrollo;

iv) Facilitar, segin proceda, el acceso de los paises en desarrollo a la
tecnologia de las comunicaciones avanzada disponible en los mercados libres;

f)  Prestar pleno apoyo a Programa Internacional para el Desarrollo de la
Comunicacion establecido por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura3, que debe estar a servicio de los medios de
comunicacion publicosy privados.

3 Véase Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura, Actas de
la Conferencia General, 212 reunién, Belgrado, 23 de septiembre a 28 de octubre de 1980,
vol. 1, Resoluciones, secc. I11.4, resolucion 4/21.
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Proyecto deresolucion B
Politicasy actividades de informacion publica
de las Naciones Unidas

La Asamblea General,

Poniendo de relieve que el Comité de Informacion es el principal 6rgano
subsidiario encargado de hacer recomendaciones acerca de la labor del
Departamento de Informacién Pablica de la Secretaria,

Poniendo de relieve también que la informacién publica y las comunicaciones
deberian ocupar un lugar central en la gestion estratégica de las Naciones Unidas y
de que en todos los niveles de la Organizacion deberia existir una cultura de las
comunicaciones y la transparencia como medio de informar plenamente a los
pueblos del mundo acerca de los objetivos y las actividades de las Naciones Unidas,
de conformidad con los propésitos y principios consagrados en la Carta de las
Naciones Unidas, a fin de crear un apoyo mundial de amplia base para las Naciones
Unidas,

Destacando que la mision primordial del Departamento de Informacién
Publica es, mediante sus actividades de divulgacién, proporcionar al publico
informacion precisa, imparcial, amplia, equilibrada, oportuna y pertinente sobre las
tareas y obligaciones que tienen las Naciones Unidas, a fin de fortalecer el apoyo
internacional alas actividades de la Organizacién con la mayor transparencia,

Recordando el examen amplio de la labor del Departamento de Informacién
Publica, solicitado por la Asamblea General en su resolucion 56/253, de 24 de
diciembre de 2001, asi como el informe del Secretario General titulado
“Fortalecimiento de las Naciones Unidas: un programa para profundizar el cambio” 4
y las resoluciones de la Asamblea 57/300, de 20 de diciembre de 2002, y 60/109 B,
de 8 de diciembre de 2005, que brindaron la oportunidad de adoptar las medidas
necesarias para mejorar la eficiencia y eficacia del Departamento y de utilizar a
MAximo SuS recursos,

Expresando su preocupacién por el hecho de que hayan seguido aumentando
las diferencias entre los paises desarrollados y en desarrollo en lo relativo a la
tecnologia de la informacién y las comunicaciones y por que grandes sectores de la
poblacion de los paises en desarrollo no se beneficien de las actual es tecnologias de
la informacion y las comunicaciones y, a ese respecto, subrayando la necesidad de
corregir los desequilibrios del estado actual de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones a fin de hacerlo mas justo, equitativo y eficaz,

Reconociendo que los avances en las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones abren nuevas y grandes oportunidades de crecimiento econémico y
desarrollo social y pueden cumplir un papel importante en la erradicacion de la
pobreza en los paises en desarrollo y, a mismo tiempo, haciendo hincapié en que el
desarrollo de esas tecnologias plantea retos y riesgos y puede producir un nuevo
aumento de las disparidades, tanto entre |os paises como dentro de ellos,

Recordando su resolucion 63/306, de 9 de septiembre de 2009, relativa al
multilinglismo, y poniendo de relieve la importancia de utilizar de manera
apropiada los idiomas oficiales de las Naciones Unidas en las actividades del

4 A/57/387 y Corr.1.
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Departamento de Informacion Publica, con el objetivo de eliminar la disparidad
entre la utilizacion del inglésy los otros cinco idiomas oficiales,

[
I ntroducciéon

1. Reafirma su resolucion 13 (1), de 13 de febrero de 1946, en la que se
establecié el Departamento de Informacién Pdblica con miras a fomentar, en todos
los pueblos del mundo, la mayor comprension posible de las labores y los fines de
las Naciones Unidas y las demas resoluciones pertinentes de la Asamblea General
relativas a las actividades del Departamento, y solicita al Secretario General que, en
relacion con las politicas y actividades de informacién publica de las Naciones
Unidas, siga aplicando plenamente las recomendaciones que figuran en el parrafo 2
de su resolucion 48/44 B, de 10de diciembre de 1993, y deméas mandatos
establecidos por la Asamblea General;

2.  Reafirma también que las Naciones Unidas siguen siendo la base
indispensable para un mundo pacifico y justo y que su voz debe hacerse escuchar
con claridad y eficacia, y pone de relieve la funcién esencial del Departamento de
Informacion Pdblica a ese respecto;

3. Destaca la importancia de que la Secretaria proporcione puntualmente a
los Estados Miembros, a solicitud de éstos, una informacion clara, oportuna, exacta
y completa en el marco de los mandatos 'y procedimientos existentes;

4. Reafirma el papel central del Comité de Informacion en las politicas y
actividades de informacion publica de las Naciones Unidas, incluida la priorizacion
de esas actividades, y decide que, en la medida de o posible, las recomendaciones
relativas a programa del Departamento de Informacion Publica tengan su origen en
el Comitéy que éste las examineg;

5. Solicita a Departamento de Informacion Piblica que, ateniéndose a las
prioridades establecidas por la Asamblea General en su resolucion 63/247, de 24 de
diciembre de 2008, utilizando como guia la Declaracion del Milenios y recordando
la Cumbre Mundial 20056, preste especial atencion a la paz y la seguridad, €l
desarrollo y los derechos humanos y a cuestiones importantes como la erradicacion
de la pobreza, incluida la crisis alimentaria mundial, la prevencién de conflictos, el
desarrollo sostenible, la epidemia del VIH/SIDA, la lucha contra el terrorismo en
todas sus formas y manifestacionesy las necesidades del continente africano;

6. Solicita también a Departamento de Informacion Publica que en la
realizacion de sus actividades preste particular atencion alos progresos obtenidos en
el logro de las metas de desarrollo internacionalmente convenidas, incluso las que
figuran en la Declaracion del Milenio, y las decisiones adoptadas en las principales
cumbres y conferencias pertinentes de las Naciones Unidas, e insta al Departamento
a que desempefie un papel activo en el fomento de la conciencia publica sobre la
crisis financieray econémica mundial y sus efectos en el desarrollo, inclusive sobre
el logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio;

7. Solicita ademéas al Departamento de Informacion Plblicay a su red de
centros de informacion de las Naciones Unidas que desempefien un papel activo en

5 Véase laresolucion 55/2.
6 Véase laresolucion 60/1.
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el fomento de la conciencia publica respecto del problema mundial del cambio
climatico, y alienta a Departamento a que preste especial atencion a las medidas
adoptadas en el contexto de la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre €l
Cambio Climético’, de conformidad con los principios de responsabilidades
comunes pero diferenciadas, especialmente en el contexto de la Conferencia de las
Partes y de las reuniones de las Partes en el Protocolo de Kyoto8 que se celebraron
en Copenhague del 7 a 19 de diciembre de 2009 y las que se celebrardn en Cancin
(México) del 29 de noviembre al 10 de diciembre de 2010;

8. Reafirma la necesidad de mejorar continuamente la infraestructura
tecnol 6gica del Departamento de Informacién Publica a fin de ampliar el alcance de
sus actividades y de continuar mejorando el sitio web de las Naciones Unidas,

[
Actividades generales del Departamento de I nfor macion Publica

9. Toma nota de los informes del Secretario General sobre las actividades
del Departamento de Informacién Pablicas;

10. Solicita a Departamento de Informacion Piblica que mantenga su
dedicacién a una cultura de evaluacion, que siga evaluando sus productos y
actividades con el objetivo de aumentar su eficacia, y que continde su cooperacion y
coordinacién con los Estados Miembros y la Oficina de Servicios de Supervision
Interna de la Secretaria;

11. Reafirma la importancia de una mejor coordinacion entre el
Departamento de Informacion Publica y la Oficina del Portavoz del Secretario
General, y solicita al Secretario General que vele por que los mensgjes de la
Organizacion sean coherentes;

12. Observa los esfuerzos realizados por el Departamento de Informacion
Publica por seguir dando a conocer la labor y las decisiones de la Asamblea General
y solicita a Departamento que siga ampliando su relacion de trabajo con la Oficina
del Presidente de la Asamblea General;

13. Alienta al Departamento de Informacion Publicay a la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura a que sigan
colaborando en la promocion de la cultura 'y en las esferas de la educacion y las
comunicaciones, y en esa forma eliminen la brecha existente entre los paises
desarrollados y los paises en desarrollo;

14. Sefiala con reconocimiento el empefio del Departamento de Informacion
Publica por trabajar a nivel local con otras organizaciones y 6rganos del sistema de
las Naciones Unidas a fin de mejorar la coordinacion de sus actividades de
comunicaciéon, y solicita a Secretario Genera que informe a Comité de
Informacion, en su 33° periodo de sesiones, de los progresos logrados a ese respecto
y de las actividades del Grupo de Comunicaciones de las Naciones Unidas;

15. Reafirma que el Departamento de Informacion Publica debe priorizar su
programa de trabajo y, al mismo tiempo, respetar los mandatos en vigor y actuar de
conformidad con el parrafo 5.6 del Reglamento y Reglamentacién Detallada para la

7 Naciones Unidas, Treaty Series, vol. 1771, nim. 30822.
8 FCCC/CP/1997/7/Add.1, decisién 1/CP.3, anexo.
9 A/AC.198/2010/2 a 4.
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planificacion de los programas, los aspectos de programas del presupuesto, la
supervision de la gjecucion y los métodos de evaluacion©, con miras a precisar su
mensaje y concentrar mas sus actividades y hacer que sus programas coincidan con
las necesidades del publico a que van destinados, utilizando mecanismos mejorados
de informacion y evaluacion;

16. Solicita al Secretario General que siga haciendo todo lo posible para
asegurar que las publicaciones y demas servicios de informacién de la Secretaria,
incluidos el sitio web de las Naciones Unidas y el Servicio de Noticias de las
Naciones Unidas, contengan informacién amplia, equilibrada, objetiva y equitativa
en todos los idiomas oficiales sobre las cuestiones gque tiene ante si la Organizacion
y que procedan con independencia editorial, imparcialidad y precision y en plena
consonancia con las resoluciones y decisiones de la Asamblea General;

17. Solicita a Departamento de Informacion Publica y a las oficinas de la
Secretaria que proporcionen material que velen por que las publicaciones de las
Naciones Unidas se produzcan de manera eficaz en funcion de los costos e inocua
para el medio ambiente y sigan coordinando estrechamente su labor con todas las
demas entidades, incluso los demas departamentos de la Secretaria y los fondos y
programas del sistema de las Naciones Unidas, para evitar, en el marco de sus
respectivos mandatos, que las publicaciones de las Naciones Unidas se dupliquen;

18. Pone de relieve que el Departamento de Informacion Publica debe
mantener y mejorar sus actividades en las esferas de interés especial paralos paises
en desarrollo y, cuando proceda, para otros paises con necesidades especiales, y que
las actividades del Departamento deben contribuir a superar la brecha que existe
entre los paises en desarrollo y desarrollados en la esfera fundamental de la
informacién pablicay las comunicaciones;

19. Observa la publicacion de boletines de prensa diarios, y reitera su
solicitud al Departamento de Informacién Piblica de que siga mejorando su proceso
de produccién, teniendo presentes las opiniones expresadas por los Estados
Miembros, incluidas, entre otras, las opiniones sobre su publicacion en los deméas
idiomas oficiales mediante, entre otras cosas, arreglos de cooperacion sin costo
alguno con instituciones académicas;

Multilingliismo e informacion publica

20. Pone de relieve la importancia de utilizar apropiadamente todos los
idiomas oficiales de las Naciones Unidas y de garantizar su tratamiento equitativo
en todas las actividades del Departamento de Informacién Publica, especialmente en
las presentaciones a Comité de Informacion, con miras a eliminar la disparidad
entre el uso del inglésy los otros cinco idiomas oficiales;

21. Reitera su solicitud al Secretario General de que vele por que el
Departamento de Informacién Piblica cuente con una plantilla adecuada en todos
los idiomas oficiales de las Naciones Unidas para la realizacion de todas sus
actividades e incluya ese aspecto en los futuros proyectos de presupuesto por
programas del Departamento, teniendo presente el principio de paridad entre los seis
idiomas oficiales, a tiempo que se respeta la carga de trabajo en cada uno de ellos;

10 ST/SGB/2000/8.
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22. Acoge complacida las iniciativas en curso del Departamento de
Informacion Puablica para promover el multilinglismo en todas sus actividades, y
destaca la importancia de asegurar que el texto de todos los nuevos documentos
publicos de las Naciones Unidas en los seis idiomas oficiales, los materiales de
informacién y todos los documentos més antiguos de las Naciones Unidas, estén
disponibles en el sitio web de las Naciones Unidas y los Estados Miembros tengan
acceso a ellos sin demora, y destaca también la importancia de aplicar plenamente
su resolucion 63/306;

Superacién de la brecha digital

23. Recuerda con satisfaccion su resolucién 60/252, de 27 de marzo de 2006,
en la que hizo suyos el Compromiso de Tunez y la Agenda de Tunez para la
Sociedad de la Informaciént, aprobados en la segunda fase de la Cumbre Mundial
sobre la Sociedad de la Informacion, celebrada en Tunez del 16 al 18 de noviembre
de 2005, y proclamé el 17 de mayo Dia Mundial de la Sociedad de la Informacion,
recuerda la aprobacién de la Declaracion de Principios 'y el Plan de Accioni2 en la
primera fase de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion, celebrada
en Ginebra del 10 a 12 de diciembre de 2003, y a ese respecto solicita al
Departamento de Informacion Publica que contribuya a la celebracién de dicho Dia
y realice actividades para lograr que se conozcan mejor las posibilidades que pueden
brindar Internet y otras tecnologias de la informacion y las comunicaciones a las
sociedades y economias, y las diferentes formas de reducir la brecha digital;

24. Exhorta a Departamento de Informacién Publica a que colabore en la
concienciacion de la comunidad internacional respecto de la importancia de la
aplicacion de los documentos finales de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion;

Red de centros de infor macién de las Naciones Unidas

25. Pone de relieve laimportancia que tiene la red de centros de informacion
de las Naciones Unidas para mejorar la imagen publica de las Naciones Unidas y
difundir los mensgjes sobre las Naciones Unidas entre las poblaciones locales,
especiamente en |os paises en desarrollo;

26. Acoge complacida la labor realizada por lared de centros de informacién
de las Naciones Unidas en pro de la publicacién de materiales de informacion de las
Naciones Unidas y la traduccién de documentos importantes a idiomas que no son
los oficiales de las Naciones Unidas, alienta a la red de centros de informacién de
las Naciones Unidas a que siga elaborando paginas web en los idiomas locales y a
Departamento de Informacién Pablica a que proporcione los recursos y los medios
técnicos necesarios, con miras a llegar a espectro de audiencias mas amplio posible
y a hacer que el mensaje de las Naciones Unidas llegue a todos los rincones del
mundo a fin de consolidar el apoyo internacional a las actividades de la
Organizacion, y alienta a que se siga trabajando en ese sentido;

27. Destaca la importancia de racionalizar la red de centros de informacion
de las Naciones Unidas y, a ese respecto, solicita al Secretario General que siga
formulando propuestas en ese sentido, incluso mediante la reasignacion de recursos

11 Véase A/60/687.
12 VVéase A/C.2/59/3, anexo.
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donde sea necesario, y que informe a ese respecto al Comité de Informacion en sus
sucesivos periodos de sesiones;

28. Reafirma que la racionalizacion de los centros de informacion de las
Naciones Unidas debe llevarse a cabo seglin cada caso en consulta con todos los
Estados Miembros que corresponda en los que estén situados esos centros de
informacion, los paises a los que prestan servicios y demas paises interesados de la
region, tomando en consideracion las peculiaridades de cada region;

29. Reconoce que la red de centros de informacion de las Naciones Unidas,
especialmente en los paises en desarrollo, debe seguir mejorando sus actividades y
las repercusiones de éstas, incluso prestando apoyo a las comunicaciones
estratégicas, y exhorta al Secretario General a que informe a Comité de
Informacion, en sus sucesivos periodos de sesiones, sobre la aplicacion de ese
criterio;

30. Alienta a Departamento de Informacién Piblica a que, por conducto de
los centros de informacion, estreche su cooperacion con todas las demas entidades
de las Naciones Unidas en los paises, a fin de aumentar la coherencia de las
comunicacionesy evitar la duplicacion de los trabajos;

31. Destaca laimportancia de tener en cuenta las necesidades y los requisitos
especiales de los paises en desarrollo en la esfera de la tecnologia de la informacion
y las comunicaciones para que las corrientes de informacién en esos paises sean
efectivas;

32. Destaca también que el Departamento de Informacién Publica, por
conducto de la red de centros de informacion de las Naciones Unidas, debe seguir
creando conciencia en el publico sobre la labor de las Naciones Unidas y
movilizando apoyo en su favor a nivel local, teniendo presente que la difusion de
informacién en los idiomas locales es la que tiene mayores repercusiones en las
poblaciones locales;

33. Destaca ademas la importancia de las iniciativas encaminadas a
intensificar las actividades de difusién de las Naciones Unidas en los Estados
Miembros que estéan fuera de la red de centros de informacion de las Naciones
Unidas, y alienta al Secretario General a que, en el contexto de la racionalizacion,
extienda los servicios de la red de centros de informacion de las Naciones Unidas a
esos Estados Miembros;

34. Destaca que el Departamento de Informacion Publica debe seguir
examinando la asignacion de personal y recursos financieros a los centros de
informacion de las Naciones Unidas en los paises en desarrollo, haciendo hincapié
en las necesidades de |os paises menos adel antados;

35. Toma nota de la propuesta del Secretario General de colaborar
estrechamente con los gobiernos interesados a fin de estudiar la posibilidad de
conseguir locales a titulo gratuito, teniendo en cuenta al mismo tiempo la situacion
econdmica del pais anfitrion y teniendo presente que dicho apoyo no puede sustituir
la asignacion de la totalidad de recursos financieros para los centros de informacion
en el contexto del presupuesto por programas de las Naciones Unidas, y alientaalos
paises anfitriones a que atiendan a | as necesidades de los centros de informacion;

36. Toma nota también del fortalecimiento de los centros de informacion de
El Cairo, México y Pretoria, y alienta a Secretario General a que estudie la
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posibilidad de fortalecer otros centros, especialmente en Africa, en colaboracion con
los Estados Miembros que corresponda y dentro de los limites de los recursos
existentes;

37. Acoge con beneplacito la resolucion 64/243 de la Asamblea General, de
24 de diciembre de 2009, en la que la Asamblea solicité a Secretario General que
estableciera un centro de informacion de las Naciones Unidas en Luanda como
contribucién para tener en cuenta las necesidades de los paises de habla portuguesa
de Africa, reitera su solicitud al Secretario General de que, en coordinacion con el
Gobierno de Angola, tome las medidas necesarias para el pronto establecimiento del
centro de informacién, y solicita al Secretario General que informe a Comité de
Informacion en su 33° periodo de sesiones sobre los progresos realizados al
respecto;

38. Alienta al Secretario General a que, al nombrar directores de los centros
de informacion de las Naciones Unidas, considere plenamente, entre otras cosas, la
experiencia de los candidatos en materia de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones como uno de los criterios sumamente deseables para el
nombramiento;

[l
Servicios de comunicaciones estr atégicas

39. Reafirma el papel de los servicios de comunicaciones estratégicas en la
elaboracion y difusién de mensgjes de las Naciones Unidas mediante la creacion de
estrategias de comunicacion, en estrecha colaboracion con los departamentos
sustantivos, los fondos y programas de las Naciones Unidas y los organismos
especializados, en cumplimiento cabal de los mandatos |egislativos;

Campaiias de promocion

40. Aprecialalabor que realiza el Departamento de Informacion Publica para
promover, mediante sus campafias, cuestiones de importancia para la comunidad
internacional, tales como la Declaracion del Milenio y los avances logrados en la
realizacion de los objetivos de desarrollo internacional mente convenidos, la reforma
de las Naciones Unidas, la erradicacion de la pobreza, |a prevencién de conflictos,
el mantenimiento y la consolidacion de la paz, el desarrollo sostenible, el desarme,
la descolonizacion, los derechos humanos, incluidos los derechos de las mujeres y
de los nifios y de las personas con discapacidades, la coordinacién estratégica del
socorro humanitario, en particular en casos de desastres naturales y otras crisis, €l
VIH/SIDA, la malaria, la tuberculosis y otras enfermedades, las necesidades del
continente africano, la lucha contra el terrorismo en todas sus formas y
manifestaciones, el dialogo entre civilizaciones, la cultura de paz y toleranciay las
consecuencias del desastre de Chernobyl, asi como la prevencién del genocidio, y
solicita al Departamento que, en cooperacion con los paises interesados y las
organizaciones y Organos competentes del sistema de las Naciones Unidas, siga
tomando las medidas que corresponda para que la opinién publica mundial cobre
mas conciencia sobre todas esas cuestiones;

41. Encomia el papel del Departamento de Informacion Piblica en la
celebracion anual del Dia Internacional de Rememoracion de las Victimas de la
Esclavitud y la Trata Transatlantica de Esclavos, y espera con interés sus trabajos
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futuros para fomentar el establecimiento de un monumento conmemorativo
permanente a las victimas de la esclavitud y la trata transatl antica de esclavos;

42. Destaca la necesidad de que se continde haciendo hincapié en la
prestacion de apoyo a desarrollo de Africa, en particular por parte del
Departamento de Informacion Publica, para promover la conciencia de la
comunidad internacional respecto de la naturaleza de la critica situacién econdémica
y social de Africay de las prioridades de la Nueva Alianza para el Desarrollo de
Africals;

43. Recuerda su resolucion 64/253, de 23 de febrero de 2010, en la que
reconoci6 el 21 de marzo como Dia Internacional del Novruz, y, entre otras cosas,
invit6 a los Estados Miembros interesados, a las Naciones Unidas y a las
organizaciones regionales e internacionales interesadas, asi como a las
organizaciones no gubernamentales, a participar en los actos organizados por los
Estados donde se celebra el Novruz, y a ese respecto, solicita al Departamento de
Informacion Pdblica que, garantizando la pertinencia y relevancia de los temas para
las camparfias promocionales relativas a esta cuestion, contribuya a la celebracion
del Novruz y desempefie un papel en las actividades de concienciacion sobre ese
acto, dentro de los limites de los recursos existentes;

44, Solicita a Departamento de Informacion Publica que aumente la
conciencia sobre la celebracion, el 21 de febrero, del Dia Internacional del Idioma
Materno, observado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura y los Estados Miembros de todo e mundo de manera
adecuada;

45. Recuerda su resolucion 64/236, de 24 de diciembre de 2009, en la que
decidié organizar en 2012 la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Desarrollo Sostenible, y en este contexto, solicita al Departamento de Informacion
Publica y a su red de centros de informacion de las Naciones Unidas que tomen
medidas adecuadas para aumentar la conciencia y difundir informacion sobre la
Conferenciay las cuestiones de desarrollo sostenible pertinentes;

46. Recuerda también su resolucion 64/13, de 10 de noviembre de 2009, en
la que designd el 18 de julio Dia Internacional de Nelson Mandela y, entre otras
cosas, invito atodos los Estados Miembros y a las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas a observar de manera apropiada el Dia, y a este respecto, solicita al
Departamento de Informacion Publica que contribuya a la creacion de conciencia, la
promocion y la observancia por las Naciones Unidas del Dia, dentro de los limites
de los recursos existentes;

47. Solicita al Departamento de Informacion Publicay alared de centros de
informacion de las Naciones Unidas que aumenten la conciencia y difundan
informacién, dentro de los limites de los recursos existentes, sobre la
conmemoracion del quincuagésimo aniversario de la aprobacion de la resolucion
1514 (XV) de la Asamblea General, el 14 de diciembre de 1960, relativa a la
Declaracion sobre la concesion de la independencia a los paises y pueblos
coloniales;

48. Solicita también al Departamento de Informacion Publicay a la red de
centros de informacién de las Naciones Unidas que, en el contexto de la resolucion

13 A/57/304, anexo.
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64/137 de la Asamblea General, de 18 de diciembre de 2009, aumenten la
conciencia sobre las cuestiones relacionadas con la mujer y la paz y la seguridad,
dentro de los limites de | os recursos existentes;

Funcién del Departamento de I nformacién Publica en las oper aciones
delas Naciones Unidas para el mantenimiento dela paz

49. Solicita a la Secretaria que siga asegurando la participacion del
Departamento de Informacion Piblica en las futuras operaciones de mantenimiento
de la paz desde |a etapa de |a planificacion mediante consultas interdepartamental es
y la coordinacidon con otros departamentos de la Secretaria, en particular con el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de
Apoyo alasActividades sobre el Terreno;

50. Solicita a Departamento de Informacion Puablica, al Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y al Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno que prosigan su cooperacion para hacer cobrar
conciencia de las nuevas realidades, los éxitos de gran alcance y los retos que
afrontan las operaciones de mantenimiento de la paz, en particular las operaciones
multidimensionales y complejas, asi como del reciente aumento de actividades de
las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz, y acoge con beneplécito las
iniciativas de los tres departamentos para crear y aplicar una estrategia global de
comunicaciones sobre los retos actuales que afrontan las operaciones de las
Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz;

51. Destaca la importancia de reforzar la capacidad de informacion publica
del Departamento de Informacion Pilblica en materia de operaciones de
mantenimiento de la paz y la funcién que desempefia, en estrecha cooperacion con
el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de
Apoyo alas Actividades sobre el Terreno, en el proceso de seleccion de personal de
informacién puablica de las operaciones o misiones de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz y, a ese respecto, invita a Departamento de Informacion
Publica a que designe personal de informacion publica que esté debidamente
capacitado para desempefiar esa tarea en las operaciones o misiones, teniendo en
cuenta el principio de la distribucién geografica equitativa, de conformidad con el
parrafo 3 del Articulo 101 del Capitulo XV de la Carta de las Naciones Unidas, y
gue considere las opiniones expresadas, especialmente por los paises anfitriones,
cuando proceda;

52. Pone de relieve la importancia del portal de operaciones de
mantenimiento de la paz del sitio web de las Naciones Unidas, y solicita al
Departamento de Informacion Pdblica que siga prestando apoyo a las misiones de
mantenimiento de la paz con objeto de seguir mejorando sus sitios web;

53. Solicita a Departamento de Informacion Piblica y al Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz que sigan cooperando para eecutar un
programa eficaz de divulgacion a fin de explicar la politica de tolerancia cero de la
Organizacion relativa a la explotacion y los abusos sexuales, informar a publico de
las decisiones en todos los casos de esa indole en que esté involucrado personal de
mantenimiento de la paz, incluidos los casos en los que se llegue a la conclusion de
gue las acusaciones son juridicamente infundadas, e informar también al publico de
la adopcion por la Asamblea General de |a Estrategia amplia sobre la asistenciay €l
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apoyo a las victimas de la explotacion y los abusos sexual es cometidos por personal
de las Naciones Unidas y personal asociadol4;

Funcién del Departamento de I nformacién Publica en el fortalecimiento
del dialogo entre civilizacionesy la cultura de paz como medio para
mejorar e entendimiento entre las naciones

54. Recuerda sus resoluciones sobre el didlogo entre civilizaciones y la
cultura de pazls, solicita a Departamento de Informacion Pdblica que, velando
siempre por la pertinencia y actualidad de los temas para las campafias de
promocion correspondientes a esta cuestion, siga prestando el apoyo necesario para
difundir informacion relativa al didlogo entre civilizaciones y la cultura de paz, asi
como lainiciativa en pro de la Alianza de Civilizaciones, y que adopte las medidas
gue corresponda para fomentar la cultura de didlogo entre civilizaciones y promover
la comprension entre las culturas, la tolerancia, el respeto y lalibertad de religion o
de creencias y el goce efectivo por todas las personas de todos los derechos
humanos y los derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales,
incluido el derecho al desarrollo;

55. Invita al sistema de las Naciones Unidas, en especial al Departamento de
Informacion Puablica, a que continle alentando y facilitando el didogo entre
civilizaciones y formule medios y procedimientos para promover el didlogo entre
civilizaciones en las actividades de las Naciones Unidas en diversas esferas,
teniendo en cuenta el Programa de Accién del Programa Mundial para €l Didlogo
entre Civilizaciones6, y a ese respecto, espera con interés el informe del Secretario
General solicitado por la Asamblea General en su resolucion 60/4, de 20 de octubre
de 2005, y acoge con beneplécito la decision del Presidente de la Asamblea General
en su sexagésimo cuarto periodo de sesiones de celebrar un debate temético oficioso
sobre esta cuestion en 2010;

56. Reconoce los logros de la Alianza de Civilizaciones y las iniciativas del
Alto Representante del Secretario General para la Alianza de Civilizaciones, que la
Asamblea General acogié con benepléacito en su resolucion 64/14, de 10 de
noviembre de 2009, toma nota de la amplia gama de iniciativas y asociaciones en las
esferas de la juventud, la educacion, los medios de comunicacion y la migracion
puestas en marcha en el tercer Foro de la Alianza de Civilizaciones, celebrado en
Rio de Janeiro (Brasil) los dias 28 y 29 de mayo de 2010, y acoge con benepl&cito €l
apoyo continuado del Departamento de Informacion Pablica a la labor de la Alianza
de Civilizaciones, incluidos sus proyectos en curso;

14 Resolucién 62/214, anexo.
15 Resoluciones 52/15, 53/22, 53/25, 55/23, 56/6, 59/142 y 60/4.
16 Resolucion 56/6, secc. B.
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Servicios de noticias

57. Destaca que el objetivo central de los servicios de noticias que presta el
Departamento de Informacion Publica es la presentacién oportuna de informacion y
noticias precisas, objetivas y equilibradas dimanadas del sistema de las Naciones
Unidas en los cuatro medios de difusion para las masas, a saber, la prensa, la radio,
la television e Internet, dirigidas a los medios de informacion y otras audiencias de
todo el mundo, haciendo hincapié general en el multilingliismo, y reitera su solicitud
al Departamento de que vele por que las noticias de Ultima hora y urgentes sean
precisas, imparcialesy libres de prejuicios;

58. Pone de relieve la importancia de que el Departamento de Informacion
Publica siga sefialando a la atencién de los medios de informacion de todo el mundo
las historias que no cuentan con cobertura amplia, mediante lainiciativa titulada “ 10
historias que el mundo deberia conocer mejor” y mediante su cobertura por la
Television de las Naciones Unidas y la Radio de las Naciones Unidas;

M edios tradicionales de comunicacion

59. Acoge con beneplacito la iniciativa de la Radio de las Naciones Unidas,
gue sigue siendo uno de los medios de informacién tradicionales més eficaces y de
mayor alcance de que dispone el Departamento de Informacion Publica y un
instrumento importante de las actividades de las Naciones Unidas, encaminada a
mejorar su servicio de radiodifusion en directo poniendo a diario a disposicion de
las emisoras crénicas actualizadas con més frecuencia en los seis idiomas oficiales,
asi como articulos de fondo, sobre todas las actividades de las Naciones Unidas, y
solicita al Secretario General que siga haciendo todo |o necesario para lograr la
paridad entre los seis idiomas oficiales en las emisiones de radio de las Naciones
Unidas;

60. Acoge con beneplécito también los esfuerzos que esta realizando el
Departamento de Informacion Pablica por difundir directamente los programas a las
estaciones transmisoras de todo el mundo en los seis idiomas oficiales, con la
adicion del portuguésy el swahili, y de otros idiomas si es posible;

61. Solicita a Departamento de Informacion Plblica que siga estableciendo
asociaciones de cooperacion con las emisoras de radio y television locales,
nacionales y regionales con miras a difundir el mensaje de las Naciones Unidas a
todos los rincones del mundo de manera precisa e imparcial, y solicitaa Servicio de
Radio y Television del Departamento que siga aprovechando plenamente la
infraestructura tecnol 6gica disponible en 1os Gltimos afios;

Sitio web de las Naciones Unidas

62. Reafirma que el sitio web de las Naciones Unidas es un instrumento
esencial para los medios de difusion, las organizaciones no gubernamentales, las
instituciones de ensefianza, los Estados Miembros y el publico en general vy, a ese
respecto, reitera la constante necesidad de que el Departamento de Informacion
Plblica se esfuerce por mantenerlo y mejorarlo;

63. Reconoce el empefio del Departamento de Informacién Publica por
atender a las necesidades basicas de acceso de las personas con discapacidad a sitio
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web de las Naciones Unidas, y exhorta al Departamento a que siga trabajando para
atender a las necesidades de acceso a todas las paginas nuevas y actualizadas del
sitio web, con el fin de asegurar el acceso a ellas de las personas con diferentes tipos
de discapacidad;

64. Toma nota de que se ha mejorado el desarrollo y el enriquecimiento
multilingles del sitio web de las Naciones Unidas'” y, a ese respecto, solicita al
Departamento de Informacion Piblica que, en coordinacién con las oficinas que
proporcionan material, mejore alin mas las medidas adoptadas para lograr la plena
paridad entre los seis idiomas oficiales en el sitio web de las Naciones Unidas, y
reitera, en especial, su solicitud de velar por que los recursos financieros y humanos
del Departamento asignados al sitio web de las Naciones Unidas se distribuyan
debidamente entre todos los idiomas oficiales, teniendo en cuenta siempre el
carécter especifico de cada uno de los idiomas oficiales;

65. Reconoce los acuerdos de cooperacion concertados por el Departamento
de Informacion Publica con instituciones académicas para aumentar el nimero de
paginas web disponibles en algunos idiomas oficiales, y reitera su solicitud urgente
al Secretario General de que amplie esos acuerdos a todos los idiomas oficiales de
las Naciones Unidas;

66. Recuerda el pérafo 74 de su resolucion 60/109 B y, a ese respecto,
reitera que todas las oficinas de la Secretaria que proporcionan material deben
seguir procurando que, de la forma maés practica, eficiente y econOmica, se
traduzcan a todos los idiomas oficiales y se publiquen en los sitios web, en los
respectivos idiomas, todos los materiales y bases de datos en inglés que figuran en
el sitio web de las Naciones Unidas;

67. Solicita al Secretario General que siga aprovechando plenamente los
nuevos adel antos de la tecnologia de la informacion a fin de mejorar, con un criterio
econdmico, la difusion rgpida de informacion sobre las Naciones Unidas, de
conformidad con las prioridades definidas por la Asamblea General en sus
resoluciones y teniendo en cuenta la diversidad linguistica de la Organizacion,
celebra que continde aumentando la popularidad del servicio de noticias urgentes
por correo electronico que ofrece el Departamento de Informacion Publica en
francés e inglés en el portal del Centro de Noticias de las Naciones Unidas, y alienta
a Departamento a que celebre consultas con la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones y estudie, con caracter prioritario, formas de
mejorar la capacidad técnica del servicio y de prestarlo en todos los idiomas
oficiales;

68. Reconoce que algunos idiomas oficiales usan sistemas de escritura no
latinos y bidireccionales y que la infraestructura tecnolégica y las aplicaciones de
apoyo de las Naciones Unidas se basan en el alfabeto latino, lo cual crea dificultades
para procesar afabetos no latinos y bidireccionales, e insta a la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones a que siga colaborando con el
Departamento de Informacién Publicay continGe procurando que la infraestructura
tecnologica y las aplicaciones de apoyo de las Naciones Unidas permitan utilizar
plenamente las escrituras latina, no latina y bidireccional, a fin de aumentar la
igualdad entre todos los idiomas oficiales en el sitio web de las Naciones Unidas;

17 V éase A/AC.198/2007/3.
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\Y/
Servicios de biblioteca

69. Exhorta al Departamento de Informacién Publica a que siga dirigiendo el
Comité Directivo para la modernizacion y la gestién integrada de las bibliotecas de
las Naciones Unidas, y encomia, ademas, las medidas adoptadas por la Biblioteca
Dag Hammarskjold y otras bibliotecas que forman parte del Comité Directivo para
armonizar mejor sus actividades, serviciosy productos con las metas, l10s objetivos y
las prioridades operacional es de la Organizacion;

70. Reitera la necesidad de mantener una coleccion multilingtie de libros,
publicaciones periddicas y otros tipos de material impreso a la cual tengan acceso
los Estados Miembros, velando por que la Biblioteca siga siendo un recurso
ampliamente accesible de informacion sobre las Naciones Unidas y sus actividades;

71. Exhorta al Departamento de Informacion Plblica a que, dada la
importancia de los archivos audiovisual es para preservar nuestro patrimonio comun,
siga examinando sus politicas y actividades para la preservacion duradera de sus
archivos de radio, television, peliculas y fotografias y a que adopte medidas para
asegurar que esos archivos se preserven y sean accesibles, inclusive en el contexto
de los trabajos de construccion del plan maestro de mejoras de infraestructura,
dentro del presupuesto general del plan;

72. Toma nota de la iniciativa de la Biblioteca Dag Hammarskjéld, en su
calidad de centro de coordinacion, de ampliar €l alcance de la capacitacion regional
y los seminarios de intercambio de conocimientos dirigidos a las bibliotecas
depositarias en los paises en desarrollo a fin de incluir la divulgacion como una de
sus actividades;

73. Reconoce la funcion que la Biblioteca Dag Hammarskjold desempefia en
las actividades de intercambio de conocimientos y establecimiento de redes para que
el vasto acervo de conocimientos de las Naciones Unidas sea aprovechado por los
delegados, las misiones permanentes de los Estados Miembros, la Secretaria, los
investigadores y las bibliotecas depositarias de todo el mundo;

VI
Servicios de divulgacién

74. Reconoce también que los servicios de divulgacién que presta el
Departamento de Informacion Publica siguen teniendo por objeto promover la
conciencia acerca de lafuncion y lalabor de las Naciones Unidas;

75. Acoge con beneplécito las actividades de divulgacion educativa del
Departamento de Informacion Publica por medio del programa “La ONU trabga’ y
del Proyecto mundial de aprendizaje y ensefianza destinadas a personal docente y
jovenes de todo el mundo mediante diversas plataformas multimedia, y alienta al
programa “La ONU trabgja” a que siga desarrollando sus alianzas con las redes de
medios de comunicacién mundiales y las personalidades que promueven esta labor,
y a Proyecto mundial de aprendizaje y ensefianza a que siga ampliando sus
actividades dirigidas a profesores y alumnos de centros de ensefianza primaria,
mediay secundaria;

76. Observa la importancia de que el Departamento de Informacién Publica
siga gjecutando el programa en curso orientado a productores de radio y television y
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periodistas de paises en desarrollo y de paises de economias en transicién, con
arreglo a lo establecido por la Asamblea General, y solicita al Departamento que
examine la mejor forma de obtener el maximo provecho del programa ampliando,
entre otras cosas, su duracion y aumentando el nimero de participantes;

77. Acoge con beneplécito la orientacion hacia la divulgacion educativay la
orientacion general de la Crénica ONU, tanto en su version impresa como en su
version electrénica y, a tal efecto, la alienta a que continle estableciendo
asociaciones para la publicacion conjunta y realizando actividades y actos de
carécter educativo, en colaboracion con las organizaciones de la sociedad civil y las
instituciones de ensefianza superior;

78. Solicita a Departamento de Informacién Pudblica que continte
publicando la Cronica ONU con miras a mejorar méas esa publicacion con los
recursos existentes, y que presente al Comité de Informacién, en su 33° periodo de
sesiones, un informe sobre los progresos realizados al respecto, y reitera su solicitud
de que proponga opciones para publicar la Crénica ONU en los seis idiomas
oficiales;

79. Toma nota de las iniciativas emprendidas por el Departamento de
Informacion Plblica para organizar exposiciones sobre cuestiones importantes
relacionadas con las Naciones Unidas en el marco de los mandatos existentes, en la
Sede y en otras oficinas de las Naciones Unidas, como un instrumento Util para
llegar a publico en general, reafirma el importante papel de las visitas guiadas
como medio de llegar al publico en general y solicita al Secretario General que siga
haciendo lo posible por asegurar que las visitas guiadas se ofrezcan tanto en la Sede
como en otros lugares de destino de las Naciones Unidas, de conformidad con su
carécter de actividad generadora de ingresos, en particular en todos los idiomas
oficiales de las Naciones Unidas;

80. Toma nota también de los esfuerzos en curso del Departamento de
Informacion Pudblica por consolidar su papel como centro de coordinacién para la
interaccion bidireccional con la sociedad civil en relacion con las prioridades y
preocupaciones de la Organizacion sefialadas por los Estados Miembros;

81l. Felicita, animada de un espiritu de cooperacién, a la Asociacion de
Corresponsal es de las Naciones Unidas por las actividades que esta realizando y por
su Fondo de Becas Dag Hammarskjold, que patrocina a periodistas de paises en
desarrollo para que visiten la Sede de las Naciones Unidas e informen de las
actividades que tienen lugar durante la Asamblea General, y alienta a la comunidad
internacional a que siga prestando apoyo financiero al Fondo;

82. Expresa su agradecimiento a los Mensajeros de la Paz, los Embajadores
de Buena Voluntad y otros defensores de las Naciones Unidas por sus iniciativas y
su contribuciéon para promover la labor de la Organizacion y lograr una mayor
conciencia del publico internacional acerca de sus prioridades y preocupaciones, y
hace un llamamiento al Departamento de Informacion Plblica para que siga
haciéndol es participar en sus estrategias de comunicacion y medios de difusion y en
sus actividades de divulgacion;
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VIl
Observaciones finales

83. Solicita a Secretario General que informe al Comité de Informacién, en
su 33° periodo de sesiones, y a la Asamblea General, en su sexagésimo sexto
periodo de sesiones, de las actividades del Departamento de Informacién Publicay
de la aplicacion de todas las recomendaciones y solicitudes que figuran en la
presente resol ucion;

84. Solicita también al Secretario General que haga todo lo posible para que
el nivel de servicios que presta el Departamento de Informacion Publica se
mantenga durante todo el periodo de gjecucion del plan maestro de mejoras de
infraestructura;

85. Toma nota de la iniciativa emprendida por el Departamento de
Informacion Puablica, en cooperacion con el Departamento de Seguridad y el
Servicio de Protocolo y Enlace, durante el debate general del sexagésimo tercer
periodo de sesiones de la Asamblea General, de expedir identificaciones adhesivas
especiales a los oficiales de prensa de los Estados Miembros a fin de que pudieran
acompanar a los medios de comunicacioén que cubrian las visitas de oficiales de alto
nivel a zonas restringidas, e insta encarecidamente al Secretario General a que siga
mejorando esa practica accediendo a la solicitud de los Estados Miembros de que se
proporcione el nimero necesario de pases adicionales a los oficiales de prensa de
los Estados Miembros para que puedan entrar en todas las zonas de acceso
restringido, a fin de que informen de manera eficaz y exhaustiva sobre las reuniones
de alto nivel a las que asistan integrantes de las delegaciones de los Estados
Miembros;

86. Solicita a Comité de Informacion que le presente un informe en su
sexagésimo sexto periodo de sesiones;

87. Decide incluir en el programa provisional de su sexagésimo sexto
periodo de sesiones el tema titulado “ Cuestiones relativas alainformacion”
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