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Resumen

La Asamblea General, en la resolucion 59/283, titulada “Administracion de
justicia en las Naciones Unidas’, tras subrayar la importancia de la Oficina del
Ombudsman como medio principal para la solucién oficiosa de conflictos, pidio a
Secretario General que, en el contexto de su informe anual sobre la administracién
de justicia en la Secretaria, presentase informacién sobre las actividades del
Ombudsman, incluidos datos estadisticos generales e informacion sobre las
tendencias y comentarios sobre las politicas, procedimientosy précticas que hubieran
[lamado la atencién del Ombudsman.

El presente informe abarca las operaciones de la Oficina del Ombudsman del
1° de agosto de 2007 a 31 de julio de 2008.

* A/63/150y Corr.1.
** | apresentacion de este informe se ha hecho de modo que su fecha coincidiera con el fin del
periodo examinado.
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I ntroduccion

1. Este es el cuarto informe del Secretario General a la Asamblea General sobre
las actividades del Ombudsman de las Naciones Unidas (los tres informes anteriores
figuran en A/60/376, A/61/524 y A/62/311). En el péarrafo 22 de la resolucién
59/283, |la Asamblea pidid a Secretario General que, en el contexto de su informe
anual sobre la administraciéon de justicia en la Secretaria, presentase informacion
sobre las actividades del Ombudsman, incluidos datos estadisticos generales e
informacién sobre las tendencias y comentarios sobre las politicas, procedimientos 'y
précticas que hubieran Ilamado |a atencién del Ombudsman.

2. El presente informe abarca las operaciones de la Oficina del 1° de agosto de
2007 al 31 de julio de 2008 y presenta un panorama de las medidas de transicion
que estan elaborandose con respecto al establecimiento de una sola oficinaintegrada
y descentralizada, conforme al mandato de la Asamblea General contenido en la
resolucion 62/228. El informe también contiene observaciones sobre cuestiones
sistémicas, basadas en |os casos tratados por la Oficina del Ombudsman.

3.  El Ombudsman informa periddicamente al Secretario General sobre las
actividades de la Oficina y examina cuestiones pertinentes con la administracién y
el personal, cuando se estima necesario, para facilitar la solucion de conflictos y
recomendar cambios en las politicas y practicas seguidas.

Operacionesdela Oficina

Principios generales

4. Las atribuciones actuales de la Oficina estan revisandose para incorporar las
nuevas funciones de la Oficina, incluido el mandato ampliado para que preste
servicios atodo el personal de la Secretaria de las Naciones Unidas y de los fondos
y programas (véase la resolucion 62/228), pero se prevé que los principios rectores
bési cos de la Oficina seguiran siendo los siguientes:

a) Principios de trabajo. EI Ombudsman es independiente de todos los
organos y funcionarios de las Naciones Unidas. El Ombudsman, como funcionario
designado neutral, tiene la obligacién de mantener confidencialidad estricta con
respecto a los asuntos que se sefialen a su atencién. EI Ombudsman no lleva
registros para las Naciones Unidas ni para ninguna otra parte ni revela informacién
sobre casos individuales ni sobre visitas de funcionarios. EI Ombudsman no puede
ser obligado por un funcionario de las Naciones Unidas a dar testimonio sobre
asuntos que se hayan sefialado a su atenciéon. EI Ombudsman no tiene facultades
decisorias, pero da asesoramiento y hace sugerencias o recomendaciones, segin
proceda, sobre las medidas necesarias para resolver conflictos, teniendo en cuenta
los derechos y obligaciones vigentes entre la Organizacion y el funcionario y las
consideraciones de equidad pertinentes a la situacion;

b) Linea jerarquica y acceso al Secretario General. EI Ombudsman tiene
acceso directo al Secretario General, segun sea necesario, para el desempefio de sus
funciones, informa periddicamente al Secretario General sobre sus actividades y
puede hacer observaciones sobre las politicas, |os procedimientos y las practicas que
se hayan sefialado a su atencién;
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¢) Acceso a la documentacion. EI Ombudsman tiene acceso a todos los
documentos relativos alos funcionarios, salvo los documentos médicos;

d) Acceso al Ombudsman. Todos los funcionarios que lo deseen tienen
acceso a Ombudsman. Nadie que sefiale un asunto a la atencion del Ombudsman
serd objeto de represalias por ese hecho. EI Ombudsman no examina asuntos que ya
sean objeto del procedimiento oficial de reclamacion.

Nombramiento de un nuevo Ombudsman

5. El recién nombrado Ombudsman de las Naciones Unidas, Sr. Johnston Barkat,
de los Estados Unidos de América, asumio el cargo por un periodo de cinco afios el
21 de abril de 2008. El Sr. Barkat, que es un experto en mediacién y solucién de
conflictos, con especial atencidn a la negociacién organizativay transcultural, habia
trabajado antes en las Naciones Unidas como instructor en negociacion, como
consultor sobre programas de ombudsman y como asesor sobre reformas del sistema
de la administracion de justicia. En los ultimos 11 afios actué como Ombudsman en
la Universidad Pace de Nueva York. También fue profesor de solucion de conflictos
y mediacion en el Centro Internacional de Cooperacion y Solucion de Conflictos de
la Universidad de Columbia de Nueva York, y ha sido instructor de administracién
de empresas en otros colegios y universidades de los Estados Unidos.

6.  El primer Ombudsman de las Naciones Unidas fue la Sra. M. Patricia Durrant,
gue desempefio el cargo por un periodo no renovable de cinco afios, que termind el
14 de julio de 2007. La Sra. Nora Galer dirigi¢ la Oficina del Ombudsman como
Oficial Encargado del 15 dejulio de 2007 al 20 de abril de 2008.

7. A fin de atraer el mayor nimero posible de candidatos para €l cargo de
Ombudsman de las Naciones Unidas, el Secretario General escribié a los Estados
Miembros y a las asociaciones profesionales pertinentes para pedirles que
presentaran candidatos. También se publicé un anuncio en la Intranet de las
Naciones Unidas para alentar a los funcionarios interesados a presentar su
candidatura

8. Para la eleccién del nuevo Ombudsman, el Secretario General siguio las
recomendaciones hechas por el Grupo de Reforma del Sistema de Administracion de
Justicia de las Naciones Unidas, que fueron aprobadas por la Asamblea General en
el parrafo 29 de la resolucion 62/228; se estableci6 un comité de seleccion
compuesto de representantes del personal, representantes de la administraciéon y
ombudsman externos. Se encargé al Comité que examinara todas las solicitudes
recibidas por la Oficina del Secretario General, estableciera una lista final de
candidatos para entrevistarlos e hiciera recomendaciones al Secretario General.

Extension

9. La Oficina continudé su programa de extensiéon durante el periodo del informe
haciendo hincapié en la elevacién de la conciencia de la reestructuracion de la
Oficina 'y el nhombramiento de un nuevo Ombudsman. La Oficina prestd especial
atencion a enlace con otras organizaciones de ombudsman como los Ombudsman y
Mediadores del Sistema de las Naciones Unidas y Organizaciones Internacionales
Conexas y la Asociacion Internacional de Ombudsman. Los intercambios con estas
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organizaciones han permitido a la Oficina no solo estudiar otras mejores préacticas
de ombudsman sino también promover el papel del Ombudsman de las Naciones
Unidas fuera de la Organizacion.

Extensién interna

10. En sus comunicaciones con los funcionarios en general, la Oficina ha adoptado
un enfoque polifacético para responder bien a las diferentes necesidades de los
diversos publicos dentro de la Organizacion.

11. Se hace un esfuerzo para asegurarse de que todos los nuevos funcionarios sean
informados de la existenciay la funcién de la Oficina del Ombudsman. La Oficina
participd en todos los cursos de orientacion inicial dados por el Servicio de
Perfeccionamiento del Personal de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos y en
otros cursos de formacién a que fue invitada.

12. Ademés, en colaboracion con el Servicio de Capacitacion Integrada del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, la Oficina empezo6 a
estudiar la forma de dirigir la informacion sobre €l papel del Ombudsman mas
precisamente hacia el personal de mantenimiento de la paz ademés de incluirla en
los programas de orientacion inicial para nuevos funcionarios que se dan
periddicamente en la Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi (Italia)
(BLNU).

13. Durante todo el periodo de empleo en las Naciones Unidas, los funcionarios
tienen acceso facil a la informacion sobre la Oficina del Ombudsman mediante
informacién electrénica e impresa, seglin se describe mas abajo, y también mediante
el contacto personal con representantes de la Oficina del Ombudsman.
Periédicamente los representantes de la Oficina se relinen con diversos grupos de
funcionarios para fortalecer la conciencia de las funciones de la Oficina y los
servicios disponibles y subrayar al mismo tiempo las ventgjas del proceso informal
de solucién de controversias. Ademas de los esfuerzos especial es que se hacen para
subrayar la politica del Ombudsman de no poner barreras al acceso, la Oficina
destaca que la funcion del Ombudsman no se limita a ayudar a los funcionarios a
resolver conflictos, sino que incluye el empoderamiento de los funcionarios para
manejar bien los conflictos durante toda su carrera en las Naciones Unidas. La
Oficina ha empezado a elaborar un plan completo, incluida la publicacién de
articulos pertinentes, por ejemplo en el foro de comunicaciones internas de las
Naciones Unidas, iSeek, y en el nuevo sitio web de la Oficina, para fortalecer la
competencia de los funcionarios en el manejo de conflictos.

14. Reconociendo la importancia de los interesados en el proceso de
comunicaciones, el Ombudsman y su personal buscan continuamente el didlogo con
los diversos grupos de interés de la Organizacién. Esto incluye el intercambio
frecuente de opiniones con representantes del personal y de la administracion para
elevar la conciencia de la funcién del Ombudsman. Por ejemplo, el Ombudsman
participd en intercambios fructiferos con la administracion y el personal en
reuniones importantes, incluidas la 292 reunién del Comité de Coordinacion entre el
Personal y la Administracion (23 de junio de 2008), la reunion del Programa de
Orientacion para el Personal Directivo Superior del Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz (23 de julio de 2008), el Foro de Directores que
organiza el Departamento de Gestién (23 de julio de 2008) y también en la reunion
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de los Representantes del Personal sobre el Terreno en Brindisi (8 de julio de 2008)
y en la Séptima Reunién de los Jefes de Recursos Humanos en oficinas situadas
fuera de la Sede (23 de mayo de 2008).

Extension externa

15. Gracias a mantenimiento de la cooperacion con otras organizaciones
profesionales de Ombudsman durante el periodo del informe, la Oficina pudo
intercambiar experiencias con colegas e informarse de las mejores practicas. Los
principales foros para el intercambio de opiniones son las conferencias de los
Ombudsman y Mediadores del Sistema de las Naciones Unidas y Organizaciones
Internacionales Conexas y la Asociacion Internacional de Ombudsman, a las cuales
asisten representantes de la Oficina.

16. La séptima conferencia de los Ombudsman y Mediadores del sistema de las
Naciones Unidas y Organizaciones Internacionales Conexas (16 a 19 de julio,
Washington, DC) fue acogida por el Ombudsman del Fondo Monetario Internacional
y asistieron a ella los Ombudsman y Mediadores del Banco Mundial, el Banco
Interamericano de Desarrollo, el Banco Africano de Desarrollo, el Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados, el Comité Internacional de la Cruz
Roja, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, la Organizacion de Aviacion Civil Internacional, la Oficina Panamericana
de la Salud, el Centro de Comercio Internacional, la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo/Organizacion Mundial del Comercio, la
Organizacion Mundial de la Salud, la Organizacién Internacional del Trabajo y el
Programa Mundial de Alimentos. En esta conferencia el Ombudsman present6 la
nueva oficina integrada, descentralizada y unificada del Ombudsman de las
Naciones Unidas. Los Ombudsman y Mediadores de las organizaciones relacionadas
con las Naciones Unidas dijeron que era necesario actualizar periddicamente la
informacién sobre la evolucién de la Oficina del Ombudsman y los problemas que
afrontara. Oftras presentaciones y conversaciones se concentraron en la
armonizacion de las categorias de presentacion de informes, las relaciones entre el
personal y la administracién, la promocién de la funcién del Ombudsman, otros
sistemas de solucién de conflictos en otras organizaciones, €l papel del Ombudsman
en la gestion del cambio y la planificacion de la sucesion.

17. Los representantes de la Oficina también asistieron a la conferencia anual de la
Asociacion Internacional de Ombudsman, titulada “Eficaciaz el efecto del
Ombudsman”, celebrada en Boston, del 13 a 16 de abril de 2008. Esta conferencia
fue un foro Gtil para promover la Oficina integrada y para intercambiar opiniones
con ombudsman del sector empresario y el sector no lucrativo para examinar
practicas y normas y procedimientos comunes para el trabajo de ombudsman y la
mediacion, en particular el disefio de sistemas eficaces de solucion de conflictos en
un medio organizativo complejo. Se examinaron, entre otros asuntos, el concepto de
adiestramiento para €l manejo de conflictos, la rendicibn de cuentas por el
ombudsman, la evaluacion y la respuesta a un riesgo inminente en el trabajo del
ombudsman, las dificultades de la solucion de conflictos en contextos
multiculturalesy lamedicion y el uso de las observaciones del cliente.
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Material deinformacion impreso y electrénico

18. La Oficina sigui6 usando sus instrumentos impresos y €electrénicos establecidos
para alcanzar sus objetivos de extension. Se distribuyeron a menudo folletos,
volantes y tarjetas de solucion de conflictos en inglés y francés a las oficinas
situadas fuera de la Sede y alas misiones sobre el terreno. El sitio web de la Oficina
del Ombudsman siguié siendo la puerta de acceso a lainformacion para los usuarios
de la Oficina. El sitio se actualizé continuamente con informacion pertinente, por
gemplo el informe anual e informacion sobre el nombramiento del nuevo
Ombudsman, en los seis idiomas oficiales de las Naciones Unidas. Ademas, se
examind y actualizé el contenido de la carpeta de informacion de la Oficina que se
distribuye a los visitantes y a los participantes en cursos de formacién. Se reviso el
material de presentaciones para reflejar la integracion y descentralizacion de la
Oficina a fin de atender mejor las necesidades de su clientela ampliada y
diversificada. Un conjunto equilibrado de material de informacién impreso y
electrénico ha resultado (til a través de los afios para que el personal de las
Naciones Unidas, cualquiera que sea su lugar de destino, conozca la Oficina del
Ombudsman y la forma de tener acceso a los servicios que presta.

19. Con miras a establecimiento de la Oficina integrada el 1° de enero de 2008, la
Oficina inici6 al principio del periodo del informe una evaluacion amplia de este
material y de la estrategia general de comunicaciones de la Oficina para determinar
la mejor forma de adaptarlos a los cambios de sus necesidades. Después se llegé ala
conclusion de que la mejor forma de servir a la clientela ampliada de la Oficina
integrada era establecer, aprovechando las mejores practicas, una sola estrategia de
comunicaciones, incluido un conjunto revisado de instrumentos de comunicaciones.

Visitas al terreno

20. Durante el periodo del informe los representantes de la Oficina del Ombudsman
de las Naciones Unidas visitaron la Oficina de las Naciones Unidas en Viena y
también las misiones de mantenimiento de la paz en Céte d’Ivoire y en Timor-Leste
y laBase Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi (Italia). Estas visitas sobre €l
terreno son un elemento esencial del programa de extensién de la Oficina y tienen
tres funciones: a) recibir informacion de primera mano sobre cuestiones recurrentes
sobre el terreno y examinarlas con el personal directivo superior, b) elevar la
conciencia de la funcién de la Oficina del Ombudsman en todo el personal y c)
recibir a clientes personalmente. La presencia fisica de miembros de la Oficina en
lugares de destino situados fuera de la Sede sigue siendo un medio eficaz de aplicar
la politica de no poner ninguna barrera al acceso ala Oficinay contribuye a resolver
conflictos eficientemente.

Capacitacion

21. Se procura constantemente mejorar la capacitacion permanente del personal y
elevar sus competencias, incluida la participacion practica en actividades de
mediacion. Se sigue capacitando a personal en competencias de ombudsman
béasicas y avanzadas, y se ha dado prioridad a la capacitacion adicional que equipara
al personal para manejar |0s nuevos tipos de cuestiones y servicios que resultarén
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del mandato ampliado de la oficina, que ahora incluird el personal de los fondos y
programas y la nueva Divisién de Mediacion.

22. La mayoria del personal de la Oficina ha asistido a cursos y esta formada en la
mediacion segin el derecho del trabajo para apoyar a la nueva Division de
Mediacion y servir de reserva de recursos facilmente disponible para desplegar en
las oficinas regionales cuando esos servicios de mediacion se necesiten en esas
regiones como parte de los servicios de las oficinas regional es.

I nformacion estadistica sobre casos o cuestiones
y andlisisde datos

I nfor macion general

23. Durante € periodo del informe, del 1° de agosto de 2007 a 31 de julio de 2008,
se abrieron 670 nuevos casos. Cada mes se abrieron, por término medio, casi
56 nuevos casos. Esta cifra demuestra que la solucién informal se esta volviendo un
recurso cada vez mas reconocido en la Organizacion. Durante el periodo examinado,
antes del nombramiento del nuevo Ombudsman, la Oficina sigui6é prestando sus
servicios. Durante el periodo del informe, el ndmero de clientes hombres fue
superior a de mujeres, 52% frente a 47%, y los casos relativos a grupos formaron
el 1% restante.

Analisis de datos

Gréfico |
Distribucion geogr afica de los casos
(1° de agosto de 2007 a 31 de julio de 2008)
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Unidas en Nueva Y ork fuerade la Sede mantenimiento
de la paz

Fuente: Oficina del Ombudsman.

24. El gréfico | presenta la distribucion geografica de los casos abiertos durante el
periodo del informe. Indica los porcentajes de los casos procedentes de cada uno de
los tres principales lugares (Sede de las Naciones Unidas, oficinas situadas fuera de
la Sede y misiones de mantenimiento de la paz). Los casos procedentes de la Sede
representan solo 27% del total; casi tres cuartos de las personas que solicitaron los
servicios de la Oficina estaban situadas fuera de Nueva York. Los casos procedentes
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de oficinas situadas fuera de la Sede formaban 34% del total y los procedentes de
las misiones de mantenimiento de la paz el 39%.

25. Si se compara la distribucion geogréfica actual de los casos con €l numero
estimado de funcionarios, puede verse que ciertos lugares estan sobrerepresentados.
La Sede genera el 27% de los casos, aunque representa solo el 19% del total de
34.500 funcionarios (véase A/62/294, cuadro 1). De modo analogo, un tercio de los
casos procede de las oficinas situadas fuera de la Sede, a las que corresponde solo el
27% de la poblacion total. Las misiones de mantenimiento de la paz, en cambio,
estan subrepresentadas, con un 39% de los casos generados por € 54% de la
poblacion total. Como las nuevas oficinas regionales aumentaran el acceso a los
servicios de ombudsman y mediacion, se prevé que el porcentgje de los visitantes
situados fuera de la Sede aumentara una vez que esos Ombudsman estén plenamente

desplegados.

Gréfico Il
Desglose de los casos por categor ia ocupacional
(1° de agosto de 2007 a 31 de julio de 2008)
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Fuente: Oficina del Ombudsman.

2 Incluye cuadro orgénico, funcionarios de proyectos, Director y categorias superiores.
® Incluye servicios generales, Servicio Mévil, Seguridad, artesy oficios.
¢ Incluye personal nacional, jubilados, ex funcionarios, pasantes, consultores y contratistas.

26. El desglose de los casos presentado en el grafico Il indica que alrededor de 47%
de los casos abiertos durante el periodo del informe fueron iniciados por
funcionarios del cuadro organico y categorias superiores. Esta categoria ocupacional
representa s6lo 30% de la clientela total (unos 10.000 funcionarios del total
aproximado de 34.500 funcionarios de las Naciones Unidas servidos por la Oficina).
El segundo grupo, formado por el Servicio Movil, el cuadro de servicios generales y
categorias conexas, formaba 40% de los casos. Esto se gjusta mas o menos al
porcentaje del grupo en el total del persona (unos 12.000 funcionarios o 35%). El
tercer grupo, “Otras categorias’, formaba 13% de los casos. Este grupo incluye el
personal nacional, cuyos miembros iniciaron alrededor de 6% de |0s casos sefialados
a la atencion del Ombudsman; su nimero asciende a unas 12.000 personas, 0 sea
casi 35% del total. A través de los afios, desde su creacion, la cobertura de ese grupo
ha sido motivo de preocupacion del Ombudsman. Alguna mejora se ha logrado
mediante actividades intensas de extension y muchos vigjes a oficinas sobre €l
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terreno. El despliegue del Ombudsman en dos misiones de mantenimiento de la paz
importantes aumentara la actividad de extension.

Gréfico Il
Desglose de los casos por tipo de cuestion
(1° de agosto de 2007 a 31 de julio de 2008)
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Fuente: Oficina del Ombudsman.

27. El grafico 11 indicala distribucién de las cuestiones planteadas por las personas
que han solicitado la asistencia de la Oficina. Hay que destacar la concordancia
entre el periodo del informe y el periodo anterior. En general, las personas que se
ponen en contacto con la Oficina del Ombudsman han tendido a comunicar diversos
tipos de problemas con la misma frecuencia a través de | os afios.

28. El primero y principal tipo de problema planteado por el personal esta
relacionado con el ascenso y la carrera. En los Ultimos seis afios este tipo de
cuestiones ha sido sisteméticamente el mas importante, representando alrededor
del 23% del total de casos. Este tipo incluye cuestiones relacionadas con el sistema
de evaluacion de la actuacion profesional y su efecto en la carrera del funcionario.

29. Este tipo incluye también cuestiones relacionadas con la movilidad y las
perspectivas de carrera. En muchos de estos casos €l solicitante cree que su carrera
estd estancada y que tiene pocas perspectivas de ascenso. Algunos no desean un
ascenso, sino el paso a un trabajo més satisfactorio. El informe mas reciente sobre
las actividades del Ombudsman menciona cuestiones sistémicas relacionadas con €l
sistema de seleccion del persona y la movilidad del personal (A/62/311, pérrs. 41
a45).

30. La categoria de las cuestiones interpersonales incluyen los conflictos entre
colegas y los conflictos con supervisores. Este tipo de cuestion representa el 18%
del total de cuestiones planteadas durante el periodo del informe. La proporcion de
este tipo de cuestiones ha sido relativamente estable a través de los afos. Estas
cuestiones incluyen las quejas por falta de respeto, amenazas o intimidacion, falta
de comunicacion o consulta con el personal y un ambiente de trabajo considerado
desfavorable o perjudicial parala productividad. En algunos casos una intervencion
(mediacion facilitada, adiestramiento de una de las partes o de ambas) de la Oficina
del Ombudsman hatenido un efecto inmediato en la situacion.

31. La categoria de las condiciones de servicio abarca una amplia gama de
cuestiones y situaciones. Incluye cuestiones relacionadas con el trabgjo y la vida,
cuestiones relacionadas con la seleccién y el nombramiento, incluso el sueldo o el
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Porcentaje

nivel de comienzo de carrera, el cambio de contrato, la asignacion a unamisiony la
reasignacion. Durante el periodo del informe, esta clase de casos formé el 15% del
total. Las soluciones précticas y €l simple seguimiento a menudo ayudan a resolver
este tipo de casos, que afectan profundamente la moral del personal.

32. La categoria de separacion o rescision del nombramiento incluye casos
relacionados con la reduccion del personal de misiones y con la no renovacion del
contrato de un funcionario de misién. También incluye casos de funcionarios cuyos
puestos han sido suprimidos o que siguen trabajando pero con contratos temporales.
Durante el periodo del informe este grupo representd alrededor del 11% de los
casos. En tales casos € Ombudsman trabaja en estrecha colaboracion con las
oficinas pertinentes para determinar posibles soluciones o estudiar otras
colocaciones, segun proceda.

33. Las cuestiones relativas a derechos a prestaciones incluyen principalmente
casos de error administrativo o de omisién en la administracion de las prestaciones
del personal. Hasta ahora este tipo de cuestiones ha tendido a aumentar a través de
los afios, pero todavia no pasa del 13% de |os casos.

34. Los casos relacionados con infracciones de las normas de conducta siguen
siendo considerables, y forman ahora el 10% del total. Estos casos incluyen casos
de funcionarios que denuncian discriminacion o acoso, incluido acoso sexual, por un
colega o un supervisor, y piden orientacion sobre las disposiciones aplicables del
Reglamento y Estatuto del Personal. Estos casos incluyen un porcentaje
considerable de funcionarios sometidos a investigaciones oficiales o0 a
procedimientos disciplinarios, que piden orientacion sobre la forma de manejar una
situacion que a menudo no entienden.

Gréfico IV
Desglose de las cuestiones por categor ias ocupacionales
(1° de agosto de 2007 a 31 de julio de 2008)
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Cuestiones Normas de Ascenso/ Separaciony Condicionesde  Derechos a
interpersonales conducta Perspectiva rescision del servicio prestaciones
de carrera nombramiento

. Cuadro organico y |:| Servicio Movil, Servicios
categorias superiores generales, Seguridad D Otras

Fuente: Oficina del Ombudsman.
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11



A/63/283

12

35. El gréfico 1V desglosa las cuestiones por categorias ocupacionales. El gréfico
indica que las dos categorias principales de funcionarios. cuadro organico y
categorias superiores, por un lado, y servicios generales, Servicio Mévil y Servicio
de Seguridad, por el otro, tienen cuestiones parecidas. Las cuestiones relacionadas
con el ascenso y la carrera y las cuestiones interpersonales predominan en estas
categorias por las razones indicadas en los parrafos 27 a 29. En cambio, los
solicitantes de “Otras’ categorias (entre ellos personal nacional, jubilados, ex
funcionarios, pasantes, consultores y contratistas) plantean proporcional mente mas
cuestiones relacionadas con derechos a prestaciones, condiciones de servicio y
separacion y rescision del nombramiento. El personal nacional y los Voluntarios de
las Naciones Unidas estacionados en misiones de mantenimiento de la paz plantean
relativamente menos cuestiones relacionadas con condiciones de servicio y derechos
a prestaciones que los demas solicitantes. Entre los derechos y prestaciones del
personal internacional y los del personal local hay diferencias considerables, que
suelen motivar quejas.

36. Los ex funcionarios naturalmente tienden a plantear cuestiones de separacion y
rescision del nombramiento. Sin embargo, este tipo de cuestiones también interesan
alos consultores y contratistas que se dirigen a la Oficina del Ombudsman después
de la expiracién de sus contratos. A menudo piden informacion sobre la cldusula de
arbitraje incluida en sus contratos.

GréficoV
Tipos de servicios prestados
(1° de agosto de 2007 a 31 de julio de 2008)

Asesoramiento y orientacion

Adopcién de medidas
dentro del sistema

Remisién
Renuncia a la intervencién
Mediacién

Otros®

0 10 20 30 40 50 60
[l Porcentgje de casos

Fuente: Oficina del Ombudsman.

# Incluye casos que ya estan en el sistema formal de justicia, casos remitidos al Ombudsman
para informacién solamente y casos en que el funcionario interesado decide desistir.

37. El grafico V indicalos diversos servicios que presta la Oficina del Ombudsman.
En mas de la mitad de los casos se ofrecen asesoramiento y orientacion sobre
empleo. Esta asistencia incluye adiestrar a los funcionarios y ayudarles a estudiar
opciones y soluciones de problemas relacionados con €l trabajo. La Oficina también
ayuda a los funcionarios a determinar la oficina a que deben dirigirse para presentar
una queja u obtener una prestacion.

38. Para resolver un problema sefialado a la atencién de la Oficina, el Ombudsman
toma medidas directas dentro del sistema en el 28% de los casos. Se establece
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contacto con un tercero solo con la autorizacion del funcionario interesado. Después
de analizar la situacion y ponerse en contacto con todas las partes interesadas, la
Oficina hace recomendaciones para resolver la cuestion. Los funcionarios son
remitidos a otras oficinas en el 9% de los casos; la mediacion directa se emplea en
un 2% de los casos. Las cuestiones de las “Otras’ categorias (7% de los casos)
incluyen casos que ya estéan en el sistema formal cuando el funcionario recurre ala
Oficina o casos en que €l funcionario decide desistir. EI Ombudsman declind
intervenir en el 3% de los casos, que no eran susceptibles de solucion informal del
conflicto o no podian remitirse a otra oficina.

Cuestiones sistémicas

39. Fiel a su papel de catalizador del cambio, la Oficina ha asignado gran
importancia desde su creacién a la funcion de definir casos de mal funcionamiento
sistémico y de hacer recomendaciones, de conformidad con el parrafo 3.11 de su
mandato de cambios de politicas y précticas que corrijan esos problemas sistémicos.

40. En sus informes anteriores (A/60/376, A/61/524 y A/62/311) la Oficina
determind cuestiones resultantes de las preocupaciones que se habian sefialado a su
atencién durante los periodos de los informes. Entre otras cosas, destacod la
necesidad de proteger de represalias a las personas que prestan testimonio de actos
ilicitos, de aplicar plenamente la politica de tolerancia cero de la discriminacién, de
aclarar los papeles respectivos de las oficinas en el sistema de solucién de conflictos
y de mejorar la capacitacion del personal directivo. También pidi6 a la Organizacién
que aumentara la difusién de informacién y elevara la conciencia que tenian los
funcionarios de las normas de conducta que debian respetar como funcionarios
publicos internacionales y que aplicara sistematicamente las penas por el
incumplimiento de las normas.

41. En los informes anteriores se exhortaba al personal directivo a que participara
plenamente en el sistema electrénico de evaluacién a fin de aumentar la eficacia del
sistema como instrumento para vigilar y mejorar la actuaciéon profesional del
personal. También se subrayaba la necesidad de armonizar las diversas
disposiciones contractuales que emplea la Organizacién, incluidas las condiciones
de servicio de los funcionarios de contratacién local y las de los funcionarios de
contratacion internacional.

42. En el informe més reciente (véase A/62/311) se reiteraron la aparente falta de
transparenciay otras preocupaciones acerca del sistema de seleccion del personal, la
necesidad de seguir mejorando el programa de movilidad para alcanzar sus
objetivos, la necesidad de aumentar el bienestar del personal de mantenimiento de la
paz y la necesidad que se habia determinado de mejorar el apoyo que se presta alos
funcionarios y ex funcionarios que han sufrido trauma psicolégico durante el
servicio.

43. En respuesta a lo que precede, la Asamblea General, en la resolucion 62/228,
pidi6 al Secretario General que le presentara un informe sobre las medidas
especificas que hubiera tomado la Administracion para resolver las cuestiones
planteadas por el Ombudsman en la seccidn 1V de su informe sobre las actividades
del Ombudsman A/62/311, que habia destacado las cuestiones sistémicas
determinadas en el primer quinquenio de actividades de la Oficina.
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44. A continuacion se indican otras cuestiones sistémicas que se han determinado en
el contexto de los casos sefialados a la atencion de la Oficina en el periodo del
presente informe.

Procesos de contratacion

45. Durante el periodo del informe subsistié entre los funcionarios la impresion de
gue la contratacioén no siempre se hace de manera justa. De hecho, con mucho el
mayor porcentaje de los casos sefialados a la Oficina se refieren a los ascensos 'y a
las perspectivas de carrera, y una gran proporcion de éstos son denuncias de
irregularidades en el proceso de seleccion.

46. En esos casos €l personal de Recursos Humanos puede volver a examinar la
operacion de contratacion de que se trate para comprobar que se han cumplido
plenamente los procedimientos de contratacion aplicables. Es verdad que los
funcionarios pueden apelar de una decision de seleccion por los conductos normales
para que se haga una revisién administrativa, pero éste es un procedimiento largo
que en general no permite impedir la seleccion impugnada. La falta de un
mecanismo rapido y eficaz para hacer cumplir el espiritu y la letra del sistema de
seleccidn de personal puede producir frustracion en los funcionarios.

47. Los candidatos internos son considerados, entre otras cosas, sobre la base de la
categoria que ya tienen, pero los candidatos externos no tienen las mismas
limitaciones y pueden presentarse a un puesto de cualquier categoria si cumplen los
requisitos técnicos. Por consiguiente, como resultado de esta desigualdad de trato,
un candidato externo puede ser contratado en una categoria superior a la que puede
obtener un interno con mayores calificaciones.

Exdmenes para el pasode G aP

48. EI personal de servicios generales (categoria G) sigue expresando
preocupaciones por las condiciones restrictivas establecidas para la participacién en
los examenes para el paso a cuadro organico (categoria P). Para participar en los
exadmenes de G a P, un funcionario de servicios generales tiene que haber trabajado
cinco afios en la Organizacidon en un puesto de plantilla. Por tanto los requisitos del
paso de G a P excluyen el grupo bastante numeroso de los funcionarios de servicios
generales que ocupan puestos temporal es.

Demoras en la tramitacion de solicitudes del personal

49. Las demoras en la tramitacion de las solicitudes administrativas del personal
sobre €l terreno siguen siendo causa grave de frustracion para el personal. Las
demoras son especialmente evidentes en la tramitacion de las solicitudes de
correccion del nivel de comienzo de carrera, las de subsidio por funciones
especiales y las de paso a una categoria superior. Se espera que la reciente
delegacion de la facultad de examinar las solicitudes de correccion del nivel de
comienzo de carrera de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos ala Division de
Personal sobre el Terreno alivie algunas de las demoras en esta esfera, pero también
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VI.

podria considerarse la posibilidad de ampliar |a capacidad dedicada al desempefio de
estas funciones.

Per sonal contratado por concur so nacional

50. El concurso nacional de contratacién es un instrumento de contratacion
destinado a elegir, mediante exdmenes competitivos, profesionales jovenes muy
calificados de paises que estan subrepresentados en las Naciones Unidas. El proceso
de contratacion de personas de la lista de los CNC para puestos subalternos del
cuadro organico a menudo se considera sumamente largo. El tiempo en lalista varia
de unos meses a varios afos. Durante ese tiempo la corriente de informacion de la
Organizacion a los candidatos es muy pequefia, 1o cual hace dificil planificar la
carreray lavida. Una vez en la Organizacién, muchos de esos funcionarios estiman
que se les ofrecen pocas oportunidades de movilidad en el Programa de
Reasignacion Dirigiday el Programa de Reasignacion Voluntaria. Hay mucho deseo
entre los funcionarios contratados por el concurso nacional de contratacién de que
los puestos de plantilla de la categoria P-2 se anuncien internamente. Muchos de
ellos también han comunicado dificultades para pasar de P-2 a P-3 y después han
sufrido estancamiento en la carrera en puestos directivos de categoria intermedia
(P-3 0 P-4). Por tanto, muchos de estos funcionarios opinan que la Organizacion no
hace pleno uso de sus talentos y su entusiasmo por las Naciones Unidas después de
haber invertido mucho en la contratacion inicial.

51. La Oficina de Gestion de Recursos Humanos ha empezado a hacer frente a
algunas de estas cuestiones iniciando un programa de mentores y ofreciendo
oportunidades de formacion de redes.

Denuncias de acoso

52. Las denuncias de acoso, incluidos el acoso sexual y el abuso de autoridad,
siguen siendo motivo de preocupacion. Muchos de los funcionarios que se dirigen a
la Oficina todavia creen que no hay apoyo suficiente en la Organizacion para
atender las necesidades de las victimas de acoso y temen sufrir represalias si
presentan una denuncia. Por consiguiente, muchos deciden no presentar denuncias
mediante el proceso formal. Como muchos funcionarios sobre €l terreno tienen
contratos de seis meses, muchas victimas temen que no se les renueven los contratos
si deciden presentar una denuncia de este tipo. La publicacién del boletin del
Secretario General sobre la prohibicién de la discriminacién, el acoso, incluido el
acoso sexual, y el abuso de autoridad (ST/SGB/2008/5) responde esta cuestion. Los
procesos de investigacion, que todavia no estan bien definidos y llevan mucho
tiempo, requieren mas racionalizaciéon. También deben tomarse medidas para
establecer una capacidad de respuesta rapida a las denuncias de acoso sexual.

Transicion al nuevo sistema dejusticia
Nuevos elementos legislativos

53. En la resolucion 59/283 la Asamblea General pidio al Secretario General que
constituyera un grupo de expertos externos e independientes para que examinara y
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reformara el sistema informal de justicia. El informe presentado por el Grupo de
Reforma en julio de 2006 (A/61/205) contiene recomendaciones de largo alcance
sobre procesos y estructuras basicos de los sistemas formal e informal de justicia.
La Asamblea General, por las resoluciones 61/261 y 62/228 establecié el marco
bésico del sistema reformado de administracion de justicia de las Naciones Unidas,
sobre |a base de las recomendaciones del Grupo de Reforma. Uno de los elementos
fundamentales de la reforma es el fortalecimiento de la capacidad y el alcance de la
Oficina del Ombudsman de las Naciones Unidas mediante la creacion de a) una
estructura del Ombudsman Unica, integrada y geogréficamente descentralizada que
sirva a la Secretaria, los fondos y programas, b) una Division de Mediacién que
preste servicios formales de mediacion y c) oficinas regionales. La nueva
configuracion, que funciona bajo la orientacion y la autoridad generales del
Ombudsman de las Naciones Unidas, entro en vigor el 1° de enero de 2008.

Integracion

54. Conforme al mandato dado por la Asamblea General en la resolucion 62/228,
las oficinas de Ombudsman pertinentes, a saber, la Oficina del Ombudsman de las
Naciones Unidas, la Oficina del Ombudsman Conjunto (para €l Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Fondo de Poblacion de las Naciones
Unidas (UNFPA), el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), la
Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS)) y la Oficina
del Mediador de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR), han intensificado sus esfuerzos internos de coordinacion y
cooperacion para aumentar la complementariedad de sus funcionesy servicios.

Creacion de oficinasregionales

55. Conforme a lo dispuesto en el parafo 26 de la resolucion 62/228 de la
Asamblea General, estan estableciéndose oficinas regionales en Bangkok, Ginebra,
Nairobi, Santiago y Viena. Cada oficina estara dirigida por un Ombudsman Regional
(P-5), que serd asistido por un Auxiliar Administrativo. La Asamblea también ha
aprobado oficinas regionales para las misiones de mantenimiento de la paz en la
Republica Democrética del Congo y en e Sudan, cada una con un Ombudsman
Regional (P-5), un Oficial de Casos (P-3) y un Auxiliar Administrativo.

Division de Mediacién

56. Como se indica en el informe de la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto (A/62/7/Add.7 y corr.l, parr. 21) y con la
aprobacion de la Asamblea General en su resolucion 62/228, péarr. 30, se establecera
una Division de Mediacion dentro de la Oficina del Ombudsman en Nueva York
para prestar servicios formales e informales de mediacién a persona de las

Naciones Unidas y personal conexo por remision de la Oficina del Ombudsman o
por orden del Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas.

Proceso de propuesta y eleccion del Ombudsman

57. Segun el nuevo proceso de nombramiento aprobado por la Asamblea General
(resolucion 62/228, parr. 29), el Ombudsman de las Naciones Unidas es nombrado
por el Secretario General por recomendacion de un comité de seleccion formado por
representantes del personal y la administracion, cada uno propuesto por su
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respectivo grupo, y ombudsman externos. EI comité de seleccién, que es creado por
la Oficina del Secretario General, debe examinar las solicitudes, establecer una lista
final de candidatos, participar en el proceso de entrevistas y hacer recomendaciones
al Secretario General.

Progresos segun la hoja de ruta para el establecimiento
del nuevo sistema

58. Las diversas entidades que forman parte de la oficina integrada del Ombudsman
han intensificado las actividades encaminadas a armonizar normas y métodos de
trabajo, determinar intereses comunes, crear sinergias y colaborar en la elaboracion
de sistemas y politicas comunes para la oficina integrada. Un grupo de tareas
formado por representantes de las entidades ha estado reuniéndose periodicamente
desde principios de 2008 para examinar todos los aspectos del proceso de
integracion y para acordar la politica que se seguira.

L ocales comunes

59. Entre los asuntos principal es que se consideran en la Sede esta la determinacion
de un espacio de oficinas comin que relina todo el personal de la Oficina del
Ombudsman de las Naciones Unidas y la Oficina del Ombudsman Conjunto (para el
PNUD, el UNFPA, el UNICEF y la UNOPS) y también de local es adecuados para la
Division de Mediacion. La Oficina del Ombudsman colabora estrechamente con
funcionarios del plan maestro de mejoras de infraestructura para dar este paso
fundamental en la etapa de integracién, a corto y a largo plazo. lIgualmente
importante es la determinacién de locales adecuados fuera de la Sede para las
oficinas regionales. En vista del caracter neutral, informal e independiente de la
Oficina, los locales tienen requisitos especiales. Se ha iniciado el proceso de
determinar los mejores local es disponibles en todos |os nuevos lugares.

Dotacion de per sonal

60. Después de amplias consultas dentro de la Oficina integrada dirigidas por el
Ombudsman de las Naciones Unidas, se redactaron descripciones genéricas de
funciones para los ombudsman regionales y otros puestos de las oficinas regionales
y se presentaron para la clasificacion. Después se tramitaron y aprobaron los
anuncios de vacantes de todos los puestos del cuadro organico de esas Oficinas. Se
prevé que los procesos de seleccion y contratacion estaran terminados al fin
de 2008. Entre tanto, se esta considerando seriamente la posibilidad de desplegar
expertos de la oficinay expertos externos para que ayuden a sentar |las bases para el
establecimiento de las oficinas. El personal del cuadro de servicios generales se
contratara localmente una vez que los ombudsman regionales hayan sido elegidos y
desplegados en sus respectivas zonas.

Armonizacién de procedimientos oper ativos

61. Las actividades actuales del grupo de tareas conjunto estan ademéas encaminadas
a armonizar las normas de préctica, el método de reunién de datos y |os mecanismos
de presentacién de informes de conformidad con las normas profesionales. Desde su
creacion, la Oficina del Ombudsman de las Naciones Unidas ha colaborado con la
red de Ombudsman y Mediadores del Sistema de las Naciones Unidas y
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Organizaciones Internacionales Conexas en la elaboracion de normas comunes de
practica para el establecimiento y el funcionamiento de oficinas de ombudsman.

62. Ladefinicion de una estrategiay una identidad comunes esta en el centro de las
actividades en curso para sentar las bases de la Oficina integrada. En este contexto,
la Oficina del Ombudsman se propone organizar un retiro a principios de septiembre
de 2008 a fin de crear sinergia entre los miembros del equipo y elaborar una vision
comun del futuro. Ademés, la Oficina se propone vigilar el efecto e iniciar
examenes periddicos de todas las medidas introducidas en la etapa de integracion
con miras al control continuo de la calidad.

M étodo de reunién de datos

63. La fusion de las diversas oficinas de ombudsman ha requerido un examen
completo de los formularios de entrada que cada Oficina usa para la reunién de
datos a fin de elaborar categorias comunes para la presentacion de informes y
sistemas de base de datos comunes. Hasta ahora cada Oficina ha usado una base de
datos diferente para registrar la informacion sobre casos a los efectos de la
redaccion de informes, empleando, en diversos grados, las categorias de
presentacion de informes de bases de datos elaboradas por la Asociacion
Internacional de Ombudsman como modelo normalizado. La Oficina integrada ha
elaborado un formulario comun de entrada que se basa en la experiencia que cada
entidad ha adquirido en la reunién de datos y aprovecha los conocimientos técnicos
de UNARIO y de otras asociaciones profesionales competentes. Se prevé que €l
nuevo método de reunién de datos permitird analizar y comparar tendencias y
estadisticas entre las oficinas participantes y también con otras Oficinas de
ombudsman del régimen comun y oficinas externas.

64. El uso de bases de datos comunes e instrumentos comunes de reunion de datos
en la oficina integrada también ayudara a determinar cuestiones sistémicas,
elementos multisectoriales y tendencias de las diversas clientelas de la Organizacion
y formar4 parte importante del primer informe conjunto, que la Oficina integrada se
propone publicar en 2009.

Mandato del Ombudsman de las Naciones Unidas

65. El mandato del Ombudsman de las Naciones Unidas, enunciado en €l boletin del
Secretario General ST/SGB/2002/12, de 15 de octubre de 2002, fue objeto de
consultas en €l 25° periodo de sesiones del Comité de Coordinacion entre el
Personal y la Administracion, celebrado del 4 al 12 de octubre de 2001.

66. En el apartado c) del parrafo 32 de la resolucion 61/261, la Asamblea General
pidi6 al Secretario General que revisara el mandato de la Oficina del Ombudsman,
seguin procediera, teniendo en cuenta los cambios que habia dispuesto la Asamblea
en el contexto del nuevo sistema de administracion de justicia. La Oficina del
Ombudsman esta revisando su mandato para incluir los nuevos elementos de la
reforma dispuesta por la Asamblea, entre ellos el establecimiento de una oficina
Unica, integrada y descentralizada del Ombudsman que preste servicios a la
Secretaria y a los fondos y programas, la creacién de una Divisién de Mediacion
para que preste servicios formales de mediacion y el establecimiento de oficinas
regionales en otros paises.

08-46074



A/63/283

08-46074

67. El examen se esta haciendo con ayuda de un consultor externo que, con
aportaciones de una junta asesora de expertos, sentara las bases para la elaboracion
de un texto revisado que, unido a los nuevos elementos aprobados por la Asamblea
General, reflejara toda la gama de servicios de ombudsman que prestara la Oficina
integrada, en Nueva York y en otras regiones. En el contexto del examen, se tendra
en cuenta e mandato del Ombudsman Conjunto para e PNUD, el UNFPA, el
UNICEF y laUNOPSYy el del Mediador del ACNUR afin de asegurar la armonia y
uniformidad de los servicios que prestara la Oficinaintegrada.

68. El mandato revisado serd objeto de consultas dentro de la Oficina integrada y
con todos los interesados antes que se le dé forma definitiva para presentarlo a la
Asamblea General. Se prevé que, una vez que se hayan hecho todas las consultas
necesarias, el mandato revisado se presentarid a la Asamblea General en la
continuacion de su periodo de sesiones en el segundo trimestre de 2009.

Division de M ediacion

69. La creacion de la Divisién de Mediacion es un elemento fundamental de los
esfuerzos de la Asamblea General encaminados a fortalecer el sistema informal.
Conforme a mandato propuesto por el Grupo de Reforma y aprobado por la
Asamblea, la Divisién de Mediacion prestard servicios de mediacién formales a la
Secretaria y a los fondos y programas en |os asuntos que le sean remitidos por la
Oficina del Ombudsman o por orden del Tribunal Contencioso-Administrativo de
las Naciones Unidas. Ademés, complementara |os servicios de mediacién informal es
que presta hoy la Oficina del Ombudsman.

70. De conformidad con la plantilla aprobada por la Asamblea General en el
contexto del presupuesto por programas para €l bienio 2008-2009, la Division de
Mediacién tendra un Director de la Division (D-1), dos Mediadores Superiores (P-5)
y un Auxiliar Administrativo. Ademés, la Division establecerd y mantendra una lista
de mediadores profesionales internacionales disponibles para prestar 10s servicios
especializados que fueran necesarios. La Division estara situada en Nueva York y
funcionara bajo la autoridad del Ombudsman de las Naciones Unidas.

71. LaDivisiéon de Mediacion entendera en los casos que le remita el Ombudsman.
Se encargara también de la mediacion formal por orden del Tribunal Contencioso-
Administrativo de las Naciones Unidas. Como tercero neutral, ayudara a los
funcionarios interesados y al personal conexo a resolver litigios que surjan en el
lugar de trabajo mediante soluciones aceptables para todas las partes. Se prevé que
esto se hara ayudando a las partes a determinar y entender cuestiones, intereses y
posibilidades y proponiendo soluciones que las dos partes o todas las partes puedan
aceptar. Se redactarian segun procediera proyectos de acuerdo que indicaran los
entendimientos a que hubieran llegado | as partes.

72. Se han tomado disposiciones para iniciar los procedimientos administrativos
necesarios para clasificar y anunciar los puestos previstos. También se estan
elaborando directrices y procedimientos operativos con aportaciones de un experto
externo para asegurar la adhesion a las normas profesionales. Esas directrices se
promulgaran en una instruccién administrativa, que también fijar4 un reglamento y
plazos.
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Estrategia de comunicaciones Unica

73. La Oficina reconoce que una estrategia de comunicaciones bien concebida y
eficaz sera util para comunicar €l nuevo alcance del sistema de administracion de
justicia a los empleados de las Naciones Unidas de todo el mundo de manera que
puedan aprovechar plenamente el sistema informal fortalecido de solucién de
conflictos. La Oficina unificada y descentralizada abarca ahora una clientela mayor
y mas diversa (Secretaria, fondos 'y programas), parallegar ala cual es necesario un
enfoque nuevo y concertado. Con este fin la Oficina ha empezado a evaluar las
estrategias de comunicaciones anteriores para tomar como base las mejores
préacticas al formular un nuevo enfoque Unico para crear conciencia de la funcién del
Ombudsman en la clientela ampliada.

74. Como primer paso y en cooperacion con el Departamento de Informacion
Plblica, la Oficina ha empezado a elaborar un nuevo sitio web que servira de portal
de informacion para el personal de la Secretaria'y de los fondos y programas. Este
nuevo sitio web funcionara en los seis idiomas de las Naciones Unidas y se ajustara
alas directrices sobre accesibilidad fijadas por |a Asamblea General.

75. Paralelamente, se esta elaborando un nuevo juego de material informativo
impreso y electronico (folletos, carteles y carpetas, entre otros) teniendo en cuenta
las necesidades de las siete nuevas oficinas regionales y las de la Division de
Mediacién. Ademas, se prevén medidas especiales de comunicaciones para
acompafiar la apertura oficial de las oficinas regionales.

76. Para complementar las actividades indicadas, la Oficina también prevé hacer
mas hincapié en la comunicacion interactiva, incluidas reuniones que permitan la
comunicacion directa del personal con los funcionarios de la Oficina, para responder
mejor a las necesidades del personal de las Naciones Unidas. Todos los materiales
de informacion y comunicaciones mencionados tendran una nueva identidad visual
parailustrar el nuevo caracter de la Oficina.

Presupuesto y dotacién de personal

77. La Asamblea General, en el presupuesto por programas para €l bienio
2006-2007, aprobd el mantenimiento de tres puestos en la Oficina del Ombudsman
(1 Subsecretario General, 1 D-1, 1 P-4) y la creacion de cuatro nuevos puestos
(1 P-5, 1 P-3y 2 puestos de servicios generales) (véase el anexo ). Con cargo a la
cuenta de apoyo para operaciones de mantenimiento de la paz, un puesto de Oficial
de Casos (P-4) y uno de servicios generales fueron aprobados para 2004-2005 y
renovados en |0s afios sucesivos.

78. En el presupuesto para €l bienio 2008-2009 la Asamblea General aprobd el
mantenimiento de los puestos actuales en la Oficina del Ombudsman, como ya se ha
indicado. Los puestos para la Oficina con cargo a la cuenta de apoyo para
operaciones de mantenimiento de la paz (1 P-4 y 1 de servicios generales) se han
aprobado hasta el 31 de diciembre de 2008. También se aprobaron los siguientes
puestos para la nueva Oficina integrada: @) cinco puestos de Ombudsman Regional
(P-5) en Santiago, Nairobi, Ginebra, Bangkok y Viena, cada uno asistido por un
funcionario de servicios generales; b) dos puestos de Ombudsman regional (P-5) en
las misiones de mantenimiento de la paz en la Republica Democratica del Congo y
el Sudan, cada uno asistido por un Oficial de Casos (P-3) y un funcionario de
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servicios generales; y ¢) parala Division de Mediacion, un puesto de Director de la
Division de Mediacion (D-1), dos Mediadores Superiores (P-5) y un Auxiliar
Administrativo (servicios generales). Uno de los puestos P-5 de Mediador se
proveera por reasignacion del puesto P-5 actual en la Oficina del Ombudsman.

79. La Oficina del Ombudsman Conjunto para el PNUD, el UNFPA, el UNICEF y
la UNOPS tiene un equipo dedicado de ombudsman y funcionarios del cuadro
organico y de servicios generales. La Oficina también emplea ombudsman
consultores y mantiene partidas presupuestarias especiales para este fin. La Oficina
del Mediador del ACNUR también tiene un equipo dedicado de personal del cuadro
organico y de servicios generales.

80. Cabe notar que la Oficina del Ombudsman de las Naciones Unidas, la Oficina
del Ombudsman Conjunto PNUD/UNFPA/UNICEF/UNOPS y la Oficina del
Mediador del ACNUR siguen teniendo cada una sus disposi ciones sobre presupuesto
y dotacion de personal. Se estan estudiando diferentes modalidades de participacion
en la financiacion de los gastos para elevar al maximo el efecto de las oficinas
regionales. Las necesidades de personal y presupuesto de la Oficina integrada se
evaluaran periédicamente a fin de reflgjar los ajustes y propuestas necesarios en los
proyectos de presupuesto futuros.

Informes futuros

81. La Oficina integrada se propone producir un informe conjunto en 2009, que
ofrecerd un panorama del primer afio de operaciones de la Oficina integrada,
incluidas informacion estadistica general y las cuestiones sistémicas y
multisectoriales que se hayan sefialado ala Oficina. El informe también aprovechara
los conocimientos técnicos adquiridos por las tres entidades en la elaboracion de sus
informes a fin de intercambiar mejores practicas y mantener al mismo tiempo las
caracteristicas individuales de cada organizacion participante. Las tres entidades
tienen diferentes ciclos de presentacion de informes y presentan informes anuales a
diferentes 6rganos rectores. Se estan estudiando varias posibilidades de producir €l
primer informe conjunto a tiempo para presentarlo a los Organos rectores
respectivos.

Evolucion futura

Uniformidad y coherencia en la estructura ampliada

82. Unade las prioridades de la Oficina durante el afo pasado ha sido establecer los
mecanismos para el funcionamiento de la nueva Oficina integrada del Ombudsman
para la Secretaria, los fondos y los programas, conforme a mandato dado por la
Asamblea General. En la seccion precedente, VI, B, se han indicado actividades
concretas desarrolladas en el marco de la hoja de ruta comin. Después de la
aprobacion de la resolucion 62/228, que consignd recursos adicionales para €l
bienio, la actividad se ha dirigido al establecimiento de las nuevas oficinas
regionales y la Division de Mediacion dentro de la Oficina integrada. Habra que
dedicar mucha atencion a asegurar la uniformidad de practicas y principios dentro
del sistema ampliado y el mantenimiento de un mismo nivel de coherencia y
excelencia en todo el sistema interno. Ademas, habrd que dar prioridad a los
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mecanismos internos encaminados a que se respeten plena y coherentemente los
principios basicos de confidencialidad, neutralidad e independencia; en un plan de
evaluaciéon completo para el proximo quinquenio se incluiran mecanismos rigurosos
de evaluacion y vigilancia

Aclaracion de las funciones en el sistema informal dejusticia

83. El Secretario General publicdé la dltima circular de informacion sobre la
solucion de conflictos en la Secretaria de las Naciones Unidas e 23 de enero
de 2004 (ST/1C/2004/4). Desde entonces la estructura institucional en esta materia
ha evolucionado considerablemente. Se han creado nuevas oficinas, como la Oficina
de Etica. Hay falta de claridad e incluso cierto grado de superposicion en algunos
mandatos y practicas, lo cual crea confusion y es una carga para el sistema. Se hara
un esfuerzo mayor de aclarar a todo el personal las posibilidades disponibles y sus
principios operativos. Se recomienda promulgar inmediatamente una circular de
informacién a personal que explique las funciones de las diversas oficinas y
describa los procesos para presentar denuncias a cada una de las oficinas después
gue se termine la reestructuracion del sistema de administracion de justicia, que
también introducira nuevas oficinas en el sistema de justicia formal. Esto tendra que
hacerse en el contexto de una actividad concertada con las otras partes principales
del sistema

Mediacién

84. Un componente esencial del nuevo sistema de justicia es la creacion de una
Division de Mediacion dentro de la Oficina del Ombudsman. Ademas de los
servicios de mediacién informales y confidenciales ya disponibles, los jueces del
recién establecido Tribunal Contencioso-Administrativo tendran la oportunidad de
remitir a las partes a una mediacion obligatoria en la Oficina del Ombudsman. El
establecimiento de esta nueva Divisién sera uno de los temas en que se concentrara
la Oficina en 2009. Entre otras, hara las siguientes tareas. elegir y proveer €l
personal del nuevo mecanismo, establecer una lista de mediadores con los
antecedentes e idiomas pertinentes en todos los lugares de destino, elaborar
procedimientos operativos pertinentes e indicar los servicios de la Division
disponibles y el modo de operacién atodo el personal de la Secretariay los fondos y
programas.

Establecimiento de las bases para un proceso participativo de todos
losinteresados en la deter minacién de cuestiones sistémicas

85. La determinacion de cuestiones sistémicas y la presentacion de informes al
Secretario General al respecto es parte integrante del mandato del Ombudsman. Esto
se haincluido como parte esencial de los informes anuales que el Secretario General
presenta a la Asamblea General sobre las actividades del Ombudsman. Se
desarrollaran actividades adicionales encaminadas a asegurar la participacion de los
principales interesados en la determinacion de esas cuestiones y tendencias
sistémicas. Se elaboraran mecanismos para permitir la expresion de las opiniones
del personal de diferentes lugares de destino, funcionarios que visiten la Oficina,
directores y otros interesados. Se establecera un didlogo permanente, principalmente
por medios electronicos, para lograr una amplia participacion en la determinacion de
las principal es limitaciones sistémicas que requieren ser examinadas colectivamente
y la aceptacion de esa determinacion.
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Vigilancia de la confidencialidad

86. Uno de los principales principios operativos de la Oficina del Ombudsman es el
respeto de la plena confidencialidad de lainteraccion entre el visitantey la Oficinay
de laidentidad del visitante. Se examinaran |os sistemas vigentes para determinar si
es necesario establecer nuevos frenos y contrapesos y tal vez fortalecer la vigilancia
periodica del sistema. Esto se volverd especiamente importante con el

establecimiento de siete oficinas regionales y el gran aumento de la necesidad de
vigilancia.
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Anexo |
Organigrama hasta el 31 de diciembre de 2007

El Secretario General

Oficina del Ombudsman de las Naciones Unidas
1 Ombudsman (Subsecretario General)
1 Director (D-1)
1 Oficial Superior de Solucion de Conflictos (P-5)
1 Oficial de Solucion de Conflictos (P-4)
1 Oficial de Casos (P-4)?
1 Oficial de Informacion (P-3)

3 Aucxiliares (Servicios Generales)?

2 El puesto de Oficial de Casos y un puesto de servicios generales se financian
con cargo ala Cuenta de Apoyo.
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Anexo |

Organigrama al 1° de enero de 2008

Oficinadel Ombudsman de
las Naciones Unidas

Nueva York

1 Ombudsman (Subsecretario General)
3 D-1 Oficiales Mayores
1 D-1 Mediador Coordinador
2 P-5 Mediadores Superiores
1 P-4 Oficial de Solucion de Conflictos
1 P-4 Oficial de Casos®
1 P-3 Oficial de Casos
1 P-3 Oficial de Informacion
6 SG (otras categorias) Auxiliares Administrativos®

Ginebra

1 P-5 Ombudsman Regional
1 SG (otras categorias) Auxiliar
Administrativo

Viena

1 P-5 Ombudsman Regional
1 SG (otras categorias) Auxiliar
Administrativo

Nairobi

1 P-5 Ombudsman Regional
1 SG (otras categorias) Auxiliar
Administrativo

Santiago

1 P-5 Ombudsman Regional
1 SG (otras categorias) Auxiliar
Administrativo

Mision de las Naciones Unidas en la
Republica Democrética del Congo

1 P-5 Ombudsman Regional
1 P-3 Oficial de Casos
1 SG (Categorialocal) Auxiliar
Administrativo

Bangkok

1 P-5 Ombudsman Regional
1 SG (otras categorias) Auxiliar
Administrativo

Misién de las Naciones Unidas
en el Sudan

1 P-5 Ombudsman Regional
1 P-3 Oficial de Casos
1 SG (Categorialocal) Auxiliar
Administrativo

& 1 P-4 Oficial de Casosy 1 puesto de Servicios Generales se financiaran con cargo ala Cuenta de Apoyo hasta el 31 de
diciembre de 2008.
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