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Capitulo I

07-51402

Cuestiones de organizacion
Composicion

1. La Asamblea General, en su resoluciéon 43/222 B, decidié6 mantener al Comité
de Conferencias como 6rgano subsidiario permanente. Con arreglo a lo dispuesto en
esa resolucion, en 2007 el Comité estuvo integrado por los Estados Miembros
siguientes: Alemania, Austria, Belarus, Burundi, China, Egipto, El Salvador, Estados
Unidos de América, Federacion de Rusia, Filipinas, Francia, Granada, Honduras,
Jamaica, Kenya, Lesotho, Malasia, Nepal, Nigeria, Republica Arabe Siria y Senegal.

Eleccion de 1a Mesa

2. En su periodo de sesiones de organizacion de 2007, el Comité eligio a los
siguientes integrantes de su Mesa para 2007:

Presidente:
Yury G. Yaroshevich (Belarus)

Vicepresidentes:
Barbara Kaudel (Austria)
Angella Hamilton Brown (Jamaica)
Patrick A. Chuasoto (Filipinas)

Relator:
Anthony Andanje (Kenya)

3. En el mismo periodo de sesiones, el Comité convino, en principio, en que el
Presidente celebraria consultas oficiosas con miras a determinar la composicion de
su Mesa en 2008.

Organizacion de los trabajos

4.  En su periodo de sesiones de organizacidén (481? sesion), celebrado el 12 de
abril de 2007, el Comité decidi6 seguir las directrices aprobadas en 1994 y 1995 con
respecto a su examen de las modificaciones del calendario aprobado para las
reuniones entre periodos de sesiones y reunirse, segin fuera necesario, para
examinar las propuestas que pudieran afectar al calendario de conferencias y
reuniones durante los periodos de sesiones de la Asamblea General.

5. El Comité celebro su periodo de sesiones sustantivo del 10 al 14 de septiembre
de 2007 (sesiones 484* a 488?).

6. Representantes de la Secretaria hicieron uso de la palabra en el periodo de
sesiones de organizacion del Comité. El Secretario General Adjunto de la Asamblea
General y Gestion de Conferencias hizo uso de la palabra en las sesiones de apertura
del periodo de sesiones de organizacién y el periodo de sesiones sustantivo del
Comité. En el periodo de sesiones sustantivo, el Secretario General Adjunto de la
Asamblea General y Gestion de Conferencias presentd el informe del Secretario
General sobre el plan de conferencias (A/62/161 y Corr.1 y Add.1 y Add.1/Corr.1).
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Programa de trabajo

7. En su periodo de sesiones de organizacion para 2006, celebrado el 11 de mayo
de 2006, el Comité pidid a la Secretaria que le presentara en su periodo de sesiones
de organizacion para el afio 2007 un proyecto de programa para ese mismo afio. En
su 4817 sesion, celebrada el 12 de abril de 2007, el Comité aprobd el proyecto de
programa (A/AC.172/2007/1) y pidi6 a la Secretaria que le presentara el proyecto de
programa para el afio 2008 en el periodo de sesiones de organizacion de ese
mismo afio.

Participacion de observadores

8.  Estuvieron representados como observadores los siguientes Estados:
Botswana, Cuba, Japon, México y Portugal.

07-51402
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Capitulo I1

07-51402

Calendario de conferencias y reuniones

Solicitudes de excepcion a lo dispuesto en el
parrafo 7 de la seccion I de la resolucion 40/243
de la Asamblea General

9. En su 484?* sesion, celebrada el 10 de septiembre, el Comité de Conferencias
examiné la seccidn del informe del Secretario General sobre el plan de conferencias
relativa a las solicitudes de o6rganos subsidiarios de autorizacidon para reunirse
durante el periodo ordinario de sesiones de la Asamblea General (véase A/62/161,
cap. IV, secc. A, y anexo III) en relacién con tres solicitudes adicionales, con las
respectivas explicaciones de las razones, recibidas de 6rganos subsidiarios y que se
transmitieron mas tarde, de que se hiciera una excepcion al parrafo 7 de la seccion 1
de la resolucion 40/243 de la Asamblea, en que la Asamblea habia decidido que
ningin 6rgano subsidiario de la Asamblea se podria reunir en la Sede de las
Naciones Unidas durante un periodo ordinario de sesiones de la Asamblea a menos
que ésta lo autorizara expresamente.

Conclusiones y recomendaciones

10. El Comité recomend6 que la Asamblea General autorizara expresamente a
los siguientes 6rganos a reunirse en Nueva York durante la parte principal de
su sexagésimo segundo periodo de sesiones, en el entendimiento de que se
asignarian servicios de conferencias para todas esas reuniones en funcién del
criterio de “disponibilidad” para no obstaculizar la labor de la Asamblea ni de
sus Comisiones Principales:

a) Tribunal Administrativo;

b) Comité para el ejercicio de los derechos inalienables del pueblo
palestino;

¢) Comité de Relaciones con el Pais Anfitrion;
d) Comision de Desarme;

e) Junta Ejecutiva del Instituto Internacional de Investigaciones y
Capacitacion para la Promocion de la Mujer;

f) Comité Especial encargado de examinar la situaciéon con respecto a la
aplicacion de la Declaracion sobre la concesion de la independencia a los paises
y pueblos coloniales;

g) Comité Especial encargado de investigar las practicas israelies que
afecten a los derechos humanos del pueblo palestino y otros habitantes arabes
de los territorios ocupados;

h) Grupo de Trabajo encargado de estudiar la financiacion del
Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente.
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Adopcion del proyecto de calendario de conferencias
y reuniones para el bienio 2008-2009

Introduccion y sinopsis

11. En su 484" sesion, celebrada el 10 de septiembre, el Comité examinéd el
proyecto de calendario de conferencias y reuniones para el bienio 2008-2009
(véanse A/62/161/Add.1 y Add.1/Corr.1).

Examen del proyecto de calendario provisional de conferencias
y reuniones para 2008 y 2009 en las esferas econémica, social y
esferas conexas

12. En sus sesiones 482" y 483?% celebradas el 11 de julio y el 20 de julio,
respectivamente, el Comité examind el proyecto de calendario provisional de
conferencias y reuniones para 2008 y 2009 en las esferas econdmica, social y
esferas conexas (E/2007/L.10) y presentd en consecuencia sus observaciones al
Consejo Econdmico y Social.
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Capitulo I

Gestion de las reuniones/mejor utilizacion
de los recursos e instalaciones de los servicios
de conferencias

Cuestiones relacionadas con el calendario aprobado
para 2007 y cambios introducidos entre periodos
de sesiones

13.  En su resolucion 61/236 la Asamblea General aprobo el proyecto revisado de
calendario de conferencias y reuniones de las Naciones Unidas para 2007 presentado
por el Comité de Conferencias autorizd al Comité a introducir en ¢l los ajustes que
pudieran ser necesarios como consecuencia de las medidas y decisiones adoptadas
por la Asamblea en su sexagésimo primer periodo de sesiones. El calendario
definitivo fue publicado como documento A/AC.172/2007/2.

14.  En su 373% sesion, celebrada el 26 de agosto de 1994, el Comité habia decidido
que en adelante la Mesa, en consulta con la Secretaria, examinara las solicitudes de
modificacion del calendario entre periodos de sesiones que se presentaran al Comité
y adoptara las medidas correspondientes.

15. En su 379" sesidn, celebrada el 23 de marzo de 1995, el Comité habia acordado
que la Secretaria, en consulta con la Mesa del Comité, examinara las propuestas de
modificaciones del calendario que no entrafiaran consecuencias para el presupuesto
por programas.

16. En su periodo de sesiones sustantivo de 1995, el Comité habia decidido que las
solicitudes de modificacion del calendario entre periodos de sesiones que le fueran
presentadas y entrafiaran un cambio del lugar de celebraciéon de una conferencia o
reuniéon se remitieran a sus miembros para su aprobacion. Los cambios de otra
naturaleza, segin lo decidido por el Comité en su periodo de sesiones sustantivo
de 1994, deberian ser examinados por la Mesa, en consulta con la Secretaria, a fin
de adoptar medidas ulteriores.

17. A continuacion se indican las solicitudes de cambio del lugar de celebracién o
de periodos de sesiones/reuniones adicionales presentadas en 2007 y las decisiones
adoptadas por el Comité al respecto.

OI’gdl‘l()

Solicitud Decision

Comision de Limites de la Celebrar cuatro reuniones adicionales los dias 11 y 13 de Se aprobo la

Plataforma Continental septiembre de 2007 a fin de evitar ambigiiedades durante las solicitud

deliberaciones técnicas sobre varias cuestiones fundamentales
relativas al programa de trabajo de la Comision. Se prestaran
servicios de conferencias en funcién de la disponibilidad.

Quinta Comisién Ampliar la segunda parte de la continuacion de su periodo de Se aprobd la

07-51402

sesiones en una semana hasta el 8 de junio de 2007. Las fechas solicitud

exactas se acordaron en consultas con servicios de conferencias
para permitir la prestacion de servicios a esas reuniones dentro
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Organo Solicitud Decision

de los recursos disponibles.

Novena Conferencia de Celebrar una reunion adicional el 31 de agosto de 2007 para Se aprob
las Naciones Unidas sobre concluir su labor. Se utilizarian los servicios de conferencias solicitud
la Normalizacion de los asignados al Grupo de Expertos en Nombres Geograficos
Nombres Geograficos integrado por los mismos representantes y que se reuniria con

servicios ya confirmados el mismo dia. (Sin embargo, no fue

necesario prestar los servicios solicitados, ya que la

Conferencia completd la labor de su noveno periodo de

sesiones dentro del plazo previsto.)

Junta Ejecutiva del Celebrar una reunion oficial el 11 de enero de 2007 a fin de Se aprob
PNUD/UNFPA elegir la nueva Mesa. Se prestaron servicios dentro de los solicitud
limites de los recursos disponibles.

ola

o0la

B. Estadisticas sobre las reuniones de los organos de las
Naciones Unidas y consultas y correspondencia con
organos acerca de la utilizacion de los servicios de
conferencias puestos a su disposicion

Introduccion y sinopsis

18. En su 484" sesion, celebrada el 10 de septiembre, el Comité examiné la seccidon
del informe del Secretario General sobre el plan de conferencias que contenia datos
y analisis estadisticos sobre la utilizacion prevista y efectiva de los recursos de
conferencias asignados a una muestra basica de drganos que se reunieron en Nueva
York, Ginebra, Viena y Nairobi en 2006. (A/62/161 y Corr.1, parrs. 23 a 34 y
anexo I). El indice de utilizacion general en los cuatro lugares de destino habia
disminuido del 85% en 2005 al 83% en 2006, es decir, al nivel de 2004. No
obstante, como resultado de la mejora de la planificacion y coordinacidn previas con
las secretarias, habia disminuido el nimero de reuniones con interpretacion
canceladas y se habia reducido el tiempo perdido por retrasos en el inicio o
conclusiones tempranas de las reuniones. El indice general de utilizacion se habia
mantenido por encima de la cifra de referencia del 80%.

19. El Comité también escuchd un informe oral del Presidente sobre las consultas
celebradas con cinco drganos intergubernamentales que habian registrado un nivel
de utilizacion de los recursos asignados inferior al nivel de referencia aplicable, con
objeto de encontrar un equilibrio entre la eficiencia de la labor sustantiva de dichos
organos y la utilizacion racional de los recursos de conferencias. La celebracion de
reuniones con cada uno de los d6rganos que no habian hecho uso de todos sus
recursos permitio lograr algunos avances positivos, como una mayor conciencia de
parte de esos organos de que no debian considerar que tenian un derecho inmutable
a los recursos de conferencias y un deseo genuino de hacer el mejor uso posible de
€S0S Iecursos.

20. Las soluciones propuestas durante las consultas incluian prever con mayor
exactitud en la etapa de planificacion el nimero de reuniones que necesitarian
interpretacion; comenzar las reuniones a la hora fijada sin aplicar la norma del
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quérum; proponer el examen de otros temas o celebrar consultas oficiosas con
interpretacion si habia tiempo sobrante; evitar la cancelacion imprevisible de
reuniones; aprovechar al maximo la opcidén de programar consultar oficiosas con
servicios de interpretacion, y programar reuniones mas breves cuando no estuviera
previsto utilizar los servicios de interpretacion durante toda la reunion.

21. Tres de los Organos intergubernamentales que previamente habian
infrautilizado los recursos de los servicios de conferencias habian alcanzado o
superado la cifra de referencia del 80% en 2006 gracias a una planificacion
cuidadosa y un didlogo permanente con los servicios de conferencias. Dos factores
importantes directamente vinculados a la menor utilizacién de los recursos eran la
cancelacion de reuniones y el tiempo perdido como consecuencia de los retrasos en
el inicio de las reuniones o las conclusiones antes de la hora prevista. Asi pues, el
Presidente propuso tres posibles opciones para mejorar la eficiencia: dirigir una
carta breve en nombre del Comité a los Presidentes de todos los comités y
comisiones para pedirles que procuraran evitar los retrasos en el inicio de las
reuniones y las conclusiones antes de la hora prevista; hacer mencion de ese
fendmeno en el proyecto de resolucion; y pedir a los miembros que examinaran esos
factores con sus respectivos grupos regionales y Estados.

22. El Presidente sefialdo que el modo mas eficaz de mejorar la utilizacion de los
servicios de conferencias era un enfoque en tres frentes. El Comité y su Presidente,
actuando en nombre del Comité, debian celebrar consultas con los presidentes, en
particular los nuevos presidentes, para informarlos acerca de las directrices y
recomendaciones pertinentes sobre la utilizacion de los recursos de los servicios de
conferencias; el Departamento de la Asamblea General y de Gestion de
Conferencias debia mantener su enfoque proactivo en la etapa de planificacion con
los organos que infrautilizaban los recursos; y los dérganos intergubernamentales
debian mejorar su labor de planificacion y organizacion de los trabajos formulando
peticiones mas realistas de servicios de conferencias.

Deliberaciones

23. Las delegaciones hicieron hincapié en la funcién crucial que desempeiia el
Comité al asegurar que las conferencias y reuniones de las Naciones Unidas se
gestionen eficazmente merced a un examen sustantivo de todas las cuestiones
dimanadas de la gestion de conferencia.

24. Se expreso6 la opinion de que debia adoptarse un enfoque equilibrado, teniendo
en cuenta las prerrogativas de los 6rganos intergubernamentales en relacion con los
métodos de trabajo, los reglamentos y la programacion de los periodos de sesiones.
Las consultas intensivas entre el Presidente y las secretarias de los organos que
infrautilizan los recursos habian arrojado buenos resultados y debian continuar.

25. En respuesta a una peticion de aclaracion sobre el modo de calcular el indice
de utilizacion, un representante de la Secretaria explico que la finalizacion de las
reuniones antes de la hora prevista era menos problematica que el retraso en el
inicio. En la etapa de planificacion inicial se presuponia que las reuniones duraban
tres horas, pero si se preveia que una reunion podia durar menos, y esto se
comunicaba con antelacion, el indice de utilizacion podia ajustarse en consecuencia.
Asimismo, si el tiempo restante se utilizaba para celebrar consultas oficiosas con
interpretacion, por ejemplo, el indice de utilizacidon no se veia afectado.
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Prestacion de servicios de interpretacion para las
reuniones de las agrupaciones regionales y otras
agrupaciones importantes de Estados Miembros

Introduccion y sinopsis

26. En su 484" sesion, celebrada el 10 de septiembre, el Comité examind la
seccion del informe del Secretario General sobre el plan de conferencias relativa a la
prestacion de servicios de interpretacion para las reuniones de las agrupaciones
regionales y otras agrupaciones importantes de Estados Miembros (A/62/161 y
Corr.1, parrs. 35 a 41). El porcentaje de reuniones de esas agrupaciones en las que
se prestaron servicios de interpretacion habia disminuido del 87% en 2005 al 77%
en 2006 por el aumento del numero de solicitudes de reuniones y porque la mejor
utilizacion de los servicios de conferencias por los oOrganos incluidos en el
calendario habia generado un niimero menor de cancelaciones y, en consecuencia,
un menor desaprovechamiento de la capacidad. En el afio anterior, actuando en
respuesta a la peticion contenida en la resolucion 60/236 de la Asamblea General, la
Secretaria habia individualizado dos opciones para resolver el problema. La primera
que era destinar recursos especificos para predecir mejor la prestacion de servicios
de conferencias en las reuniones de las agrupaciones regionales y otras agrupaciones
importantes de Estados Miembros, no se habia seguido examinando. La segunda,
que consistia en aprovechar el plan segun el cual el Departamento de Nueva York
asignaria semanalmente servicios especificos, se habia puesto en practica a partir
del 1° de enero de 2007. Esta opcidn parecia haber dado buenos resultados, pero no
era probable que llegara a ser una soluciéon permanente. A falta de un mandato de la
Asamblea por el que se asignaran recursos especificos para la prestacion de
servicios a esas reuniones, el Departamento no habia encontrado otras opciones
innovadoras o que no entraflaran gastos para atender las solicitudes de servicios de
las agrupaciones regionales y otras agrupaciones importantes de Estados Miembros.

Deliberaciones

27. El Comité sefiald6 con preocupacion que, a medida que fuera pasando el
tiempo, el aumento de solicitudes de reuniones y la utilizacion cada vez mas
eficiente de los servicios de conferencias harian que cada vez hubiera menos
capacidad que se pudiera reasignar a las reuniones de las agrupaciones regionales y
otras agrupaciones importantes de Estados Miembros. Algunas delegaciones se
preguntaron si se habian examinado todos los enfoques posibles y si se habian
emprendido esfuerzos suficientes para encontrar soluciones a largo plazo en lugar de
soluciones ad hoc. La opcién por la cual el Departamento de Nueva York asignaria
servicios semanalmente s6lo podia aplicarse con éxito si los recursos financieros se
ajustaran a la demanda en aumento de servicios de conferencias. Si se fijara un nivel
de recursos arbitrario, y se interrumpiera esa dinamica, el funcionamiento de los
organos intergubernamentales se veria doblemente perjudicado por la falta de
servicios de conferencias y la falta del aporte esencial de las agrupaciones
regionales y otras agrupaciones importantes de Estados Miembros.

28. En respuesta a una solicitud de evaluacion de los recursos que se deberian
asignar para prestar servicios en las reuniones de las agrupaciones regionales y otras
agrupaciones importantes de Estados Miembros, si el mandato se modificara y se
considerase esa opcion, el representante de la Secretaria informd que precisamente
se habia hecho una evaluacién de esas caracteristicas en el informe sobre las
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consecuencias para el presupuesto por programas que se habia presentado hacia
varios afnos (A/58/397). No obstante, los Estados Miembros no habian seguido
considerando esa opcion. Por ello, los servicios seguian dependiendo de las
cancelaciones, que eran impredecibles, y no tenian otra solucion que ofrecer. El
Comité debia decidir si deseaba seguir dependiendo a largo plazo de la asignacion
de servicios semanalmente por el Departamento de Nueva York, con lo que se
habian logrado algunos efectos positivos, o si preferia examinar otros métodos.

Mejor utilizacion de las instalaciones de conferencias
en Nairobi

29. En su 484" sesion, celebrada el 10 de septiembre, el Comité examino la
seccion del informe del Secretario General sobre el plan de conferencias relativa a la
utilizacion de las instalaciones de conferencias en la Oficina de las Naciones Unidas
en Nairobi (A/62/161 y Corr.1, parrs. 42 y 43). La Oficina habia confirmado que en
2006 todas las reuniones de los 6rganos con sede en Nairobi se habian celebrado en
Nairobi.

Mejor utilizacion del Centro de Conferencias de
la Comision Econémica para Africa

30. También en su 484" sesion, el 10 de septiembre, el Comité examiné la seccion
del informe del Secretario General sobre el plan de conferencias relativa a la
utilizacién del Centro de Conferencias de la Comisién Econémica para Africa
(A/62/161 y Corr.1, parrs. 44 a 48).

Introduccion y sinopsis

31. El Subsecretario General del Departamento de la Asamblea General y de
Gestion de Conferencias habia visitado recientemente la Comision Economica para
Africa (CEPA) e informé de que la situacion con respecto al uso del Centro de
Conferencias habia seguido mejorando debido en gran parte a una mayor labor de
promocion de la CEPA. Ademas se habia corregido el método de calculo de la tasa
de utilizacion. La Comision estaba colaborando estrechamente con el Departamento
de Seguridad en relacion con las normas de seguridad para aprobar la celebracion de
reuniones en el Centro. El Subsecretario General también inform6 de mayor
colaboracion entre la CEPA y la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi,
expresada en el préstamo de Addis Abeba a Nairobi de un funcionario especializado
en tecnologia de la informacion y el asesoramiento prestado por Nairobi para
mejorar los servicios de conferencias en Addis Abeba.

Deliberaciones

32. Se expreso satisfaccion por la importante mejora de la tasa de utilizacion del
Centro de Conferencias de la CEPA y los resultados concretos de la mayor
colaboracion entre la CEPA y la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi. Los
esfuerzos de la CEPA para mejorar la calidad de los servicios de conferencias eran
encomiables.
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Capitulo IV

10

Efectos del plan maestro de mejoras de infraestructura
(estrategia IV, ejecucion por etapas) en las reuniones
celebradas en la Sede durante su ejecucion

Introduccion y sinopsis

33. En sus sesiones 484" y 485" celebradas el 10 de septiembre, el Comité de
Conferencias examiné la seccion del informe del Secretario General sobre el plan de
conferencias relativa a los efectos del plan maestro de mejoras de infraestructura
(estrategia IV, ejecucion por etapas) en las reuniones que se celebren en la Sede
durante su ejecucion (A/62/161, parrs. 49 a 51). Como la cadena de documentacion
era compleja y altamente integrada y los mandatos de la Asamblea General respecto
a la documentacion eran inflexibles, se habia decidido que lo mas apropiado era
mantener intacta la operacion mediante el traslado, para todo el periodo de
ejecucion del plan de mejoras de infraestructuras, de la totalidad del personal de
idiomas, incluidos los servicios de traduccion, los editores y las dependencias de
procesamientos de textos, a oficinas temporales en el edificio de 305 East 46.
Ademas, parte del personal de la Oficina Ejecutiva y de la Dependencia de
Tecnologia y Gestion de la Informacion se trasladaria a los locales temporales para
prestar apoyo administrativo y técnico. El Secretario General Adjunto habia
indicado que, si bien en el proyecto de presupuesto para 2008-2009 se habia
reconocido en alguna medida la necesidad de reforzar dicha dependencia, para que
su plantilla estuviera cabalmente dotada seria esencial contar con dos puestos
adicionales de categoria P-3. En la actualidad se preveia que el traslado se efectuaria
en el tercer trimestre de 2008, pero era posible que se aplazara hasta el primer
trimestre de 2009, después del sexagésimo tercer periodo de sesiones de la
Asamblea, si se produjeran demoras en la ejecucion del plan que lo justificaran. El
objetivo era asegurar el suministro ininterrumpido de documentacion en los seis
idiomas oficiales de conformidad con el principio del trato igual de todos los
idiomas. Con ese fin se habia establecido un grupo de trabajo integrado por
coordinadores de todos los grupos funcionales. En la etapa de planificacion
siguiente participarian coordinadores de cada una de las dependencias que habrian
de trasladarse.

34. Un representante de la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura
inform6 de que la etapa de disefio del proyecto estaba en marcha mientras el
propietario de los locales de alquiler realizaba las obras de demoliciéon y limpieza.
Una vez finalizadas esas obras se iniciaria la construccion de las nuevas oficinas. Se
proyectaba que esas oficinas se usarian hasta el fin de 2013, aunque esa fecha
todavia era provisional.

Deliberaciones

35. Las delegaciones consideraron que era imprescindible que la ejecucion del
plan maestro de mejoras de infraestructura no comprometiera la calidad de los
servicios de conferencia prestados a los Estados Miembros ni la igualdad de trato a
los servicios de idiomas, a los que se deberia ofrecer condiciones de servicio y
recursos igualmente favorables con miras a lograr que sus servicios tuvieran la
méaxima calidad, incluso durante el tiempo que permanecieran en los locales
temporales. Se expreso satisfaccion por la estrecha interaccion que existia al

07-51402



A/62/32

07-51402

respecto entre el Departamento y la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de
Infraestructura.

36. Se expreso satisfaccion por el hecho de que la planificacion del traslado del
personal de idiomas a los locales temporales permitiria realizar una transicion sin
tropiezos que no afectaria al suministro de la documentacién. En respuesta a las
preguntas sobre la logistica de trasladar a unos 750 funcionarios, el representante de
la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura dijo que se contrataria una
empresa de gestion de proyectos de traslado para coordinar los detalles. El personal
se trasladaria gradualmente por grupos, generalmente durante el fin de semana, en
atencion al flujo de trabajo y las limitaciones impuestas por la capacidad de los
ascensores de los nuevos locales. El director de obra, nombrado el 30 de julio,
estaba dedicado a elaborar un calendario actualizado. En el préoximo informe anual
del Secretario General, que se publicaria proximamente, se proporcionaria
informacion actualizada sobre el proyecto.

37. El Departamento funcionaria en cuatro lugares distintos durante la ejecucion
del proyecto: los locales temporales, el edificio temporal de conferencias, el
subsuelo y el segundo piso del edificio de conferencias actual y el edificio de 2
United Nations Plaza. En consecuencia, se expresaron inquietudes sobre la
posibilidad de mantener el nivel necesario de infraestructura de tecnologia de la
informacion en todos esos lugares.

38. En respuesta a las preguntas sobre los gastos relacionados con los locales
temporales que habrian de sufragarse con el presupuesto del plan maestro de
mejoras de infraestructura, el representante de la Oficina del plan informo de que se
habian incluido gastos que se efectuarian una sola vez, como los de desconectar y
reconectar las computadoras y otro equipo existente, y hasta 500.000 dolares para la
compra de muebles nuevos, aunque la mayor parte del mobiliario se reutilizaria,
salvo que el analisis de la relacion costo-beneficio demostrara que la compra de
mobiliario y equipo nuevos resultaria mas eficaz en funcioén del costo. También se
habia incluido el costo de la contratacion de la empresa de gestion de proyectos de
traslado.
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12

Gestion mundial integrada/resultados de la labor
de los grupos de trabajo y seguimiento de sus
recomendaciones

Introduccion y sinopsis

39. En su 4857 sesion, celebrada el 10 de septiembre, el Comité de Conferencias
examino la seccion del informe del Secretario General sobre el plan de conferencias
relativa a la gestion mundial integrada (A/62/161, parrs. 5 a 11). El proyecto bienal,
cuyo objetivo era la armonizacion de las politicas, practicas y procedimientos de los
servicios de conferencias de Nueva York, Ginebra, Viena y Nairobi, culminé con la
adopcion en 2006 de un compendio de politicas, practicas y procedimientos
administrativos. El compendio reflejaba los acuerdos a que llegaron los grupos de
trabajo del proyecto bienal, asi como los alcanzados en la reunidén de coordinaciéon
de jefes de servicios de conferencias celebrada en 2006, que incluian, en particular,
un enfoque proactivo de la gestion de la documentacion y de las excepciones, asi
como el establecimiento de una lista comun de contratistas externos. EI compendio
se puso a disposicion de los Estados Miembros a titulo informativo. En la reunion
técnica del personal de programas y de tecnologia de la informacion de los cuatro
lugares de destino, celebrada en marzo de 2007, se habian logrado progresos con
respecto a los tres proyectos relacionados con la iniciativa general sobre tecnologia
de la informacion (establecimiento de una base de datos centralizada para la
elaboracion de informes; mayor integracion del sistema de gestion de reuniones y
estandarizacion de los sistemas de gestion de documentos) que concluira en 2009.
Se habia recomendado al Departamento que evaluara dos aplicaciones, una de
gestion de las relaciones con los clientes y otra de gestion de los contenidos
institucionales, que se estaban introduciendo, con retraso considerable, en toda la
Secretaria, con el fin de determinar su idoneidad para el proyecto de planificacion y
servicios de reuniones y el proyecto de planificacion y procesamiento de la
documentacion.

40. En el sexagésimo primer periodo de sesiones de la Asamblea General se
distribuy6 una encuesta sobre los servicios de conferencias a los representantes de
los Estados Miembros que permitié6 reunir datos sobre los indicadores del
desempeiio establecidos en el marco estratégico para el periodo 2006/2007. Los
servicios fueron calificados excelentes o buenos por el 86% de quienes
respondieron, satisfactorios por el 13% e insatisfactorios por menos del 2%, pero la
tasa de respuesta fue de cerca del 13%, pese a que la encuesta se distribuyo en seis
idiomas. El Departamento habia pedido asesoramiento a la Oficina de Servicios de
Supervision Interna sobre como mejorar la encuesta, que se habia realizado todos
los afios desde el quincuagésimo noveno periodo de sesiones. La Oficina habia
sugerido cambios en el formulario de encuesta y también otras formas de recabar la
opinidén de los clientes, en particular el establecimiento de una base de datos central
que le permitiera obtener y analizar las comunicaciones de los presidentes de las
comisiones, los Estados Miembros y otros clientes de los servicios de conferencias.
Las reuniones informativas para los Estados Miembros, que se habian iniciado en
2002, se celebraban ahora en varios lugares de destino con la participacion de los
jefes de los servicios de idiomas y los representantes del Departamento de
Informacion Publica, que era el encargado del sitio web y de los comunicados de
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prensa. Se habia sugerido que el Departamento de la Asamblea General y de Gestion
de Conferencias publicara un folleto en que se expusieran sus mandatos, métodos de
trabajo y productos, y que cada misiéon permanente designara a un coordinador de las
cuestiones relacionadas con la traduccion y la interpretacion.

Deliberaciones

41. Las delegaciones instaron al Departamento a no perder de vista el objetivo de
la gestion mundial integrada, a saber, el mejoramiento de la eficiencia y la calidad y
la armonizacion de las practicas y los procedimientos en los cuatro lugares de
destino. Todo cambio en los métodos de trabajo debe tener en cuenta el caracter
singular de los servicios de idiomas y respetar el principio de igualdad de los
lugares de destino y de los idiomas oficiales. Las delegaciones destacaron la
importancia de asegurar el principio de “igual categoria por trabajo igual” y de un
trato igualitario a los funcionarios de servicios de conferencias en el contexto de la
ejecucion de la gestion mundial integrada. Se destaco también que la iniciativa de la
gestion mundial integrada tendria éxito si, junto con la armonizacion de los
estandares y las practicas, pudiera asegurar una division de trabajo equilibrada y
eficaz entre los cuatro lugares de destino, con la funcién de coordinacion a cargo del
Departamento, pero sin una excesiva centralizacion de funciones en la Sede.

42. En respuesta a los pedidos de aclaracion, los representantes de la Secretaria
afirmaron que el caracter del compendio de politicas, practicas y procedimientos
administrativos se reflejaba en su propio nombre. En ¢l se describian los aspectos
administrativos de la labor del Departamento. El Departamento se habia asegurado
expresamente que el compendio se ajustara a los mandatos legislativos remitiéndolo
a la Oficina de Asuntos Juridicos de la Secretaria. El hecho de que se fuera a
actualizar en el futuro no significaba que habia que considerarlo un proyecto de
documento que aun no se habia terminado, sino simplemente que el proceso de
armonizaciéon no habia concluido. Ademas, dado que las condiciones iban
cambiando, el compendio debia considerarse una obra en continuo desarrollo. Las
delegaciones sefialaron los resultados de la labor de los equipos de tareas sobre
gestion mundial integrada e instaron al Departamento a que asegurara que las
politicas, practicas y procedimientos relativos a los servicios de conferencias
elaborados con fundamento en las recomendaciones de los equipos de tareas se
adecuaran plenamente a las resoluciones pertinentes de la Asamblea General.

43. En respuesta a pedidos de aclaracion, los representantes de la Secretaria
explicaron que la propuesta de establecer una lista comun para los contratistas
individuales externos implicaba la consolidacion y racionalizacion de las listas de
proveedores individuales de servicios que cada lugar de destino mantenia
actualmente por separado. Las empresas que proporcionaban servicios al
Departamento, en cambio, no podian simplemente ser incluidas en una lista, sino
que debian atenerse al proceso de contrataciéon, que comportaba una licitacion.
Seguia existiendo una diferencia entre los contratistas externos y los temporeros que
trabajaban ex situ como alternativa al trabajo que se realizaba internamente. Las
delegaciones observaron que en el compendio se habian introducido varias
modificaciones en los requisitos que actualmente se exigen a los candidatos que se
presentan a los concursos para contratar personal para los servicios de idiomas,
incluida la preparacion electronica de los borradores y un examen de conocimientos
practicos de informatica, y destacaron la importancia de la transferencia y de un
trato igual a los candidatos en los concursos de todos los idiomas oficiales.
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44. En respuesta a las preguntas hechas por las delegaciones, el Subsecretario
General explicé que la iniciativa general sobre tecnologia de la informacion no
podia avanzar como era debido si las grandes cantidades de datos de que disponia
cada lugar de destino no eran directamente comparables y compatibles. Para fines
de 2007 se esperaba haber avanzado mas en el establecimiento de la estructura de
codigos comun necesaria para el repositorio de datos para preparar informes
globales propuesto. El Departamento iba a trabajar con la Division de Servicios de
Tecnologia de la Informacion de la Secretaria, que estaba representada en la junta
global sobre la tecnologia de la informacion del Departamento y el nuevo Oficial
Principal de Tecnologia de la Informacion para velar por la compatibilidad de los
sistemas autonomos de documentacién y gestion de reuniones con el sistema de
planificacion de los recursos institucionales propuesto para toda la Organizacion.

45. Las delegaciones mantuvieron que el principal indicador del desempeiio del
Departamento era la satisfaccion de los Estados Miembros respecto de los servicios
prestados. Reconocieron las complejas medidas adoptadas por el Departamento para
evaluar la informacion recibida de los Estados Miembros sobre la calidad de los
servicios de conferencias de conformidad con las disposiciones pertinentes de las
resoluciones de la Asamblea General relativas al plan de conferencias y alentaron al
Departamento a que siguiera ofreciendo a los Estados Miembros igualdad de
oportunidades para presentar su evaluacion en los seis idiomas oficiales de las
Naciones Unidas y a que siguiera mejorando el contenido de la encuesta
multilingiie. Las reuniones informativas dedicadas a cada idioma han demostrado
ser un instrumento utilisimo para la interaccion entre los Estados Miembros y los
funcionarios del Departamento respecto de la cuestion del mejoramiento de la
calidad de los servicios de conferencias. El Comité acogid con satisfaccion la
sugerencia de que las observaciones de los Estados Miembros se canalizaran
también por conducto de la oficial de comunicaciones, nombrada recientemente. Las
delegaciones alentaron también al Departamento a que siguiera estudiando mejores
practicas y técnicas para la evaluacion de la satisfaccion de los clientes.

07-51402



A/62/32

Capitulo VI

07-51402

Asuntos relacionados con la traduccion
y la interpretacion

Introduccion y sinopsis

46. En sus sesiones 486 y 487, celebradas el 12 de septiembre de 2007, el Comité
de Conferencias examiné la seccion VI del informe del Secretario General sobre el
plan de conferencias relativa a los asuntos relacionados con la traduccion y la
interpretacion (A/62/161, parrs. 84 a 86, Medicidon y gestion del desempefio; parrs.
87 a 89, Autorrevision; parrs. 90 a 92, Traduccion por contrata y control de la
calidad; parrs. 93 a 98, Planes de sucesion para el personal de los servicios de
idiomas; y parrs. 99 y 100, Consecuencias de la contratacion de personal temporero
en la calidad de la interpretacion en todos los lugares de destino).

47. Los representantes de los servicios de conferencias de las Oficinas de las
Naciones Unidas en Ginebra, Viena y Nairobi participaron por videoconferencia en
la 486" sesion del Comité y examinaron el tema de la capacitaciéon y la movilidad y
sus consecuencias en la calidad de los servicios de conferencias.

Ginebra

48. El Director de los Servicios de Conferencias de Ginebra reiterd la importancia
de que la Organizacion aumentara los recursos que dedicaba a la formacion. En el
caso particular del Departamento de la Asamblea General y de Gestion de
Conferencias, que habia iniciado un proceso de reforma con el fin de mejorar la
calidad, cantidad, puntualidad y eficacia en funcion de los costos de sus servicios, la
escasez de oportunidades de formacion hacia que peligrara la calidad. La separacion
del servicio del 30% del personal de la Division de Servicios de Conferencias de
Ginebra en los proximos seis afios debido a las jubilaciones crearia un vacio de
conocimientos, competencias y experiencia que habria que llenar por medio de
actividades de formacion y del programa de movilidad del personal. El proceso en
curso de armonizacion de la tecnologia de la informacion era esencial para asegurar
la utilizacién de un sistema idéntico o similar en todos los lugares de destino, de
modo que los funcionarios que se trasladaran a un nuevo lugar de destino pudieran
alcanzar un nivel de productividad 6ptimo mas rapidamente. En relacion con la
movilidad, seria de gran ayuda que el Comité de Conferencias reconociera las
especiales caracteristicas del personal de idiomas y que preparase el camino para la
adopcion de disposiciones especiales aplicables a esos funcionarios.

Nairobi

49. El Jefe de la Division de Servicios de Conferencias de Nairobi dijo que
apoyaba plenamente la politica de formacion continua del Departamento y las
solicitudes de recursos para su aplicacion, que contribuirian a mantener la calidad y
facilitarian el proceso intergubernamental. Por diversas razones, Nairobi tenia
problemas para atraer y retener funcionarios de los servicios de idiomas. Para acabar
con esa rotacion constante de personal, se debia hacer un esfuerzo por lograr que el
lugar de destino resultara mas atractivo. Las actividades de formacion podian
contribuir a ello y ya se habian utilizado para elevar el nivel de algunos candidatos
que habian participado en los concursos y no habian alcanzado por muy poco la
calificacion necesaria en el primer intento. El programa de movilidad también
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podria ayudar; una posibilidad seria garantizar a los funcionarios que aceptaran
trabajar en Nairobi la aprobacion de su traslado a otro lugar de destino después de
cierto tiempo.

Viena

50. El Jefe del Servicio de Gestion de Conferencias de Viena dijo que la movilidad
y la formacion eran dos elementos importantes para crear una cultura de aprendizaje
que promoviera la formacion y el desarrollo continuos. Aunque en debates futuros
se podria examinar qué modalidades eran mas eficientes o eficaces en funcion de los
costos, la formacion uniforme o la formacion diferenciada y la formacion individual
o la formaciéon en grupo, dijo que deseaba concentrarse en la cuestion de la
movilidad y en su relevancia para Viena, que era un lugar de destino pequefio y con
unas caracteristicas propias. El personal del Servicio de Gestion de Conferencias de
Viena habia demostrado una gran movilidad, mediante traslados laterales,
promociones, asignaciones temporales o traslados a otros lugares de destino. No
obstante, la movilidad y las perspectivas de carrera se habian resentido debido a que
los funcionarios que desempefiaban funciones equiparables en Nueva York y
Ginebra ocupaban puestos de categorias superiores. Con el fin de hacer frente a ese
problema, que habia quedado patente a medida que se avanzaba en la gestion
mundial integrada, en el proyecto de presupuesto por programas para el bienio
2008-2009, el Secretario General propuso la creacion de seis puestos de intérpretes
de categoria superior y la abolicién de cinco puestos de categoria P-3 en el Servicio
de Traduccién para convertirlos en puestos de categoria P-4. No obstante, seguia
habiendo obstaculos como la falta de revisores superiores en las secciones de
traduccion y la practica de contratar a los candidatos que habian superado un
concurso so6lo en las categorias P-2 y P-3, en lugar de hacerlo también en la
categoria P-4, que desalentaba a los que tenian mas experiencia.

Nueva York

51. El Director de la Division de Documentacion de Nueva York dijo que, aunque
se reconocia la importancia de la formacion del personal de las Naciones Unidas,
ello no iba acompafiado de un aumento de los recursos asignados para las
actividades de formacion. El Departamento fomentaba desde hacia tiempo una
cultura de formaciéon continua, consciente de la importancia que revestia la
actualizacion de los conocimientos de los funcionarios, incluido su conocimiento de
ultimas tendencias en su idioma materno. El recién nombrado oficial encargado de
la coordinacion de las actividades de formaciéon del Departamento habia mantenido
reuniones con todos los servicios de idiomas en las que habia destacado que la
formacion era fundamental tanto para lograr los objetivos del Departamento como
para mantener la competencia, las perspectivas de carrera y la moral de los
funcionarios. No obstante, debido a que los funcionarios de los servicios de
conferencias formaban parte de una cadena de produccion, si se les retiraba de sus
puestos para participar en actividades de formacion era necesario contratar personal
temporario, lo que dentro del Departamento se denomina personal temporario para
reuniones, que es diferente del personal temporario general del resto de la
Secretaria. Sobre la base de ese nuevo enfoque, se estaba preparando un plan amplio
de formacioén para todo el Departamento que incluia una estimacion de los costos.
Ese plan se presentaria a la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, que es la que
administra los recursos para la formacion.
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Deliberaciones
Ginebra

52. En respuesta a las observaciones relativas a las solicitudes de recursos, el
representante de la Division de Servicios de Conferencias de Ginebra dijo que era
necesario contar con recursos suficientes para atender las nuevas demandas de
servicios de reuniones y documentacion. Era fundamental que el Departamento
adoptara un enfoque comun para hacer frente a las consecuencias en cuanto al
volumen de trabajo de la Division derivadas de la decision 5/1 del Consejo de
Derechos Humanos relativa a la consolidacion institucional del Consejo de
Derechos Humanos de las Naciones Unidas y del proyecto de revisiones del plan
por programas y prioridades para el bienio 2006-2007 (A/61/125).

Nairobi

53. El Jefe de la Division de Servicios de Conferencias dijo que su lugar de
destino se habia beneficiado del proyecto de gestion mundial integrada del
Departamento, especialmente de la asistencia en materia de tecnologia de la
informacion que habian proporcionado Nueva York y Viena. No obstante, al igual
que en Viena, habia un desequilibrio entre las funciones y las categorias de los
puestos en Nairobi en comparacion con las de los puestos en Nueva York y Ginebra.
La Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi tenia un control limitado sobre la
disponibilidad de recursos de servicios de conferencias, ya que el 50% de esos
servicios se financiaba con recursos extrapresupuestarios mediante acuerdos de
facturacion por los servicios prestados contraidos con el Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente y el Programa de las Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos.

54. Los representantes de la Secretaria dijeron que la lista de candidatos que
habian superado el concurso para intérpretes de arabe en abril de 2007 estaria
disponible en septiembre de 2007 y que quiza se podrian contratar funcionarios de
esa lista para Nairobi, lo que solucionaria a largo plazo el persistente problema de
las vacantes que el Comité ya habia tratado extensamente. Una solucién a corto
plazo, durante un periodo de aproximadamente un afio, habia sido la contratacion de
personal temporario. El jefe del Servicio de Interpretacion al Arabe de Nueva York
también habia evaluado la competencia de algunos intérpretes temporeros
interesados en trabajar en Nairobi. Era preciso recordar que en Nairobi las tasas de
vacantes para intérpretes de algunos de los otros idiomas no eran mejores que las de
arabe y que, ademas, los intérpretes en ese lugar de destino a veces no tenian nada
que hacer debido a las variaciones en el volumen de trabajo. Eso habia dado lugar a
una tasa de utilizacion general del 50% y a la cesion de personal en préstamo a otros
lugares de destino, aunque mediante esa practica solo se habia logrado elevar la tasa
de utilizacion al 55%.

Nueva York

55. Las delegaciones de los paises germanoparlantes que aportan recursos
extrapresupuestarios para financiar la Seccion de Traduccion al Aleman en la Sede
destacaron el valioso trabajo realizado por esos funcionarios.
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Viena

56. En respuesta a la preocupacion expresada por las delegaciones en relacion con
la calidad desigual de los servicios de interpretacion prestados por el personal
temporero y la capacidad insuficiente para controlar la calidad de las traducciones
por contrata, el Jefe del Servicio de Gestion de Conferencias indicdé que los
problemas que afectan a los servicios de traduccion e interpretacion se debian a la
forma singular en que el lugar de destino se desarrolld en la época anterior al
proyecto de gestion mundial integrada. Con toda razdn, los Estados Miembros
exigian de los servicios de conferencias en Viena el mismo grado de calidad que en
otros lugares y, sin embargo, los funcionarios de Viena realizaban las mismas
funciones en categorias inferiores.

57. Si bien el nimero de puestos de intérprete solicitados en el presupuesto para el
siguiente bienio es muy inferior al necesario para formar un equipo de interpretacion
completo, esos puestos reduciran a aproximadamente un 30% el nivel actual de
dependencia de intérpretes temporeros, que asciende al 50%, para prestar servicios
no so6lo a la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito y otros
organos de la Secretaria, sino también al Organismo Internacional de Energia
Atémica, la Comision Preparatoria de la Organizacion del Tratado de prohibicion
completa de los ensayos nucleares y la Organizacion de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial. Se acogieron con beneplacito las medidas propuestas para
abordar la situacion, ya que se considerd que constituian un paso en la direccion
correcta.

58. Por el contrario, en las secciones de traduccion se depende cada vez mas de
personal que, con el necesario apoyo de tecnologia de la informacion, trabaja por
contrata o ex situ, lo que requiere un control de calidad mas sistematico, por lo que
es preciso contratar revisores superiores de categoria P-5. Si se denegaran los
recursos necesarios para ello, las Unicas soluciones posibles, a saber, exigir al
personal de categoria P-4 que realizase funciones que no le corresponden, contratar
revisores jubilados por periodos breves o compartir el trabajo con otros lugares de
destino, no son ideales. Se destaco la importancia de que el control de calidad se
realice con personal de la categoria adecuada (es decir, revisores superiores de
categoria P-5), también con miras a asegurar el principio de igual categoria por
trabajo igual.

Debate general

59. Las delegaciones destacaron que la cuestion de la movilidad todavia se estaba
examinando en la Asamblea General y que hasta el momento no se habia aprobado
mandato alguno. De todos modos, los planes de movilidad obligatoria no se aplican
a los funcionarios de idiomas. Ademas, la movilidad no debe constituir un fin en si
mismo. Los traslados de funcionarios de idiomas dentro de un lugar de destino y
entre ellos s6lo se pueden justificar cuando estén dictados por la necesidad de
mejorar la calidad y eficiencia de los servicios de conferencias de la Organizacion.

60. Las delegaciones otorgaron prioridad al mejoramiento de la calidad de la
traduccion y la interpretacion, si bien se reconocié que la calidad de esos servicios
depende, entre otras cosas, de que a todos los servicios de idiomas se ofrezcan
condiciones de trabajo y recursos humanos y financieros igualmente favorables.
Varias delegaciones manifestaron que asignaban gran importancia al principio de la
igualdad de trato a los funcionarios de idiomas. Varias delegaciones expresaron gran
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preocupacion por que continuia la practica de que, para lograr economias financieras,
en ciertos servicios se contratan a corto plazo funcionarios de idiomas como
personal local, independientemente de su domicilio real; ello entrafia un trato
desigual y podria comprometer la calidad de los servicios de conferencias. No se
debe tratar de lograr economias a expensas de la calidad. Un representante de la
Secretaria dijo que la utilizacion de personal temporero depende de muchos
factores, como el nimero de funcionarios permanentes y el volumen de trabajo de
un determinado idioma o lugar de destino y la disponibilidad de temporeros en el
mercado local, por lo que las diferencias en los niveles de gastos no deberian
considerarse discriminatorias. Las delegaciones también expresaron preocupacion
por la informacion suministrada por la Secretaria sobre las discrepancias que existen
en la categoria de los jefes de los servicios de las secciones de preparacion de
originales y correccion de pruebas de chino y ruso.

61. Se expresé preocupacion por el cambio demografico que afectaria a todos los
servicios de idiomas en un futuro proximo debido a la jubilacion prevista de casi un
20% del personal de idiomas en un periodo de cinco afios. Era necesario planificar
la transicion para garantizar que las vacantes resultantes se llenen sin demora y que
se cuente con revisores superiores experimentados para formar a los nuevos
funcionarios. Las delegaciones respaldaron las actividades de la Secretaria
encaminadas establecer contactos con universidades que capacitan a profesionales
de idiomas en los paises en que se hablan los idiomas de las Naciones Unidas a fin
de velar por que quienes se diplomen en ellas estén en condiciones de trabajar
eficazmente en las organizaciones internacionales. Segun los representantes de la
Secretaria, se continuarian y ampliarian las actividades de divulgacion llevadas a
cabo en colegios, universidades y escuelas de traduccion e interpretacion para
informar sobre las carreras de idiomas en las Naciones Unidas y otras
organizaciones internacionales, que habian dado como resultado contactos en los
Estados Unidos de América, Espafia, la Argentina, China y el mundo Arabe. En
particular, se preveia visitar la Federacion de Rusia y el Reino Unido.

62. Se manifestd cierta frustracion por las largas demoras, en algunos casos de
hasta dos afios de duracion, en la contratacion de los candidatos que superaban los
concursos. Un representante de la Secretaria convino en que el proceso era largo y
requeria un gran trabajo, pero consideraba que merecia la pena ya que el objetivo
era contratar a personal del cuadro orgénico para ocupar puestos de carrera. Algunas
de las demoras ocurrian en la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, donde se
realizaba una verificacion exhaustiva y cuidadosa de las credenciales de todos los
candidatos que superaban las pruebas, proceso que se podria agilizar. En respuesta a
las preguntas relativas al uso de examenes especificos para cubrir vacantes cronicas
en ciertos lugares de destino, dijo que la Oficina de Gestion de Recursos Humanos
se mostraba reticente a autorizar tal desviacion de la politica establecida debido a
las posibles consecuencias juridicas que podria tener, aunque no habia descartado
completamente tal posibilidad. Ese tipo de pruebas también reduciria el nimero de
candidatos, lo que supondria el riesgo de bajar el nivel de las cualificaciones. Se
convino en que la mejor forma de llegar a una solucién a esos problemas era adoptar
un enfoque gradual.

63. El control de calidad, especialmente de las traducciones por contrata, era otro
asunto importante para las delegaciones y el Departamento, que habia pedido siete
puestos adicionales de categoria P-5 en la Sede para hacer frente al aumento
previsto de la necesidad de realizar esas funciones debido al uso cada vez mas
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frecuente de empresas de traduccion. Se expreso satisfaccion por la celebracion
periodica de reuniones entre los servicios de traduccidén e interpretacion para
coordinar la terminologia y elaborar glosarios electronicos. Como parte de la gestion
mundial integrada, se habia establecido una junta de coordinacion de la terminologia
para armonizar la terminologia utilizada en los cuatro lugares de destino principales
y las comisiones regionales.

64. En respuesta a preguntas relacionadas con la aplicacion de la nueva
metodologia de evaluacion de resultados, un representante de la Secretaria dijo que
las normas sobre el volumen de trabajo que se utilizaban antes habian resultado ser
unidimensionales y, si se tomaban como Unica medida del grado de éxito, otros
objetivos, como la calidad, podrian no lograrse. La metodologia, que se inspiraba en
el “cuadro de mando integral” para evaluar los resultados, tenia en cuenta una
amplia gama de factores, incluidos elementos como las tasas de vacantes en los
principales grupos ocupacionales.
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Asuntos relacionados con la documentacion
y las publicaciones

Introduccion y sinopsis

65. En sus sesiones 485% y 487%, celebradas los dias 10 y 12 de septiembre, el
Comité de Conferencias examind la seccion sobre gestion de la documentacion del
informe del Secretario General sobre el plan de conferencias (A/62/161, parrs. 52 a
83 y anexo IV). El cuadro directivo superior del Departamento de la Asamblea
General y de Gestion de Conferencias participaba activamente en la gestion de la
documentacion mediante la comunicacion periddica con los jefes de departamentos
y los presidentes de oOrganos en relacion con la situacion de los documentos
anteriores a los periodos de sesiones. Se informaba a los presidentes de o6rganos
cada vez que se autorizaba la presentacion tardia de un documento para que hubiera
total transparencia en cuanto a la fecha en que el documento estaria disponible. Los
departamentos de origen recibian recordatorios periddicos de los plazos para la
presentacion de documentos y se habia elaborado una cronologia modelo para que
se utilizara como medio para comunicar las mejores practicas para la elaboracion de
informes.

66. Como parte del sistema de rendicion de cuentas solicitado por la Asamblea
General en su resolucion 61/236, se utilizaron informes internos mensuales sobre
estadisticas de gestion de la documentacion para elaborar un informe bimestral mas
detallado de la gestion de la documentacidon que abarcaba todos los aspectos de la
cadena de documentacion, se presentaba al Grupo de Gestion del Departamento y a
menudo servia para advertir sobre posibles problemas de presentacion de la
documentacion. Ademas, el equipo de tareas interdepartamental se reunia varias
veces por afio para examinar cualquier asunto relacionado con la elaboracion de los
documentos. A fin de institucionalizar el mecanismo de rendicion de cuentas, en el
proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2008-2009 se proponia el
establecimiento de una dependencia aparte que se encargara de la supervision, la
evaluacion, la preparacion de estadisticas, la evaluacion de riesgos y las funciones
de gestion del cambio.

67. Las cifras actualizadas sobre la presentacion puntual de la documentacion al
31 de agosto de 2007 mostraban que el 66% de los documentos se habia presentado
puntualmente y que la demora media habia sido de 18 dias, lo que entrafiaba un
aumento con respecto a los 15 dias de demora en 2006. Hasta el momento en 2007,
se habia respetado la norma de las seis semanas en la publicacion de 60% de los
documentos, en comparacion con el 53% en 2006; el 75% de los documentos se
habia elaborado en el plazo de cuatro semanas, mientras que en 2006 el 78% se
habia elaborado en ese plazo.

Deliberaciones

68. El Comité reafirmé la importancia de que la documentacidon se presentara y
publicara puntualmente, lo que tenia consecuencias directas en la eficiencia de la
labor de los o6rganos de las Naciones Unidas, y expres6é reconocimiento por los
esfuerzos de la Secretaria para mejorar la situacion. También se expresod
reconocimiento por el curso en linea sobre redaccion de informes que se habia
preparado en Viena. Las delegaciones también asignaban importancia a la
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publicacion puntual de documentos en el sitio web de las Naciones Unidas,
respetando al mismo tiempo la practica de la distribucion simultanea en todos los
idiomas oficiales. Cuando se le pregunt6 si se necesitaban recursos adicionales para
que los documentos se publicaran con mayor puntualidad, un representante de la
Secretaria, dijo que el proceso de planificacion de la capacidad, que facultaba al
Departamento para adaptarse a las variaciones de la oferta y la demanda, le permitia
realizar su labor con los recursos existentes.

69. Aunque algunas delegaciones expresaron su apoyo a las propuestas formuladas
por el Secretario General en el parrafo 77 de su informe, otras opinaron que esas
propuestas no agilizarian el procesamiento de los informes. En cuanto a la propuesta
del apartado c) del parrafo 77 en particular, se estimaba que cada 6rgano debia tratar
independientemente el material transmitido por los Estados Miembros y se sefalo
que muchas resoluciones de la Asamblea General ordenaban la publicacion de ese
material en todos los idiomas oficiales.

70. Si bien no se podia informar de ningun progreso importante en la publicacion
puntual de la documentacion, un representante de la Secretaria dijo que se habian
procesado las actas resumidas acumuladas en la Sede hasta las de 1995. Gracias a la
gestion mundial integrada de los servicios de conferencias, la capacidad de
traduccion por contrata de la Sede se habia aprovechado para procesar algunas de
las actas resumidas que se originaban en la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra.
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Anexo I

Proyecto de resolucion

El Comité de Conferencias recomienda a la Asamblea General
la aprobacion del proyecto de resolucion siguiente: Plan de
conferencias

La Asamblea General,

Recordando sus resoluciones sobre el tema, en particular las resoluciones
40/243, de 18 de diciembre de 1985, 41/213, de 19 de diciembre de 1986, 43/222 A
E, de 21 de diciembre de 1988, 51/211 A a E, de 18 de diciembre de 1996, 52/214,
de 22 de diciembre de 1997, 53/208 A a E, de 18 de diciembre de 1998, 54/248, de
23 de diciembre de 1999, 55/222, de 23 de diciembre de 2000, 56/242, de 24 de
diciembre de 2001, 56/254 D, de 27 de marzo de 2002, 56/262, de 15 de febrero de
2002, 56/287, de 27 de junio de 2002, 57/283 A, de 20 de diciembre de 2002,
57/283 B, de 15 de abril de 2003, 58/250, de 23 de diciembre de 2003, 59/265, de
23 de diciembre de 2004, 60/236 A, de 23 de diciembre de 2005, 60/236 B, de 8 de
mayo de 2006, y 61/236, de 22 de diciembre de 2006,

Reafirmando su resolucion 42/207 C, de 11 de diciembre de 1987, en la que
pidié al Secretario General que asegurara el respeto del tratamiento igual de los
idiomas oficiales de las Naciones Unidas,

Habiendo examinado el informe del Comité de Conferencias correspondiente a
2007!" y el informe del Secretario General?,

Reafirmando las disposiciones de sus resoluciones sobre el multilingiiismo que
se refieren a los servicios de conferencias,

I.
Calendario de conferencias y reuniones

1.  Aprueba el proyecto de calendario bienal de conferencias y reuniones de
las Naciones Unidas para 2008 y 2009 presentado por el Comité de Conferencias?,
teniendo en cuenta las observaciones del Comité y con sujecion a lo dispuesto en la
presente resolucion;

2. Autoriza al Comité de Conferencias a introducir en el calendario de
conferencias y reuniones para 2008 y 2009 los ajustes que puedan ser necesarios
como consecuencia de las medidas y decisiones adoptadas por la Asamblea General
en su sexagésimo segundo periodo de sesiones;

3.  Observa con satisfaccion que la Secretaria ha tenido en cuenta las
disposiciones que figuran en sus resoluciones 53/208 A, 54/248, 55/222, 56/242,
57/283 B, 58/250, 59/265, 60/236 A y 61/236 con respecto al Viernes Santo
Ortodoxo y a los dias feriados oficiales de Id al Fitr e Id al Adha y pide a todos los
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I Documentos Oficiales de la Asamblea General, sexagésimo segundo periodo de sesiones,
Suplemento No. 32 (A/62/32).

2 A/62/161 y Corr.1 y Add.1 y Add.1/Corr.1.

3 Documentos Oficiales de la Asamblea General, sexagésimo segundo periodo de sesiones,
Suplemento No. 32 (A/62/32), anexo II.
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organos intergubernamentales que observen esas decisiones cuando planifiquen sus
reuniones;

4. Pide al Secretario General que vele por que toda modificacion del
calendario de conferencias y reuniones se aplique respetando estrictamente el
mandato del Comité de Conferencias y demads resoluciones pertinentes de la
Asamblea General;

1I.
A. Utilizacion de los recursos de servicios de conferencias

1. Reafirma la practica de que, en la utilizacion de las salas de conferencias,
debe darse prioridad a las reuniones de Estados Miembros;

2. Observa que el indice de utilizacion general en los cuatro lugares de
destino principales, si bien se encuentra todavia por encima de la cifra de referencia
establecida de 80%, disminuyd del 85% en 2005 al 83% en 2006, aunque el factor
de exactitud en la planificacion mejor6 en un 5% respecto de 2005;

3. Acoge con beneplacito las medidas adoptadas por los 6rganos que han
ajustado su programa de trabajo a fin de lograr la utilizacion 6ptima de los recursos
de servicios de conferencias, y pide al Comité de Conferencias que siga celebrando
consultas con las secretarias y las mesas de los organos que utilizan
insuficientemente sus recursos de servicios de conferencias;

4.  Reconoce que el comienzo tardio de las reuniones y su finalizacion antes
de la hora prevista afectan el factor de utilizacion de los drganos, en razén del
tiempo perdido, e invita a las secretarias y las mesas de los 6rganos a que presten
adecuada atencidn a evitar los comienzos tardios y las finalizaciones antes de la
hora prevista;

5. Reconoce la importancia que tienen las reuniones de las agrupaciones
regionales y otras agrupaciones importantes de Estados Miembros para el buen
funcionamiento de los periodos de sesiones de los o6rganos intergubernamentales y
pide al Secretario General que vele por que, en la medida de lo posible, se atiendan
todas las solicitudes de servicios de conferencias para esas reuniones;

6. Seriala que el porcentaje de reuniones celebradas por agrupaciones
regionales y otras agrupaciones importantes de Estados Miembros a las que se
prestaron servicios de interpretacion en los cuatro lugares de destino principales en
2006 disminuyoé al 76%, en comparaciéon con el 87% en 2005, expresd su
preocupacion por los problemas experimentados por los Estados Miembros debido a
la falta de servicios de conferencias para algunas reuniones de agrupaciones
regionales y otras agrupaciones principales de Estados Miembros, y pide al
Secretario General que siga examinando medidas innovadoras para abordar ese
problema y que le informe al respecto por conducto del Comité de Conferencias;

7. Toma nota con preocupacion de la informacion que figura en el parrafo
38 del informe del Secretario General® y le pide que adopte medidas para mejorar la
planificacion de la asignacion de los recursos para conferencias con miras a asegurar
que los o6rganos con derecho a reunirse cuando lo necesiten reciban servicios de
conferencias adecuados;

8.  Insta nuevamente a los Organos intergubernamentales a no escatimar
esfuerzos, en la etapa de planificacion, para tener en cuenta las reuniones de las
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agrupaciones regionales y otras agrupaciones importantes de Estados Miembros, a
prever la celebracion de esas reuniones en sus programas de trabajo y a notificar a
los servicios de conferencias cualquier cancelacion con la suficiente antelacion, de
manera que los recursos de conferencias que no se utilicen se puedan reasignar, en
la medida de lo posible, a las reuniones de agrupaciones regionales y otras
agrupaciones importantes de Estados Miembros;

9.  Observa con satisfaccion que, de conformidad con lo dispuesto en varias
resoluciones de la Asamblea General, incluido el parrafo 9 de la seccion I1.A de la
resolucion 61/236, y con arreglo a la norma relativa a la celebracion de reuniones en
las sedes, en 2006 todas las reuniones de los drganos de las Naciones Unidas que
tenian su sede en Nairobi se celebraron en esa ciudad, pero reitera la necesidad de
hacer una labor de vigilancia a ese respecto, y pide al Secretario General que le
presente un informe al respecto en su sexagésimo tercer periodo de sesiones por
conducto del Comité de Conferencias;

10. Acoge con beneplacito que haya aumentado el nimero de actividades de
promocioén a cargo de los directivos superiores del centro de conferencias de las
Naciones Unidas en la Comision Econémica para Africa, que dieron lugar a una tasa
de utilizacion del 60,13% en 2006, un marcado aumento en relaciéon con la tasa del
42,23% en 2005, tendencia en alza que continiia, con una tasa de utilizacion del
75% registrada a fines de mayo de 2007;

11. Acoge con beneplacito también el acuerdo de cooperacién concertado
entre la Comision Econémica para Africa y la Divisiéon de Servicios de Conferencias
de la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi respecto del intercambio de
personal de servicios de conferencias y de tecnologia de la informacion, asi como
los acuerdos similares concertados con el Tribunal Penal Internacional para Rwanda,
la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y la Sede de las Naciones Unidas en
Nueva York;

12. Pide al Secretario General que siga examinando la manera de aumentar la
utilizacién del centro de conferencias de la Comisién Econémica para Africa,
teniendo presentes las normas minimas de seguridad operacional de las sedes, y le
informe al respecto en su sexagésimo tercer periodo de sesiones;

B. Efectos del plan maestro de mejoras de infraestructura
(estrategia IV, ejecucion por etapas) en las reuniones celebradas
en la Sede durante su ejecucion

1. Pide a los organos cuyas reuniones figuran en el calendario de
conferencias y reuniones que cuando planifiquen sus reuniones, sobre todo las
conferencias importantes o de alto nivel, las cumbres y las reuniones especiales, y
las reuniones de los 6rganos creados en virtud de la Carta de las Naciones Unidas y
sus organos subsidiarios, de otras organizaciones intergubernamentales y de los
organos creados en virtud de tratados, que sueclen celebrarse en la Sede, tomen en
consideracion las limitaciones y la falta de flexibilidad de las instalaciones de la
Sede destinadas a las conferencias durante la totalidad del periodo de renovacion;

2. Pide al Secretario General que asegure que la labor del Consejo de
Seguridad durante sus reuniones nocturnas y de fin de semana no se vea afectada
por los ruidos provenientes de las obras de construccion que se realicen debajo de
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las salas de conferencias del Consejo durante la segunda etapa del plan maestro de
mejoras de infraestructura;

3. Pide a todos los solicitantes y organizadores de reuniones que mantengan
una comunicacion estrecha con el Departamento de la Asamblea General y de
Gestion de Conferencias de la Secretaria en todo lo que respecta a la planificacion
de reuniones para lograr la mayor previsibilidad posible en la coordinacidon de las
actividades en la Sede durante el periodo de construccion;

4.  Pide al Comité de Conferencias que siga examinando constantemente la
cuestion y solicita al Secretario General que informe periédicamente al Comité
sobre los asuntos relacionados con el calendario de conferencias y reuniones de las
Naciones Unidas durante el periodo de construccion;

5. Pide al Secretario General que asegure que la ejecucion del plan maestro
de mejoras de infraestructura, incluida la reubicacion temporal de los funcionarios
de servicios de conferencias en locales provisionales, no ponga en peligro la calidad
de los servicios de conferencias ofrecidos a los Estados Miembros ni la igualdad de
trato aplicable a los servicios de idiomas, a los que se deberan proporcionar recursos
y condiciones de trabajo igualmente favorables con miras a lograr que los servicios
que presten sean de la mayor calidad;

6.  Pide tambien al Secretario General que brinde adecuado apoyo de
tecnologia de la informacion a los servicios de documentacién para asegurar su
funcionamiento sin tropiezos durante la ejecucion del plan maestro de obras de
mejoras de infraestructura;

7. Observa que, durante la ejecucion del plan maestro de obras de
infraestructura, parte de los funcionarios que prestan servicios de conferencias y se
ocupan de los recursos de tecnologia de la informaciéon del Departamento de la
Asamblea General y de Gestion de Conferencias se reubicaran temporalmente en
locales provisionales, y pide al Secretario General que preste apoyo adecuado para
asegurar el mantenimiento continuo de los servicios de tecnologia de la informacion
del Departamento, la ejecucion de la iniciativa general sobre tecnologia de la
informacion y la prestacion de servicios de conferencias de calidad;

1.
Gestion mundial integrada

1.  Observa con reconocimiento los adelantos que se han logrado en los
distintos lugares de destino en la ejecucion del proyecto general de tecnologia de la
informacion en cuanto a la integracion de la tecnologia de la informacion en los
sistemas de gestion de las reuniones y el procesamiento de la documentacion, y el
concepto general de armonizar las normas y la tecnologia de la informacion y de
que se compartan las mejores practicas y los adelantos tecnoldgicos entre los
servicios de conferencias de los cuatro lugares de destino;

2. Observa con reconocimiento las iniciativas emprendidas en el contexto
de la gestion mundial integrada encaminadas a simplificar los procedimientos,
lograr economias de escala y mejorar la calidad de los servicios de conferencias vy,
en tal sentido, destaca la importancia de asegurar un trato igual a los funcionarios
que prestan servicios de conferencias, asi como el principio de igual categoria por
trabajo igual en los cuatro lugares de destino;
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3.  Reafirma que los principales objetivos de la reforma del Departamento
de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias son proporcionar documentos
de alta calidad de manera oportuna en todos los idiomas oficiales, y servicios de
conferencias de alta calidad a los Estados Miembros en todos los lugares de destino,
y que estos objetivos deben alcanzarse de la manera mas eficiente y econdmica
posible, de conformidad con las resoluciones pertinentes de la Asamblea General;

4.  Pide al Secretario General que asegure que se dé a todos los servicios de
idiomas un trato igual y se les ofrezcan condiciones de trabajo y recursos
igualmente favorables con miras a lograr que los servicios que presten sean de la
maxima calidad, respetando plenamente las caracteristicas particulares de los seis
idiomas oficiales y teniendo en cuenta el volumen de trabajo de cada servicio;

5. Pide también al Secretario General que asegure que las tecnologias
empleadas en todos los lugares de destino sean compatibles entre si y de facil
utilizacion en todos los idiomas oficiales;

6.  Pide ademas al Secretario General que, con cardcter prioritario, termine
la tarea de cargar todos los documentos importantes antiguos de las Naciones
Unidas, en los seis idiomas oficiales, en el sitio web de la Organizacion, de manera
que los Estados Miembros también tengan acceso a ese material de archivo por ese
medio;

7.  Reitera que la satisfaccion de los Estados Miembros es un indicador
clave del desempeiio de la gestion y la prestacion de los servicios de conferencias;

8.  Pide al Secretario General que siga velando por que las medidas
adoptadas por el Departamento de la Asamblea General y de Gestion de
Conferencias para solicitar a los Estados Miembros que evaliien la calidad de los
servicios de conferencias que se les presta, uno de los indicadores clave del
desempefio del Departamento, brinden a los Estados Miembros la misma
oportunidad de presentar su evaluacion en los seis idiomas oficiales de las Naciones
Unidas y se adecuen plenamente a las resoluciones pertinentes de la Asamblea, y
pide al Secretario General que le informe, por conducto del Comité de Conferencias,
de los progresos realizados logrados a ese respecto;

9.  Pide también al Secretario General que siga examinando las mejores
practicas y técnicas de evaluacion de la satisfaccion de los clientes y que le informe
periodicamente de los resultados alcanzados;

10. Acoge complacida la labor realizada por el Departamento de la Asamblea
General y de Gestion de Conferencias encaminada a que los Estados Miembros
evalten la calidad de los servicios de conferencias que se les presta, y pide al
Secretario General que siga examinando medios novedosos de obtener y analizar
sistematicamente las observaciones de los Estados Miembros y los presidentes y
secretarios de las comisiones sobre la calidad de los servicios de conferencias, y que
le informe al respecto por conducto del Comité de Conferencias;

11. Pide al Secretario General que la mantenga informada respecto de los
avances en la gestion mundial integrada;

12.  Toma nota de los resultados de la labor de los grupos de tareas sobre la
gestion mundial integrada y pide al Secretario General que asegure que las politicas,
practicas y procedimientos administrativos de los servicios de conferencias
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elaborados con fundamento en las recomendaciones de los grupos de tarcas se
adecuen plenamente a las resoluciones pertinentes de la Asamblea General;

Iv.
Asuntos relacionados con la documentacion y las publicaciones

1. Subraya la importancia fundamental que tiene la igualdad de los seis
idiomas oficiales de las Naciones Unidas;

2. Reafirma que la Quinta Comision es la Comision Principal de la
Asamblea General a la que corresponde la responsabilidad de las cuestiones
administrativas y presupuestarias;

3. Destaca que los asuntos relacionados con la gestion de conferencias,
incluidos los relacionados con la documentacion, competen a la Quinta Comision;

4.  Reitera su solicitud al Secretario General de que vele por que las normas
relativas a la distribucion simultanea de documentos en todos los idiomas oficiales
se apliquen tanto a la distribucion de copias impresas de los documentos para
reuniones como a su incorporacion en el Sistema de Archivo de Documentos de las
Naciones Unidas y en el sitio web de las Naciones Unidas, de conformidad con el
parrafo 5 de la seccion 111 de su resolucion 55/222;

5.  Reafirma la decision que adoptd en el parrafo 9 de la seccion III de su
resolucidon 59/265 de que se otorgue prioridad a la publicacién de documentos sobre
cuestiones de planificacion y cuestiones presupuestarias y administrativas que la
Asamblea General deba examinar con urgencia;

6.  Reitera su solicitud al Secretario General de que dé instrucciones a todos
los departamentos de la Secretaria para que incluyan los siguientes elementos en sus
informes:

a)  Un resumen del informe;

b) Una recapitulacion de las conclusiones, recomendaciones y demas
medidas propuestas;

c¢) Lainformacion basica pertinente;

7.  Reitera su peticion de que, en todos los documentos que la Secretaria y
los organos intergubernamentales y de expertos presenten a los drganos legislativos
para su examen y la adopcion de medidas, las conclusiones y recomendaciones
figuren en negrita;

8. Pide al Secretario General que siga adoptando medidas para mejorar la
calidad y fidelidad de las actas de las sesiones en los seis idiomas oficiales,
mediante la utilizacion sin excepcion, en la preparacion y traduccion de dichas
actas, de grabaciones y textos escritos de las declaraciones tal como fueron
pronunciadas en los idiomas originales;

9.  Observa con preocupacion la frecuencia con que los departamentos que
preparan los documentos los siguen presentando con demora, lo cual, a su vez,
afecta negativamente al funcionamiento de los 6rganos intergubernamentales, y pide
al Secretario General que en su sexagésimo tercer periodo de sesiones le informe,
por conducto del Comité de Conferencias, de los eventuales obstaculos que impidan
el pleno cumplimiento de los plazos de diez y de seis semanas establecidos para la

07-51402



A/62/32

07-51402

publicacion de los documentos necesarios antes de los periodos de sesiones, con
inclusion, seguin proceda, de propuestas para superar esos obstaculos;

10. Destaca la importancia del principio de la concordancia a fin de
garantizar que los textos de las resoluciones sean igualmente validos en los seis
idiomas oficiales;

V.
Asuntos relacionados con la traduccion y la interpretacion

1.  Pide al Secretario General que continue esforzdndose por asegurar que se
presten servicios de interpretacion y traduccion de la mas alta calidad en todos los
idiomas oficiales;

2. Reitera su solicitud al Secretario General de que vele por que la
terminologia utilizada en los servicios de traduccidon e interpretacion refleje la
terminologia y las normas lingiiisticas mas recientes de los idiomas oficiales a fin de
garantizar la mas alta calidad;

3. Reafirma el parrafo 3 de la seccion IV de su resolucion 59/265, el parrafo
4 de la seccion IV de su resolucion 60/236 B y el parrafo 3 de la seccion V de su
resolucion 61/236, y reitera su solicitud al Secretario General de que, al contratar a
personal temporario en los servicios de idiomas, asegure que todos los servicios de
idiomas reciban el mismo trato y se les ofrezcan recursos y condiciones de trabajo
igualmente favorables con miras a lograr que los servicios que presten sean de la
mayor calidad, respetando plenamente las caracteristicas particulares de cada uno de
los seis idiomas oficiales y teniendo en cuenta el volumen de trabajo de cada
servicio;

4.  Pide a la Oficina de Servicios de Supervision Interna que realice un
examen amplio de los arreglos especiales en vigor que rigen la contratacion de
personal temporario en los servicios de idiomas en los cuatro principales lugares de
destino de las Naciones Unidas, en particular en lo que respecta a su adecuacion a
los estatutos y reglamentos del personal pertinentes y a los mandatos del Asamblea
General en la esfera de la gestion de los recursos humanos, y que le presente un
informe al respecto en su sexagésimo tercer periodo de sesiones, por conducto del
Comité de Conferencias;

5. Expresa su constante preocupacion por las elevadas tasas de vacantes en
los servicios de interpretacion y traduccion de la Oficina de las Naciones Unidas en
Nairobi, especialmente las dificultades cronicas para llenar las vacantes en la
Dependencia de Interpretacion al Arabe, y pide al Secretario General que resuelva
ese problema con caracter prioritario recurriendo, entre otras cosas, a la asistencia
de los Estados Miembros para publicitar y facilitar la organizaciéon de concursos a
fin de llenar esas vacantes en los servicios de idiomas;

6. Pide al Secretario General que celebre concursos para contratar a
personal de idiomas con la suficiente antelacion para que se puedan cubrir
puntualmente las vacantes actuales y futuras en los servicios de idiomas, teniendo
en cuenta la situacién en que se sigue encontrando la Oficina de las Naciones
Unidas en Nairobi, y que le informe en su sexagésimo tercer periodo de sesiones
sobre lo hecho al respecto;
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7. Observa con reconocimiento las medidas adoptadas por la Secretaria para
llenar las vacantes actuales y futuras en la Oficina de las Naciones Unidas en
Nairobi, y pide al Secretario General que considere como un caso de excepcion las
nuevas medidas encaminadas a disminuir las tasas de vacantes en Nairobi y que le
informe en su sexagésimo tercer periodo de sesiones sobre lo hecho al respecto;

8.  Pide al Secretario General que siga abordando la cuestion relativa a la
planificacion de la sucesion mediante el perfeccionamiento de programas de
capacitacion interna y externa, la elaboracion de programas de intercambio de
personal entre organizaciones y la participacion en actividades de divulgacion
orientadas a las instituciones que forman al personal de idiomas de las
organizaciones internacionales;

9. Toma nota de los retos que presenta la situacion demografica de los
servicios de idiomas, segiin se describe en los parrafos 87 a 89 del informe del
Secretario General, y pide al Secretario General que adopte las medidas necesarias
para evitar cualquier consecuencia negativa en la calidad de la traduccion y la
interpretacion y que informe al respecto, segun proceda;

10. Pide al Secretario General que siga solicitando a los Estados Miembros
que evaluen la calidad de los servicios de conferencias que se les prestan mediante,
entre otras cosas, la organizacion de reuniones informativas semestrales para cada
idioma, y vele por que esas medidas brinden a los Estados Miembros la misma
oportunidad de presentar su evaluacion en cualquiera de los seis idiomas oficiales de
las Naciones Unidas y se ajusten plenamente a las resoluciones pertinentes de la
Asamblea General;

11.  Pide también al Secretario General que siga mejorando la exactitud de la
traduccion de los documentos a los idiomas oficiales, prestando particular
importancia a la calidad de la traduccion;

12. Pide ademas al Secretario General que adopte las medidas necesarias
para mejorar la calidad de la traduccion en todos los idiomas oficiales, en particular
la traducciéon por contrata, y que le informe al respecto en su sexagésimo tercer
periodo de sesiones;

13. Toma nota de la informacion que figura en los parrafos 90 a 92 del
informe del Secretario General y le pide que provea a todos los lugares de destino
un nimero adecuado de funcionarios de la categoria que corresponda con miras a
asegurar un control de calidad adecuado de la traduccién externa;

14. Toma conocimiento de la matriz de medicion del desempefio propuesta
por el Secretario General en respuesta al pedido de elaborar una metodologia
integral para la medicion y gestion de la actuacion profesional desde la perspectiva
de todo el sistema y espera con interés recibir a partir de 2008 los indicadores para
todos los lugares de destino;

15. Toma nota de la informaciéon que figura en los parrafos 99 y 100 del
informe del Secretario General sobre las consecuencias de la contratacion de
personal temporero en la calidad de la interpretacion en todos los lugares de destino,
acoge complacida las medidas propuestas en tal sentido, y pide al Secretario
General que le informe al respecto en su sexagésimo tercer periodo de sesiones, por
conducto del Comité de Conferencias;
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16. Pide al Secretario General que le informe, en su sexagésimo tercer
periodo de sesiones, de la experiencia adquirida y las mejores practicas en todos los
principales lugares de destino respecto del control de calidad de la traduccion por
contrata, incluidos los recursos necesarios en cuanto a cantidad y categoria de los
funcionarios necesarios para desempefiar esa funcion.
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Proyecto de calendario de conferencias y reuniones
para 2008 y 2009 de las Naciones Unidas y de los
principales organos de los organismos especializados,
del Organismo Internacional de Energia Atomica y de
los organos establecidos en virtud de tratados bajo los
auspicios de las Naciones Unidas

En el presente anexo se utilizan las siguientes abreviaturas.

En la columna titulada “Organo”

ACNUR Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados

CAPI Comision de Administracion Publica Internacional

CEPA Comisioén Econémica para Africa

CEPAL Comision Econdmica para América Latina y el Caribe

CEPE Comision Econémica para Europa

CESPAO Comision Econdmica y Social para Asia Occidental

CESPAP Comisién Econdmica y Social para Asia y el Pacifico

CNUDMI Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional

FAO Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura

y la Alimentacion

FIDA Fondo Internacional de Desarrollo Agricola
FMI Fondo Monetario Internacional
INSTRAW Instituto Internacional de Investigaciones y Capacitacion para

la Promocion de la Mujer

OACI Organizacion de Aviacion Civil Internacional

OIEA Organismo Internacional de Energia Atomica

oIT Organizacion Internacional del Trabajo

OMI Organizacion Maritima Internacional

OMM Organizacion Meteorologica Mundial

OMPI Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual

OMS Organizacion Mundial de la Salud

OMT Organizacion Mundial del Turismo

ONUDI Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
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PMA
PNUD
PNUMA
UIT
UNCTAD
UNESCO

UNFPA
UNICEF
UNITAR

UNU
UPU

Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas
para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente

Programa Mundial de Alimentos

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

Unioén Internacional de Telecomunicaciones

Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura

Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

Instituto de las Naciones Unidas para Formacion Profesional
e Investigaciones

Universidad de las Naciones Unidas

Uniodn Postal Universal

En la columna titulada “Composicion”

G
E
S

Gobiernos
Expertos

Secretaria o secretarias

En la columna titulada “Servicios”

07-51402

Interpretacion
Traduccion
Actas literales
Actas resumidas
Arabe

Chino

Espaiiol

Francés

Inglés

Ruso
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