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 Resumen 
 Durante el primer semestre de 2006, el Departamento de Información Pública 
siguió ocupándose de las prioridades estratégicas de la Organización y su programa 
de reforma derivados de la Cumbre Mundial 2005. El Departamento, mediante el uso 
conjunto de medios de información tradicionales y las nuevas tecnologías de la 
información y las comunicaciones, colaboró estrechamente con los departamentos a 
los que se prestan servicios en la Secretaría y en las oficinas sobre el terreno de todo 
el mundo para ampliar aún más sus servicios de extensión. Estas actividades tuvieron 
cuatro objetivos estratégicos: la difusión específica de la información pública, un mejor 
uso de las nuevas tecnologías de la información y las comunicaciones, una mayor 
colaboración con la sociedad civil y la integración de una cultura de evaluación en 
todos los niveles de trabajo. Así, la capacidad de información pública de la 
Organización mejoró gracias a la actuación concertada y coordinada del Departamento. 
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 I. Introducción 
 
 

1. La Asamblea General, en su resolución 60/109 B de 8 de diciembre de 
2005, pidió al Secretario General que informara al Comité de Información, en su 
28° período de sesiones, y a la Asamblea General, en su sexagésimo primer período 
de sesiones, de las actividades del Departamento de Información Pública y la 
aplicación de las recomendaciones contenidas en la resolución. En consecuencia, el 
Departamento sometió cinco informes al examen del Comité de Información en su 
28° período de sesiones, que se celebró del 24 de abril al 5 de mayo de 2006 
(A/AC.198/2006/1 a 5). Las deliberaciones del Comité sobre estos informes se 
reseñan en su informe a la Asamblea General (A/61/21). 

2. El presente documento, preparado en cumplimiento de la resolución 
mencionada anteriormente, actualiza la información proporcionada al Comité de 
Información en su 28° período de sesiones y describe las actividades realizadas por 
el Departamento durante los seis últimos meses a través de sus cuatro 
subprogramas: servicios de campañas de comunicaciones, servicios de noticias, 
servicios de biblioteca y servicios de extensión. 
 
 

 II. Panorama general 
 
 

3. Durante el primer semestre de 2006, el Departamento de Información Pública 
siguió ocupándose de las prioridades estratégicas de la Organización y su programa 
de reforma derivados de la Cumbre Mundial 2005. El Departamento, mediante el 
uso conjunto de medios de información tradicionales, como la radio y los medios 
gráficos, y las nuevas tecnologías de la información y las comunicaciones, como la 
Internet y las transmisiones por la web, colaboró estrechamente con más de 
50 departamentos a los que se prestan servicios dentro de la Secretaría y otras 
26 oficinas sobre el terreno para aumentar aún más el alcance de sus servicios de 
extensión a los Estados Miembros, los medios de información y la sociedad civil. 
Para lograr la mayor visibilidad posible en los medios de información, el personal 
del Departamento en la Sede siguió contando con el apoyo de tres grupos de 
colaboradores diferentes: la red de centros de información de las Naciones Unidas, 
el sistema de organizaciones de las Naciones Unidas, ahora integradas en el Grupo 
de Comunicaciones de las Naciones Unidas, y una red mundial de más de 1.500 
organizaciones de la sociedad civil afiliadas al Departamento. El método de basar 
las observaciones y las evaluaciones en los resultados, que ahora constituye el 
fundamento del programa de trabajo del Departamento, fortaleció aún más las 
actividades encaminadas a formular mejor sus campañas de comunicaciones, 
encontrar las herramientas más eficaces y lograr los resultados deseados. 
 
 

 III. Servicios de campañas de comunicaciones 
 
 

 A. Campañas temáticas 
 
 

  Consejo de Derechos Humanos 
 

4. Uno de los principales resultados de la Cumbre Mundial 2005 fue la decisión 
de la Asamblea General de crear un nuevo Consejo de Derechos Humanos en 
reemplazo de la Comisión de Derechos Humanos. El Departamento de Información 
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Pública, en colaboración con la Oficina del Presidente de la Asamblea General y la 
del Alto Comisionado para los Derechos Humanos, elaboró una estrategia de 
comunicaciones destinada a atraer la atención de todo el mundo a este hito y su 
importancia histórica. Antes del período de sesiones inaugural del Consejo de 
Derechos Humanos, el Departamento elaboró mensajes clave para el uso de los 
portavoces de las Naciones Unidas, incluidos aquellos localizados en el terreno, y 
distribuyó material de prensa en que se explicaban el mandato del Consejo y sus 
modalidades. Cuando el Consejo abrió su período de sesiones en Ginebra, el 
Departamento preparó reportajes y resúmenes diarios de las actuaciones y los 
publicó en los sitios web de las Naciones Unidas. Cuando concluyó el período de 
sesiones, el Departamento preparó un resumen de los principales logros alcanzados 
y luego los publicó en su página web News Focus, junto con el resto del material de 
prensa. El Departamento coordinó la transmisión en vivo por la web y archivó 
grabaciones de la primera semana del período de sesiones del Consejo, iniciativa sin 
precedentes para una reunión sobre derechos humanos en Ginebra que contó con la 
buena acogida de muchos, en especial de organizaciones no gubernamentales, como 
Amnistía Internacional y Human Rights Watch. 

5. A raíz de las actividades de extensión que el Departamento llevó a cabo en 
relación con los medios de información durante el período de sesiones se realizaron 
importantes entrevistas con el Presidente de la Asamblea General para National 
Public Radio, The World Today (radio) y British Broadcasting Corporation 
Television, American Broadcasting Corporation Radio (Australia), Le Temps, 
Tribune de Genève, Mainichi y Svenska Dagbladet (Estocolmo). El Departamento 
también sirvió de enlace entre los medios de información y el Presidente del 
Consejo de Derechos Humanos, y organizó cuatro encuentros de prensa y más de 
40 entrevistas durante las dos semanas del período de sesiones y también respondió 
a muchas preguntas de la prensa de Ginebra. 
 

  Migración internacional y desarrollo 
 

6. El Departamento de Información Pública, en preparación para la presentación 
del informe del Secretario General sobre migración y desarrollo de mayo de 2006 
(A/60/871) y en estrecha coordinación con la Oficina del Secretario General y su 
Representante Especial sobre Migración y con el Departamento de Asuntos 
Económicos y Sociales, realizó diversas actividades de extensión destinadas a los 
medios de información, tanto en la Sede como a través de su red de centros de 
información. Entre estas actividades, se preparó un juego de material de prensa y se 
concertaron entrevistas y reuniones informativas para la prensa. También se publicó 
un comentario de opinión del Secretario General en 32 diarios importantes de 
27 países. La presentación del informe generó una cobertura considerable de los 
medios de información, incluidos los servicios de noticias principales: el 
International Herald Tribune, la British Broadcasting Corporation, The New York 
Times, The Washington Post y The Los Angeles Times. 

7. Como parte de su estrategia de comunicaciones, el Departamento elaboró 
cuatro mensajes clave para la presentación del informe del Secretario General sobre 
migración y desarrollo: 

 a) Las Naciones Unidas constituyen un foro adecuado para que los 
gobiernos traten el tema de la migración; 

 b) La gestión adecuada de la migración ofrece muchas ventajas; 
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 c) La migración es un hecho en la interdependiente economía mundial 
de hoy; y 

 d) La cooperación en materia de migración puede aliviar las tensiones 
y reducir los costos sociales. 

De los 130 artículos que se analizaron, el 94% recogió mensajes de las Naciones 
Unidas (véase el cuadro que figura a continuación). El mensaje 2 (sobre los 
beneficios de la migración) se citó en el 80% de ellos. El 17% del total de los 
artículos incluyó este mensaje en sus encabezamientos, y la mitad de ellos lo 
vinculó directamente con el Secretario General en los titulares. En África, 
predominó el mensaje 3 (sobre migración e interdependencia). 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

  Conferencia de las Naciones Unidas encargada del examen 
de la cuestión de las armas pequeñas 
 

8. Varios meses antes de que tuviera lugar en junio y julio de 2006 la Conferencia 
de las Naciones Unidas encargada de examinar los progresos alcanzados en la 
ejecución del Programa de Acción para prevenir, combatir y erradicar el tráfico 
ilícito de armas pequeñas y ligeras en todos sus aspectos, el Departamento de 
Información Pública y su cliente, el Departamento de Asuntos de Desarme, 
comenzaron a elaborar una estrategia de comunicaciones destinada a promover la 
Conferencia de Examen y su tema. Entre los productos que se crearon para la 
Conferencia, se incluyeron un juego de material de prensa, un cartel, un anuncio 
televisivo a cargo del actor y Mensajero de la Paz de las Naciones Unidas Michael 
Douglas y una página web exclusiva en los seis idiomas oficiales. Se proveyó una 
guía exhaustiva sobre formas de promover el tema y la Conferencia a todos 
los centros de información de las Naciones Unidas. El Departamento también 
colaboró con las organizaciones no gubernamentales para que prepararan su 
petición “Un millón de rostros”, dirigida al Secretario General para pedir un tratado 
jurídicamente vinculante. 
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9. La Conferencia sufrió la fuerte oposición de los grupos de los Estados Unidos 
que apoyan la posesión de armas, pero el Departamento respondió con rapidez a sus 
críticas. Mediante mensajes explicativos y directivas para sus portavoces y 
oficinas sobre el terreno y desmintiendo enérgicamente toda información errónea, 
rechazó las acusaciones de que las Naciones Unidas “conspiraban” para prohibir a 
personas civiles la posesión lícita de armas de fuego. Para aclarar la situación, se 
publicaron cartas de lectores en The Economist y The Wall Street Journal. Las 
principales agencias de prensa internacionales, entre ellas Associated Press, United 
Press International y Reuters, señalaron una y otra vez que las protestas de los 
ciudadanos que estaban a favor de la posesión de armas se habían basado en 
información errónea. 

10. Si bien la Conferencia terminó sin que los Estados Miembros llegaran a un 
acuerdo sobre un documento final que atendiera las cuestiones de la cooperación y 
las actividades futuras, el tema del control de las armas pequeñas ilícitas recibió 
amplia cobertura de los principales medios de información de todo el mundo, 
observándose más de 1.200 artículos o transcripciones en medios de información 
impresos, electrónicos y en la web, entre ellos: The New York Times, The 
Washington Post, Asahi Shimbun, The Australian, Bangkok Post, O Estado de São 
Paulo, Financial Times, The Hindu, Le Monde, The Nation (Nairobi), The London 
Observer, El País, Der Spiegel y Toronto Star. 
 

  La cuestión de Palestina 
 

11. El Departamento, en cooperación con el Ministerio de Relaciones Exteriores 
de la Federación de Rusia, organizó en Moscú los días 7 y 8 de junio de 2006 el 
14° seminario internacional para medios de información sobre la paz en el Oriente 
Medio con el tema “Nuevas dificultades en el proceso de paz en el Oriente Medio y 
el diálogo israelo-palestino”. Los participantes, que incluyeron a 10 israelíes y 
12 palestinos, entre los que se contaron los alcaldes de Ashdod (Israel) y Gaza 
(Territorio Palestino) y el ex alcalde de Ashkelon (Israel), manifestaron su apoyo a 
la propuesta de concertar esfuerzos y explorar la posibilidad de realizar proyectos 
que beneficien a ambas sociedades y de reunirse regularmente para evaluar el 
progreso de esta colaboración intercomunitaria. Las actuaciones del seminario se 
publicaron en los principales medios de información del Oriente Medio, entre ellos: 
Jerusalem Post, Yediot Aharanoth, Palestine Post, Ha’aretz, WAFA (Agencia de 
noticias palestina), Al-Ayyam y Al-Ahram. 

 • Destacando la utilidad del encuentro personal, Liat Collins, del Jerusalem Post 
escribió: “Lograr que periodistas israelíes y palestinos dialoguen alrededor 
de una mesa al estilo de Tel Aviv viene precisamente al caso”. 

 

  El Departamento de Información Pública y la Nueva Alianza 
para el Desarrollo de África 
 

12. El Departamento continuó fomentando el desarrollo de África destacando los 
objetivos de la Nueva Alianza para el Desarrollo de África y presentando los 
triunfos logrados y las dificultades que se planteaban en la región. Estas actividades 
se vieron facilitadas por la amplia difusión de la revista trimestral del 
Departamento: Africa Renewal/Afrique renouveau. Cada número de la publicación 
trimestral llega ahora, vía texto impreso y en línea, a unas 250.000 personas que 
tienen interés en África. Gracias a una relación creciente con importantes medios de 
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información de África, los artículos de fondo de la revista siguieron reproduciéndose 
en medios nacionales y regionales de influencia. Durante el período en estudio, se 
publicó un total de 62 artículos en 27 medios de información (14 impresos y 13 en 
línea) en 14 países africanos, entre ellos: The Daily Graphic (Ghana), The East 
African y The Kenya Times (Kenya), The Japan Times (Japón), moAfrika (Lesotho), 
L’Essor (Malí), Sud Quotidien (Senegal), Business Day (Sudáfrica), Khartoum 
Monitor (Sudán), The Guardian (República Unida de Tanzanía), y The Daily Mail 
(Zambia). También se reimprimieron artículos en: The China Daily y The South 
China Morning Post (China), Bangkok Post (Tailandia) y Afrika Hoje (Portugal, 
Brasil y los países africanos de habla portuguesa). En los Estados Unidos, la 
influyente publicación Washington Notes on Africa publicó dos artículos de Africa 
Renewal sobre migración en su número de primavera-verano de 2006.   

 • El Departamento, con la publicación en inglés y francés del número especial 
de Africa Renewal sobre el VIH/SIDA en África, Silent No More, desempeña 
un papel fundamental en la información y concienciación sobre el SIDA en 
África. Se enviaron unos 4.400 ejemplares del número especial en inglés en 
respuesta a pedidos provenientes de 36 países y se distribuyeron unos 2.500 
ejemplares de Afrique renouveau en forma separada a 21 países del África del 
Norte y del África subsahariana, así como a Alemania, el Canadá, los Estados 
Unidos de América y Francia. 

 
 

 B. El Departamento de Información Pública y las operaciones 
de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz 
 
 

  Colaboración con el Departamento de Operaciones de Mantenimiento  
de la Paz 
 

13. El Departamento de Información Pública siguió colaborando con el 
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz para elaborar más y 
afinar su estrategia mundial de comunicaciones en apoyo de las operaciones de paz 
de las Naciones Unidas. Del 10 al 12 de abril de 2006 en la Sede de las Naciones 
Unidas en Nueva York, los dos departamentos copatrocinaron la tercera reunión de 
jefes de información pública, que reunió a jefes de información de 18 misiones 
políticas y de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas, junto con un gran 
número de funcionarios de la Sede. El propósito general de la reunión fue crear un 
foro para fomentar el diálogo entre los funcionarios de información y brindar la 
posibilidad de que hubiera un intercambio directo entre ellos y el personal de la 
Sede. La atención se centró en cuestiones clave en materia de doctrina que afectan a 
la manera en que se gestiona la información pública sobre el terreno y el apoyo que 
ésta recibe en la Sede. 

14. El Departamento de Información Pública también brindó apoyo concreto a las 
misiones de mantenimiento de la paz sobre el terreno. Por ejemplo, creó y ejecutó 
un plan, en coordinación con otros asociados como el Programa de las Naciones 
Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Departamento de Operaciones de 
Mantenimiento de la Paz, para ayudar a la Misión de las Naciones Unidas en la 
República Democrática del Congo (MONUC) a promover las primeras elecciones 
del país en más de 40 años. El Departamento también participó en la formulación de 
planes detallados para fortalecer la Misión de la Unión Africana en el Sudán y para 
crear una misión de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz en Darfur, 
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lo que entrañó el envío de un representante en la misión de evaluación técnica, y 
ayudó al Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz en sus 
relaciones con los medios de información en cuanto a la crisis de Darfur. Más 
recientemente, el Departamento ayudó a atender las necesidades urgentes de 
información pública que surgieron como consecuencia de la crisis en el Líbano. Ello 
incluyó la preparación de directivas para los mensajes y la asistencia para el envío 
de personal de información pública al país. 

15. El 29 de mayo, con ocasión de la tercera observancia del Día Internacional del 
Personal de Paz de las Naciones Unidas, el Departamento de Información Pública 
elaboró un juego de material de prensa, creó un sitio web especial, fabricó y exhibió 
paneles conmemorativos para rendir homenaje a quienes perdieron la vida en 2004 
mientras se desempeñaban como personal de mantenimiento de la paz de las 
Naciones Unidas. Los centros de información de las Naciones Unidas y otras 
oficinas de las Naciones Unidas organizaron en todo el mundo diversos actos 
públicos y para los medios de información. 

16. Durante el período de que se informa, el Departamento de Información Pública 
publicó tres obras para apoyar a la labor de mantenimiento de la paz de las Naciones 
Unidas: UN Peace Operations – Year in Review, 2005; la segunda versión corregida 
del folleto Nuevos desafíos para las operaciones de mantenimiento de la paz de las 
Naciones Unidas: Preguntas frecuentes y Respuesta rápida en materia de 
información pública en las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones 
Unidas – Manual de formación del Departamento de Información Pública. 
 

  Comisión de Consolidación de la Paz y Fondo de las Naciones Unidas 
para la Democracia 
 

17. En preparación para la primera reunión del Comité de Organización de la 
Comisión de Consolidación de la Paz, que se celebró el 23 de junio, el 
Departamento de Información Pública preparó una hoja de datos, creó un sitio web, 
realizó otras actividades de difusión y envió material de orientación e información a 
los centros de información de las Naciones Unidas para ayudar a anunciar la sesión 
inaugural de la Comisión. El Departamento también proveyó asistencia sobre 
información pública al Fondo para la Democracia en las Naciones Unidas a fin de 
promover sus actividades. 
 
 

 IV. Centros de información de las Naciones Unidas 
 
 

18. El Departamento de Información Pública adoptó medidas adicionales para 
integrar la red de centros de información de las Naciones Unidas en su programa de 
trabajo y sus estrategias generales de comunicación. Como parte de ese proceso 
elaboró una base de datos para que las diversas secciones de la Sede y cada uno de 
los centros de información de las Naciones Unidas introdujeran sus planes de trabajo 
de comunicación. A través de StratCom, el sitio de Intranet recién creado, los 
directores de programas del Servicio de Centros de Información del Departamento 
ya pueden acceder a la información sobre las actividades planificadas a nivel 
mundial para cada prioridad estratégica de comunicaciones y el estado de su 
ejecución. Se prevé que, a medida que progrese y finalice la puesta en marcha de esa 
base de datos, el Departamento podrá determinar con facilidad el estado de las 
actividades de cada uno de los centros de información, y, al concluir éstas, mediante 
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los datos publicados por los centros, elaborar una evaluación cualitativa de la 
eficacia de dichas actividades. 

19. También se siguió avanzando en el ámbito de la coordinación de las 
comunicaciones sobre el terreno. En marzo de 2006, tras aprobar el Grupo de 
Comunicaciones de las Naciones Unidas las directrices relativas a la creación y el 
funcionamiento de grupos de comunicaciones a nivel de los países, se crearon 
múltiples grupos de ese tipo. En dos regiones, el Oriente Medio y América Latina y 
el Caribe, los grupos de comunicaciones de las Naciones Unidas han sido agrupados 
en un único grupo regional común. Uniendo al personal de comunicaciones de todas 
las oficinas exteriores en grupos de comunicaciones locales y regionales se 
conseguirá una mayor coherencia en los mensajes emitidos por los equipos de las 
Naciones Unidas en los países. El Grupo de Comunicaciones de las Naciones 
Unidas, que celebró su quinta reunión anual a nivel de funcionarios principales en 
junio de 2006, acordó fortalecer aún más los grupos de comunicaciones a nivel 
nacional y regional, fomentando los programas de trabajo conjuntos y el 
intercambio de recursos. En virtud de las directrices aprobadas previamente, se ha 
pedido a los centros de información que desempeñen las funciones de secretaría de 
los grupos de comunicaciones locales. Varios centros de información han recibido 
también la misión de gestionar la presencia en la web de los equipos de las Naciones 
Unidas en cada uno de los países en que se llevan a cabo operaciones, así como de 
coordinar la gestión del contenido de sus sitios web. 

20. Además de reforzar la presencia local en la web (en la actualidad 47 centros de 
información tienen sitios web en cinco idiomas oficiales y 26 no oficiales), los 
centros de información elaboraron mejores estrategias en línea. El equipo técnico 
del Centro Regional de Información de las Naciones Unidas para Europa occidental, 
con sede en Bruselas, ha desarrollado un sistema de gestión de contenidos que 
permitirá al personal local de los centros de información actualizar y mantener sus 
propios sitios web mediante una interfaz de fácil utilización. Empezando por los 
centros de información del África subsahariana, el proyecto tiene previsto que todos 
los sitios web de los centros de información sean accesibles y uniformes, pero sin 
dejar de satisfacer las necesidades de información de sus audiencias locales. Con 
este fin se registró el dominio <www.unic.org>, que se convertirá en el sitio web 
general dentro del cual se agrupará la red mundial de centros de información. 

21. Los centros de información de las Naciones Unidas han seguido aprovechando 
las oportunidades de comunicación que se han ido presentando para tratar de hacer 
llegar los mensajes de las Naciones Unidas a públicos tanto nuevos como ya 
consolidados. Por ejemplo, la Copa del Mundo de 2006 brindó una excelente 
oportunidad para transmitir los mensajes de paz y desarrollo de la Organización a 
una audiencia mundial amplia y diversa. Con motivo de ese evento, diversos centros 
de información organizaron actividades especiales, a menudo para públicos jóvenes. 
Por ejemplo, los centros de información de Dakar y Yaundé organizaron charlas por 
la web entre estudiantes locales y estudiantes reunidos en un encuentro de jóvenes 
en Enshede (Países Bajos) para debatir el papel desempeñado por el deporte en la 
promoción de la paz, el diálogo y el desarrollo. Esa actividad, en la que participó el 
Proyecto mundial de aprendizaje y enseñanza del Departamento, pudo aprovechar la 
tecnología de bajo coste adquirida para una actividad similar organizada con motivo 
de la segunda etapa de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Información, 
celebrada en 2005 en Túnez, y volvió a demostrar la eficacia de emplear tecnología 
para acercar a diversas audiencias y permitir el intercambio de opiniones e ideas 
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entre ellas con un espíritu de diálogo y cooperación. En Cote d’Ivoire, la Misión de 
las Naciones Unidas organizó con gran éxito un torneo de fútbol para jóvenes que 
reunió a participantes de las facciones enfrentadas, y el centro de información de 
Brazzaville llevó a jóvenes de barrios desfavorecidos a sus locales para ver la final 
del Mundial. El centro de información de Lomé también acogió diversos eventos, 
entre ellos un torneo de fútbol para niños huérfanos organizado en colaboración con 
ONG locales. El centro repartió camisetas con la foto del equipo de fútbol del Togo 
y el lema “El deporte para la paz y el desarrollo”. 

22. Los centros de información de las Naciones Unidas desempeñaron un activo 
papel en la aplicación de la estrategia integrada de comunicaciones que condujo a la 
reciente Conferencia de Examen sobre las armas pequeñas (véanse párrs. 8 a 10 
supra). Aprovechando el capital inicial previsto en el presupuesto de la Conferencia, 
los centros de información elaboraron un completo programa de actividades de 
comunicación centrado en los aspectos locales. Los centros de información de 
Antananarivo, Dakar, Lagos, Moscú, Uagadugú y Pretoria organizaron reuniones 
informativas y debates públicos entre las principales partes interesadas locales 
acerca de las cuestiones planteadas en la Conferencia, algunos de los cuales se 
difundieron por televisión y en emisoras de radio locales y nacionales. El material 
informativo de la Conferencia se tradujo a varias lenguas locales, y diversos centros 
de información también se encargaron de que se publicasen suplementos en los 
periódicos con artículos sobre las cuestiones que se estudiaron en la Conferencia. 

23. Los centros de información de las Naciones Unidas también desempeñaron un 
papel fundamental a la hora de generar una amplia cobertura mediática, a nivel 
local, del período de sesiones inaugural del Consejo de Derechos Humanos. Con su 
ayuda se publicó un artículo de opinión del Alto Comisionado de las Naciones 
Unidas para los Derechos Humanos sobre el Consejo de Derechos Humanos en 
19 periódicos de 19 países, entre ellos Alwasat (Bahrein), Egyptian Gazette 
(Egipto), Le Temps (Suiza), The Nation (Kenya), Reforma (México), Jornal de 
Noticias (Portugal), Avvenire (Italia) y The Scotsman (Escocia). Ya sólo el Centro 
Regional de Información de las Naciones Unidas de Bruselas tradujo el artículo a 
cinco lenguas nórdicas y lo incluyó en los periódicos Politiken (Dinamarca), 
Helsingin Sanomat (Finlandia), Fréttablaðið (Islandia) y Dagbladet (Noruega). 
 
 

 V. Servicios de noticias 
 
 

 A. Oficina del Portavoz del Secretario General 
 
 

24. La Oficina del Portavoz del Secretario General se encarga de emitir 
comunicados diarios a mediodía y mantiene informados a la prensa, las delegaciones 
y el público, no sólo sobre la labor del Secretario General, sino también sobre las 
novedades de todo el sistema de las Naciones Unidas. Durante el pasado año (de 
julio de 2005 a junio de 2006), el Portavoz celebró 241 ruedas de prensa. Asimismo, 
su Oficina organizó 20 conferencias de prensa del Secretario General en la Sede y 
fuera de ella, 83 ruedas de prensa de Estados Miembros, 169 conferencias de prensa 
de altos funcionarios y 14 reuniones de información general. La Oficina también 
coordinó 106 encuentros de prensa y 37 entrevistas al Secretario General tanto en la 
Sede como durante sus visitas oficiales a Estados Miembros. 
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 B. Servicios de noticias 
 
 

  Sitio web de las Naciones Unidas 
 

25. El sitio web de las Naciones Unidas completó su undécimo año como uno de 
los principales portales con amplia variedad de información en múltiples formatos 
(audio, vídeo y fotos, además de texto) y múltiples idiomas para usuarios de todo el 
mundo. En un día hábil cualquiera, los usuarios del sitio visitan más de 1 millón de 
páginas con contenidos en los seis idiomas oficiales y descargan más de 15.000 
vídeo clips. Una de las principales prioridades del Departamento es aumentar la 
cantidad y variedad de material disponible en todos los idiomas oficiales. Desde 
enero de 2006, la Sección encargada del sitio web de las Naciones Unidas ha 
publicado una media de casi 570 nuevas páginas por idioma oficial, con una media 
de 2.216 páginas actualizadas por idioma. La Sección también ha creado 13 sitios 
web en múltiples idiomas para ocasiones y acontecimientos específicos, tales como 
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre las armas pequeñas y ligeras, el 
informe sobre las armas del destrucción en masa, el vigésimo aniversario de la 
tragedia de Chernobyl, el informe del Secretario General Unidos contra el 
terrorismo, un sitio dedicado al Día Internacional de Conmemoración de las víctimas 
del Holocausto y otro dedicado a la Comisión de la Consolidación de la Paz. 
 

  Acceso para las personas con discapacidad 
 

26. Se han revisado las principales páginas del sitio web publicadas en los seis 
idiomas oficiales para asegurarse de que las personas con discapacidad puedan 
acceder a ellas. Estas páginas presentan niveles de acceso I y II. Las exigencias del 
nivel I son mínimas, mientras que el II incluye medidas para un mejor acceso de 
estas personas. Todas las páginas nuevas que se creen cumplirán al menos el nivel I, 
y la mayoría también el II. Estas páginas se descargan ya mucho más rápido que 
antes. La Sección encargada del sitio web de las Naciones Unidas ha creado también 
nuevas directrices para supervisar el cumplimiento de los niveles de acceso. Muchos 
funcionarios han recibido capacitación sobre cómo aplicarlas y se han adquirido e 
instalado los programas informáticos necesarios para ello. A raíz de esta nueva 
medida ha aumentado del 20% el tiempo medio de elaboración de las nuevas 
páginas web. 
 

  Administración del sitio web 
 

27. Desde que se puso en marcha el sistema de gobernanza para la publicación en 
Internet de las Naciones Unidas, el sitio web de la Organización ha crecido 
enormemente en términos de textos multilingües y de la cantidad de material gráfico 
y de vídeo y audio disponible. Aunque existen directrices sobre publicación 
destinadas en la web a uniformar las aplicaciones y herramientas de publicación que 
se emplean en el sitio web de las Naciones Unidas, diversas oficinas de la Secretaría 
que suministran contenidos han empleado aplicaciones no estándar, lo que ha 
causado una incompatibilidad entre subsitios que imposibilita la realización de 
copias como parte de un sistema de recuperación de datos en casos de desastre. Esta 
incompatibilidad ha dificultado también la utilización común de datos entre distintos 
subsitios. 
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28. La introducción de un sistema de gestión de los contenidos institucionales que 
se está llevando a cabo en la actualidad permitirá aumentar la uniformidad a nivel 
técnico y de presentación. Con este sistema, el sitio tendrá una estructura más 
sencilla y por lo tanto resultará más fácil hacer copias de seguridad, y además 
cumplirá la exigencia de que todos los sistemas de tecnología de la información 
sean compatibles. El tamaño y la complejidad del sistema web actual de las 
Naciones Unidas, su nuevo sistema de gestión de los contenidos institucionales y la 
necesidad de disponer de capacidad adecuada para realizar copias de seguridad 
exigen un refuerzo de la estructura de gobernanza. El Departamento está tratando la 
cuestión de la gobernanza de Internet con la División de Servicios de Tecnología de 
la Información del Departamento de Gestión con vistas a crear unas normas técnicas 
y mejorar el sistema de gobernanza. 
 

  Difusión por Internet 
 

29. La difusión por Internet, o transmisión de programas en la web, se ha 
convertido en una herramienta económica y eficaz para la comunicación en tiempo 
real de los principales acontecimientos de las Naciones Unidas a audiencias de todo 
el mundo. En 2005 un total de 6.124.401 personas accedieron a las transmisiones 
por Internet de la Organización, bien a través de su página de transmisiones en 
directo o a través de su biblioteca de archivos. El número de personas suscritas al 
sistema de alerta por correo electrónico para las transmisiones diarias por la red ha 
aumentado a más del doble en 2005, hasta llegar a 5.120. En la actualidad se 
dispone de transmisiones por Internet de todas las sesiones públicas de la Asamblea 
General y el Consejo de Seguridad en el idioma original. También se han realizado 
transmisiones por Internet de las sesiones del Consejo de Derechos Humanos y el 
Consejo Económico y Social en Ginebra, y se está intentando activamente ampliar 
la cobertura para incluir otros idiomas. 
 

  Centro de Noticias de las Naciones Unidas 
 

30. Como parte de su estrategia global para explotar al máximo el potencial de 
Internet para difundir a nivel mundial las últimas noticias e informaciones sobre las 
Naciones Unidas, el Departamento ha seguido desarrollando el portal del Centro de 
Noticias de las Naciones Unidas, aumentando al mismo tiempo la eficacia del 
Servicio de Noticias de las Naciones Unidas asociado, haciendo más precisa, 
equilibrada, extensa y oportuna su cobertura de la labor de las Naciones Unidas 
en la Sede y en todo el mundo. La visibilidad del portal ha mejorado 
considerablemente en muchos de los principales buscadores de Internet, como por 
ejemplo en Google, donde el Centro de Noticias aparece actualmente como uno de 
los principales 24 sitios nuevos del servicio de “Directorio”. De forma similar, el 
sitio <Best-2006.com> ha incluido el Centro de Noticias de las Naciones Unidas 
entre su selección de los 37 mejores sitios en la categoría de “News” (Noticias). 
Otra buena señal es la creciente popularidad de la sección News Focus del portal, 
diseñada para cubrir la necesidad de responder con rapidez a acontecimientos de 
última hora, proporcionando un rápido acceso a una amplia variedad de fuentes de 
información sobre los principales acontecimientos y temas que aparecen en las 
noticias. Al mismo tiempo, el servicio de noticias por correo electrónico en francés e 
inglés ha seguido aumentando su número de suscriptores (en total combinado de los 
dos idiomas alcanza los 43.000). 
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  Otros servicios prestados a los medios de difusión 
 

31. El Departamento sigue cubriendo todas las reuniones intergubernamentales 
públicas mediante comunicados y conferencias de prensa. En los primeros seis 
meses de 2006, el Departamento elaboró un total de 2.164 comunicados de ese tipo 
(8.847 páginas) en inglés y francés. El año pasado la cobertura se amplió con 
versiones en estos dos idiomas de las reuniones informativas de los portavoces del 
Presidente de la Asamblea General y del Secretario General. 

32. El Departamento sigue facilitando el acceso a los medios de difusión para dar 
cobertura informativa a las actividades de las Naciones Unidas, tanto en la Sede 
como fuera de ella, mediante servicios de acreditación, enlace y de otro tipo 
prestados por la Dependencia de Acreditación y Enlace con los Medios de 
Información. Entre febrero y junio de 2006, el Departamento emitió 673 
acreditaciones de prensa permanentes y 784 temporales, realizó 1.369 actividades de 
enlace y organizó 12 visitas guiadas para grupos de estudiantes o profesionales del 
periodismo. Asimismo, facilitó información y asistencia logística para 294 
coberturas “de guardia”. Durante ese período se celebraron 148 ruedas y 
conferencias de prensa, a las que asistieron 3.425 periodistas. 
 

  Publicación de artículos de opinión 
 

33. Para aprovechar al máximo las oportunidades brindadas por formas tan 
tradicionales de discurso mediático como las columnas de opinión o las cartas al 
editor de los periódicos, el Departamento, con la ayuda de su red de centros de 
información de las Naciones Unidas, redobló los esfuerzos para asegurar la mayor 
difusión posible de artículos del Secretario General y de altos funcionarios de las 
Naciones Unidas. El Departamento colaboró estrechamente con los departamentos 
sustantivos interesados para proporcionar ayuda y asesoramiento sobre cuestiones 
relativas a la difusión de estos artículos, haciendo uso de su experiencia en materia 
de relación con los medios tanto en la Sede como en toda su red mundial de centros 
de información. Por ejemplo, el artículo del Secretario General relativo a la 
inauguración de la Copa Mundial de la Federación Internacional de Fútbol 
Asociación (FIFA) se publicó en más de 70 periódicos de más de 40 países. El 
artículo, que subrayaba los objetivos y las actividades de la Organización, también 
generó una considerable cobertura informativa de servicios de teletipo y varios otros 
medios y sitios web informativos, lo que contribuyó a extender aún más el mensaje. 
 
 

 C. “Diez historias que el mundo debería conocer mejor” 
 
 

34. Continuando con sus esfuerzos por atraer la atención hacia cuestiones y 
acontecimientos importantes que no suelen abordar las agencias de noticias del 
mundo, el Departamento publicó su tercera lista anual de las “Diez historias que el 
mundo debería conocer mejor”. Como en años anteriores, la lista de 2006 abarcaba 
una amplia variedad de zonas geográficas y un amplio espectro de cuestiones de 
interés, como los problemas de desarrollo a que se enfrenta Liberia tras años de 
guerra civil, los problemas de los migrantes indocumentados en todo el mundo, las 
crisis humanitarias en la República Democrática del Congo y la situación de los 
niños atrapados en la lucha civil de Nepal. La iniciativa, que se realizó en estrecha 
consulta con otros organismos, oficinas y programas de las Naciones Unidas y con 
aportaciones de sus centros de información, generó una cobertura considerable en 
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los medios. La página especial dedicada a las diez historias dentro del sitio web de 
las Naciones Unidas, disponible en los seis idiomas oficiales, registró un 
considerable aumento en el número de visitas y en el uso de sus materiales, y un 
amplio abanico de medios y sitios web (de organizaciones no gubernamentales, 
instituciones académicas y docentes y medios de comunicación, entre otros) sigue 
utilizando artículos afines publicados en el Centro de Noticias de las Naciones 
Unidas o producidos por Radio Naciones Unidas. 
 
 

 D. Servicios de radio, televisión y fotografía de  
las Naciones Unidas 
 
 

35. Consciente de la importante labor que desempeña la radio en la difusión del 
mensaje de las Naciones Unidas, el Departamento ha seguido fortaleciendo su 
programación de radio y ampliando sus alianzas con emisoras internacionales. 
Todos los sitios web de transmisión por radio en los seis idiomas oficiales y los de 
portugués y kiswahili fueron objeto de importantes reestructuraciones técnicas el 
año pasado. Radio Naciones Unidas también hizo accesibles los programas del 
Departamento en cuatro lenguas asiáticas: bangla, hindi, urdu e indonesio. Las 
nuevas páginas de radio emplean tecnología apoyada en bases de datos que reduce 
considerablemente el tiempo de descarga y acelera y facilita las búsquedas. Estas 
mejoras también permiten a las emisoras y al público general encontrar una mayor 
variedad de material, como entrevistas y discursos en versión integral. Con recursos 
de la Fundación pro Naciones Unidas se llevó a cabo un proyecto piloto para hacer 
llegar programas de noticias, reportajes y material de audio sin editar a audiencias 
radiofónicas de América del Norte a través de la web. 

36. El acceso FTP (protocolo de transferencia de ficheros) a material de audio sin 
editar de la Fonoteca del Departamento también ha demostrado ser muy útil, 
permitiendo a los medios de difusión disponer de coberturas “de guardia” y otras 
noticias de última hora de forma casi inmediata. Esta capacidad se ampliará y se 
ofrecerá también en el sitio web. Se está tratando de crear los medios necesarios para 
flexibilizar los sitios, a fin de que las crónicas puedan publicarse a medida que se va 
disponiendo de ellas. El Departamento ha incorporado también programas informáticos 
para identificar quién descarga material de radio y qué tipo de material descarga.  

37. Las mejoras en los sistemas de transmisión y la promoción activa de los 
programas de Radio Naciones Unidas han producido un aumento aún mayor de su 
audiencia potencial. El número de radios asociadas ha aumentado ya de 317 en 
diciembre de 2005 a 344 en junio de 2006, lo que confirma el continuo crecimiento 
de sus oyentes revelado en la amplia encuesta de colaboradores radiofónicos y 
televisivos del Departamento llevada a cabo en 2005.  

38. También ha aumentado la audiencia potencial de los productos televisivos de 
las Naciones Unidas, gracias a UNifeed, servicio interinstitucional de noticias por 
satélite encabezado por el Departamento y el Fondo de las Naciones Unidas para la 
Infancia (UNICEF). Por primera vez, las Naciones Unidas ofrecen puntualmente 
material de vídeo grabado sobre el terreno seis días a la semana a una red mundial 
de emisoras de televisión a través de Associated Press Television News, la agencia 
de noticias de televisión más grande del mundo, y de la Unión Europea de 
Radiodifusión. Se prevé que la Unión Asiática de Radiodifusión distribuirá también 
ese material el año que viene. Conforme a su cultura de evaluación, el Departamento 
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ha contratado a una empresa de seguimiento de su material de vídeo para informar 
sobre su uso, y hasta la fecha los resultados muestran que lo utilizan emisoras 
internacionales de todo el mundo. La distribución de este tipo de material mejorará 
aún más gracias a un sistema en la web que se lanzará a finales de año y que 
permitirá al Departamento ofrecer crónicas y material de vídeo en diversos 
formatos, proporcionando más material a las emisoras y haciendo que esté 
disponible más tiempo que el que permite la distribución por satélite. La emisión a 
través de la web también permitirá a la Televisión de las Naciones Unidas ofrecer a 
las emisoras más entrevistas con funcionarios de la Organización para que las 
incorporen a su programación.  

39. Para ofrecer una visión más profunda de las cuestiones de las Naciones 
Unidas, el Departamento ha empezado a producir una serie de programas de noticias 
para televisión de 26 minutos de duración, titulada 21st Century (Siglo XXI), y se 
ha distribuido a cadenas de televisión de todo el mundo una versión piloto del 
programa mensual. Este programa sustituye a World Chronicle (Crónica Mundial), 
un programa de entrevistas y debates en inglés únicamente que ya no interesaba a 
los televidentes, según una encuesta encargada por el Departamento.  

40. Se sigue produciendo UN in Action (La ONU en Acción), un reportaje semanal 
sobre la labor de las Naciones Unidas, y la Organización sigue contribuyendo a 
CNN World Report. Recientemente la Cable News Network concedió a dos crónicas 
de las Naciones Unidas sendos premios a la excelencia. 

41. El Departamento se encuentra en las últimas fases de negociación para 
establecer asociaciones con emisoras y redistribuidores, entre ellos Canal France 
International, para la distribución de UN in Action en 80 países en África, Asia y el 
Oriente Medio, France 24 para la distribución de UN in Action y 21st Century, y 
Radio France Internationale/World Space para lo relativo a Radio Naciones Unidas. 

42. El Departamento también está mejorando la distribución de fotografías. 
Networked Interactive Content Access, una aplicación incorporada en 2004, sirve 
desde entonces como sistema estable y fiable de gestión de archivos de fotografía 
digital. Esta aplicación ha contribuido a simplificar la producción y distribución de 
las fotografías de las Naciones Unidas mediante la creación de un archivo 
centralizado de fotografías que permite ofrecer una selección más amplia de 
imágenes y disponer de un mejor sistema de gestión de las colecciones de 
fotografías. Con la estrecha colaboración del Departamento de la Asamblea General 
y de Gestión de Conferencias, los monitores situados a la salida de las salas de 
conferencia de la Sede muestran actualmente series temáticas de fotografías.  

43. Como parte de sus continuos esfuerzos por conservar y difundir sus valiosos 
archivos audiovisuales, el Departamento de Información Pública está colaborando 
con la Federación Internacional de Archivos de Televisión y la Organización de las 
Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura en un proyecto para 
digitalizar sus colecciones, a modo de proyecto modelo de conservación.  
 
 

 E. Material impreso 
 
 

44. En mayo de 2006, el Departamento publicó una edición revisada del ABC de 
las Naciones Unidas en español y francés. En esta edición, completamente 
actualizada y adaptada a Internet, se ofrece una perspectiva general y concisa de las 
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actividades del sistema de las Naciones Unidas. Simultáneamente se publicó una 
edición revisada de la publicación complementaria, La ONU en síntesis, más 
pequeña, en los seis idiomas oficiales. En ese mismo período se publicó también en 
el sitio web de las Naciones Unidas una versión actualizada de Imagen y Realidad: 
Preguntas y respuestas sobre las Naciones Unidas. 
 
 

 VI. Servicios de biblioteca 
 
 

 A. Biblioteca Dag Hammarskjöld 
 
 

45. La Biblioteca Dag Hammarskjöld ha venido procurando aplicar las nuevas 
orientaciones estratégicas para las bibliotecas de las Naciones Unidas recogidas en 
el informe del Secretario General (A/AC.198/2005/4). Ello entraña la dedicación 
más activa de la Biblioteca al mejoramiento del intercambio de conocimientos y de 
las comunicaciones internas en el seno de la Secretaría de las Naciones Unidas. 
Desde febrero de 2006 se han organizado tres presentaciones en la Biblioteca a 
cargo de expertos de reconocido prestigio sobre temas relacionados con la gestión y 
búsqueda de contenidos, así como sobre temas relacionados con la comunicación 
interna. La Biblioteca también ha organizado, para el personal de la Secretaría, un 
curso de formación de una semana dedicado a las técnicas de búsqueda avanzada en 
Internet impartido por un especialista en esta materia. Al curso, que tuvo mucho 
éxito, asistieron más de 200 funcionarios de 11 departamentos. 

46. La ampliación de la capacidad de difusión de las bibliotecas depositarias sigue 
siendo uno de los principales objetivos. En julio de 2006 existían 406 bibliotecas 
depositarias en actividad en 145 países, que recibían documentos y publicaciones de 
las Naciones Unidas. Los cambios en las tecnologías de la información y las 
comunicaciones hacen posible difundir información y conocimientos por medios 
electrónicos. Sin embargo, estas nuevas redes obligarán a proporcionar más apoyo y 
capacitación a las bibliotecas depositarias. En mayo de 2006, gracias a la 
colaboración con la Universidad Kyung Hee de la República de Corea, se organizó 
un programa de capacitación para los representantes de 9 bibliotecas depositarias. 
La Biblioteca está examinando otras posibilidades de colaboración para seguir 
perfeccionando la capacitación y el apoyo prestados a las bibliotecas depositarias y 
promover y ampliar la capacidad de difusión de las Naciones Unidas, basándose en 
este modelo. En la actualidad se están reexaminando las actividades del programa de 
bibliotecas depositarias. 

47. La Biblioteca sigue guiando el desarrollo y la expansión de iSeek, la Intranet 
de la Organización, con vistas a reforzar y mejorar esta herramienta para las 
comunicaciones dentro de la Organización. En septiembre de 2005 se volvió a poner 
en funcionamiento iSeek. A finales de 2005 se adoptaron las disposiciones 
necesarias para que iSeek fuera accesible a todos los centros de información de las 
Naciones Unidas; en mayo de 2006 la Comisión Económica y Social para Asia y el 
Pacífico fue la primera oficina externa en participar plenamente en el programa 
mediante la puesta en marcha de su propia página iSeek, seguida en julio de 2006 
por la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, que puso en marcha su iSeek 
bilingüe francés-inglés. Otros lugares de destino están en vías de participar 
plenamente en el programa. En junio de 2006 más de 50 participantes de Nueva 
York y otros lugares de destino se reunieron en la Biblioteca para debatir el papel de 
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iSeek y sus posibilidades en el marco de la estrategia de comunicaciones internas de 
la Secretaría. 

48. La Biblioteca continúa esforzándose por ofrecer recursos de información de 
alta calidad a los usuarios oficiales del sistema de las Naciones Unidas mediante la 
adquisición de servicios de información en línea pertinentes. La adquisición de 
muchos de estos servicios se coordina a través del Consorcio del Sistema de las 
Naciones Unidas para la Adquisición de Información Electrónica, que ha logrado 
negociar con éxito precios sustancialmente reducidos para muchas bibliotecas del 
sistema de las Naciones Unidas. 
 
 

 B. Servicio de extensión educativa 
 
 

  Las Naciones Unidas trabajan para usted 
 

49. En vista del cambio radical en la manera en que los jóvenes se comunican y 
acceden a la información, el servicio de extensión educativa del Departamento, que 
ahora forma parte de los servicios de biblioteca, ha reorientado su estrategia para 
aprovechar las nuevas tendencias y extender el mensaje de las Naciones Unidas a 
este grupo demográfico clave. Esta iniciativa ha contado con la colaboración 
fundamental de la red MTV de los Estados Unidos, que ahora tiene 164 canales en 
103 países y más de 1.000 millones de espectadores. A raíz de su exitosa 
colaboración en las actividades de socorro de las Naciones Unidas en el Pakistán 
tras el terremoto de 2005, el programa Las Naciones Unidas trabajan para usted ha 
decidido lanzar una nueva campaña mundial con MTV sobre la crisis del agua en los 
países en desarrollo. Esta colaboración, en la que participan el UNICEF y el PNUD, 
incluirá programas especiales de televisión, espacios de noticias, un sitio web 
dedicado al tema, anuncios de radio y televisión, planes educativos que pueden 
descargarse gratuitamente y un centro de acción en línea para incentivar a los 
jóvenes a participar. 

 • El documental de MTV y Las Naciones Unidas trabajan para usted sobre el 
terremoto en el Pakistán fue candidato en junio al primer premio Emmy para 
programación original de género periodístico o documental creada 
específicamente para sistemas de visionado no tradicionales, como las 
computadoras, los teléfonos móviles, los reproductores multimedia portátiles y 
aparatos similares.  

 

  El Ciberbús Escolar 
 

50. Las consultas del sitio web del Ciberbús Escolar, que forma parte del Proyecto 
Mundial de Enseñanza y Aprendizaje del Departamento, han aumentado 
significativamente en todo el mundo. En el período comprendido entre febrero y 
junio de 2006, las visitas al Ciberbús Escolar pasaron de 184.079 en febrero a un 
nuevo récord de 377.668 en mayo, lo que representa un incremento del 100% en el 
número de visitas con respecto al mismo período del año anterior. 
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  Diseño gráfico 
 

51. La dependencia de diseño gráfico sigue creando diseños gráficos exclusivos 
para las campañas mundiales de las Naciones Unidas sobre cuestiones clave como el 
VIH/SIDA, e iniciativas para fomentar la sensibilización, el conocimiento técnico y 
la educación. Cabe destacar a este respecto el diseño —premiado— del cartel del 
Día Internacional de Conmemoración de las Víctimas del Holocausto, los diseños de 
logotipos para los pueblos indígenas y los diseños de libros para las publicaciones 
de las Naciones Unidas. 
 
 

 VII. Servicios de extensión  
 
 

  Colaboraciones con organizaciones no gubernamentales 
 

52. La 59a Conferencia Anual del Departamento de Información Pública para las 
organizaciones no gubernamentales, que se celebrará los días 6 a 8 de septiembre de 
2006 y que lleva por título “Una tarea inacabada: asociaciones eficaces en favor de 
la seguridad humana y el desarrollo sostenible”, tiene por objetivo fortalecer la 
colaboración del Departamento con las organizaciones no gubernamentales y con la 
sociedad civil. A lo largo de los tres días que durará la Conferencia, los participantes 
tendrán diversas oportunidades para establecer contactos e intercambiar puntos de 
vista, opiniones, conocimientos especializados y prácticas recomendadas sobre 
cuestiones pertinentes. Además de cinco sesiones plenarias y seis mesas redondas, 
habrá 30 talleres de medio día de organizaciones no gubernamentales en los que 
participarán representantes de la sociedad civil, las Naciones Unidas, el sector 
público y el sector privado. 
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53. En la primera mitad de 2006 el Departamento se asoció con 50 nuevas 
organizaciones no gubernamentales y dejó de colaborar con 78 organizaciones que 
ya no cumplían los criterios de asociación, con lo que en julio de 2006 había un total 
de 1.564 organizaciones no gubernamentales asociadas con el Departamento. 
 

  Visitas guiadas y sesiones informativas para visitantes 
 

54. El programa de visitas guiadas tuvo un año excepcional en 2005, y durante la 
primera mitad de 2006 continuó la tendencia al alza en el número de visitantes de la 
Sede de las Naciones Unidas. Además de participar en la visita guiada, los grupos de 
visitantes a menudo asisten a sesiones informativas presentadas por el personal de 
las Naciones Unidas sobre temas relacionados con las Naciones Unidas. Estas 
sesiones informativas —así como las disertaciones externas— también son 
organizadas por el Departamento, que dirige la Oficina de Conferenciantes de las 
Naciones Unidas. Del 1° de julio de 2005 al 30 de junio de 2006 se organizaron más 
de 1.000 sesiones informativas internas, 50 disertaciones externas y 24 
videoconferencias. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

  Festival de cine documental 
 

55. En su ininterrumpida labor por dar a conocer los objetivos de desarrollo del 
Milenio y por hacer llegar su mensaje a un público diverso, el Departamento 
organizó en mayo de 2006 el Segundo Festival de Cine Documental de las Naciones 
Unidas “Experiencias sobre el terreno”, en colaboración con la organización Media 
Communications Association y la New School de Nueva York. Ya han comenzado 
los preparativos para la tercera edición del Festival. En otra iniciativa, el 
Departamento colaboró con una entidad de los Estados Unidos que organizó un 
concurso de cine de ámbito nacional, dirigido a estudiantes de más de 300 
universidades y vía Internet, para promover los objetivos de desarrollo del Milenio, 
y en el que se invitó a los estudiantes a rodar cortometrajes sobre importantes 
cuestiones sociales relacionadas con dichos objetivos. 

 

0

50 000

100 000

150 000

200 000

250 000

300 000

350 000

400 000

450 000

2000 2001 2002 2003 2004 2005Año 

Número de visitantes 

Asistencia a las visitas guiadas  
(2000-2005) 



 A/61/216
 

19 06-45408 
 

  Exposiciones 
 

56. Las exposiciones organizadas en la Sede constituyen una experiencia educativa 
y cultural para el millón de visitantes que pasa anualmente por el vestíbulo público. 
Durante el período considerado se organizaron numerosas exposiciones, como un 
proyecto conjunto con la National Geographic Society dedicado a los pueblos 
indígenas, que coincidió con el Foro Permanente para las Cuestiones Indígenas en 
mayo de 2006. También cabe destacar los múltiples proyectos presentados para la 
reunión de alto nivel de la Asamblea General sobre el SIDA (31 de mayo a 2 de 
junio de 2006), entre los que figuraba la exposición de paneles del gran tapiz 
artesanal en memoria de las víctimas del SIDA junto con un ensayo fotográfico 
realizado en colaboración con Newsweek Magazine y el ONUSIDA. Las 
exposiciones patrocinadas por las misiones permanentes abarcaron desde los Sitios 
del Patrimonio Mundial en México y Camboya hasta el tema de la globalización 
presentado por Suiza. En la exposición “Ancianos de la Tierra”, dedicada a un tema 
inhabitual, se presentaron retratos e historias de hombres y mujeres de todo el 
mundo con 110 años cumplidos. Otros temas abordados fueron el trabajo infantil y 
el trabajo forzado (Organización Internacional del Trabajo), las armas pequeñas, la 
desigualdad (Informe sobre el Desarrollo Humano) y la libertad de prensa (Alexia 
Foundation y World Press Photo). Una exposición pública en el vestíbulo público de 
la Sede de las Naciones Unidas sobre armas ilícitas atrajo a miles de espectadores y 
tuvo una amplia cobertura en los medios, en particular los medios de comunicación 
latinoamericanos, después de que inauguró la exposición un grupo de rock 
colombiano que utilizó una guitarra fabricada a partir de un rifle. 
 

  Programa de divulgación sobre el Holocausto y las Naciones Unidas 
 

57. A raíz de la aprobación por la Asamblea General de la resolución 60/7, de 
1° de noviembre de 2005, el Departamento creó el programa de divulgación sobre el 
Holocausto y las Naciones Unidas para promover una mayor concienciación sobre 
las consecuencias del Holocausto y los peligros del odio, la intolerancia, el racismo 
y los prejuicios, con el fin de ayudar a prevenir actos de genocidio. Los elementos 
centrales del programa de divulgación comprendían una ceremonia conmemorativa 
anual por el Día de Recordación del Holocausto, que se celebró el 27 de enero y que 
en 2006 dio inicio a una conferencia anual sobre el tema “Recordemos hoy y 
siempre”; un ciclo de películas en colaboración con el New York Tolerance Center; 
una colección de documentos de debate en inglés y francés sobre el tema del 
Holocausto y la prevención del genocidio, escritos por académicos de todo el 
mundo; presentaciones ante organizaciones intergubernamentales y de la sociedad 
civil realizadas por los directores de programas del Departamento, y un portal web 
para facilitar el desarrollo de planes de estudio sobre el Holocausto por parte de los 
Estados Miembros. En el marco de este programa, el Departamento ha entablado 
nuevas colaboraciones con organizaciones de la sociedad civil de todo el mundo que 
cuentan con un historial acreditado en materia de recordación del Holocausto y de 
educación al respecto. El Departamento también organiza un seminario anual sobre 
sensibilización acerca del Holocausto y prevención del genocidio. Los detalles sobre 
este seminario y sobre otras actividades celebradas hasta fines de mayo de 2006 
figuran en el informe del Secretario General relativo al programa de divulgación 
sobre “El Holocausto y las Naciones Unidas” (A/60/882). Desde la publicación de 
este informe, el Departamento ha organizado ponencias ante la Asociación de 
Organizaciones del Holocausto el 12 de junio, una conferencia internacional sobre 
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la enseñanza del Holocausto en Yad Vashem (Israel) el 28 de junio, y en La 
Fondation pour la Mémoire de la Shoah el 5 de julio. A principios de 2006 se 
organizó una exposición conjunta con motivo de la primera recordación oficial del 
Holocausto en las Naciones Unidas. Se mostraron obras de arte de niños que 
estuvieron en los campos de la muerte de Terezin, aportadas por la misión 
permanente de la República Checa, junto con la exposición “Con el Holocausto no 
se juega”, de Yad Vashem. El ciclo de películas sobre el Holocausto, que también 
forma parte del programa, continuó con la proyección de “El pianista” el 19 de julio, 
y el Profesor Ben Kiernan, Director del Programa de Estudios sobre el Genocidio de 
la Universidad de Yale, escribió el segundo documento de la colección de 
documentos de debate sobre las enseñanzas que hay que extraer del Holocausto. 

 

  Programa de Becas para Periodistas 
 

58. Por vigésimo quinto año consecutivo, el Departamento reunirá en Nueva York 
en septiembre de 2006 a un grupo de periodistas de países en desarrollo para 
que participen en el Programa Conmemorativo de Becas para Periodistas Reham 
al-Farra. Durante seis semanas, estos periodistas tendrán la oportunidad de informar 
sobre las sesiones del sexagésimo primer período de sesiones de la Asamblea 
General, incluido el Diálogo de alto nivel sobre la migración internacional y el 
desarrollo. Desde su puesta en marcha en 1981, más de 360 periodistas de 153 
países se han beneficiado del Programa de Becas. 

 • Según una evaluación del programa de 2005, todos los participantes 
consideraron que la experiencia era “una oportunidad única que merecía la 
pena”. Los periodistas calificaron el 75 % de las sesiones informativas de 
“muy interesantes y útiles”. Sin excepción alguna, los periodistas estimaron 
que los debates organizados entre altos funcionarios de las Naciones Unidas y 
representantes de las misiones permanentes eran muy informativos y uno de 
los elementos más interesantes del programa. 

 

  Iniciativas académicas 
 

59. En su permanente esfuerzo por lograr que la comunidad académica se dedique 
a la reflexión sobre políticas y la evolución de las Naciones Unidas, se ha creado 
una nueva sección en el Departamento que combina dos publicaciones 
emblemáticas, el Anuario de las Naciones Unidas y Crónica ONU, con el 
ofrecimiento de foros para la comunicación por medios electrónicos e impresos y 
para la celebración de reuniones, con vistas al intercambio de ideas sobre cuestiones 
vitales para la Organización y sus Estados Miembros. 

60. En los 12últimos meses, la versión en inglés de Crónica ONU en línea registró 
una media de aproximadamente 95.000 visitas al mes, mientras que la versión 
francesa, Chronique ONU: Édition en ligne, registró una media de aproximadamente 
38.000 visitas al mes. Ha habido un aumento espectacular en las referencias hechas 
a Crónica ONU y en las citas de esta publicación desde que se decidió dirigirla 
expresamente al público académico. Sus artículos se han citado en más de 500 
páginas de libros indexados en el nuevo motor de búsqueda de libros de Google. 
Existen más de 900 referencias en Google a los anuncios electrónicos con fines 
educativos que emite regularmente Crónica ONU, y más de 80.000 referencias a sus 
artículos. Todos estos resultados proceden de sitios web distintos del sitio web 
principal de las Naciones Unidas. Si se utiliza Questia, la mayor biblioteca en línea 
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del mundo, se citan referencias o reimpresiones de artículos de Crónica ONU más 
de 2.600 veces, incluidos 80 libros.  

61. El Anuario de las Naciones Unidas se publica anualmente y cubre las 
principales actividades desarrolladas por las Naciones Unidas durante el año civil. 
La edición de 2004 es el quincuagésimo octavo volumen de la serie de 
publicaciones anuales y se publicará a principios de septiembre. Esta publicación es 
el libro de referencias sobre las Naciones Unidas más completo y fidedigno, y sus 
usuarios son principalmente diplomáticos, autoridades gubernamentales, 
especialistas académicos, periodistas y otras personas con un interés particular en 
los asuntos internacionales. Sobre la base de las ventas y la distribución del año 
pasado, la sección publicará 2.800 libros de la edición de 2004. 

62. El proyecto de difusión de la enseñanza superior, que utiliza la 
videoconferencia como herramienta de comunicación y aprendizaje, se desarrolló 
mediante un acuerdo entre el Departamento de Información Pública de las Naciones 
Unidas, la Universidad Fairleigh Dickinson y la Asociación pro Naciones Unidas de 
los Estados Unidos. Los estudiantes y docentes de la Universidad Fairleigh 
Dickinson, así como de otras escuelas y universidades que disponen de la capacidad 
técnica necesaria para ello, pueden seguir las discusiones entre los embajadores ante 
las Naciones Unidas, diplomáticos y otros eminentes expertos y participar en ellas. 
Además, estas discusiones se transmiten por la web y se archivan en línea. El 3 de 
noviembre de 2005, la Universidad Fairleigh Dickinson acogió el primer debate, 
titulado “La futura pandemia de gripe aviar: su alcance y sus consecuencias en una 
sociedad globalizada”. El 27 de abril de 2006 se celebró una segunda 
videoconferencia, titulada “Igualdad, empoderamiento y educación: una nueva era 
para las mujeres latinoamericanas”. 

 

  Mensajeros de la Paz de las Naciones Unidas 
 

63. Con el apoyo de la Dependencia de Tuberculosis de la Organización Mundial 
de la Salud y la campaña Alto a la Tuberculosis, la Mensajera de la Paz de las 
Naciones Unidas Anna Cataldi visitó el África Oriental para llamar la atención de 
los medios de comunicación sobre la tuberculosis. La visita ha dado lugar a un 
documental televisivo sobre las consecuencias de la tuberculosis en Kenya, a la 
participación de la Sra. Cataldi en un acontecimiento de amplia difusión en Milán 
para celebrar el Día Mundial de la Tuberculosis y a otros acontecimientos cubiertos 
por los medios. El Mensajero de la Paz Michael Douglas apareció en un anuncio de 
interés público para sensibilizar a la población sobre el tráfico ilícito de armas 
pequeñas y promover la Conferencia de Examen de las Naciones Unidas sobre las 
armas pequeñas. El anuncio, producido conjuntamente por el Departamento de 
Información Pública, el Departamento de Asuntos de Desarme y los centros de 
información de las Naciones Unidas, fue realizado por primera vez en 20 idiomas y 
difundido con éxito en más de 40 países. 
 
 

 VIII. Una cultura de evaluación 
 
 

64. El análisis de la labor del Departamento de Información Pública con los 
medios de comunicación, y más concretamente de la repercusión de las campañas de 
información pública y comunicaciones, es un ámbito en el que el Departamento de 
Información Pública ha venido tratando de implantar una evaluación más 
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sistemática. Para ello, el Departamento ha ofrecido cursos de capacitación al 
personal impartidos por especialistas externos en análisis de los medios de 
comunicación, quienes también ayudaron a crear una herramienta de análisis de los 
medios para los directores de las campañas de comunicaciones. Recientemente, y 
como resultado de esta capacitación, el Departamento ha puesto en marcha un 
proyecto piloto para que los centros de información de las Naciones Unidas se 
dediquen al análisis y al seguimiento global y sistemático de los medios de 
comunicación. Los resultados del proyecto se utilizarán para mejorar la 
planificación del Departamento en materia de comunicaciones y para desarrollar su 
capacidad de análisis en el ámbito de la cobertura informativa internacional. 

65. El Departamento sigue beneficiándose de colaboraciones gratuitas en su 
esfuerzo por mejorar su capacidad para la evaluación sistemática. Un ejemplo 
reciente de ello fue la encuesta realizada por la Asociación Internacional de 
Psicología Aplicada y el Departamento. La encuesta subrayaba la utilidad de la 
conferencia anual de organizaciones no gubernamentales organizada por el 
Departamento: casi todos los encuestados tenían una opinión favorable de esta 
conferencia y el 62% asistía a ella a menudo o muy a menudo. Más importante aún 
fue confirmar la pertinencia de que existiera una estrecha colaboración entre el 
Departamento y las organizaciones no gubernamentales: el 86 % de los encuestados 
hizo hincapié en que una cooperación eficaz con las Naciones Unidas era vital para 
llevar a cabo su misión. Por otra parte, el 93% consideraba que la difusión de 
información sobre las Naciones Unidas era una de sus principales funciones como 
representantes de organizaciones no gubernamentales. 
 
 

 IX. Conclusiones 
 
 

66. Para hacer frente a los constantes cambios en las exigencias de cada momento 
y en las prioridades, el Departamento de Información Pública ha actualizado 
constantemente sus métodos de trabajo, actividades y productos. Gracias a una clara 
definición de su misión y a una delimitación coherente de sus funciones, el 
Departamento es ahora capaz de planificar y utilizar sus recursos de manera más 
eficaz. Distintos factores han ayudado al Departamento en este proceso: un nuevo 
enfoque estratégico de las comunicaciones que hace hincapié en los objetivos a 
largo plazo, una mayor cooperación con los asociados del sistema de las Naciones 
Unidas, un mayor uso de las nuevas tecnologías de la información y las 
comunicaciones y su integración en todos los niveles de trabajo, y la ampliación de 
su colaboración con la sociedad civil. Hoy, el Departamento es más consciente que 
nunca de sus puntos fuertes y débiles, en gran medida gracias a su insistencia en 
implantar una cultura de evaluación. El Departamento de Información Pública ha 
sido el primer departamento de la Secretaría en imponer un examen anual de los 
efectos de los programas como herramienta de autoevaluación para sus directores, y 
ha incorporado dicho examen a su programa de trabajo. En la actualidad, 
prácticamente todos los directores de programas del Departamento de Información 
Pública han recibido capacitación en materia de autoevaluación, hecho que no 
conoce precedentes en la Secretaría. En resumen, al haber adaptado sus actividades 
a las prioridades generales de la Organización, el Departamento está ahora en 
mejores condiciones de cumplir su mandato. Al mismo tiempo, esto ha traído 
aparejado un fortalecimiento general de la capacidad de información pública de la 
Organización. 
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67. Sin embargo, los resultados obtenidos en el pasado no garantizan en absoluto 
que se obtengan resultados en el futuro. El Departamento no sólo deberá seguir 
adaptando su labor a la evolución de los mandatos de la Organización, sino que 
también debe ser consciente en todo momento de las expectativas que estos generan. 
Su éxito siempre se medirá en función de su capacidad de contar de manera 
convincente la historia de las Naciones Unidas y de conectar con los distintos 
interesados: los Estados Miembros, los medios de comunicación, la sociedad civil y 
el público en general. Para que esa conexión se mantenga y fortalezca, el 
Departamento seguirá aplicando indicadores de desempeño claramente medibles 
para evaluar sus resultados futuros. Los Estados Miembros pueden desempeñar un 
papel clave para convertir al Departamento de Información Pública en la verdadera 
voz pública de las Naciones Unidas reafirmando su apoyo a la labor del 
Departamento y a las orientaciones estratégicas que ha adoptado. 

 


