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Resumen sucinto de las principales observaciones
y conclusiones que figuran en losinformes
correspondientes al g ercicio econémico terminado
el 31 dediciembre de 2005, preparados por la Junta
de Auditores parala Asamblea General en su
sexagésimo primer periodo de sesiones

Resumen

La Asamblea General, en su resolucion 47/211, de 23 de diciembre
de 1992, invitd a la Junta de Auditores a que presentara una recapitulacion de las
principales deficiencias de la gestion de programas y financiera 'y de los casos de
utilizacion inapropiada o fraudulenta de recursos, asi como de las medidas adoptadas
por las organizaciones de las Naciones Unidas a ese respecto. Las observaciones y
conclusiones que figuran en el presente resumen son basicamente las que guardan
relacion con los temas comunes de las 15 organizaciones cuyas cuentas ha
comprobado la Junta. Las observaciones detalladas y las recomendaciones conexas
sobre cada una de las organizaciones se consighan en el informe correspondiente. En
el anexo | figura una lista de las organizaciones auditadas por la Junta. En su informe
anterior (A/59/162), la Junta formul6 recomendaciones sobre 16 organizaciones; no
obstante, en el presente informe se excluyen las observaciones sobre la Oficina de las
Naciones Unidas de Servicios para Proyectos, dado que su Junta Ejecutiva ha
autorizado el aplazamiento de los estados financieros hasta el 30 de noviembre
de 2006.

En el presente informe, la Junta se ocupa de las cuestiones siguientes:
opiniones de los auditores; bienes no fungibles; obligaciones correspondientes a
prestaciones por vacaciones anuales; gastos de los programas; gestion de tesoreria'y
de efectivo; estrategias de financiacion; coordinacion entre organismos; respuesta al
tsunami; gestion de las adquisiciones y de los contratos; gestion de los recursos
humanos; tecnologia de la informacion y las comunicaciones; casos de fraude y de
presunto fraude; y paso a pérdidas y ganancias de las pérdidas de efectivo, cuentas
por cobrar y bienes.
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Recomendaciones anteriores que no se han aplicado
plenamente

1. La Junta de Auditores puso de relieve por separado en cada uno de los
informes las recomendaciones correspondientes al gjercicio econdmico terminado
el 31 de diciembre de 2003 y a egjercicios anteriores a las que no se habia dado
plenaaplicacion a mediados de 2006. Tenian recomendaciones pendientes
12 organizaciones y programas: las Naciones Unidas!, la Universidad de las
Naciones Unidas (UNU)2, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD)3, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), el
Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados
de Palestina en el Cercano Oriente (OOPS)4, el Instituto de las Naciones Unidas
para Formacion Profesional e Investigaciones (UNITAR)S, la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR)S®, el Programa
de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-Hébitat)?, la
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (ONUDD)’, el Tribunal
Penal Internacional para el enjuiciamiento de los presuntos responsables de
genocidio y otras violaciones graves del derecho internacional humanitario
cometidas en €l territorio de Rwanda y de los ciudadanos rwandeses presuntamente
responsables de genocidio y otras violaciones de esa naturaleza cometidas en el
territorio de Estados vecinos entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 19943, el
Tribunal Internacional para el enjuiciamiento de los presuntos responsables de las
violaciones graves del derecho internacional humanitario cometidas en €l territorio
de la ex Yugoslavia desde 1991 y la Caja Comun de Pensiones del Personal de las
Naciones Unidas (CCPPNU).

2. En un anexo de cada uno de los informes, la Junta ha hecho un resumen del
estado de aplicacion, a mediados de 2006, de sus recomendaciones relativas al
gjercicio econémico terminado el 31 de diciembre de 2003. En €l anexo Il del
presente informe figura un cuadro en que se resume el estado de aplicacion de las
recomendaciones, por organizacion. Las 12 organizaciones habian aplicado de
manera incompleta, aunque en distinta medida, algunas de las recomendaciones.
Ademas, diez de ellas no habian aplicado en absoluto algunas recomendaciones. De
las 545 recomendaciones formuladas en el bienio anterior (entre ellas, las que se
mencionan en el parrafo 1 supra), 282 (el 52%) se habian aplicado plenamente, 229
(el 42%) se estaban aplicando y 34 (el 6%) no se habian aplicado. De las
recomendaciones aplicadas, 59 habian sido formuladas antes del bienio 2002-2003;
de las no aplicadas, diez habian sido formuladas antes del bienio 2002-2003.

1 Documentos Oficiales de la Asamblea General, sexagésimo primer periodo de sesiones,
Suplemento No. 5 (A/61/5 (vol. 1)), cap. I1.

2 |bid., Suplemento No. 5 (A/61/5 (vol. 1V)), cap. II.

3 lbid., Suplemento No. 5A (A/61/5/Add.1), cap. II.

4 1bid., Suplemento No. 5C (A/61/5/Add.3), cap. II.

5 |bid., Suplemento No. 5D (A/61/5/Add.4), cap. II.

6 |bid., Suplemento No. 5E (A/61/5/Add.5), cap. II.

7 1bid., Suplemento No. 51 (A/61/5/Add.9), cap. |l. La Junta comprueba |as cuentas y presenta
informes al respecto en el caso del Fondo del Programa de las Naciones Unidas parala
Fiscalizacion Internacional de Drogas, que estd administrado por la Oficina de las Naciones
Unidas contrala Drogay el Delito.

8 |bid., Suplemento No. 5K (A/61/5/Add.11), cap. II.
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3. La Junta ha tomado nota de los avances realizados en la aplicacion de sus
recomendaciones; no obstante, alienta nuevamente a las organizaciones que ain no
hayan aplicado plenamente las recomendaciones a que adopten medidas en este
sentido, en especial con respecto a las recomendaciones pendientes desde el bienio
2000-2001 y periodos anteriores. La Junta invita a las administraciones a que
asignen responsabilidades especificas para aplicar todas las recomendaciones a
determinadas personas o divisiones y a que lo hagan dentro de un plazo
preestablecido, de conformidad con laresolucién 47/211 de la Asamblea General, de
23 de diciembre de 1992.

Cuestiones

Aspectos gener ales

Asistencia de las administraciones en la realizacion de las auditor ias

4. Lalabor de la Junta de Auditores durante el bienio 2004-2005 se vio facilitada
por la asistencia de las administraciones de la Secretaria de las Naciones Unidas y
los correspondientes fondos y programas. No obstante, en algunos casos |os plazos
establecidos por la Junta para las auditorias no fueron respetados y, por
consiguiente, afectaron a los compromisos contraidos por la Junta con la Asamblea
General y otros drganos rectores de resultas de |os siguientes factores:

a) No siempre se dispuso atiempo de estados financieros confiables;

b) Pese a que se fijaron claramente fechas limites para el cierre de los
estados financieros, se realizaron reajustes posteriores en las cuentas y en los
estados financieros.

5. Habida cuenta de la aplicacion inminente de las normas internacionales de
contabilidad, la presentacién oportuna de estados financieros debidamente
certificados podria constituir un problema para las administraciones, lo que requiere
gue éstas presten atal cuestion la atencidn que merece.

Aplicacion de las Normas I nternacionales de Contabilidad del Sector Publico

6. Constituye una novedad positiva la decision de la Asamblea General de que la
Administracién adopte las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Puablico para 2010. La Junta considera que la Administracion deberia organizar
debidamente la transicion a las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico para que su aplicacion se realice sin trabas en 2010. La Junta es consciente
de que algunas organizaciones tienen el propdsito de adoptar esas Normas antes de
la fecha prevista y, por ello, confia en que sus experiencias podran contribuir a su
aplicacion anivel de todo el sistema de las Naciones Unidas.

Informes de auditoria y opiniones de los auditores

7. La Junta de Auditores ha comprobado los estados financieros y revisado las
operaciones de las 15 organizaciones que figuran en el anexo | de conformidad con
la resolucion 74 (1) de la Asamblea General, de 7 de diciembre de 1946. Las
auditorias se realizaron de conformidad con lo dispuesto en el articulo VII del
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Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones
Unidasy su anexo (ST/SGB/2003/7), las normas comunes de auditoria del Grupo de
Auditores Externos de las Naciones Unidas, los organismos especializados y el
Organismo Internacional de Energia Atdmica y las normas internacionales de
auditoria. Esas normas requieren que la Junta planifique y lleve a cabo la
verificacion de manera que ofrezcan garantias razonables de que los estados
financieros no contienen inexactitudes significativas.

8. Las auditorias se realizaron primordialmente para que la Junta pudiera
formarse una opinién acerca de si los gastos consignados en los estados financieros
se habian efectuado con los fines aprobados por los 6rganos rectores, si |os ingresos
y los gastos se habian clasificado y consignado debidamente de conformidad con el
Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada y si los estados
financieros reflgjaban adecuadamente la situacion financiera en la fecha de
presentacion de los informes y los resultados de las operaciones correspondientes al
periodo examinado. Las auditorias incluian un examen general de los sistemas
financieros y controles internos y un examen, a titulo de verificacion de prueba, de
los registros contables y otra documentacién justificativa en la medida en que la
Junta lo consideré necesario para formarse una opinion sobre los estados
financieros.

9. Ademas de la auditoria de las cuentas y las transacciones financieras, la Junta
realizd examenes de conformidad con el parrafo 7.5 del Reglamento Financiero. Los
exadmenes se centraron primordialmente en la eficacia de los procedimientos
financieros, los controles financieros internos y, en general, la administracion y
gestion de las organizaciones. Las auditorias de la Junta incluian varias visitas sobre
el terreno.

10. A raiz de esas auditorias, la Junta publicd informes resumidos que contenian
las opiniones de los auditores e informes extensos con las observaciones y
recomendaciones de cada auditoria. Los informes extensos sirvieron de base para
preparar el presente informe sucinto y sus conclusiones.

11. LaJunta emitié opiniones sin reservas respecto de 12 de las 15 organizaciones
enumeradas en el anexo | (las Naciones Unidas, el ACNUR, el Centro de Comercio
Internacional UNCTAD/OMC (CCl)9, la UNU, e UNICEF, el OOPS, €l
UNITAR?2, el ONU-Habitat®3, la ONUDD, el Tribuna Penal Internacional para
Rwanda®4, el Tribunal Internacional para la ex Yugoslavia> y la CCPP de las
Naciones Unidas'6. En el caso del PNUD27, el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA) y el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
(UNFPA)18, la Junta emitid opiniones sin reservas en las que hizo hincapié en
cuestiones que suscitaban especial preocupacion.

9 |bid., Suplemento No. 5 (A/61/5 (val. 111)), cap. I1.
10 |bid., Suplemento No. 5B (A/61/5 Add.2), cap. II.
11 1bid., Suplemento No. 5C (A/61/5 Add.3), cap. Il.
12 |bid., Suplemento No. 5D (A/61/5 Add.4), cap. I1.
13 |bid., Suplemento No. 5H (A/61/5 Add.8), cap. II.
14 |bid., Suplemento No. 5K (A/61/5 Add.11), cap. II.
15 |bid., Suplemento No. 5L (A/61/5 Add.12), cap. I1.
16 |bid., Suplemento No. 9 (A/61/9), cap. II.

17 |bid., Suplemento No. 5A (A/61/5 Add.1), cap. II.
18 |bid., Suplemento No. 5G (A/61/5 Add.7), cap. I1.
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12. La lista del anexo | no incluye a la Oficina de las Naciones Unidas de
Servicios para Proyectos (UNOPS). No se sometieron a la consideracion de la Junta
estados financieros certificados. Ademas, el examen por la Junta de los proyectos de
estados financieros mostrd indicios de inexactitudes y errores significativos. Por
ello, la auditoria de la UNOPS correspondiente a bienio 2004-2005 no habia
concluido en la fecha de preparacion del presente resumen sucinto y se aplazo hasta
que la UNOPS pudiera proporcionar estados financieros confiables correspondientes
al bienio terminado el 31 de diciembre de 2005. Ello dio lugar a que la
Administracion de la UNOPS solicitase un aplazamiento de la presentacion de los
estados financieros a su Junta Ejecutiva. Esta dio autorizacion paraello.

Asuntos en que se hizo especial hincapié

13. En relacion con las preocupaciones manifestadas por la Junta acerca del
PNUD:

a) Los gastos de los programas efectuados por los gobiernos y las
organizaciones no gubernamentales con arreglo ala modalidad de gastos en €l paisy
sujetos a auditoria ascendieron a 3.200 millones de délares en el bienio 2004-2005.
En relacion con el afio 2004, los auditores de los proyectos formularon advertencias
(10,5 millones de ddlares); opiniones adversas (10 millones de dolares); y opiniones
con reservas (13 millones de ddlares). No se pudo determinar €l alcance de las
reservas de los auditores a los proyectos correspondientes a 2005, dado que aln no
habian sido analizados por e PNUD en junio de 2006. Ademas, era posible que
mejorara la eficacia de los controles y procedimientos internos respecto de los
gastos en los paises;

b) El PNUD tenia un total de 615 cuentas bancarias, 56 administradas en la
sede y 536 en las oficinas exteriores, asi como seis cuentas bancarias de la némina
administradas por la Secretaria de las Naciones Unidas y 17 cuentas bancarias
administradas en nombre de otros organismos de las Naciones Unidas, cuyos saldos
ascendian a 134 millones de ddlares a 31 de diciembre de 2005. Aunque el PNUD
llevé a cabo la conciliacién definitiva de todas sus cuentas bancarias en diciembre
de 2005, no se habian preparado conciliaciones mensuales de las cuentas bancarias
de la sedey las oficinas exteriores durante el bienio 2004-2005. Ello dio lugar a que
no se efectuara un control clave durante el bienio 2004-2005, lo que podria haber
sido la causa de que no se detectaran fraudes y errores;

c) El PNUD habia puesto en marcha un nuevo sistema de planificacion
institucional de los recursos en enero de 2004. Se registraron deficiencias en los
controles internos durante el bienio 2004-2005, como la falta de una separacion
adecuada de funciones; el hecho de que el médulo del libro mayor correspondiente a
las conciliaciones bancarias no estuviese activado durante la mayor parte de 2004; y
el hecho de que no se realizara una conciliacién automatica entre el libro mayor
auxiliar y el libro mayor.

14. En el caso del PNUMA, la Junta destacé la nota 8 a los estados financieros,
que mostraba que el valor de los bienes no fungibles era considerablemente
diferente del indicado en los informes de inventario que lo respaldaban. Esa
variacion (10 millones de ddlares), producida desde la publicacién de los estados
financieros (11,2 millones de délares), se basaba en los costos de adquisicién, en
tanto que los articulos del informe de inventario (1,2 millones de ddélares) se
consignaban al valor normal de mercado.
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15. En relacion con el UNFPA, los informes de comprobacion de cuentas de los
proyectos gjecutados a nivel nacional presentados por |os auditores independientes
mostraban un elevado niimero de opiniones modificadas de los auditores. No podian
determinarse el alcance concreto de las reservas de los auditores respecto de los
proyectos ni sus efectos durante el bienio, ya que unas y otros no habian sido
analizados por el UNFPA. La Junta no tenia garantias suficientes de que los fondos
aportados para los gastos en los paises hubieran sido destinados a los objetivos
previstos. Ademas, se podia mejorar la eficacia de los controles y procedimientos
internos respecto de los gastos en | os paises.

16. Del mismo modo, en el caso del ACNUR los certificados de auditoria, que
abarcaban gastos por valor de 66,7 millones de délares en 2002 y 68,5 millones en
2003, no habian sido facilitados al 1° de abril de 2006 por los asociados en la
gjecucion y, por consiguiente, no cabia determinar el alcance de las reservas de
auditoria. No obstante, el ACNUR accedi6 a abordar la cuestién en 2006.

Bienes no fungibles

17. Como se indicaba en las notas a | os estados financieros de las Naciones Unidas
y sus fondos y programas, e valor de los bienes no fungibles sumaba
aproximadamente 1.100 millones de ddlares a 31 de diciembre de 2005, tal como se
muestra en €l cuadro 1. En relacion con las Naciones Unidas, ONU-Hébitat, €l
PNUMA, el UNICEF, el ACNUR, ONUDD Yy €l Tribunal Penal Internacional para
Rwanda, la Junta observé que, en varios casos, se habian producido deficiencias en
las anotaciones y el mantenimiento de los registros de bienes y en la informacién
sobre el valor de los bienes no fungibles.

18. La Junta observé las siguientes deficiencias: @) los informes de inventario
incluian articulos que ya no se sabia dénde se encontraban o respecto de los que no
se podia dar razén; b) las valoraciones de los articulos mostraban incongruencias;
c) habia articulos no incluidos en el informe de inventario; d) no se habia realizado
un recuento fisico; €) se carecia de registros de bienes; f) no se habian emitido
recibos para bienes personales; y g) los datos de los informes de inventario eran
incompletos e imprecisos.
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Cuadro 1
Valor delos bienes no fungibles, 2002-2003 y 2004-2005
(En millones de délares EE.UU.)

Organizacion 2002-2003 2004-2005
Naciones Unidas 243,1 298,4
CCl 29 38
UNU 52 55
PNUD 149,3 75,3
UNICEF 118,6 128,3
OOPS 54,5 56,4
UNITAR 0,2 0,3
ACNUR 385,3 372,7
PNUMA 15,9 18,7
UNFPA 69,3 88,7
ONU-Habitat 2,3 7,2
ONUDD 14,4 15,6
Tribunal Penal Internacional para Rwanda 14,5 17,2
Tribunal Internacional paralaex Yugoslavia 14,5 17,1
CCPPNU 8,4 13,6

Total 1098,4 11188

Obligaciones correspondientes a prestaciones por vacaciones
anuales, terminacion del servicioy posteriores alajubilacion

19. En € informe que presentd a la Asamblea General (A/60/450 y Corr.1), €l
Secretario General propuso que la Asamblea considerase |a posibilidad de establecer
un mecanismo para financiar las obligaciones correspondientes a las prestaciones
para servicios médicos después de la separacion del servicio (excluidas las
obligaciones correspondientes a dias acumulados de vacaciones y primas no pagadas
de repatriacion y reinstalacion). En su informe anterior (A/59/162), la Junta habia
reiterado su recomendacion de que las Naciones Unidas y sus fondos y programas
examinaran el mecanismo y las metas de financiacién de las obligaciones en
concepto de prestaciones por terminacion del servicio y posteriores a la jubilacion.
Se calculaba que las obligaciones estimadas en concepto de prestaciones posteriores
alajubilacién se sumaban a una cifra que superaba los 3.300 millones de dolares al
31 de diciembre de 2005, de los que 222 millones estaban financiados, tal como se
indicaen el cuadro 2.

11



A/61/182

12

Cuadro 2

Obligaciones correspondientes a prestaciones por vacaciones anuales,

terminacion del servicioy posterioresa lajubilacion, 2004-2005
(En millones de délares EE.UU.)

Organizacion Obligacién estimada Cantidad financiada

Naciones Unidas 2 290,83-2 300,83 0

UNU 5,93 0

PNUD 406,9 162

UNICEF 368,2 60

OOPS 168,07 0*

ONUDD 8,7 o°

Tribunal Penal Internacional para Rwanda 43,2

Tribunal Internacional paralaex Yugoslavia 27°

CCl 47,6

UNITAR 2,9 0,4
Total 3369,33-3 379,33 222,4

& En el caso del OOPS, los fondos procedian de las economias realizadas en concepto de

gastos de personal .

® En el caso dela ONUDD, en la nota 16 se mostraba un gasto imprevisto de 1,3 millones de
dolares. Se utilizaron valores de 2003 y no de 2005, de los que no se disponia.

¢ Correspondiente a 2003.

Gastos de los programas

20. En su informe anterior (A/59/162), la Junta informé sobre su examen de los
gastos de los programas del PNUD, el UNFPA, el UNICEF, e ACNUR y la

ONUDD1°.

21. Los gastos totales de los programas para el bienio 2004-2005 ascendieron a
22.200 millones de dodlares, tal como se detalla en el cuadro 3 (en el bienio

2002-2003 habian ascendido a 17.400 millones de délares).

19 Como se haindicado, las Naciones Unidas y sus fondos y programas utilizan dos modalidades

para contabilizar los fondos transferidos a los asociados en la ejecucion (véase el documento

AI59/162, parr. 37).
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Cuadro 3
Gastos de los programas, 2002-2003 y 2004-2005
(En millones de délares EE.UU.)

Organizacion 2002-2003 2004-2005
Naciones Unidas 2 964,6 3612,2
CCl 83,7 104,1
UNU 65,1 81,3
PNUD 48728 6 656,5
UNICEF 2736,1 3790,6
OOPS 824.,6 987,5
UNITAR 15,4 22,5
ACNUR 1865,8 2209,4
PNUMA 374,5 510,5
UNFPA 421,5 4947
ONU-Habitat 94,8 169,3
ONUDD 137,9 167
Tribunal Penal Internacional para Rwanda 208,3 252,5
Tribunal Internacional paralaex Yugoslavia 284,3 302,7
CCPPNU 24358 2808,5

Total 17 385,2 22169,3

Fuente: Ingresos y gastosy variaciones en las reservas y los saldos de los fondos para el
gjercicio econdmico terminado el 31 de diciembre de 2005.

Anticipos

22. En el PNUD, los anticipos pendientes para la gjecucion nacional ascendian a
86,5 millones de ddélares al 31 de diciembre de 2005, lo que representaba un
aumento del 11% por comparacién con el bienio anterior en relaciéon con el
incremento general mucho mayor del 21% en concepto de gastos en los paises. No
se disponia de un andlisis de la antigliedad en el sistema Atlas, si bien el PNUD
habia iniciado la adopcién de medidas compensatorias para delimitar y liquidar los
anticipos pendientes desde larga data. En la ONUDD, los anticipos pendientes con
asociados al final del bienio ascendian a 1,85 millones en relacién con 38 proyectos
terminados. Sin embargo, habian anticipos pendientes respecto de proyectos
terminados hacia varios afios.

Certificados de gastos e infor mes sobre la utilizacion de fondos

23. Delos 324 informes sobre la utilizacién de fondos del Fondo de las Naciones
Unidas para la Colaboracion Internacional correspondientes al periodo terminado el
31 de diciembre de 2005, 118 (el 36%) no se habian recibido en mayo de 2006.
Ademés, habia alin 120 proyectos con fechas de terminacion anteriores a 1° de
enero de 2004 que ain no habian sido cerrados financieramente, de los que
Unicamente se habian recibido 86 informes sobre la utilizacion de fondos (el 72%)
en mayo de 2006. Por otra parte, habia 2,08 millones de ddlares correspondientes
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a 12 proyectos que no se habian contabilizado en los estados financieros de 2005,
dado que las cuentas se habian cerrado antes de que se recibieran los
correspondientes informes sobre la utilizacién de los fondos.

Auditorias de proyectos de la base de datos de los gastos en 1os paises

24. En el PNUD, los proyectos de gastos en los paises siguieron siendo auditados
sobre la base del volumen de gastos efectuados (un minimo de 100.000 délares). En
el UNFPA, se habia puesto en marcha una base de datos de riesgos que, sin
embargo, no funcionaba aln con la eficacia que se deseaba. La base de datos del
UNFPA sobre las auditorias de proyectos de gastos en los paises incluia detalles de
los auditores de |os proyectos, pero estaba incompl eta.

25. LaJunta observé que en el ACNUR no estaba suficientemente documentada la
informacion siguiente: nimero de asociados y subproyectos, por categoria de
asociados en la gecucion (organismos intergubernamentales y de las Naciones
Unidas; asociados gubernamentales; ONG internacionales y locales); desglose de
los desembolsos y los certificados de auditoria, por categoria de asociados en la
€jecucion; y tipos de opiniones emitidas por |os auditores de |os proyectos.

Alcance delas auditorias

26. En el PNUD, los proyectos de gastos en los paises sujetos a auditoria
ascendieron a 3.200 millones de ddlares en el bienio 2004-2005. En junio de 2006
habia informes de auditoria pendientes respecto de proyectos por valor de
546 millones de ddlares.

27. Enla ONUDD, el alcance de la auditoria del bienio 2004-2005 habia Ilegado
al 63% en abril de 2006.

28. En el ACNUR, no se disponian de certificados de auditoria en mayo de 2006
en relacion con las cantidades pagadas a los asociados en |a gjecucion en 2005, dado
gue solo se exigia que se emitieran dentro de los seis meses siguientes a la fecha
final de liquidacion de los compromisos, esto es, julio de 2006. En mayo de 2006
ain no se disponia de estadisticas sobre |os certificados de auditoria de los gastos de
2004. En consecuencia, el ACNUR no habia dado garantias suficientes de la
utilizacion adecuada de los fondos.

29. En el Fondo de las Naciones Unidas para la Colaboracion Internacional, al
31 de diciembre de 2005 se habian presentado estados financieros finales o
certificados de 172 de los 241 proyectos terminados.

30. En el PNUD, no quedaban siempre claras las razones de las opiniones
formuladas con reservas por los auditores. Ademas, no siempre se facilitaba la
cantidad respecto de la que se formulaba |a reserva.

31. Por lo que respecta a UNFPA, no era evidente que éste hubiese dado
instrucciones a los auditores de los proyectos, o que dio lugar a contradicciones en
relacion con el alcance y los objetivos de la auditoria y, por ende, a informes de
auditoria de diferente calidad y a la comprobacion de objetivos diferentes. Ademas,
el UNFPA aln tenia que hacer frente a ciertas deficiencias y contradicciones
existentes en el Manual de Politicas y Procedimientos relativos a las Finanzas del
UNFPA en lo concerniente a los objetivos, el alcance y los informes de las
auditorias.
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Adecuacion del seguimiento

32. El PNUD habia recibido 78 de los 114 planes de accién complementarios
relacionados con las auditorias de los proyectos de ejecucion nacional de 2004.
Ademés, de las 17 oficinas en |os paises sobre las que se habian emitido informes de
auditoria con reservas respecto de todos los proyectos de egecucidon nacional
auditados, cuatro no habian presentado planes de accion en mayo de 2006.

33. En relacién con e Fondo de las Naciones Unidas para la Colaboracion
Internacional, los asociados en la gecucion han de presentar informes descriptivos
dentro de los 90 dias siguientes a la terminacion del proyecto correspondiente. El
Fondo habia recibido Unicamente 92 informes respecto de los 313 proyectos
terminados a 31 de diciembre de 2005. Ademés, no se habia establecido ningun plazo
para que las dependencias sustantivas presentaran sus informes descriptivos a sus
respectivas sedes a fin de que éstas adoptaran medidas sobre la base de tales informes.

Gestion detesoreriay de efectivo

Gestion detesoreria e inversiones

34. Las Naciones Unidas y varios de sus fondos y programas gestionaron activos
financieros materiales a corto y a mediano plazo. Los saldos de las inversiones,
incluidos el efectivo y la cuenta mancomunada, ascendian a 33.100 millones de
délares a 31 de diciembre de 2005, tal como se muestra en el cuadro 4.

Cuadro 4

Depdsitos ala vistay a plazo, inversionesy cuentas mancomunadas,
2002-2003 y 2004-2005

(En miles de délares EE.UU.)

Organizacion 2002-2003 2004-2005
Naciones Unidas 1 336 868 1947 718
PNUD 2489 783 4133 966
UNFPA 265 111 346 072
ONU-Habitat 62 436 129 039
PNUMA 237 404 244 707
UNU 302 312 297 797
Tribunal Internacional paralaex Yugoslavia 4429 45 955
UNICEF 961 359 2194511
ACNUR 191 771 133335
OOPS 140 560 177 541
UNITAR 7 286 13590
ONUDD 66 855 73 910
Tribunal Penal Internacional para Rwanda 3813 12 782
CCPPNU 19 155 261 23307 779
CCl 27 257 37815

Total 25 252 505 33096 517
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Rendimiento de lasinver siones

35. En el PNUD, las inversiones totales ascendian a 3.130 millones de ddlares al
31 de diciembre de 2005 (en 2002-2003 habian ascendido a 2.020 millones).
Incluian una inversién correspondiente al seguro médico después de la separacion
del servicio que ascendia a 170,9 millones de dolares (en 2003 no se habia
registrado ninguna inversion de esa indole). Segin el Manua de Poaliticas y
Procedimientos de la Divisién de Tesoreria del PNUD, se habia seleccionado un
punto de referencia para indicar los objetivos de las inversiones y las caracteristicas
de la cartera y medir la actuacion de los administradores de la cartera. EIl PNUD
establecié un punto de referencia para el rendimiento de su cartera de inversiones
basado en el tipo de oferta interbancaria de Londres a 12 meses (LI BOR).

36. La cartera del PNUD estaba integrada por diferentes instrumentos de
inversiones con distintos vencimientos, como los certificados de depésito, los
depdsitos a plazo y los bonos. Los rendimientos de cada inversion eran diferentes de
los rendimientos obtenidos, por ejemplo, de los fondos de inversion en el mercado
del dinero (vencimiento a un dia). EI PNUD super6 el punto de referencia del
LIBOR a 12 meses durante los afios 2001, 2002 y 2003 y no lo superé en 2004
y 2005. El LIBOR a 12 meses no seria un punto de referencia adecuado para todas
las inversiones del PNUD, dado que una parte de su cartera (a saber, €l seguro
médico después de la separacion del servicio) tenia un vencimiento mas largo. El
comité de inversiones del PNUD habia recomendado que se incluyera el
rendimiento promedio de cada tipo de instrumento de inversion a fin de que se
tuviera en cuenta en las futuras reuniones del comité de inversiones.

37. LaOficina de las Naciones Unidas en Ginebra se encarga de la gestion de las
inversiones de la Sociedad de Seguros Mutuos del Personal de las Naciones Unidas
(UNSMIS). La cartera de la UNSMIS estara integrada por tres componentes;
depodsitos del mercado del dinero; bonos; y fondos a cargo de un administrador
externo. Las sumas en concepto de intereses y el rendimiento porcentual de las
inversiones durante el bienio 2004-2005 fueron bajos por comparacion con el
cuadro oficial de las tasas de las inversiones de referencia, como la tasa de oferta
interbancaria europea (EURIBOR). La Junta observé que, como promedio, los
fondos invertidos en nombre de la UNSMIS habian producido un rendimiento del
0,71% durante el bienio 2004-2005, en tanto que el rendimiento promedio de la
EURIBOR se habia cifrado en el 2,84%. La Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra explicd que su objetivo primordial no era obtener el rendimiento maximo
de los fondos invertidos. En las politicas de inversiones de la UNSMIS y las
Naciones Unidas se dispone que el rendimiento de las inversiones es un objetivo
terciario, por detrés de la conservacion del capital y de laliquidez.

38. El ACNUR no tenia concertados acuerdos de cuenta mancomunada para las
cuentas de su sede y de sus oficinas exteriores. Entre enero y junio de 2005, el
ACNUR habia registrado un saldo promedio de 58 millones de ddlares en sus
cuentas bancarias. EIl ACNUR no intentaba obtener el maximo rendimiento posible
invirtiendo sus excedentes de cartera en depdsitos a plazo.

Gestion del efectivo

39. El PNUD habia evaluado los saldos de caja que se requerian en las oficinas en
los paises. La evaluacion habia indicado que habia algunas oficinas en los paises
gue acumulaban saldos por encima de los saldos 6ptimos. Entre las razones de esos
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elevados saldos de cgja cabia mencionar el exceso de giros; las contribuciones
recibidas en monedas locales; el aumento anormal de los patrones de desembolso o
de gasto; y €l hecho de que las oficinas en los paises no convirtieran y transfirieran
sus excedentes en moneda local a las cuentas bancarias que tenian en la sede en
ddlares de los Estados Unidos.

40. El manua de tesoreria interna de la Oficina de las Naciones Unidas en
Viena/ONUDD indicaba que el saldo bancario de la Oficina de las Naciones Unidas
en Viena no deberia ser inferior a 1 millén de dolares ni superior a 2 millones. No
obstante, el saldo habia superado los 2 millones de ddlares durante 40 dias en 2005
y se cifraba en 4,5 millones al 31 de diciembre de 2005.

41. Las contribuciones de las organizaciones miembros se recibian en las cuentas
bancarias del Servicio de Gestion de las Inversiones de la CCPPNU
(aproximadamente 91 millones de ddlares cada mes en 2004). La CCPPNU
mantenia el 0,5% de sus activos, es decir, proximamente 150 millones de ddlares, en
efectivo para usos operacionales. A partir de comienzos de 2005, las contribuciones
se remitian directamente a las cuentas bancarias de la secretaria de la CCPPNU.
Esas contribuciones se recibian principalmente a comienzos de cada mes, en tanto
que el grueso de los pagos de la CCPPNU se efectuaba a finales de mes. El saldo
promedio de la CCPPNU superaba los 138 millones de dolares desde febrero
de 2005, en tanto que los desembolsos mensuales se habian cifrado como promedio
en 117 millones de ddlares en 2005. De resultas de €llo, no era necesario que la
secretaria de la CCPPNU solicitase efectivo a Servicio de Gestion de las
Inversiones para pagar prestaciones después de febrero de 2005. Asi pues, habia un
exceso de fondos, que se podia haber invertido mejor.

42. Por lo que respecta a la Sede de las Naciones Unidas, el Sistema de Control
Integrado para el Procesamiento de las Operaciones (OPICS), si bien puede servir
para reducir a minimo las pérdidas en moneda extranjera o 10s riesgos generales en
materia cambiaria, alin no se ha utilizado plenamente para proporcionar informacion
fidedigna y para garantizar razonablemente que las Naciones Unidas podran pagar
sus obligaciones a tiempo y a los tipos de cambio mas ventajosos. El OPICS solo
[leva en funcionamiento desde junio de 2005.

43. El riesgo de liquidez es el riesgo de no poder cumplir los compromisos
contraidos por falta de efectivo. Para evitar esa eventualidad, las corrientes de
efectivo a corto plazo que se proyectan respecto de cada moneda deben medirse y
seguirse de cerca para pronosticar las futuras necesidades de financiacion o
inversiones.

44, La Junta comprobo el cumplimiento de su recomendacién anterior2° de que el
PNUD preparara, supervisara y evaluara proyecciones de corrientes de efectivo a
corto plazo respecto de todas las oficinas en los paises, en todas las monedas
correspondientes, de forma que pudiesen pronosticarse las futuras necesidades de
financiacion o inversiones. El PNUD no pudo preparar una planilla electrénica con
la situacion de caja, integrada en el modulo de gestion del efectivo del sistema
Atlas, a causa de problemas técnicos y a la falta de previsiones precisas sobre los
pagos de los organismos de las Naciones Unidas. EI PNUD habia elaborado
directrices en las que se requeria la preparacion manual por las oficinas en los paises

20 Documentos Oficiales de la Asamblea General, quincuagésimo noveno periodo de sesiones,

Suplemento No. 5A (A/59/5/Add.1), parr. 267.
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a fin de seguir de cerca las corrientes de efectivo previstas a corto plazo. EI PNUD
tenia el propdsito de comenzar a aplicar proyectos experimentales en diferentes
oficinas en los paises a fin de seguir de cerca y evaluar esas corrientes de efectivo
previstas a corto plazo en moneda local. Los resultados de los proyectos
experimental es se transmitirian eventualmente alas oficinas en los paises.

45. El ACNUR no contaba con mecanismos adecuados para realizar previsiones de
tesoreria. La Tesoreria tenia conocimiento de los pagos previstos en la sede
aproximadamente 30 dias antes y Unicamente cuando era informada por las oficinas
exteriores. Las entradas de efectivo tampoco se preveian, dado que el ACNUR se
basaba en compromisos cuya fecha de pago no siempre se conocia. De resultas de
ello, los fondos se invertian a plazos méas cortos de lo que se habria hecho si se
hubiera tenido una mayor visibilidad. EIl ACNUR tenia previsto aplicar plenamente
sobre el terreno el sistema de informacion de tesoreria en 2007.

46. En el OOPS, las instrucciones técnicas de tesoreria no se habian actualizado
para especificar que el efectivo procedente de cada grupo de fondos no podia
utilizarse indistintamente entre ellos para atender a las necesidades de efectivo sin la
aprobacion del Comisionado General.

Sistema de informacién de tesoreria

47. El OPICS, es decir, €l sistema de gestion de tesoreria de las Naciones Unidas,
no facilité el seguimiento ni la comprobacién de la corriente de efectivo, 1o que tuvo
gue hacerse manualmente. Ademas, el sistema no pudo incorporar mecanicamente
las instrucciones de pago, |o que hubo de hacerse también de manera manual.

48. Tampoco podia controlarse si habia fondos suficientes, lo que obligd a la
Tesoreria de la Sede de las Naciones Unidas a realizar un complicado proceso
manual. Ademés, la individualizacién de los cheques que habia pendientes en cada
fondo al final del dia constituia un proceso muy laborioso. La Tesoreria tuvo en
cuenta que el OPICS facilitaba informes sobre las corrientes diarias de efectivo. No
obstante, en esos informes no se daban garantias razonables de que se obtuviera el
mayor rendimiento posible de los saldos de las cuentas bancarias. La Tesoreria
realizaba manual mente conciliaciones diarias y mensuales de las transacciones. Ello
entrafiaba un elevado riesgo de que se produjeran errores y no facilitaba una gestion
eficaz del efectivoy de las inversiones.

Maodulo de gestion del efectivo

49. En el ACNUR, el médulo de gestion del efectivo del Proyecto de Renovacion
de los Sistemas de Gestion (PRSG) no constituia un verdadero sistema de
informacion sobre la situacion de tesoreria. Ademas, el ACNUR no hacia pleno uso
del médulo de tesoreria del PRSG. En consecuencia, las transacciones de tesoreria
tenian que consignarse manua mente.

Cumplimiento y gestion del riesgo

50. En la Tesoreria del ACNUR no se separaban debidamente las funciones
relacionadas con la gestién bancaria y del efectivo, la autorizacion de pagos, las
transacciones en divisas y los pagos de reposicion a las oficinas en los paises.
Ademés, no habia directrices sobre el procedimiento que habia que seguir en caso
de que el organismo deseara invertir en nuevos instrumentos.
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Gestién conjunta de las inversiones

51. La Oficina de las Naciones Unidas en Viena no participaba en la gestion
conjunta de las inversiones que se llevaba a cabo en la Tesoreria de la Sede de las
Naciones Unidas. Si lo hubiera hecho, la Oficina habria estado en condiciones de
invertir fondos por valor de méas de 2 millones de ddlares, lo que habria generado
ingresos.

Politicasy procedimientos de tesoreria

52. En la Oficina de las Naciones Unidas en Viena, € manua de tesoreria
publicado en 2001 no abarcaba esferas tales como la misién, las metas y los
objetivos de tesoreria, la definicion de los cargos de responsabilidad, la politica de
liquidez, la politica crediticia, el correspondiente codigo de conducta, los controles
operacionales y las obligaciones de presentacion de informes.

Riesgo cambiario

53. En el ACNUR, no habia ninguna politica en materia de riesgo cambiario, lo
gue se referia al lapso de tiempo transcurrido entre la recepcion y el pago de las
promesas de contribuciones; la revalorizacién mensual de los activos monetarios; la
conversion de monedas en funcion de los gastos; las diferencias entre los tipos de
cambio utilizados en la preparacion del presupuesto y el tipo de cambio operacional
mensual de las Naciones Unidas; y, en general, el tiempo transcurrido entre la
contabilizacion de los ingresos y los gastos. Al 31 de diciembre de 2005, el ACNUR
registraba una pérdida real por diferencias cambiarias de 12 millones de ddlares y
pérdidas no realizadas por valor de 24 millones de ddlares.

54. ElI ACNUR se enfrentaba, en general, al riesgo de que los pagos y los recibos
no se hicieran en las mismas monedas y en el mismo periodo. Las variaciones de los
tipos de cambio tenian a la larga un caracter “neutral” por lo que respecta a las
operaciones del ACNUR. Entre 1991 y 2001, el saldo de las ganancias y pérdidas
cambiarias netas era igual a cero. No obstante, el ACNUR consideraba que,
tomando como base un estudio de las corrientes anuales de efectivo
correspondientes a 2004, se enfrentaba a un grave riesgo. Las monedas de la zona
del euro (euros, francos suizos, etc.) representaban el 18% de su presupuesto, en el
gue lalibra esterlina constituia un 6%. Ese desequilibrio entrafiaba un riesgo en caso
de depreciacion de las monedas de la zona del euro o de lalibra esterlina. Aunque se
enfrentaba a un importante riesgo cambiario, el ACNUR no se protegia contra él.
Estaba revisando su politica en materia de riesgo y analizando qué estrategia seria
apropiada para mitigar esos importantes riesgos.

Conciliacién bancaria

55. El ACNUR tenia 615 cuentas bancarias, de las que 56 eran administradas en la
sede, 536 eran administradas en 136 oficinas en los paises, seis constituian cuentas
bancarias de la ndmina administradas por las Naciones Unidas y 17 eran cuentas
bancarias administradas en nombre del UNFPA y de la UNOPS. La Junta observé
gue, en relacion con las cuentas bancarias de la sede y las oficinas en los paises, no
se habian preparado conciliaciones mensuales durante el bienio 2004-2005. No se
habian realizado conciliaciones bancarias mensuales en la sede porque: @) no se
habian realizado asientos en el libro mayor, dado que éste s6lo se utilizaba desde
finales de 2004; b) la conciliacion de los subsistemas en el libro mayor Gnicamente
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podia llevarse a cabo después de cerrar el subsistema correspondiente y en 2004 y
2005 no se habia cerrado ninguno de ellos mensualmente; c) habia una cuenta
bancaria consolidada en el libro mayor para todas las cuentas bancarias de la sede,
razén por lo que era dificil conseguir que las partidas compensatorias tuvieran su
contrapartida en determinadas cuentas bancarias; y d) el procedimiento para realizar
conciliaciones bancarias dentro del sistema Atlas era engorroso y no era bien
comprendido por el personal de finanzas. Se tropezaba con dificultades similares en
relacion con la conciliacion de las cuentas bancarias de las oficinas en los paises.

56. En cuatro oficinas en los paises, el fraude, que habia ascendido a 0,56 millones
de ddlares durante el bienio 2004-2005, era imputable a la falta de conciliaciones
bancarias o a hecho de que éstas no se hubieran realizado oportunamente.

57. Existian discrepancias entre el libro mayor auxiliar y el libro mayor
propiamente dicho en relacion con las cuentas bancarias tanto de la sede como de
las oficinas en los paises. En junio de 2006 las discrepancias en la sede y las
oficinas en los paises ascendian a 4 millones y 2,5 millones de ddlares,
respectivamente, y estaban siendo investigadas por el PNUD.

58. El PNUD prestaba servicios de tesoreria a UNFPA, pero no se habian
preparado conciliaciones bancarias mensual es durante todo el ejercicio en el caso de
13 cuentas bancarias del UNFPA, si se excluian los meses de diciembre de 2004 y
de 2005.

Estrategias de financiacién

59. Las Naciones Unidas y sus fondos y programas dependen parcial o totalmente
de las contribuciones voluntarias, incluso para la financiacion de su presupuesto
bésico y sus actividades basicas. No obstante, la Junta observé que las estrategias de
financiacion no siempre eran eficaces, habida cuenta de la importancia que tenian
paralaviabilidad de las organizacionesy el desempefio de sus mandatos.

60. La Junta observé que la Comision Econémica para Europa (CEPE) y la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD)
carecian de una estrategia oficial y general de financiacién en apoyo de los objetivos
establecidos por sus drganos rectores. Al margen de esos dos casos, la mayoria de
las organizaciones habia adoptado principios y objetivos que orientaban sus
politicas de recaudacion de fondos.

61. Las contribuciones de uso general eran frecuentemente insuficientes. En la
ONUDD, las contribuciones a los programas para fines generales habian disminuido
en 2,1 millones de ddlares (el 52%) durante el bienio 2004-2005. Las contribuciones
recibidas por el UNITAR para su Fondo General representaban menos del 30% de
los ingresos totales asignados al Fondo General en 2004-2005. Se han hecho
esfuerzos para proporcionar recursos financieros de manera mas sostenible al
presupuesto basico y a los fondos generales y para conseguir una corriente mas
estable de donantes (en e UNITAR y la ONUDD). En e ACNUR, las
contribuciones de uso general representaban el 18% de los recursos totales, por
debajo del objetivo del 25% establecido por la organizacion.

62. Algunas organizaciones dependian de un pequefio nimero de donantes. Por
gjemplo, en el UNITAR, aunque la base de donantes se habia ampliado en 2005,
Unicamente tres donantes financiaban el 50% de los ingresos procedentes de los
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gobiernos; y en el Ingtituto Interregional de las Naciones Unidas para
Investigaciones sobre la Delincuencia y la Justicia (UNICRI) habia dos donantes
que aportaban el 79% del total de las contribuciones.

63. Deberian examinarse mas a fondo las alternativas a las contribuciones
voluntarias de los Estados Miembros. Por eemplo, en el ACNUR los fondos
recibidos anualmente del sector privado representan entre el 2% y el 3% de las
contribuciones totales desde 2001; sin embargo, segun las prioridades de
recaudacion de fondos adoptadas en 2005, a partir de 2010 entre el 10% y el 20%
del presupuesto del ACNUR deberia financiarse recurriendo al sector privado.

64. La Junta observé los escasos recursos destinados a las actividades de
recaudacion de fondos. En el UNITAR, la recaudacion de fondos destinados al
Fondo General era una responsabilidad exclusiva del Director Ejecutivo. En la
CEPE, se han establecido mecanismos generales de recaudacion de fondos que se
ponen periddicamente en conocimiento de los posibles donantes, si bien se han
adoptado pocas medidas para promoverlos; ademas, las actividades de recaudacion
de fondos solian limitarse a reuniones oficiosas con los donantes. En la UNCTAD,
las actividades de recaudacion de fondos se basaban principalmente en iniciativas
individuales de los directores de los proyectos. En el ACNUR, se habian asignado
16 funcionarios y 5,3 millones de ddlares a la recaudacion de fondos en el sector
privado en 2004, lo que contrastaba con los 216 funcionarios y los 33,8 millones de
ddlares del UNICEF. Ello dio lugar a una tasa de rendimiento de las inversiones del
3,77% en el caso del ACNUR y del 14,5% en el caso del UNICEF, al tiempo que los
ingresos total es procedentes de | as actividades de recaudacion de fondos en el sector
privado ascendieron a 20 millones de dolares en el caso del ACNUR y a
509 millones en el caso de UNICEF.

Coordinacion entre or ganismos

65. En su informe titulado “Renovacién de las Naciones Unidas: un programa de
reforma” (A/51/950, parrs. 17 y 18), el Secretario General sefialé que el desarrollo
sostenible, la consolidacion de la paz después de los conflictos, las operaciones de
socorro de emergencia, la vinculacion entre la asistencia humanitaria y la
cooperacién para el desarrollo eran algunas de las cuestiones de politica que habian
pasado a tener una indole intersectorial o transectorial. Ademés, el Secretario
General sefialé que deberian formar parte de los procedimientos normales de
organizacion las alianzas y asociaciones con los organismos especializados y otras
organi zaciones.

66. El Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo (GNUD) fue establecido
en 1997 con la finalidad de facilitar la elaboracién y adopcién de decisiones
conjuntas en materia de politica, alentar la cooperacion en los programas y obtener
eficiencia en la gestion. También tenia por objeto posibilitar la realizacién de
cambios a nivel de las oficinas regionales y en los paises a los efectos de que todos
los programas de las Naciones Unidas se integraran en el Marco de Asistencia de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (MANUD). EI GNUD estaba integrado por
25 fondos, programas, departamentos y organismos especializados de las Naciones
Unidas y por cinco observadores (incluido el Banco Mundial); cuatro de sus
organismos integrantes (el PNUD, el UNFPA, el UNICEF y el Programa Mundia de
Alimentos (PMA)) constituian su Comité Ejecutivo.
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67. En respuesta al Documento Final de la Cumbre Mundial 2005 (resolucion 60/1
de la Asamblea General), en febrero de 2006 el Secretario General establecio un
grupo de alto nivel encargado de estudiar en qué medida podria el sistema de las
Naciones Unidas realizar una labor mas coherente y eficaz en todo el mundo en las
esferas del desarrollo, la asistencia humanitaria y el medio ambiente. El estudio
tenia por objeto complementar otras importantes iniciativas de reforma de las
Naciones Unidas.

68. La Junta examind la coordinacién entre organismos en 2005, concentrandose
en los aspectos siguientes: la compilacion de las evaluaciones comunes para los
paises y de los marcos de asistencia de las Naciones Unidas para el desarrollo; €l
sistema de coordinadores residentes; la iniciativa de las oficinas conjuntas; y los
locales y servicios comunes. La Junta seguiria concentrandose en esas y otras
cuestiones conexas durante las futuras auditorias en el contexto de la preparacion
del estudio que estaba llevando a cabo el grupo de alto nivel establecido por el
Secretario General, asi como las demés iniciativas para mejorar la armonizacion
emprendida por el GNUD.

Marco deAsistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo
y evaluaciones comunes par a los paises

69. El GNUD prepar6 directrices para facilitar, entre otras cosas, la compilacion
de las evaluaciones comunes para los paises?! y los marcos de asistencia de las
Naciones Unidas para el desarrollo22. Con arreglo a las directrices para los equipos
de las Naciones Unidas en los paises, publicadas en octubre de 2003, cada MANUD
debe estar preparado antes de diciembre del pendltimo afio del ciclo de
programacion en curso y firmado a mas tardar el 31 de marzo del dltimo afio del
ciclo de programacion en curso.

70. El Secretario General, en su informe titulado “Un concepto méas amplio de la
libertad: desarrollo, seguridad y derechos humanos para todos’ (A/59/2005,
parr. 199), sefial6 que el MANUD deberia establecer claros objetivos estratégicos y
definir la asistencia especifica que cada entidad de las Naciones Unidas habia de
prestar para ayudar alos asociados nacionales a alcanzar 10s objetivos del Milenio y
satisfacer sus necesidades mas generales en materia de desarrollo y que los
gobiernos y la propia Organizacion podian utilizar posteriormente esa “matriz de
resultados’ para supervisar y evaluar la actuacion del sistema de las Naciones
Unidas a nivel nacional y pedir cuentas a sus representantes.

71. Segun las directrices establecidas parala preparacion del MANUD, las metas o
los objetivos nacionales sel eccionados deberian estar relacionados con los objetivos
de desarrollo del Milenio o con otros compromisos, objetivos y metas de la
Declaracion del Milenio. En el caso de los MANUD examinados, las prioridades
nacionales no siempre guardaban relacion con los objetivos de desarrollo del
Milenio y sus resultados no siempre se sefialaban en la “matriz de resultados’ del
MANUD. Por ello resultaba dificil contabilizar los resultados.

21 Cada evaluacion constituye un proceso destinado a examinar y analizar la situacion de

desarrollo de un pais y a sefialar cuestiones clave como base parala labor de promocién, did ogo
normativo y preparacion del MANUD.

22 Cada uno de ellos constituye un marco de planificacion y de recursos paralos programas y

proyectos en los paises de |os organismos del sistema de las Naciones Unidas. Cada marco se
prepara sobre la base del andlisis de |a correspondiente evaluacion comun para el pais.
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72. En el UNICEF, la Junta observé que, en el caso de dos oficinas en paises, €l
correspondiente MANUD habia sido preparado demasiado tarde para que se
tuvieran en cuenta los programas del pais, en tanto que en el caso de la oficina en
otro pais, el MANUD no habia sido publicado ain en mayo de 2006.

Coordinacion entre las oficinas en los paises

73. El UNICEF no siempre participaba en las reuniones de coordinacion entre
organismos en el caso de dos oficinas en paises. En una de €llas, las actas del equipo
de las Naciones Unidas en el pais ponian de manifiesto |a preocupacion existente en
relacion con el insuficiente grado de coordinacion entre organi smos.

74. La Comision Econémica para Africa (CEPA) fue establecida como sucursal
regional de las Naciones Unidas en Africa. En Etiopia se habia constituido un
equipo de las Naciones Unidas en el pais cuyo Coordinador Residente era el jefe de
la oficina del PNUD. El equipo en el pais habia celebrado reuniones periédicas, por
lo menos mensualmente, pero el representante de la CEPA no habia asistido a todas
las celebradas en Etiopia porque la labor de la CEPA se concentraba principa mente
en el continente africano en general. Por ello, la CEPA no desempefiaba ningin
papel en relacién con la compilacion de las evaluaciones comunes para los paises y
el MANUD para Etiopia.

75. Ademés, la CEPA tenia en cuenta que los principales obstéculos a la
coordinaciéon eficaz entre los organismos eran la falta de una comunicacion
adecuada entre los organismos y |la falta de directrices claras sobre como coordinar
las actividades en el plano regional. No se habia creado ningiin mecanismo oficial y
eficaz entre la CEPA y otros organismos de las Naciones Unidas a los efectos de
examinar posibles esferas de cooperacién regional.

Sistema de coor dinador es residentes

76. La Asamblea General, en la seccién V de su resolucion 59/250, de 22 de
diciembre de 2004, reafirmé que el sistema de coordinadores residentes podia
desempefiar un papel fundamental en el funcionamiento efectivo y eficaz del
sistema de las Naciones Unidas en los paises. Los coordinadores residentes, cuya
financiacion y administracion corre a cargo del PNUD, dirigen equipos de las
Naciones Unidas en méas de 130 paises y son los representantes designados del
Secretario General para realizar actividades en favor del desarrollo. En estrecha
colaboracion con los gobiernos, los coordinados residentes y los equipos en los
paises defienden los intereses y los mandatos de las Naciones Unidas con el apoyo y
la orientacion de todo el sistema de las Naciones Unidas. El sistema de
coordinadores residentes allna a los diferentes organismos de las Naciones Unidas a
fin de mejorar la eficiencia y la eficacia de las actividades operacionales a nivel de
los paises.

77. Como parte de la reforma de las Naciones Unidas, el PNUD ha establecido
directores de los paises para mejorar la eficacia del sistema de coordinadores
residentes. Se nombré a esos directores en 13 paises: el Afganistan, Burundi, Cote
d’lvoire, Haiti, Indonesia, €l Irag, Liberia, la Republica Democrética del Congo,
SierraLeona, Somalia, Sri Lanka, el Sudany Timor-Leste.

78. Bagjo la autoridad delegada del coordinador residente o del representante
residente, el director del pais asume la responsabilidad general de las actividades
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operacionales y programaticas del PNUD y de su coordinacion, asi como de
informar al representante residente del PNUD. El nombramiento del director de un
pais da lugar a que desempefie mas eficazmente su cometido el coordinador
residente, quien se encarga en Ultima instancia de reforzar la coordinacion entre los
organismos.

79. A fin de ampliar esa modalidad para abarcar a Estados con numerosos equipos
y programas en el paisy con complejas situaciones de coordinacion o de desarrollo,
el Administrador del PNUD solicité el apoyo de los donantes para financiar las
actividades de 40 directores de paises con cargo a los recursos extrapresupuestarios.
El PNUD se proponia financiar otros siete cargos de directores de paises con cargo a
los recursos ordinarios por un total de 4,5 millones de délares durante el bienio
2006-2007.

Formacioén de los coordinadores residentes

80. Aungue se habian organizado algunas actividades de formacion, no se contaba
con programas permanentes de formacién. La Oficina del GNUD tenia previsto
poner en marcha, en el cuarto semestre de 2006, un proyecto experimental de
formacion de los coordinadores residentes en relacion con el sistema de las
Naciones Unidas y sus mandatos y funciones. La formacion se haria también
extensiva alos representantes de otros organismos.

81l. Se preveia que la Escuela Superior del Personal del Sistema de las Naciones
Unidas organizaria un curso de iniciacion para coordinadores residentes y
representantes residentes. Estaba previsto organizar dos cursos experimentales en
septiembre y octubre de 2006.

Sistema de eval uacion de los coordinadores residentes

82. La Oficina del GNUD habia previsto un nuevo sistema de evaluacion de los
coordinadores residentes y los equipos de directores regionales. La evaluacion del
representante residente del PNUD daria lugar a una calificacion del jefe del equipo
de coordinadores residentes, coordinadores de asuntos humanitarios, oficiales
designados y representantes residentes. La Oficina del GNUD preveia que el sistema
estaria completamente en marcha en 2007. No obstante, en la evaluacion de la
actuacion profesional de los coordinadores residentes no se explicaba como se
incorporarian los resultados de | as eval uaciones a las actividades de formacion.

Conclusiones

83. Las conclusiones a que se habia llegado en relacion con el sistema de
coordinadores residentes se incluyeron en la intranet del GNUD. Habia a la saz6n
un “buzén abierto” sobre las deliberaciones que habian tenido lugar en el marco de
la red de préacticas de coordinacién del GNUD. No obstante, la informacion era
insuficiente y no se habia actualizado desde octubre de 2005. La Oficina del GNUD
informé a la Junta de que aceleraria la recopilacion de practicas idoneas y
actualizariala pagina sobre la experiencia adquirida en el sitio del GNUD en laweb.
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Dotacién de personal

84. El Secretario General, en su informe titulado “Un concepto méas amplio de la
libertad” (A/59/2005, parr. 198), sefiald que, en cada etapa de las actividades de las
Naciones Unidas, el alto funcionario de las Naciones Unidas presente en el pais de
que se tratara —representante especial, coordinador residente o coordinador de
asuntos humanitarios— debia tener la autoridad y los recursos necesarios para
administrar una mision integrada o una “presencia’ integrada de las Naciones
Unidas en el pais, de modo que las Naciones Unidas pudieran funcionar
verdaderamente como una entidad integrada. La responsabilidad respecto de la
dotacién de personal seguia siendo una cuestion propia de cada organismo.

85. El PNUD facilité a la Oficina del GNUD 13,5 millones de ddlares para que
fueran asignados a los diferentes equipos en los paises. La Oficina del GNUD
asignd sumas adicionales a ciertas oficinas en los paises en funcién de la situacion
de cada pais. La Oficina informé a la Junta de que algunos de los factores que
habian tenido en cuenta los centros de coordinacion eran la justificacion del plan de
trabajo presentado; las entregas de periodos anteriores; la situacion en el pais; y la
puesta en préctica de las evaluaciones comunes para los paises y los MANUD (alos
gue se habian otorgado otros 20.000 ddlares, al tiempo que se habian facilitado
10.000 ddlares mas a las oficinas en los paises que habian puesto en préctica algin
plan de accion para los programas en los paises). No obstante, las asignaciones
presupuestarias por los centros de coordinacion geogréficos no se basaban en
ninguna directriz escrita en la que se definieran los criterios de la asignacion.

Oficinas conjuntas

86. En su informe titulado “ Fortalecimiento de las Naciones Unidas. un programa
para profundizar el cambio” (A/57/387 y Corr.1), el Secretario General propuso que
se establecieran oficinas conjuntas en los paises en que los recursos de las Naciones
Unidas fueron escasos. Una oficina conjunta dispondria de un programa comin para
los paises y una oficina unificada con un conjunto comin de procesos operativos. La
oficina conjunta abarcaria las actividades de los programas de los organismos, que
serealizarian de maneraintegrada. La oficina conjunta tendria un representante para
los cuatro organismos siguientes: el PNUD, el UNFPA, el UNICEF y el PMA. El
representante de esos cuatro organismos desempefiaria las funciones de autoridad
delegaday de representante residente.

87. EIl proyecto experimental para la Unica oficina conjunta se habia puesto en
marcha en Cabo Verde el 1° de enero de 2006. La segunda oficina propuesta como
oficina conjunta en el marco del proyecto experimental era la de Guyana. Ademas,
el Gobierno de Viet Nam habia mostrado interés en poner en préactica el principio de
la oficina conjunta. La Oficina del GNUD preveia que el principio de la oficina
conjunta se aplicaria en diez oficinas en los paises en el plazo de dos afios.

88. Se aprobd un modelo de organismo de apoyo como modelo provisional de
oficina conjunta, lo que significaba que externamente la oficina seria una oficina de
las Naciones Unidas, pero internamente se ajustaria a los procesos operativos de uno
de los cuatro organismos. La Junta observé que la existencia de diferentes sistemas
de planificacién institucional de los recursos podia constituir un obstaculo al
respecto (por ejemplo, el PNUD utilizaba Peoplesoft, en tanto que el UNICEF
utilizaba Systems, Applications, Products in Data Processing (SAT)) y algunos
organismos alin no habian puesto en marcha su planificacién institucional de los
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recursos en las oficinas en los paises (el UNICEF y el ACNUR). La Junta sefialé
ambitos en que el principio de la oficina conjunta habia creado dificultades, como
en materia de presupuestacion, liberacion de recursos y suministro de informacion
por la oficina conjunta a los organismos participantes.

L ocalesy servicios comunes

89. Habida cuenta de la falta de verdaderas oficinas conjuntas y de conformidad
con el programa de reformas de las Naciones Unidas del Secretario General, el
establecimiento de locales y comunes a nivel de los paises da lugar a un aumento de
la eficiencia y la eficacia en relacion con la gecucion de los programas de las
Naciones Unidas en los paises, a tiempo que promueve la coordinacion
interingtitucional. Otro de los objetivos de los locales comunes era establecer
vinculos més estrechos entre el personal de las Naciones Unidas y promover una
presencia mas unificada a nivel de los paises de manera eficaz en funcién de los
costos.

Casa de las Naciones Unidas

90. Segun el PNUD, en mayo de 2006 habia en todo € mundo 60 locales
designados oficialmente como Casas de las Naciones Unidas. La Junta destaco que
ocho de las 12 oficinas del PNUD en los paises que habian sido visitadas durante el
bienio no contaban con una Casa de las Naciones Unidas.

91. Cinco de las oficinas del PNUD en los paises que habian sido visitadas por la
Junta no se encontraban en locales de las Naciones Unidas. Los principales
obstaculos con que se tropezaba al respecto eran, por una parte, el hecho de que
Gnicamente algunos organismos de las Naciones Unidas se beneficiaban de la cesion
de locales gratuitos o sometidos a un trato preferencial de conformidad con algin
acuerdo béasico de cooperacion y, por otra, el hecho de que los incentivos fueran
insuficientes.

Memorandos de entendimiento

92. La Junta destacd que cinco de las 12 oficinas del PNUD en los paises que
habian sido visitadas no contaban con memorandos de entendimiento actualizados y
firmados entre el PNUD y otros organismos a los efectos del establecimiento de
locales comunes y, en ciertos casos, de servicios comunes. El hecho de que no se
contara con memorandos de entendimiento podia dar lugar a que los diferentes
organismos no conocieran o no tuvieran claras sus obligaciones y responsabilidades.
La Oficina del GNUD informé a la Junta de que el Comité Ejecutivo del Grupo de
Trabajo del GNUD sobre locales y servicios comunes habia revisado los
memorandos de entendimiento sobre locales comunes que habian firmado los
organismos sobre €l terreno y que se habia preparado un modelo normalizado para
tales memorandos.

93. Laoficinadel PNUD en los paises nordicos, el UNFPA, laUNOPSy el PMA,
incluida la Oficina de Servicios Interinstitucionales de Adquisicién (utilizando la
Casa de las Naciones Unidas en Copenhague), habian firmado un memorando de
entendimiento revisado en agosto de 2005. La Junta observé que el memorando no
incluia ninguna disposicion para actualizar o revisar el acuerdo a intervalos
peri6dicos.
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94. La CEPA habia facilitado locales para otros organismos de las Naciones
Unidas en Etiopia. La CEPA habia concertado memorandos de entendimiento con
todas las oficinas y los organismos de las Naciones Unidas y otras entidades
comerciales que ocupaban espacio en el recinto de las Naciones Unidas. En los
memorandos de entendimiento no se establecian condiciones de pago ni clausulas de
penalizacién para los pagos fuera de plazo. Ademés, los memorandos de
entendimiento no incluian la superficie del espacio cedido, la descripcion de la
superficie en alquiler ni la cantidad que habia que abonar por cada metro cuadrado
ocupado.

Supervision, evaluacion y presentacion de informes

95. La supervision y la evaluacion del funcionamiento de los servicios comunes
forman parte de una gestion eficaz. En Copenhague se habia establecido un equipo
de gestion de operaciones para precisar los beneficios e investigar los servicios
comunes que podrian utilizar los organismos de la Naciones Unidas. Las funciones
del equipo de gestion de operaciones incluian la realizacion de actividades de
supervision, evaluacion y presentacion de informes. El PNUD informé a la Junta de
gue la firma de acuerdos sobre el nivel de los servicios era el primer paso en el
proceso de supervision y evaluacion de los servicios comunes.

96. EI PNUD habia de celebrar reuniones con el equipo de gestion de operaciones
y los jefes de los organismos participantes para analizar la situacion financiera de
los servicios comunes e informarles al respecto. Ademas, el equipo de gestion de
operaciones, en colaboraciéon con la Oficina de Servicios Institucionales de
Adquisicion, habia de establecer metas y un mecanismo de seguimiento para valorar
el funcionamiento de los servicios comunes que se prestaran.

97. En cinco oficinas del UNICEF en paises, pese a numerosos y laboriosos
procesos de diagndstico de los posibles beneficios del enfogque conjunto, la gama de
servicios comunes era limitada. En tres de las oficinas auditadas, se prestaban
servicios comunes en la esfera de la seguridad. Ademés, los organismos de las
Naciones Unidas compartian servicios de viajes y de mensajeria, asi como un
dispensario y una gasolinera.

98. Habia dos obstéculos que impedian que se avanzara en la puesta en comun de
servicios. Los organismos pequefios podian beneficiarse proporcionalmente mas que
los organismos grandes de las economias de escala propiciadas por |os servicios
comunes. Ello podia reducir los incentivos para que los grandes organismos
participaran en el proceso. El otro obstaculo era la dificultad de lograr un consenso
entre numerosos organismos en relacién con las medidas que habia que adoptar.

Programa de servicios comunes

99. El programa de servicios comunes tiene por objeto reducir los costos e
incrementar la eficaciay la coordinacion de las operaciones de las Naciones Unidas.
La Oficina del GNUD estaba presentando cursillos sobre el programa de servicios
comunes a todas las oficinas en los paises. Los cursillos se referian a aspectos tales
como la armonizacion e integracion de los organismos de las Naciones Unidas; la
realizacion de economias; la informacién al personal sobre el valor de los servicios
comunes; y €l andlisis de la relacién costo-beneficio.
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100. Se esperaba que la presentacion de los cursillos terminaria a finales de 2006.
Al 31 de diciembre de 2005, se habian presentado cursillos a 44 de las 134 oficinas
en los paises a un costo de 816.156 ddlares, o que equivalia a 18.549 ddlares como
promedio por oficina. Habia 90 oficinas en los paises que alin tenian que poner en
marcha el programa de servicios comunes antes de finales de 2006. Utilizando el
mismo costo promedio por oficina, 10s recursos estimados para poner en marcha el
programa ascendian a 1,67 millones de ddlares, o que contrastaba con el resto del
presupuesto aprobado, por valor de unos 0,81 millones de ddlares, para poner en
marcha el enfoque de los servicios comunes en las oficinas en los paises. EIl PNUD
preveia establecer un proyecto separado en el sistema Atlas para administrar ese
presupuesto y efectuar un control mas riguroso de los costos reales. Ademas, la
Oficina del GNUD habia pedido una evaluacién del programa para conocer sus
efectos. En mayor de 2006 aln no se disponia del correspondiente informe.

Sistema de gestion de servicios comunes

101. El PNUD tenia previsto aplicar experimentalmente en 22 oficinas en los paises
el sistema de gestion de servicios comunes. Estaba previsto que el sistema estuviera
completamente en funcionamiento en el tercer semestre de 2006. No obstante, en
abril de 2006 se suspendié su puesta en marcha en espera de los resultados de la
revision del programa de servicios comunes. El Grupo de Trabajo sobre servicios y
locales comunes estaba proporcionando sisteméticamente al sistema informacion de
referencia. Se esperaba que, una vez que estuviera puesto en marcha, el sistema
seria utilizado ordinariamente por todas las oficinas en |os paises.

Expertos en servicios comunes

102. Los expertos en servicios comunes son funcionarios designados para realizar
actividades de fomento de la capacidad, formacion, supervision y asesoramiento
técnico en relacion con las iniciativas de servicios comunes. Las funciones y
obligaciones de esos expertos incluyen redlizar actividades de capacitacion,
orientaciéon y asesoramiento técnico; contribuir a la preparacion y aplicacion de
mecanismos generales para los programas de servicios comunes; garantizar que se
establezcan o desarrollen en todos los paises de sus respectivas regiones iniciativas
de servicios comunes interinstitucionales, promover acuerdos para el
establecimiento de redes regionales e interregionales, asi como un sistema similar
entre paises;, y prestar asistencia en la organizacion de reuniones de servicios
comunes regionales. Los expertos en servicios comunes estén bajo la autoridad del
Grupo de Trabajo sobre servicios y local es comunes.

103. El programa de expansion de los servicios comunes, que fue hecho suyo por €l
Grupo de Gestion del GNUD en diciembre de 2003, se puso en marcha en las
oficinas en los paises mediante un enfoque regional que utilizaba a expertos en
servicios comunes. Ese enfoque abarcaba seis regiones de servicios comunes: Africa
occidental y central, Africa oriental y meridional, los Estados arabes y Africa
septentrional, las islas de Asiay el Pacifico, América Latinay el Caribe y Europa
oriental y la Comunidad de Estados Independientes. Se establecié un equipo
interinstitucional para cada region.

104. La Junta observé que en dos paises visitados no se habia utilizado a expertos
en servicios comunes para delimitar tales servicios o proporcionar la asistenciay el
conocimiento especializados que se requerian al respecto.
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Adquisicionesinterinstitucionales

105. El Grupo de Trabajo Interinstitucional para las adquisiciones fue establecido
en 1977 y fue uno de los primeros mecanismos de coordinacién interinstitucional.
Es un foro para que los oficiales jefes de compras del sistema de las Naciones
Unidas promuevan la coordinacion y las préacticas comunes. La Oficina de Servicios
Institucionales de Adquisicion, que tiene también el mandato de promover la
coordinacion interinstitucional como parte de sus actividades de investigacion y
desarrollo, desempefia las funciones de secretaria del Grupo de Trabgo
Interinstitucional para las adquisiciones. La Oficina compensa sus gastos con cargo
alos excedentes de ingresos generados por sus actividades de compra.

106. La Oficina de Servicios Interinstitucionales de Adquisicion estaba en
condiciones de promover las actividades de coordinacién en el sistema de las
Naciones Unidas en la esfera de las adquisiciones. Sin embargo, en la practica la
coordinacion de las adquisiciones estaba impulsada por el programa del Grupo de
Trabajo Interinstitucional para las adquisiciones. La Oficina actuaba ajustandose a
las decisiones del Grupo de Trabgjo, de manera similar a todos los demas
integrantes del Grupo de Trabajo. Este habia realizado importantes contribuciones
para promover la coordinacion interinstitucional. No obstante, en su calidad de foro
de expertos, no tenia encomendado el mandato de dirigir oficialmente la
coordinacién y la cooperacion interinstitucionales y dependia en gran medida de los
compromisos formulados voluntariamente por |os participantes en las reuniones.

107. No habia procesos ni directrices oficiales para garantizar que la coordinacion y
la cooperacion interinstitucionales entre las oficinas en los paises se hiciese
extensiva a las adquisiciones. La Oficina de Servicios Interinstitucionales de
Adquisicion, que podia desempefiar un papel fundamental de apoyo a los
coordinadores residentes a este respecto, manifestd que estaba dispuesta a ello. No
obstante, no tenia ningun plan de participar activamente en ese proceso. La Oficina
no habia proporcionado sisteméticamente orientaciones oficiales sobre la promocion
de la coordinacion y la colaboracion en materia de adquisiciones a nivel de oficinas
en los paises. La Oficina indicd que no obtenia beneficios suficientes para prestar
apoyo a papel de la secretaria del Grupo de Trabajo Interinstitucional para las
adquisiciones ni a la funcion de coordinador residente. La Oficina consideraba que
el PNUD tenia que encomendarle el mandato de facilitar la coordinacion en relacion
con las adquisiciones mediante el desempefio de la funcién de coordinador residente
y contar con una fuente de financiacion en apoyo de esa actividad.

108. Habia varias iniciativas de colaboracién iniciadas por €l Grupo de Trabajo
Interinstitucional que abarcaban a la Oficina. En 2004, la Oficina habia participado
directamente en el establecimiento de una plataforma para la transmisién de
acuerdos a largo plazo y otra informacién en materia de compras. Habia procedido
asi aunque la plataforma no estaba integrada adn por todos sus miembros. En mayo
de 2005 el Grupo de Trabajo habia decidido que todas las organizaciones deberian
comprometerse a tener un Unico portal mundial para los proveedores de las
Naciones Unidas, es decir, una base de datos de proveedores a la que tuviera acceso
todo el personal de adquisiciones de las Naciones Unidasy del Banco Mundial.

109. Una de las decisiones clave adoptadas en 2004 por el Grupo de Trabao
Interinstitucional para las adquisiciones fue que cada organismo de las Naciones
Unidas que participase en actividades de adquisicion en gran escala se especializara
en la preseleccion de determinados productos. En 2005 los organismos de las
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Naciones Unidas accedieron en un principio a la asignaciéon de productos. Aunque
se reconocio que ello constituia un avance, el concepto de “organismo principal”
Ilevaba mucho tiempo aplicandose y se remontaba a la primera reunién celebrada
por el Grupo de Trabajo en 1976.

110. Lainiciativa del “organismo principal” habia entrafiado beneficios y servido
para evitar la duplicacion de adquisiciones de tales productos. No obstante, no se
habian realizado mas actividades de colaboracion a respecto mas ala de la
preseleccion de proveedores. Podrian obtenerse nuevos beneficios si ese concepto
de colaboracion se hiciera extensivo a otros elementos del ciclo de adquisiciones
operacionales, como |los procesos de otorgamiento de contratos y de evaluaciéon de
la actuacion de los proveedores.

111. La Oficina de Servicios Interinstitucionales de Adquisiciéon consideraba que
las oportunidades de colaboracién eran escasas porque frecuentemente no habia
suficiente claridad a nivel organizativo sobre el tipo de actividades en que debian
participar las organizaciones. El PNUD tenia un mandato amplio y diverso en la
esfera del desarrollo y probablemente era muy extensa la gama de productos que
necesitaba. La UNOPS, por ejemplo se habia constituido inicialmente como un
Organo especializado en gestion de proyectos; sin embargo, en la practica buscaba
oportunidades de compra, dado que obtenia los ingresos necesarios para financiar
sus gastos generales (véase también el documento JIU/REP/2004/9).

112. Ademaés, Oficina de Servicios Interinstitucionales de Adquisicién consideraba
que las compras realizadas por las organizaciones de las Naciones Unidas
respaldaban la estrategia operacional de tales organizaciones. Asi pues, la funcion
de adquisiciones de cada organizacion quedaba organizada en consecuencia
Ademés, |la falta de coordinacion de las adquisiciones de las organizaciones de las
Naciones Unidas mostraba en qué medida se superponian las funciones de los
diferentes organismos. No obstante, la Oficina de Servicios Interinstitucionales de
Adquisicion indicd que habia intentado colaborar con otras organizaciones de las
Naciones Unidas en Copenhague y que, a tal efecto, se habia ofrecido a aceptar la
contratacion externa de las funciones de adquisicion de la UNOPS y habia
cooperado para proporcionar servicios de adquisicion operacionales en apoyo del
UNFPA para ciertos articulos recurriendo al catalogo en linea de las Naciones
Unidas, denominado UN Web Buy.

113. La Oficina de Servicios Interinstitucionales de Adquisicion podia determinar
sus costos mediante la aplicacion de una metodologia basada en las actividades. Los
demas organismos (por gjemplo, el UNFPA y la UNOPS) no podian hacerlo. La
Oficina limitaba sus costos de transaccion mediante el cobro de una comision
promedia de tramitacion del 3%, en tanto que, segun la Oficina, otros organismos de
las Naciones Unidas estimaban que sus costos equivalentes se cifraban entre el 4%y
el 18%. La Oficina promovia sus practicas de codificacion de las actividades y los
costos entre sus contrapartes de las Naciones Unidas a fin de promover una mejor
determinacion de los costos.

114. En el UNICEF, las compras en régimen de colaboracion eran escasas. Entre
2000 y 2004, las adquisiciones directas por el UNICEF habian ascendido a un
promedio anual de 1,97 millones de dblares. Ello representaba el 2,1% de los gastos
generales de compra de los servicios de adquisiciones del UNICEF. Mas de las tres
cuartas partes de esa suma correspondian a compras realizadas en nombre de la
Organizacion Mundial dela Salud (OMS) y el PNUD.
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115. EI UNICEF tal vez no realizara esas transacciones si no mediaba un
memorando de entendimiento. En la auditoria se observé que se habia concertado un
acuerdo de esa indole con el PNUD y el UNFPA, pero no con laOMS. El jefe delos
servicios de adquisiciones del UNICEF habia escrito en 2003 que la OMS no daba
muestras de reconocer al UNICEF como organismo principal, salvo en lo
concerniente a la adquisicion de vacunas. Ademas, la OMS hacia sisteméaticamente
caso omiso del requisito de que mediara cierta forma de acuerdo. De resultas de
ello, se habia informado a la OMS de que los servicios de adquisiciones del
UNICEF dejarian de facilitarle los precios de ciertos productos.

116. El UNICEF consideraba que ciertos organismos similares a él, como la OMS,
la UNOPS y el PNUD/Oficina de Servicios Interinstitucionales de Adquisicion,
habian establecido o reforzado cierta capacidad de adquisiciones para los productos
farmacéuticos, esfera en la que el UNICEF tenia reconocido el papel de organismo
principal.

117. En €l periodo 2000-2004, el UNICEF habia adquirido de otros organismos de
las Naciones Unidas suministros por valor de 6,94 millones de ddlares, lo que
equivalia a 1,4 millones de ddlares al afio o a 0,22% de las adquisiciones generales
y a 0,32% de todas las adquisiciones del exterior. Esas cifras no incluian
adquisiciones en el marco de acuerdos a largo plazo negociados con los proveedores
u otros organismos de las Naciones Unidas.

118. La secretaria del Grupo de Trabajo Interinstitucional para las adquisiciones
confeccionaba una lista con los acuerdos a largo plazo de siete organismos de las
Naciones Unidas (las Naciones Unidas, la Oficina de Servicios Institucionales de
Adaquisicion, el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA), el UNICEF, la
UNOPS, el OOPSYy el PMA), pero no existian datos consolidados sobre los precios
0 sobre la utilizacién de tales acuerdos a largo plazo por otros organismos de las
Naciones Unidas. La cooperacion més estrecha guardaba relacion con dos acuerdos
alargo plazo de expedicion de carga entre otros organismos de las Naciones Unidas.
En el caso de los vehiculos, el UNICEF contaba con sus propios acuerdos a largo
plazo, que se basaban en el acuerdo de la Oficina de Servicios Institucionales de
Adquisicion, que tenia fijados los mismos precios. No obstante, habida cuenta del
tiempo de tramitacién que requeria el acuerdo de la Oficina, los vehiculos no solian
poder entregarse de manera inmediata. Por ello, el UNICEF habia negociado otros
dos acuerdos a largo plazo con vendedores de automdviles a razon de una prima de
aproximadamente el 20%. Paralelamente, el UNICEF compraba juegos de material
pararealizar analisis sobre el VIH y anticonceptivos, recurriendo a acuerdos a largo
plazo concertados respectivamente con la OMS y e UNFPA, por un total de
5,4 millones de délares en 2004, asi como diferentes dispositivos de uso médico.

119. Los organismos de las Naciones Unidas habian utilizado los acuerdos a largo
plazo del UNICEF. Por gjemplo, el ACNUR habia utilizado el acuerdo alargo plazo
sobre las mosquiteras para camas a los efectos de comprar unas 150.000
mosquiteras a razén de 3,8 ddlares cada una, en lugar de a 4,7 ddlares (precio que
habia facilitado el proveedor al ACNUR), lo que habia entrafiado un ahorro de
0,13 millones de ddlares.

120. El ACNUR utilizaba espacio de los almacenes del UNICEF en Copenhague y
en Duba en los que ambos organismos tenian depositados algunos articulos
idénticos. No obstante, el UNICEF y el ACNUR no sumaban sus ordenes de compra
para obtener descuentos de los proveedores por compras a por mayor. Sus
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existencias se gestionan separadamente en esos locales compartidos. No se realizaba
ninguna gestion conjunta, que podria haber dado lugar a una disminucion del
volumen general de existencias o a economias de escala.

121. La CEPA no contaba con ningun mecanismo para facilitar una estrategia de
servicios comunes con otros organismos ubicados en el recinto de las Naciones
Unidas. El cuadro 5 muestra el precio unitario facilitado por la seccion de
adquisiciones de la CEPA a fin de evaluar las posibles ganancias y economias de
escala de la CEPA y de las oficinas y organismos de las Naciones Unidas.

Cuadro 5
Precios compar ativos par a deter minados articulos
(En millones de délares EE.UU.)

Descripcion CEPA PNUD UNICEF
Papel de fotocopias (500 P) 3,52 3,40 4,12
CD-R 0,75 1,04 0,69
Presidencia ejecutiva (local) 173,61 225,69 145,83
Tinta de impresora (HP-2300) 106,48 91,44 127,31

Total 284,36 321,57 277,95

Respuesta al tsunami

122. El 26 de diciembre de 2004 un terremoto frente a las costas de Indonesia
produjo un gran tsunami que afectd a paises tales como Indonesia, Sri Lanka y
Tailandia. Se estima que murieron 240.000 personas a causa del desastre y que més
de 1 millon se vieron desplazadas. Ademas, el 28 de marzo de 2005 se produjo otro
terremoto que afecté a Nias, Simeulué y las zonas meridionales de Aceh en
Indonesia

123. La Junta visité los locales de la Oficina de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios (OCAH) de la Secretaria, el PNUD, el ACNUR y e UNICEF
ubicados en los tres paises méas afectados (Indonesia, Sri Lanka y Tailandia).
Ademas, la Junta visitd la sede de la OCAH en Nueva York y Ginebra y las
respectivas sedes del PNUMA y del ONU-H#&bitat en Nairobi.

124. Durante el bienio 2004-2005, las Naciones Unidas y sus fondos y programas
recibieron 980 millones de ddlares para hacer frente al tsunami y gastaron
359 millones, lo que representa una tasa de €jecucion del 36,7%, tal como se indica
en el cuadro 6.
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Cuadro 6

Ingresosy gastos de las Naciones Unidas, sus fondosy programas
en relacion con el tsunami, 2004-2005

(En millones de délares EE.UU.)

Ingresos totales Proporcién gastada
Organismo disponibles Gastos (porcentaje)
UNICEF 660 200,7 30,4
PNUD 158,2 76,2 48,2
ACNUR 59,2 34,0 57,4
ONU-Hébitat 32,2 9,4 29,2
UNFPA 30,3 19,1 63,0
OCAH? 21,6 13,8 63,9
Programa de Voluntarios de las
Naciones Unidas 7,8 0,9° 11,5
PNUMA 6,6 3,2 48,5
UNIFEM® 2,7 1,5 55,6
Otros 0.4 - -
Total 979,0 358,8 36,7

Fuente: Junta de Auditores de las Naciones Unidas, sistema de supervision financiera,
organismos.
& Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios de la Secretaria.
® Datos correspondientes al 31 de octubre de 2005.
¢ Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas parala Mujer.

125. Los organismos dieron diferentes explicaciones sobre la baja tasa de gjecucion.
El PNUD y el UNICEF indicaron que su papel en las actividades de desarrollo, al
margen de las actividades de socorro humanitario, justificaba que se arrastraran
fondos a 2006 y afios posteriores. EI UNICEF explicd que los retrasos en la
construccion de alojamientos en Indonesia 'y Sri Lanka habian obedecido a razones
juridicas y ambientales. La construccion de viviendas después de un desastre natural
no formaba parte del mandato basico del ACNUR vy ello explicaba por qué éste no
disponia del personal interno pertinente para poner en marcha tales proyectos. En
cuanto al ONU-Habitat, los informes sobre la marcha de los trabajos relacionados
con la respuesta a tsunami mostraban importantes retrasos. A este respecto, se
sefialaron, entre otras cuestiones, la necesidad de realizar labores de preparacion en
los lugares de construccion y de hacer frente a los costos de iniciacion.

Preparacion para situaciones de emergencia

126. La responsabilidad primordial de establecer y actualizar los planes para
imprevistos y prepararse para casos de emergencia correspondia a cada equipo de
las Naciones Unidas en los paises, bajo la direccion de los coordinadores de asuntos
humanitarios y coordinadores residentes. EI Comité Permanente entre Organismos
habia establecido un grupo de trabajo sobre preparacion para casos de desastre y
planificacion de imprevistos cuya mision era proporcionar orientaciones y apoyo a
los coordinadores de asuntos humanitarios. No habia planes generales y actualizados
a nivel de todo el sistema de las Naciones Unidas en relacion con la preparacion
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para casos de desastre y situaciones de emergencia en Indonesia, las Maldivas o Sri
Lanka. Con posterioridad al tsunami, la OCAH y el PNUD habian colaborado con
los gobiernos para preparar planes nacionales para imprevistos.

127. El UNICEF y e ACNUR habian establecido planes de preparacion para
emergencias 0 imprevistos en los paises afectados. No obstante, esos planes no eran
suficientemente detallados ni concretos para que sirvieran de ayuda durante las
etapas iniciales de los desastres. La Junta observd algunas deficiencias, tales como
las siguientes:

a) Faltade un plan claro de movilizacion de recursos humanos, de listas de
suministros esenciales y de un plan logistico nacional para hacer frente a las
emergencias,

b) Falta de sensibilizacién por parte de algunos funcionarios encargados de
las actividades de preparacion para casos de emergencia y de respuesta a
imprevistos o insuficiente formacion de tales funcionarios en relacién con los
pormenores del plan;

c) Falta de apoyo oficia o de difusién en relacion con un plan para la
preparacion de los funcionarios para casos imprevistos.

Evaluacién de las necesidades

128. Las Naciones Unidas y sus fondos y programas no tenian una metodologia
comin de evaluacion rapida. EI UNICEF carecia de mecanismos normalizados de
evaluacion y de orientaciones para apoyar un enfoque sistemético respecto de las
evaluaciones répidas y lograr un alcance general y datos de calidad de las
evaluaciones. Unicamente la oficina en Sri Lanka habia establecido modelos de
evaluacién normalizados para que pudieran compararse los datos. No obstante, tales
model os no se utilizaban sisteméticamente sobre el terreno.

129. Después del tsunami, el UNICEF habia publicado un manual actualizado de
actividades de emergencia sobre €l terreno, en el que se abordaba la realizacion de
las evaluaciones iniciales. Ademés, habia preparado un proyecto de manual de
evaluacion rdpida. Ese manual podia ser de utilidad para otros organismos de las
Naciones Unidas que realizaran actividades humanitarias.

130. Después de transcurrido més de un afio desde el tsunami, algunos organismos
ain no habian preparado presupuestos y planes de trabajo multianuales en relacion
con la utilizacién de los fondos solicitados. Tal era el caso del UNICEF (Indonesia)
y del ACNUR (Indonesiay Sri Lanka). Por consiguiente, se corria €l riesgo de que
el proceso de asignacion de recursos se basara en evaluaciones imprecisas de las
necesidades y de que la capacidad de los organismos no estuviera en consonancia
con |los fondos recibidos.

Eficacia delarespuesta inmediata

131. La respuesta del UNICEF al tsunami en las seis u ocho primeras semanas se
habia ajustado a los compromisos contraidos por el Fondo. Habida cuenta de la
envergadura de la devastacion y de los problemas de acceso a las zonas afectadas,
ha de reconocerse la eficacia del personal del UNICEF que habia tomado parte en
esa operacion.
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132. Larespuestainmediata de la OCAH al tsunami habia consistido en enviar alos
paises afectados cinco equipos de las Naciones Unidas para la evaluacion y
coordinacién en caso de desastre, integrados por 44 expertos en respuesta a
desastres de 18 paises y cuatro organizaciones internacionales. Aunque se les habia
enviado oportunamente sobre el terreno, no se les habia facilitado material
informativo antes de llegar al pais a que iban arealizar actividades.

133. El ACNUR habia participado en una operacién a peticion del Secretario
General, aunque no estuviera directamente relacionada con su mandato de
proteccion de los refugiados. A pesar de esa situacion peculiar, no se ha realizado
ninguna eval uacion concreta del ACNUR afin de extraer conclusiones para la futura
participacion del ACNUR en operaciones de socorro originadas por desastres
naturales.

134. EI ONU-Habitat no habia preparado oportunamente informes sobre su
actuacion, 1o que constituia un obstaculo para determinar los retrasos y los
sobrecostos.

Eficacia de la coordinacion entre or ganismos

135. La coalicion para evaluar la situacion de emergencia creada por el tsunami
(integrada por la OCAH, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura
y la Alimentacion (FAO), el PNUD, el UNFPA, el UNICEF, la OMS, e PMA,
diversas organizaciones no gubernamentales y donantes) consider6 que, habida
cuenta del nimero de participantes, la coordinacion no era eficaz. La OCAH admitio
en su informe anual de 2005 que la competencia entre agentes sobre el terreno,
particularmente la competencia respecto de clientes o poblaciones afectadas, asi
como la falta de incentivos a los efectos de la coordinacion, dado que los fondos
eran abundantes, daba lugar a la duplicacién de actuacionesy ala confusion.

136. En Sri Lanka, la OCAH reconoci6 que la actuacion a nivel del distrito no habia
sido totalmente eficaz de resultas del envio de persona subalterno sin suficiente
respaldo o equipo en muchos lugares. Aunque, en algunos casos, |os funcionarios
realizaran actividades que iban méas alla de las que se esperaban de ellos, la
Comisién de evaluacion del tsunami considerd que la situacion general se
caracterizaba por lafalta de eficacia de la OCAH anivel de distrito23.

Coordinacién entre el personal civil y militar

137. El personal de la OCAH, aunque dependia del Centro de Mando Regional de
Tallandia desde el 31 de diciembre de 2004, registr6 varios problemas de
comunicacion sobre el terreno y no pudo atender eficazmente a las peticiones y
ofrecimientos de pertrechos militares.

138. El ACNUR utilizd6 medios militares en |a etapa de emergencia. Especiamente
en Indonesia, utilizd helicopteros suizos y vehiculos del gjército de los Estados
Unidos o de Indonesia. Sin embargo, hubo una falta de acuerdo entre las Naciones
Unidas y las fuerzas militares, al margen del memorando de entendimiento entre el
ACNURYy el gjército suizo.

23 Informe anual de la OCAH correspondiente a 2005, pag. 172.
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Paso del socorro de emergencia a larehabilitacion

139. La OCAH obtuvo resultados desiguales al intentar coordinar el paso a la
cooperacion. En Tailandia, €l equipo en el pais comenz6 a examinar las necesidades
de recuperacion ya el 10 de enero de 2005, momento en que el equipo de las
Naciones Unidas para la evaluacion y coordinacién en caso de desastre ya se
encontraba en €l pais. En Sri Lanka, la OCAH contribuyé a que el equipo en el pais
adoptara una estrategia de transicion en abril de 2005, tras el examen de mitad de
periodo del [lamamiento de urgencia. En febrero de 2006 alin no se sabia puesto en
marcha una estrategia similar en Indonesia. Sin embargo, la OCAH, el PNUD y la
Oficina del GNUD habian intentado planificar el paso del socorro de emergencia a
la recuperacion y habian organizado una visita conjunta a Indonesia en junio
de 2005. Después de la visita, en septiembre de 2005 se cre6 la Oficina del
Coordinador de las Naciones Unidas para la Reconstruccion de Aceh y Nias. Su
objetivo era promover los objetivos de la reforma de las Naciones Unidas y actuar
como contraparte especial para el Organismo de Reconstruccion y Rehabilitacion de
Banda Aceh Jayah.

Equipos de las Naciones Unidas en los paises y estrategia contra el fraude

140. Pese a los fondos recibidos por |os organismos de las Naciones Unidas desde
el tsunami y los correspondientes riesgos de despilfarro, mala gestion de los fondos
y corrupcion, los organismos de las Naciones Unidas presentes en Indonesia y Sri
Lanka no adoptaron una estrategia comun para luchar contra los riesgos de fraude y
corrupcion. De resultas de ello, no se compartié informacion entre los organismos a
los efectos de confeccionar una lista negra de personas que hubiesen cometido
irregularidades en materia de comprasy en otros ambitos.

141. El PNUD no contaba con una estrategia de prevencion del fraude en €l
momento de la realizacion de actividades de socorro con motivo del tsunami. Esa
estrategia del PNUD no se distribuyo entre las oficinas en los paises hasta agosto de
2005, es decir, ocho meses después de la respuesta inicial a la emergencia. Se
habian realizado actividades de lucha contra el fraude en aplicacién del programa de
respuesta de emergencia y de recuperacion de transicién de Banda Aceh, en forma
de una nota con orientaciones sobre la responsabilidad y las medidas de
transparencia.

Supervision delas corrientes financier as

142. Dado que €l sistema de supervision financiera de la OCAH no abarcaba los
gastos, €l Comité Permanente entre Organismos decidié crear un sistema de
seguimiento de los gastos, a cargo de la OCAH. En consecuencia, en mayo de 2005
se puso en marcha la péagina del sistema de seguimiento de los gastos en la web. Los
organismos participantes se habian comprometido a proporcionar mensual mente
informacién ala OCAH en Ginebra. La Junta observo las deficiencias siguientes:

a) Algunos organismos no habian facilitado informacion sobre los gastos,
aungue habian solicitado fondos como parte de los proyectos del llamamiento de
urgencia;

b)  Algunos organismos no habian informado sobre la asignacion de gastos
de uso general a determinados proyectos;
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c) LaOCAH no conciliaba los estados de gastos del sistema de seguimiento
de los gastos con los estados financieros de |os organismos parti cipantes;

d) Habia contradicciones entre las cifras del sistema de seguimiento de los
gastos, la base de datos de asistencia de los donantes?4 y la base de datos de
recuperacion de BandaAceh y Nias.

Controles financier os

143. En la OCAH, la informacién generada por dos sistemas de informacion no
compatibles, a saber, el Sistema Integrado de Informacién de Gestion (IMIS) de las
Naciones Unidas (utilizado por la sede de la OCAH) y el sistema Atlas del PNUD
(utilizado por el PNUD en nombre de las oficinas sobre el terreno de la OCAH), dio
lugar aimportantes retrasos.

144. No se disponia de extractos de dos cuentas bancarias en Indonesia. Esas
cuentas bancarias se habian abierto sin autorizacién y no se habian llevado a cabo
conciliaciones bancarias mensuales. Tampoco se habia designado oficialmente a las
personas encargadas de custodiar |a caja chica.

145. En el UNICEF, la asistencia de caja proporcionada a las contrapartes locales
representaba el 40% de los gastos dimanantes del tsunami en 2005. En Indonesia, la
Oficina de Auditoria Interna sefialé varios casos en que los asociados en la
gjecucion no tenian capacidad para gestionar eficazmente los fondos. Ademés, la
Oficina de Auditoria Interna del UNICEF consideré que el personal del UNICEF
desconocia las deficiencias de los colaboradores locales en la ejecucion, asi como
las deficiencias de los sistemas, entre las que cabia mencionar la escasa informacion
financiera interna o el bajo nivel de conocimientos especializados en materia de
gestion financiera

Movilizacién de recur sos humanos

146. Los organismos de las Naciones Unidas enviaron a un nimero importante de
funcionarios a las zonas afectadas. Pese al volumen de funcionarios movilizados, se
registraron algunas deficiencias en el proceso de contratacion para hacer frente ala
situacion de emergencia. EI PNUD y la OCAH no habian establecido una base de
datos de funcionarios con experiencia en la gestion de | os desastres humanitarios, 1o
gue podia servir para saber qué funcionarios podian enviarse urgentemente para
hacer frente a desastres complejos. EIl PNUD, el UNICEF y la OCAH tenian sus
propias listas de personal de emergencia.

147. Los procedimientos de contratacion de personal temporario con
nombramientos de plazo fijo dieron lugar a algunas demoras. Aunque la OCAH
pudo abrir suboficinas en Indonesia entre el 9 de enero y el 11 de febrero de 2005,
no pudieron abrirse hasta marzo de 2005 algunas suboficinas que eran necesarias en
Sri Lanka en enero de 2005. Ademas, la OCAH tenia vacantes en algunos de sus
cargos superiores sobre el terreno, como el de coordinador adjunto de asuntos

24

Cuando el sistema de seguimiento de |los gastos fue concebido y aprobado por los organismos,
aln no se sabia que la Oficina del Enviado Especial fomentaria la creacion de bases de datos de
asistencia de los donantes, financiadas por el PNUD y mantenidas por |os gobiernos. Las bases
de datos servirian para supervisar los fondos y los gastos de todas las actividades rel acionadas
con el tsunami, incluidas las de reconstruccion alargo plazo (mas alla del llamamiento de
urgencia).
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humanitarios en Banda Aceh, que llevaba vacante 19 semanas en 2005. En el caso
del UNICEF, se tardaba entre cuatro y nueve meses en contratar a personal
temporario con nombramientos de plazo fijo. Por 1o que respecta a las oficinas del
ACNUR en Sri Lanka, los recursos de personal Ilegaron a su nivel maximo en mayo
y junio de 2005, es decir, cuando habia concluido la etapainicial de la emergencia.

148. Otras de las deficiencias observadas eran las siguientes:

a En e UNICEF, rotacion excesiva de personal; procedimientos
contradictorios para delimitar los conocimientos tedricos y practicos requeridos;
procedimientos deficientes de delegacidn; y competencia entre los organismos para
conseguir candidatos idoneos;

b) En el ACNUR, la competencia del personal no estaba siempre en
consonancia con las necesidades;

¢) Enla OCAH, habia dificultades a los efectos de contratar funcionarios
para misiones de corta duracion;

d) Enel PNUD, el personal desplegado no era plenamente consciente de los
requisitos y directrices operacionales y no se destinaba tiempo suficiente a su
formacion.

Gestién de adquisiciones, suministrosy logistica

149. EI PNUD aumentdé la autoridad en materia de adquisiciones de su
Representante Residente en Indonesia hasta 1 millon de ddlares en enero de 2005, a
reserva de que se proporcionaran a la Oficina de Asesoramiento Juridico y Apoyo a
las Adquisiciones copias de todos los contratos por un valor superior a 100.000
ddlares con objeto de que dicha Oficina los examinara a posteriori. No obstante, 1a
Junta no pudo confirmar que se hubieran remitido esos contratos con miras a su
examen. Ademas, parecia excesivo €l tiempo de tramitacion de las compras del
PNUD en Indonesia.

150. La planificacion de los suministros y la distribucion en el UNICEF, asi como
las investigaciones de mercado en la mayoria de los paises afectados, dieron lugar a
gue diversos articulos comprados no se utilizaran. Paralelamente, los articulos
comprados y no utilizados en las oficinas del ACNUR en Sri Lanka ascendian en
total a 1,3 millones de ddlares de fondos para hacer frente al tsunami en Indonesiay
Sri Lanka.

151. En el caso de la OCAH, las compras no se gjustaban a las necesidades de la
oficina a la que iban destinadas y, en el momento de la auditoria, ain no se habian
utilizado.

Gestion de adquisicionesy de contratos

152. Las conclusiones de la Junta sobre las deficiencias en la gestion comun de las
adquisiciones y los contratos se resumen en la presente seccion. No obstante, la
Junta también ha formulado extensas observaciones sobre cuestiones relacionadas
con las adquisiciones en las secciones relacionadas con la coordinacion entre
organismos (parrs. 65 a 121 supra) y las operaciones de socorro con motivo del
tsunami (parrs. 122 a 150 supra).
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Delegacién de autoridad

153. Segun laregla 105.13 de la Reglamentacion Financiera Detallada, la autoridad
en materia de adquisiciones se delegara oficialmente en los funcionarios que
desempefien funciones de ese tipo. Ese no era el caso del UNICRI, en el que nunca
se han especificado las funciones de adquisicion delegadas en el director2> . En la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, se delegaron funciones en materia de
adquisiciones en un nuevo director de administracion cinco meses después de que
éste asumiera su cargo, si bien en mayo de 2006 ain no se habian delegado
funciones actualizadas en los funcionarios de esa Oficina.

Separ acion de funciones

154. No todas las organizaciones cumplian estrictamente las normas y reglamentos
aplicables en relacion con la separacion de funciones incompatibles. En el UNICEF,
la Junta observé que un mismo oficial de cuentas habia certificado y aprobado
facturas por un valor monetario de 50.000 délares 0 mas. Ademas, un ndmero
considerable de 6rdenes de compra expedidas por la Division de Suministros del
UNICEF en 2005 no se gjustaban a las normas, ya que habian sido preparadas por €l
oficial certificador y no por €l oficial encargado de |a aprobacién de los pagos.

155. En la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra era inadecuada la separacion
en relacion con quien habia hecho los pedidos, el comprador y el administrador del
contrato en el caso de los servicios de comedor, dado que tales funciones eran
desempefiadas simultdneamente por un mismo funcionario.

156. En el PNUD, los proveedores nombrados y aprobados por la misma persona en
el sistema Atlas no podian ser objeto de supervision, ya que quien los habia
nombrado era automaticamente sustituido en el sistema por quien los habia
aprobado.

Rotacion de personal clave

157. En algunas organizaciones, el personal habia estado desempefiando funciones
de compra durante largo tiempo. Por ejemplo, en la Oficina de las Naciones Unidas
en Ginebray en el ACNUR, habia funcionarios encargados de |las adquisiciones que
habian estado desempefiando sus cargos durante més de seis y nueve afos,
respectivamente, al tiempo que se daba también el caso de personas que Ilevaban
mas de 20 afios desempefiando esas funciones. Aungque no hay ninguna norma que
limite el tiempo en que el personal especializado puede ocupar cargos dentro de sus
ambitos de competencia, la rotacion periddica del personal encargado de los
servicios de adquisiciones constituye una buena préctica para promover mejores
controles internos.

Planificacion de las adquisiciones

158. No habia planes de adquisiciones en las Naciones Unidas, el PNUD, €l
ACNUR, el UNICEF, el PNUMA (Oficina Regional para Asiay el Pacifico), la
UNU, la ONUDD y el UNFPA, lo que era contrario a las préacticas idoneas y a las
directrices legislativas. Su efecto en las actividades se ponia de manifiesto en el

25 También informo al respecto la Junta de Auditores en julio de 2002 (Documentos Oficiales de la

Asamblea General, quincuagésimo séptimo periodo de sesiones, Suplemento No 5, y correccion
(A/57/5 (vol. I) y Corr.1)).
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caso del UNFPA, en el que las oficinas en los paises habian iniciado la tramitacion
del 43% del total de las 6rdenes de compra en los tres Ultimos meses de 2004 y el
60% de las solicitudes de adquisiciones en los cuatro Ultimos meses de ese mismo afio.

159. Las necesidades reales de equipo no siempre se evaluaban adecuadamente, lo
gue daba lugar a que se adquirieran articulos que no se utilizaban. Ese era el caso de
la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, en la que, en 2005, se habian
efectuado compras de articulos de seguridad por valor de 0,26 millones de dolares
por encima de las necesidades.

Gestién delos proveedores

160. Habia mucho que mejorar en relacion con la gestion de los proveedores. Sus
bases de datos no estaban oportuna ni debidamente actualizadas (caso del ACNUR)
y el registro de proveedores no estaba sisteméticamente respaldado por la
documentacion pertinente y la debida valoracion de su confiabilidad financiera
(el ACNUR, la Comisién Econémica y Social para Asia Occidental (CESPAO), la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, la ONUDD y e Tribunal
Internacional para Rwanda). En relacion con el PNUD, GUnicamente 53.704 de los
447.687 proveedores (es decir, el 12%) contaban su correspondiente resefia y se
recurria a ellos. No se habia constituido ningin comité de examen de los
proveedores (el ACNUR) ni se disponia de documentos escritos para dejar
constancia de sus reuniones y decisiones (la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra). Se habian adjudicado varios contratos y 6rdenes de compra a vendedores
no registrados (la Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL),
la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi, la Comision Econémicay Social para
Asiay el Pacifico (CESPAP), la Oficina del Coordinador Especial de las Naciones
Unidas para el proceso de paz del Oriente Medio y la ONUDD), lo que era contrario
alas politicas de adquisiciones vigentes en las Naciones Unidas.

161. Es necesario evaluar la actuacién de los proveedores para que se adjudiquen o
prorroguen los contratos Unicamente respecto de los proveedores que hayan
demostrado un nivel aceptable de prestacion de servicios. Esas evaluaciones no
siempre se realizaban de manera oportuna y adecuada en el caso de la Oficina del
Coordinador Especial de las Naciones Unidas para el proceso de paz del Oriente
Medio, el Servicio de Adquisiciones de las Naciones Unidas, e Tribunal
Internacional para Rwanday el PNUD.

Anuncios delicitacionesy aprobacion de transacciones

162. La Junta observé deficiencias en relacion con los procedimientos de anuncio,
entre las que cabia mencionar las negociaciones directas de los precios entre quien
hacia un pedido y el proveedor; la utilizacion de procedimientos inadecuados de
anuncio; los llamados sistematicos a licitacion en lugar de los anuncios publicos, sin
la debida autorizacién del Secretario General (en la ONUDD y el Tribunal
Internacional para Rwanda); y el examen de las ofertas recibidas después de los
plazos establecidos en los llamados a licitacion (en el ACNUR, la ONUDD vy la
OCAH). La seleccion de proveedores no siempre se basaba en adecuadas
evaluaciones técnicas con arreglo a los criterios establecidos en las correspondientes
instrucciones (en la ONUDD). En la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y
en el ACNUR, las transacciones no siempre se presentaban al comité de contratos
local o de la sede, aun cuando €l valor de la adquisicion lo hiciera necesario.
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163. En la CEPAL, la Oficina del Coordinador Especial de las Naciones Unidas
para el proceso de paz del Oriente Medio y el UNICEF, algunas érdenes de compra
se emitian oficialmente después de |a entrega de las mercancias o de la prestacion de
los servicios. En la OCAH, el equipo se suministraba sin que mediaran peticiones ni
Ordenes de compra oficiales.

Tiempo de tramitacion de las adquisiciones

164. La Junta observo, en relaciéon con los procesos de adquisiciones, el largo
tiempo que transcurria desde que se presentaban las solicitudes de compra hasta que
se pagaban las adquisiciones en las Naciones Unidas, el PNUD, el Tribunal
Internacional para Rwanda, el OOPS, la CESPAO y la CESPAP, lo que podia tener
efectos negativos en la eficacia de las operaciones. No siempre se supervisaba la
duracion real del tiempo de tramitacion por comparacion con los niveles de
referencia establecidos o las directrices que figuraban en los planes de
adquisiciones.

165. No siempre se establecian oficialmente niveles de referencia en relacién con la
adjudicacion de los contratos. Por gjemplo, en el PNUD no podia realizarse ninguna
supervision tomando como base esos niveles de referencia. En lo concerniente a las
adquisiciones de emergencia, el UNICEF se habia comprometido a atender en el
plazo de 48 horas las solicitudes formuladas en caso de emergencias graves, pero no
supervisaba si se cumplia ese plazo.

Gestion de los recur sos humanos

Representacién geogr afica del personal

166. De conformidad con la seccion V de la resolucién 59/266 de la Asamblea
General, de 23 de diciembre de 2004, la Junta realiz6 una auditoria sobre la
aplicacion del principio de la representacion geografica en la Secretaria a todos los
niveles, tal como se establecia en las resoluciones pertinentes de la Asamblea, y
verificd la aplicacion de las medidas establecidas de transparencia y responsabilidad
en el proceso de seleccidn, contratacion y colocaciéon, en cumplimiento de las
resoluciones pertinentes de la Asamblea.

167. En las Naciones Unidas, a 31 de diciembre de 2005 habia 2.606 funcionarios
sujetos a distribucion geografica entre los 191 Estados Miembros, de los que 17 no
estaban representados, ocho estaban insuficientemente representados, 99 se situaban
por debajo del punto medio de la escala deseable, 43 se situaban por encima del
punto medio de esa escala y 24 estaban excesivamente representados. Entre 2004 y
2005 no se habia registrado ninguna mejora en cuanto a la situacion de los Estados
Miembros no representados y las mejoras habian sido minimas en el caso de los
insuficientemente representados, al tiempo que el ndimero de Estados Miembros
excesivamente representados habia aumentado en siete, es decir, el 41%.

168. Un total de 23.207 nacionales de diferentes Estados Miembros no
representados, insuficientemente representados y representados por debajo del punto
medio de la escala deseable habian solicitado participar en los concursos nacionales
de contratacion celebrados en varios paises en 2004 y 2005.

169. Un total de 220 candidatos que habian aprobado el examen fueron incluidos en
la lista de preseleccionados. Habian aprobado el examen 45 nacionales de Estados
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Miembros insuficientemente representados y cuatro nacionales de Estados
Miembros no representados. Las contrataciones para el bienio 2004-2005 habian
correspondido mayoritariamente a nacionales de Estados Miembros excesivamente
representados o representados dentro de la escala deseable.

170. En sus procesos de seleccion, el PNUD habia aplicado un sistema de equilibrio
de la diversidad geografica “Norte/Sur” (paises desarrollados/paises en desarrallo).
Aunque el PNUD habia establecido como meta la misma representacion para los
paises del Norte y del Sur, no habia criterios para determinar si se habia alcanzado
esa meta de distribucion geogréfica.

171. En el Tribunal Internacional parala ex Yugoslavia, habia 326 funcionarios del
cuadro organico sujetos a distribucion geografica. Estaban excesivamente
representados cinco paises desarrollados.

172. En el UNITAR, €l reducido nimero de personal contratado no permitiallevar a
cabo una revision significativa de la tendencia. La proporcién de funcionarios de
Europay América del Norte habia descendido del 76% en 2004 al 70% en 2005.

Ocupacion de puestos por la mujer

173. De conformidad con diferentes resoluciones de la Asamblea General,
particularmente la resolucion 49/167, de 23 de diciembre de 1994, el objetivo de
lograr que las mujeres ocuparan para el afio 2000 el 50% de todos los puestos del
cuadro organico, en términos generales y en cada categoria, especiamente en la
categoria D-1 y categorias superiores, se aplica a toda la Organizacion y a cada
departamento, oficina o comision regional, en términos generales y en cada nivel.
Se aplica no solo a los puestos sujetos a distribucion geogréfica, sino también a
todas las categorias de puestos, independientemente del tipo o duracion del
nombramiento, la serie del Reglamento del Personal con arreglo a la que se efectle
el correspondiente nombramiento o la fuente de financiacion.

174. Para €l bienio 2004-2005, |la proporcién de funcionarias seguia situandose por
debajo del objetivo del 50%, dado que las mujeres estaban insuficientemente
representadas en cinco de las 15 organizaciones auditadas de las Naciones Unidas,
tal como se muestraen el cuadro 7.

Cuadro 7
Porcentajes de funcionariosy funcionarias, 2004-2005

(Porcentaje)

Organizacion Funcionarios Funcionarios
Naciones Unidas 63 37
PNUD 64 36
UNFPA 52 48
PNUMA 62 39
Tribunal Internacional paralaex Yugoslavia 55 45

175. En el PNUMA, los hombres predominaban en el caso de los nombramientos
iniciales (el 60%) y de los ascensos (el 71%) en el bienio 2004-2005. En el Tribunal
Internacional para la ex Yugoslavia, de 140 ascensos, 59 (el 42%) habian
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correspondido a mujeres; no obstante, entre los ocho funcionarios ascendidos a
puestos de la categoria P-5, Unicamente habia una mujer. De las 156 personas
nombradas por el PNUD, 76 (el 48,7%) eran mujeres. EI PNUD no habia
establecido criterios para determinar si se habian alcanzado las metas en cuanto al
equilibrio entre los géneros, pero habia comenzado a establecer metas provisionales
en materia de género para 2007 y 2009.

Planificacion de la sucesion y tasas de vacantes

176. El Secretario General establecid el objetivo de llenar los puestos en un
maximo de 120 dias mediante una efectiva planificacion de los recursos humanos,
tal como se preveia en su informe sobre la reforma de la gestion de los recursos
humanos (A/55/253 y Corr.1). En el PNUD no fue posible determinar si se habia
logrado la meta establecida para llenar puestos, dado que no habia ningln sistema
pararegistrar y examinar el tiempo transcurrido parallenarlos.

177. En el UNFPA, a 31 de diciembre de 2005 no se habia formulado ningin plan
marco de sucesion. El periodo de tramitacion de la contratacion de candidatos se
habia acortado mediante la utilizacién de listas de preseleccionados, especialmente
en el caso de los cargos de representante y Representante Adjunto. Tomando como
base el informe sobre la dotacion del personal del UNFPA, al 31 de diciembre de
2005, habia un total de 53 vacantes de funcionarios de contratacion internacional y
de contratacion local en la sede. Al 31 de diciembre de 2005 habia 23 puestos
financiados con cargo a presupuesto bienal y 30 puestos vacante financiados con
cargo a proyectos. La mayoria de los puestos vacantes financiados con cargo al
presupuesto de apoyo bienal correspondian a las categorias P-5 y D-1. Algunos
puestos estaban vacantes a causa de la necesidad de que mediara una autorizacion
del gobierno y de las dificultades de conseguir candidatos para desempefiar el
puesto de Representante en lugares de destino con condiciones de vida dificiles.

178. Si bien el OOPS estaba examinando estrategias de planificacion de la
sucesion, las oportunidades de rotacion y de transferencia de funcionarios eran
limitadas como consecuencia del carécter de las operaciones: los ambitos de
actuacion estaban dispersos por la region; algunos lugares de destino sufrian
frecuentes emergencias; y la situacion politicay de seguridad existente en la region
limitaba los movimientos, las transferencias y la rotacion de personal.

179. El OOPS consideraba que una proporcion aceptable de puestos vacantes era €l
5% y se esforzaba por Ilenar las vacantes en el plazo de tres meses. En la oficina de
Gaza, 52 de los 126 puestos (el 41%) estaban vacantes desde hacia mas de tres
meses. Paralelamente, 66 de los 225 puestos (el 29%) estaban vacantes en la oficina
de Jordania desde hacia mas de tres meses.

180. En el Tribunal Internacional para Rwanda, la tasa general de vacantes se
cifraba en el 11% (118 de los 1.042 puestos) en 2005. Habia 52 puestos del cuadro
organico y 66 puestos del cuadro de servicios generales vacantes en abril de 2006.
Algunos de los puestos habian estado vacantes desde mayo de 2002 a agosto de
2004. No obstante, el nimero total de puestos que habian estado vacantes no podia
determinarse, dado que el Sistema de Gestién del Personal sobre el Terreno no habia
sido actualizado sistemati camente.
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181. La Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo a la Consolidacion de la Paz en
Guinea-Bissau contaba con 30 puestos autorizados (véase el documento
A/59/534/Add.1), pero Unicamente se habian llenado 25 puestos a 30 de junio
de 2005, lo que arrojaba una tasa de vacantes del 17%. En la CESPAO, durante el
periodo comprendido entre el 1° de enero de 2004 y el 31 de diciembre de 2005 no
se habia logrado la meta de 120 dias 0 menos, dado que el nimero promedio de dias
transcurridos entre la fecha de nueva publicacion del anuncio de la vacante
correspondiente y la fecha de aprobacion de la seleccion se cifraba como promedio
en 146 dias. En la CEPE, |legaban a transcurrir hasta 469 dias y el promedio era de
unos 200 dias.

Tecnologia de la informacion y las comunicaciones

Plan deigualdad en relacién con la tecnologia de la infor macion
y las comunicaciones

182. Las Naciones Unidas no contaban con un enfoque o un marco de garantia de
calidad escrito o documentado que pudiera utilizarse como guia a fin de hacer frente
a los riesgos relacionados con los problemas de calidad y la gestion de la calidad a
fin de mejorar la eficacia operacional general.

183. Las Naciones Unidas indicaban que, para el bienio 2006-2007, la Seccion de
control de calidad y gestion de los riesgos en materia de tecnologia de la
informacién y de las comunicaciones de la Division de Servicios de Tecnologia de
la Informacion de la Secretaria tenia previsto examinar iniciativas concretas sobre
garantias de calidad en cumplimiento de la norma SO 9001; y que complementaria
el proyecto sobre el cumplimiento de la norma SO 17799, gque se estaba ultimando
alasazén. Ademas, la Seccion tenia previsto poner plenamente en préactica el marco
de autoevaluacion y gobernanza en materia de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones de los Objetivos de Control parala Tecnologia de la Informacion y
Tecnologias Conexas (COBIT), asi como otras normas especificas para el sector que
habian sido objeto de compromisos con determinadas entidades organicas, como la
Tesoreria de la Sede de las Naciones Unidas.

Estrategias en materia de tecnologia de la infor macion y las comunicaciones

184. En su informe anterior26, la Junta habia recomendado que el CCl examinara la
integridad de sus documentos de estrategia en materia de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones en forma eficaz en funcién de su costo. EI CCl
habia concluido un primer borrador de su plan estratégico en materia de tecnologia
de lainformacion y las comunicaciones y habia preparado una guia sobre proyectos,
incluido un andlisis costo-beneficio. No obstante, esos documentos aln no estaban
ultimados en abril de 2006. EI CCI habia indicado que esperaba que las medidas
para desarrollar su propia metodologia estuviesen ultimadas a finales de 2006.
Aungue el CCI habia compartido su portal de proyectos con otras organizaciones de
las Naciones Unidas (la UNCTAD), las Naciones Unidas aun tenian que adoptar un
enfoque comun y sistemético.

26 Documentos Oficiales de la Asamblea General, quincuagésimo noveno periodo de sesiones,

Suplemento No. 5 (A/59/5 (vol. [11)).
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185. El UNITAR no habiatomado medidas para proceder alarevision de la funcion
gue desempefiaba en materia de tecnologia de la informacion y las comunicaciones,
considerar si contaba con personal apropiado; mejorar su cooperaciéon con otras
organizaciones de las Naciones Unidas; impulsar 1os beneficios de las experiencias a
nivel de todo el sistema; y adoptar un mandato concreto para su comité de
tecnologia de la informacién y las comunicaciones. El Director Ejecutivo del
UNITAR estaba examinando ese asunto con los administradores superiores
del UNITAR.

Planificacion de recursosinstitucionalesy otros sistemas de aplicaciones

186. En el PNUD, el marco general de control interno para el sistema Atlas habia
sido preparado y validado por un consultor, pero seguia teniendo la forma de
proyecto.

187. La Junta destacd importantes resultados tanto en la sede del PNUD como en
las oficinas en los paises como consecuencia directa de la aplicacion del sistema
Atlas y esferas claves de control que aln tenian que ser abordadas por €l sistema.
Las esferas sefialadas se mantuvieron durante todo el bienio 2004-2005 y en el
momento de la auditoria seguian sin resolverse o se estaba procediendo a ello. Las
esferas sefialadas también habian sido indicadas por la Oficina de Auditoria y
Examen del Rendimiento del PNUD en el examen de la primera fase del sistema
Atlas. Las principales conclusiones eran las siguientes:

a) El establecimiento y la autorizacion de Ordenes de compra y de
proveedores por la misma persona;

b) Problemas en relacion con el mddulo del libro mayor durante la prueba
de las conciliaciones bancarias;

c) Deficienciasinherentes al proceso de conciliacion bancaria;

d) Aungue no se realizaba un cotejo automatico de los extractos bancarios
con los libros mayores subsidiarios, la conciliacion del libro mayor subsidiario se
[levaba a cabo de manera manual;

e) Incompatibilidad de los sistemas en la oficina en el Brasil.

188. EI OOPS habia comprado y desarrollado cierto ndmero de sistemas de
aplicaciones, como el Sistema de Gestion Financiera, el Sistema de gestion de
recursos humanos y de némina y el Sistema de contribuciones para situaciones
reales y aplicaciones. La Junta realizé una auditoria sobre la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones y observé las deficiencias siguientes:

a No habia procesos de control de cambios concisos, concretos y
aprobados para las modificaciones de emergencia;

b)  No habia ninglin comité de control de cambios encargado de gestionar €l
volumen de cambios que se estaban realizando en los sistemas de informacion y
comunicaciones,

c) No existianingun plan de recuperacion después de los desastres;

d) No existia ninguna politica de seguridad en materia de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones;
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€) Se necesitaban mejores controles para supervisar el sistema de seguridad
de acceso 16gico;

f)  No se habian puesto en marcha el aspecto de auditoria, €l registro de
cambios normativos y los acontecimientos relacionados con la gestion de cuentas en
el controlador del dominio;

g) No se habian puesto en marcha los controles de servicios de acceso a
distancia paralimitar los riesgos en materia de seguridad.

189. En la Sede de las Naciones Unidas habia deficiencias en el Sistema de
Informacion sobre Presupuestos en relacion con las descripciones de los modulos,
funciones y medidas que habia que adoptar; la definicion de los términos de
presupuestacion; los procedimientos sobre las funciones de interfaz y gestion de
errores en el proceso de exportacion e importacion de datos, los informes sobre
controles o0 asimetrias después de que los datos habian sido leidos en el cuadro
apropiado; y las descripciones de los procedimientos que habia que seguir en
relacion con la utilizacion de informes estandar, de contexto y especificos. Las
deficiencias podian dar lugar a que los usuarios no pudieran utilizar eficazmente las
funciones, los menus, los submenis y los ambitos del sistema a mediano y a
largo plazo.

190. En la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra habia algunos programas
informaticos independientes utilizados para supervisar la situacion de cagja: €
sistema consolidado de tesoreria (CTS), e IMIS o Microsoft Excel. Por
consiguiente, seguia existiendo un riesgo como consecuencia de la consignacion de
multiples datos y de la incompatibilidad y el disefio de los sistemas. La Oficina de
las Naciones Unidas en Ginebra indicé que habia puesto en marcha un proyecto con
la Tesoreria de la Sede de las Naciones Unidas en el que el sistema de tesoreria
consolidado y el OPICS se situarian en situacion de interfaz y se instalarian en la
Sede y la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra. Ese nuevo entorno
posibilitaria una gestion de tesoreria global e incluiria el aspecto de gestion de caja
automatizada. La etapa | del proyecto —aplicacién del sistema de tesoreria
integrado IMIS/ICTS/OPICS en la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
(acceso a OPICS mediante Citrix) y en la Sede— se esperaba que estuviera
terminado en junio de 2006.

191. Se observo lo siguiente en la Corte Internacional de Justicia: falta de una
estrategia oficial o de un plan a largo plazo de tecnologia de la informacién en
consonancia con la organizacion y los objetivos de la Corte; falta de disponibilidad
de los costos de sus instalaciones y servicios de tecnologia de la informacion; e
inadecuacion de la metodologia de la gestion de proyectos y de las practicas de
gestion del cambio. Ademés, la Corte Internacional de Justicia habia establecido
cierto nimero de aplicaciones internas destinadas a la realizacion de funciones
diarias de carécter administrativo y financiero en lugar de basarse en aplicaciones e
instalaciones desarrolladas por las Naciones Unidas. Esos mecanismos internos, que
se basaban principamente en aplicaciones fundamentales de escritorio como
MSExcel y MSWord no se habian probado debidamente y no se gjustaban a las
practicas idéneas ni alas normas internacionales.

192. En el ONU-Hé&bitat, el IMIS posibilitaba las habilitaciones de crédito con
saldos a cero durante el gercicio siguiente si las correspondientes habilitaciones
existian durante el gjercicio anterior. Esas habilitaciones se registrarian con saldos
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negativos en el informe sobre la situacion de los proyectos preparado por €l IMIS en
caso de que los gastos se les imputaran. Ese procedimiento podia dar lugar a que se
efectuaran gastos para proyectos sin mediar habilitaciones y a que no se contara con
unavision concreta de la situacion financierareal del proyecto correspondiente.

Prevencién y gestion del fraude en materia de tecnologia de la infor macion:
politicasy observancia

Tecnologia de la informacion: uso apropiado, fraude y politicas de seguridad

193. Algunas organizaciones habian desarrollado separadamente sus propias
politicas y mecanismos de prevencion del fraude en materia de tecnologia de la
informacion sin basarse en documentos sustantivos de la Secretaria. Por gjemplo, €l
UNICEF habia desarrollado sus propias politicas y procedimientos en relacion con
la tecnologia de la informacién y las comunicaciones, al tiempo que el ACNUR solo
habia adoptado uno de los documentos sustantivos de las Naciones Unidas.

Deficiencias nor mativas observadas

194. Ninguna de las organizaciones habia hecho referencia concreta a las practicas
idéneas documentadas en la norma 1SO 17799 (codigo de practicas para la gestion
de la seguridad de lainformacion).

195. Salvo en el caso del UNICEF, ninguna de las organizaciones contaba con
politicas relativas a la confidencialidad de los documentos o datos, incluidos sus
correspondientes derechos de acceso. Por €llo, las organizaciones corrian el riesgo
de formular alternativas que pudieran estar menos desarrolladas y contrastadas.

Difusion de politicas y sesiones informativas

196. Aunque hay un creciente nimero de documentos normativos que pueden
consultarse en forma electronica en la intranet, el método basico de distribucion
sigue siendo el papel. Ninguna de las organizaciones tenia sistemas para seguir la
difusion de esos documentos y la identidad de las personas que tuvieran acceso
aellos.

197. No habia muestras de coordinacién entre los 6rganos de las Naciones Unidas
en relacion con la formulacién y difusion de préacticas idéneas que sirvieran para
que los documentos sumamente importantes llegaran a todas las partes que
necesitaran consultarlos. No habia ningun sistema para reunir informacion sobre los
funcionarios que hubiesen leido los documentos y estuviesen oficialmente de
acuerdo en ponerlos en practica.

198. No habia ninguna politica en relacion con los becarios, consultores y
contratistas que hubieran obtenido acceso a las redes, los sistemas y los servicios
informéticos.

199. No existia ningln enfoque sistemético para organizar sesiones informativas y
de sensibilizacion en materia de tecnologia de la informacién y las comunicaciones
con destino a funcionarios y no funcionarios. Habida cuenta de la falta de esas
sesiones, se corria €l riesgo de que dichas personas no apreciaran el papel que
habian de desempefiar para proteger a la organizacion correspondiente frente a las
arbitrariedades y abusos, incluido el fraude.
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Supervision y cumplimiento

200. Si bien en el boletin del Secretario General ST/SGB/2004/15 se hacia mencion
expresa de la supervision y de coémo redizar las investigaciones ulteriores,
Unicamente algunas organizaciones reconocian haber puesto plenamente en préctica
esa politica. Otras organizaciones habian adoptado sus propias medidas para
supervisar el cumplimiento de sus politicas respectivas. A falta de directrices y
procedimientos claros para supervisar las arbitrariedades y los abusos, se corria el
riesgo de comportamientos inaceptables en |as organizaciones.

Aspectos de seguridad en la preparacion de aplicaciones infor maticas

Formulacién de directrices metodol 6gicas sobre los aspectos de seguridad
de las aplicaciones informaticas

201. Eran escasos 0 inexistentes los elementos comunes en el caso de las
metodol ogias utilizadas por las organizaciones de las Naciones Unidas para incluir
aspectos de seguridad en sus aplicaciones informaticas. A falta de una metodologia
comun y reconocida oficialmente, se corria el riesgo de que algunas aplicaciones no
incluyeran aspectos considerados “practicas idoneas” por los especialistas, como la
utilizacion de tecnologia de bases de datos que permitiera que los datos se
desglosaran de manera tal que sirvieran para establecer un enfoque funcional de la
definicion de derechos de acceso.

Separacion de obligaciones a los efectos de la validacion de |os aspectos
de seguridad

202. Al margen de la proteccion proporcionada por los cuatro niveles béasicos de
controles de acceso y la utilizacion conjunta del nombre de usuario y de la
contrasefia, la mayoria de las organizaciones estdn examinando nuevos sistemas
para mejorar la seguridad de acceso a sus datos confidenciales. Ademés, a falta de
pruebas de penetracion o enfoques equivalentes, las organizaciones no tienen
conocimientos directos de los actuales niveles de seguridad.

Seguridad l6gica; gestion de la identidad y autentificacion

203. Habia casos en que las modificaciones de la situacion de las personas no se
comunicaban oficialmente a los encargados de gestionar los derechos de acceso.
Ello daba lugar a que el personal mantuviera derechos anteriores que no se
ajustaban a sus nuevas obligaciones.

Casos defraudey de presunto fraude

Casos denunciados

204. Para el periodo terminado el 31 de diciembre de 2005, nueve de las 15
organizaciones auditadas de las Naciones Unidas denunciaron a la Junta casos de
fraude y de presunto fraude, tal como se pone de manifiesto en el cuadro 8. Las
administraciones informaron a la Junta de que habian adoptado medidas contra los
funcionarios y demés personas involucradas y de que, ademas, habian reforzado los
controles para impedir que volvieran a producirse tales situaciones. La Junta
observé que algunas oficinas en |os paises no habian facilitado informacion sobre el
fraude y el presunto fraude a sus respectivas sedes.
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Cuadro 8

Casos denunciados de fraude y de presunto fraude

Ndmero total Casos en que se Pérdidas Sumas
de casos determinaron estimadas (en recuperadas (en
Organizacién denunciados pérdidas estimadas  délares EE.UU.)  ddlares EE.UU.)
Naciones Unidas 7 2 1889 1889
PNUD 25 24 1585 793 676 999
UNFPA 5 111 094 83784
ONU-Hébitat 4 202 -
UNICEF 42 41 482 979 210 884
ACNUR 14 11 169 156 7207
OOPS 11 1 24 647 5990
Tribunal Penal Internacional
para Rwanda 5 33333 23972
CClI - - -
Total 117 90 2 394 086 1010 425

Prevencién del fraudey planesy politicas al respecto

205. Aunque se habia creado una Oficina de Etica y se habian implantado las
declaraciones de la situacion financiera, la prevencion del fraude seguia siendo
examinada por las Naciones Unidas y alin no se habia establecido un enfoque comin
al respecto. EIl PNUD, el UNFPA y el OOPS habian adoptado conjuntamente las
iniciativas siguientes. en 2005 habian configurado una estrategia de prevencion del
fraude que incluia formacién del personal sobre principios relacionados con la
sensibilizacion en materia de fraude; habian publicado un manual sobre prevencion
del fraude en 2005; y en marzo de 2006 habian establecido una linea telefonica
especial sobre el fraude. En febrero de 2006 el ACNUR habia puesto en marcha el
“portal sobre la responsabilidad”, accesible a todos los funcionarios del ACNUR
mediante la intranet. El portal servia para recoger informacion relacionada con los
recursos humanos y financieros del ACNUR.

Paso a pérdidasy ganancias de las pérdidas de efectivo,
cuentas por cobrar y bienes

206. Como se muestra en el cuadro 9, de conformidad con el parrafo 6.4 del
Reglamento Financiero y las reglas 106.8 a) y 106.9 a) de la Reglamentacién
Financiera Detallada, las Naciones Unidas y sus fondos y programas informaron ala
Junta de las pérdidas de efectivo, cuentas por cobrar y bienes, que habian sido
pasadas a pérdidas y ganancias durante el bienio 2004-2005, terminado el 31 de
diciembre de 2005.

207. El valor conjunto del efectivo, cuentas por cobrar y bienes perdidos ascendia a
37,4 millones de dodlares, cifra que superaba en 5,55 millones de ddlares (el 17%) al
total de 31,79 millones de ddlares pasado a pérdidas y ganancias durante el bienio
2002-2003.
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Cuadro 9

Elementos del activo pasados a pérdidasy ganancias, 2002-2003

y 2004-2005
(En miles de délares EE.UU.)

Organizacion 2002-2003 2004-2005
Naciones Unidas 2950 1548
CCl 23 3
UNU 651 875
PNUD 8300 7900
UNICEF 16 400 12 500
OOPS 1 22
UNITAR 21 1
ACNUR 1879 1180
PNUMA 5 629
UNFPA 700 0
ONU-Habitat 0 123
ONUDD 666 11 700
Tribunal Penal Internacional para Rwanda 20 86
Tribunal Internacional paralaex Yugoslavia 71 53
CCPPNU 104 123

Total 31791 37345

(Firmado) Guillermo N. Carague

Presidente de la Comision de Auditoria de Filipinas
Presidente de la Junta de Auditores de las Naciones Unidas

(Firmado) Shauket A. Fakie
Auditor General de la Republica de Sudafrica

(Firmado) Philippe Séguin

Primer Presidente del Tribunal de Cuentas de Francia

28 dejulio de 2006

Nota: Los miembros de la Junta de Auditores han firmado sélo la version original en inglés del

informe.
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Organizaciones sobre las que se presentaron infor mes
respecto del g ercicio econémico terminado €l 31 de
diciembre de 2005

Naciones Unidas?

Centro de Comercio Internacional UNCTAD/OMCP
Universidad de las Naciones Unidasc

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollod
Fondo de las Naciones Unidas para la Infanciac

Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados
de Palestina en el Cercano Orientef

Instituto de las Naciones Unidas para Formacion Profesional e Investigacionesd

Fondos procedentes de contribuciones voluntarias administrados por el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiadosh

Fondo del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambientei
Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas

Programa de las Naciones Unidas para |os Asentamientos Humanosk
Oficina de las Naciones Unidas contrala Drogay el Delito!

Tribunal Penal Internacional para el enjuiciamiento de los presuntos responsables de
genocidio y otras violaciones graves del derecho internacional humanitario
cometidas en €l territorio de Rwanda y de los ciudadanos rwandeses presuntamente
responsables de genocidio y otras violaciones de esa naturaleza cometidas en el
territorio de Estados vecinos entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 1994™m

Tribunal Internacional para el enjuiciamiento de los presuntos responsables de las
violaciones graves del derecho internacional humanitario cometidas en €l territorio
de la ex Yugoslavia desde 1991"

La Junta también examind las cuentas de la Caja Comuin de Pensiones del Personal
de las Naciones Unidas, y el informe de auditoria pertinente figurara en el informe
del Comité Mixto de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas®

Notas

06-44489

a Documento Oficiales de la Asamblea General, quincuagésimo noveno periodo de sesiones,
Suplemento No. 5 (A/61/5 (vol. 1)). Ademas, la Junta informd sobre el plan maestro de mejora de
infraestructuras (A/59/161).

b |bid., Suplemento No. 5 (A/61/5 (vol. I11)).
¢ |bid., Suplemento No. 5 (A/61/5 (vol. IV)).
d Ibid., Suplemento No. 5A (A/61/5/Add.1).
e |bid., Suplemento No. 5B (A/61/5/Add.2).
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Ibid., Suplemento No. 5C (A/61/5/Add.3).
Ibid., Suplemento No. 5D (A/61/5/Add.4).
Ibid., Suplemento No. 5E (A/61/5/Add.5).
Ibid., Suplemento No. 5F (A/61/5/Add.6).
Ibid., Suplemento No. 5G (A/61/5/Add.7).
Ibid., Suplemento No. 5H (A/61/5/Add.8).

Ibid., Suplemento No. 51 (A/61/5/Add.9). La Junta comprueba las cuentas y presenta informes al
respecto en el caso del Fondo del Programa de las Naciones Unidas para la Fiscalizacién
Internacional de Drogas, que estd administrado por la Oficina de las Naciones Unidas contra la
Drogay el Delito.

m |bid., Suplemento No. 5K (A/61/5/Add.11).
n 1bid., Suplemento No. 5L (A/61/5/Add.12).
© |bid., Suplemento No. 9 (A/61/9).

x — - =3 «Q
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Estado de aplicacion de las recomendaciones for muladas
hasta el 31 de diciembre de 2003, por or ganizacion

En curso de aplicacion No aplicadas
NUmero de Antes de Durante  Antesde Durante
recomendaciones Aplicadas 2002 2002-2003 2002 2002-2003
Naciones Unidas 79 21 20 36 1 1
Centro de Comercio Internacional
UNCTAD/OMC 10 4 0 6
Universidad de las Naciones Unidas 25 10 1 12
Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo 78 48 10 18 1
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia 54 37 2 14
Organismo de Obras Publicasy Socorro de las
Naciones Unidas para los Refugiados de
Palestina en el Cercano Oriente 45 35 0 3 1 6
Instituto de las Naciones Unidas para
Formacion Profesional e Investigaciones 15 6 3 4 0 2
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados® 64 19 9 30 0 6
Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente 13 9 0 4
Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas 56 31 0 25
Programa de las Naciones Unidas paralos
Asentamientos Humanos 14 10 1 3 0 0
Programa de las Naciones Unidas parala
Fiscalizacion Internacional de Drogas 16 5 8
Tribunal Penal Internacional para Rwanda 40 29 1 3 3 4
Tribunal Internacional paralaex Yugoslavia 13 6 1
Caja Comun de Pensiones del Personal de las
Naciones Unidas 23 12 3 4 2 2
Subtotal - - 59 170 10 24
Total 545 282 229 - 34 -
Porcentaje del total 100 52 42 - 6 -

& La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) tiene un ciclo
financiero anual y, por consiguiente, las cifras consignadas se refieren a recomendaciones formuladas
hasta el 31 de diciembre de 2004.
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