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Resumen

El presente informe se prepar6 en respuesta a la resolucion 58/269 de la Asam-
blea General, de 23 de diciembre 2003, en que la Asamblea pidi6 al Secretario Gene-
ral que encomendara a la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) que, en
colaboracion con la Dependencia Comun de Inspeccion, presentara a la Asamblea
General, para que las examinara en su sexagésimo periodo de sesiones, propuestas
sobre el fortalecimiento y la supervision de la ejecucion y la evaluacion de progra-
mas. Se incluye el informe final del Grupo de Trabajo de toda la Secretaria sobre su-
pervision y evaluacién (véanse parrs. 7 a 22), establecido por la OSSI para elaborar
propuestas concretas y velar por que recibieran amplio apoyo en los departamentos y
las oficinas. También se incluyen las observaciones de la Dependencia Comun de
Inspeccion (parrs. 23 a 28) sobre el informe del Grupo de Trabajo, que se integraron
en las conclusiones (parrs. 29 a 35) y el anexo al presente informe.

El Grupo de Trabajo determind que, a pesar de los progresos logrados recien-
temente, es necesario mejorar el actual sistema de supervision y evaluacion de las
Naciones Unidas a fin de que tenga repercusiones visibles en los planes y las deci-
siones futuros. Concluyo6 que, para fortalecer la supervision y la evaluacidn, era ne-
cesario aclarar las funciones que desempefian los tres principales grupos interesados,
a saber, los 6rganos intergubernamentales, la OSSI y los directores de programas y el
personal directivo superior de la Secretaria, y que estos ultimos rindan cuentas ca-
bales de su realizacion y aprovechamiento.

Los organos intergubernamentales deberian utilizar las conclusiones de la su-
pervision y la evaluacion como fundamento para adoptar recomendaciones y decisio-
nes mas orientadas a la accién a fin de aumentar la pertinencia, utilidad y eficacia de
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los programas y subprogramas. La planificacion de programas, incluso los informes
de supervision y evaluacion, deben incluirse como tema permanente de los progra-
mas de la Asamblea General, las Comisiones Principales de la Asamblea General y
los organos intergubernamentales y otros Organos intergubernamentales especiales.
La Asamblea General destacd esa exigencia en su resolucion 59/275, de 23 de di-
ciembre de 2004.

A fin de reforzar el apoyo profesional y metodoldgico proporcionado a la su-
pervision y la evaluacion en la Secretaria, el Grupo de Trabajo propuso que la OSSI
fortaleciera su servicio central de supervision y evaluacion y mejorara sus formatos y
procedimientos de presentacion de informes. El Grupo de Trabajo también destaco la
necesidad de promover y aumentar el uso de la autoevaluaciéon por parte de los di-
rectores de programas y el personal directivo superior.

Por ultimo, el Grupo de Trabajo destaco la necesidad de integrar y mejorar los
instrumentos y las técnicas actuales de gestion basada en los resultados. En conse-
cuencia, en consulta con los directores de programas, se deberia elaborar una nueva
version del Sistema Integrado de Seguimiento e Informacion sobre la Documentacion
(IMDIS), a fin de que éstos utilicen mas el IMDIS como instrumento de gestion y
supervision. Ademas, se debe identificar una financiacién continua del IMDIS con
ese fin.

Concordando con las propuestas del Grupo de Trabajo, la Dependencia Co-
mun de Inspecciéon destacd que el mayor riesgo que amenazaba la aplicacion exito-
sa de la gestion basada en los resultados era la complejidad del sistema de medicién
de la ejecucion y la carga que para los directores entrafia la reunién de los datos y
para los 6rganos rectores el analisis de esos datos. Antes del presente informe, la
Dependencia Comun de Inspeccion publico una amplia serie de informes sobre
gestion basada en los resultados, titulada “Gestion basada en los resultados en el
sistema de las Naciones Unidas”. Las conclusiones del presente informe coinciden
con los informes anteriores de la Dependencia Comun de Inspeccion (véase el pa-
rrafo 21 del presente informe).

La OSSI y la Dependencia Comun de Inspeccion concluyen que un sistema
exitoso de gestion basada en los resultados, fundado en el reforzamiento de las prac-
ticas de supervision y evaluacion en la Secretaria, es una condicion indispensable pa-
ra afrontar los retos y los objetivos de las propuestas de reforma mas recientes he-
chas por el Secretario General, que figuran en su informe titulado “Un concepto mas
amplio de la libertad: desarrollo, seguridad y derechos humanos para todos”
(A/59/2005). En consecuencia, se insta a los tres grupos principales de interesados a
que hagan un esfuerzo concertado por completar sin demora la aplicacion de las me-
didas que se sefialan en el presente informe.
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Introduccion

1.  El presente informe se prepard en respuesta a la resolucion 58/269 de la
Asamblea General, en que la Asamblea pidi6 al Secretario General que encomenda-
ra a la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) que, en colaboraciéon con
la Dependencia Comun de Inspeccion, presentara a la Asamblea General, para que
las examinara en su sexagésimo periodo de sesiones, propuestas sobre el fortaleci-
miento y la supervision de la ejecucion y la evaluacion de programas. El presente
informe también servira de documento de antecedentes para el 45° periodo de sesio-
nes del Comité del Programa y de la Coordinacion.

2. Antes de la aprobacion de la resolucion, el Comité Directivo de Reforma y
Gestion! habia pedido a la OSSI que asumiera una funcion rectora en la elabora-
cion de propuestas concretas para reforzar el sistema de supervision y evaluacion
de la Organizacion. En consecuencia, a fin de examinar esa cuestion la OSSI esta-
blecié un Grupo de Trabajo sobre el fortalecimiento de la supervision y la evalua-
cion, presidido por el Secretario General Adjunto de Servicios de Supervision In-
terna, e integrado por representantes del Departamento de Asuntos Economicos y
Sociales, el Departamento de Gestion, la Oficina del Alto Comisionado de las Na-
ciones Unidas para los Derechos Humanos, la Oficina de Asuntos Juridicos, la
Comision Economica y Social para Asia y el Pacifico, la Conferencia de las Na-
ciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, el Departamento de Informacién Pua-
blica, la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios y la Oficina de Servi-
cios de Supervision Interna.

3. En abril de 2004, el Grupo de Trabajo presentd al Comité Directivo un informe
preliminar, que el Comité hizo suyo. En mayo de 2004, el Grupo de Trabajo estable-
cid cinco equipos de tarea a fin de examinar las cuestiones siguientes: a) uso de in-
dicadores; b) mejoramiento de la funcion del Sistema Integrado de Seguimiento e
Informacion sobre la Documentacion (IMDIS); ¢) mejor uso de productos de super-
vision y evaluacion; d) autoevaluacion; y e) fortalecimiento de las capacidades cen-
trales de supervision y evaluacion. El 2 de febrero de 2005, el Secretario General
Adjunto de Servicios de Supervision Interna presenté al Comité Directivo de Re-
forma y Gestion, para su examen, el informe final del Grupo de Trabajo. En el mo-
mento oportuno, la OSSI proporcionard informacion sobre todas las medidas adop-
tadas por el nuevo Comité de la Administracion Superior en relacion con el informe.

4.  En el presente informe se abordan las distintas funciones y responsabilidades
de los tres principales grupos de interesados en la Organizacion en el proceso de
fortalecer la supervision y la evaluacion, a saber, los drganos intergubernamentales,
la OSSI y el personal directivo superior y los directores de programas de la Secreta-
ria. En el anexo se brinda un panorama de las medidas que habria que adoptar para
mejorar el sistema, muchas de las cuales ya se estan aplicando. Tal como sugirid
inicialmente el Comité Directivo, se trata de medidas de naturaleza practica que tie-
nen en cuenta la capacidad existente en la Secretaria.

5. En el informe del Secretario General sobre un programa para profundizar el
cambio, en la resolucién 57/282 de la Asamblea General, de 20 de diciembre 2002,

El Comité Directivo ha sido reemplazado por el nuevo Comité de la Administracién Superior,
mientras que la Junta sobre el Desempefio de las Funciones Directivas reemplaza al Grupo de
examen de cuestiones relativas a la rendicion de cuentas, seguin el anuncio hecho por el
Secretario General en abril de 2005.
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y en la resolucion 58/269, asi como en los informes de la OSSI y de la Dependencia
Comun de Inspeccion sobre la cuestion? se ha sefialado previamente la necesidad de
fortalecer la supervision y la evaluacion para velar por que en las Naciones Unidas
tenga éxito la aplicacion de la gestion basada en los resultados. Para que ello suce-
da, hay que seguir perfeccionando y poner en practica un sistema de supervision y
evaluacion de alta calidad que satisfaga las necesidades de los administradores y los
interesados. Al reforzarse esos elementos cruciales, se mejorara el ciclo de planifi-
cacion basado en los resultados.

6. A pesar de los progresos logrados recientemente, el Grupo de Trabajo subrayo
que es necesario seguir mejorando el actual sistema de supervision y evaluaciéon a
fin de que tenga un efecto discernible en los planes y las decisiones futuros. En con-
secuencia, propuso que era necesario asignar claramente las funciones y las respon-
sabilidades y que los administradores debian rendir cuentas cabales de la realizacion
y el aprovechamiento de la supervision y la evaluacion. La asignacion de recursos
por esas funciones en los programas respectivos es un adelanto que se acoge con
beneplacito.

Informe final del Grupo de Trabajo de toda la Secretaria
sobre el fortalecimiento de la supervision y la evaluacion

Mejoramiento del examen intergubernamental de los informes
de supervision y evaluacion

7.  Es necesario sefialar con mayor insistencia a los 6rganos intergubernamentales
y al personal directivo superior de la Organizacion los éxitos, los fracasos y los
principales retos que se afrontan en la ejecucion de los mandatos, y aprovechar esa
informacion en la practica cuando se adopten decisiones y formulen planes para la
Organizacion. El Grupo de Trabajo subrayd que el Comité Directivo de Reforma y
Gestion (o su reemplazante) desempefia una importante funcioén en el logro de una
mas cabal rendicion de cuentas en la aplicacion de sus propuestas a ese respecto.

8.  El Grupo de Trabajo concluyd que actualmente hay lagunas en el proceso de
aprendizaje de la Organizacion y defectos en lo que respecta a la disponibilidad y
calidad de conclusiones relacionadas con la evaluacion y la autoevaluacion. En con-
secuencia, el Grupo hizo propuestas concretas para reforzar la funcion y la respon-
sabilidad de los 6rganos intergubernamentales en el examen y aplicacion de las con-
clusiones del informe del Secretario General sobre la ejecucion de los programas y
los informes de evaluacion en la planificacion y elaboracion de politicas. Para ello
es necesario incluir la supervision y la evaluacion en el tema relativo a la planifica-
cion de programas de los programas permanentes de las Comisiones Principales de
la Asamblea General y de los organos intergubernamentales especiales (véase el
anexo, medidas 1 y 2), como subsiguientemente encomendoé la Asamblea General en
su resolucion 59/275, sobre planificacion de programas, en que la Asamblea destaco
la funcion que incumbe al Plenario y a las Comisiones Principales en el examen de
las recomendaciones del Comité del Programa y de la Coordinacion que se relacio-
nen con su labor y en la adopcion de medidas al respecto, de conformidad con el pa-
rrafo 4.10 del Reglamento y Reglamentacion Detallada para la planificacion de los
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programas, los aspectos de programas del presupuesto, la supervision de la ejecu-
cion y los métodos de evaluacion, y pidid a la Mesa que, al asignar los temas del
programa a las Comisiones Principales, tuviera plenamente en cuenta las resolucio-
nes 58/269 y 57/282.

9.  Si bien en su 44° periodo de sesiones, celebrado en junio de 2004, el Comité
del Programa y de la Coordinaciéon comenzoé a examinar distintas maneras de mejo-
rar sus métodos de trabajo, no se lograron demasiados progresos concretos en el
aprovechamiento real de conclusiones relacionadas con la supervisién y la evalua-
ciéon. Sin embargo, tal como recomendoé el Comité, en su quincuagésimo noveno pe-
riodo de sesiones la Asamblea General pidi6 al Secretario General que realizara ofi-
cialmente evaluaciones preliminares de la ejecucion en el Gltimo trimestre del bienio
y que las utilizara como referencia para formular el marco estratégico propuesto.
También pidid que, para facilitar su examen de la ejecucion por parte de la Organi-
zacion, en el informe sobre la ejecucion de los programas se incluyeran descripcio-
nes de los retos, los obstaculos y las metas no cumplidas, y que en las evaluaciones
a fondo y tematicas y en los examenes trienales se incluyera una breve seccion sobre
cuestiones normativas practicas para las cuales serian utiles las orientaciones y el
seguimiento intergubernamentales (véase el anexo, medida 9).

10. Se han adoptado medidas para poner en practica los pedidos de la Asamblea
General. Por ejemplo, la OSSI publicé una nota de orientacion? en que se pedia a los
directores de programas que realizaran evaluaciones en el ultimo trimestre de un
bienio para que se las utilizara como referencia al formular el marco estratégico
propuesto.

Servicio central reforzado de supervision y evaluacion y sistemas
mejorados de gestion basada en los resultados

11. Un servicio central robusto es vital para todas las actividades encaminadas a
fortalecer la supervision y la evaluacion en las Naciones Unidas. Esa funcion central
de la OSSI debe tanto participar plenamente como recibir los recursos necesarios
para que pueda cumplir su obligacion primaria de respaldar y realizar actividades de
supervision y evaluacion, asi como formular evaluaciones sobre temas de la mayor
importancia estratégica para la Organizacion. Hasta la fecha, las actividades de la
OSSI se han centrado en la preparacion de los informes encomendados, la supervi-
sioén de programas y un limitado apoyo a la gestion basada en los resultados.

12.  Una capacidad de supervision y evaluacion central mas vigorosa dard como re-
sultado un mejor apoyo a los funcionarios superiores encargados de adoptar decisio-
nes y a los directores de programas para lograr que la Organizacion sea mas eficaz,
al suministrarles informacion oportuna, valida y fidedigna que se pueda aprovechar
para mejorar el concepto, el disefio, la eficacia, la eficiencia y las repercusiones de
los programas de las Naciones Unidas. Una funcion central fuerte también garantiza
que existan normas metodoldgicas, instrumentos de evaluacion y orientaciones pro-
fesionales comunes (véase el anexo, medidas 5 a 8).

13. Para reforzar la objetividad y credibilidad de las pruebas relacionadas con
la evaluacion que se suministran a los funcionarios superiores encargados de adoptar

w

Informes sobre la ejecucion de los programas para 2004-2005; Nota de orientaciéon No. 3:
Evaluacion preliminar de la ejecucion de los programas, 25 de agosto de 2004.
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decisiones y a los directores de programas, es importante establecer una diferencia
mas clara entre las funciones de supervision y evaluacion y, en lo que respecta a la
evaluacion, destacar la importancia tanto de una fuerte funcion de autoevaluacion co-
mo de una fuerte funcion independiente y externa de evaluacion. Si bien existen as-
pectos comunes entre ambas, como la metodologia, se trata de funciones diferentes pe-
ro igualmente importantes. Las evaluaciones independientes y externas realizadas por
la OSSI son una fuente primaria a la que puedan recurrir los 6rganos interguberna-
mentales para obtener una perspectiva objetiva e imparcial de los logros de los pro-
gramas y las actividades de las Naciones Unidas. Los recursos existentes apenas al-
canzan para completar las evaluaciones encomendadas y los exdmenes trienales, con
poco lugar para lograr mejoras cualitativas o cuantitativas en esa funcion.

14. Sin embargo, con los recursos de que se dispone se han logrado ciertos progre-
sos en el mejoramiento del apoyo a toda la Organizacion proporcionado por el ser-
vicio central de supervision y evaluacion. Se han publicado un glosario de términos
comunes de supervision y evaluacién y un manual de formacion sobre evaluacion de
la ejecucion de los programas*. A mediados de 2005 se publicara un manual de
evaluacion (véase el anexo, medida 4).

15. El Grupo de Trabajo concluy6 que, si bien la Secretaria se habia esforzado
mucho por introducir principios de gestion basada en los resultados y sistemas co-
nexos, todavia no se habia completado el cambio en pro de una planificacion, presu-
puestacion y evaluacion de la ejecucion orientadas a los resultados. Es necesario
integrar los informes de ejecucion financiera y de los programas de la Organizacion
y establecer vinculos entre las distintas bases de datos, por ejemplo, IMIS, BIS, E-
drits y E-meets, a fin de evitar la redundancia en la entrada de datos y facilitar el
flujo automatico de informacion financiera y sobre los programas, incluso la conta-
bilizacion de los costos>.

16. Se convino en que un paso importante en pro del reforzamiento de la supervi-
sion y la evaluacion es el mejoramiento y la mayor utilidad del IMDIS, que se utili-
za como instrumento de planificacion, supervision y presentacion de informes para
la gestion basada en los resultados. El Departamento de Asuntos Econémicos y So-
ciales administra actualmente el IMDIS, en colaboracion con la OSSI y la Oficina
de Planificaciéon de Programas, Presupuesto y Contaduria General. Aunque el
IMDIS y los procedimientos conexos se han actualizado progresivamente, algunos
usuarios todavia consideran que los métodos practicos de supervision son engorro-
sos y deben mejorarse. E1 Grupo de Trabajo destaco que se deben tener en cuenta las
necesidades concretas de los directores de programas para reforzar el uso del IMDIS
en la gestion basada en los resultados y que se deben proporcionar recursos sufi-
cientes para el desarrollo del IMDIS.

IN

w

Véase http://www.un.org/Depts/oios/mecd/mecd_glossary/index.htm 'y
http://www.un.org/Depts/oios/mecd/un_pparbm/index.htm. E1 PNUD y el UNFPA tienen
glosarios propios.

La Asamblea General aprobé la recomendacion del Comité del Programa y de la Coordinacion
de que pidiera al Secretario General que elaborara instrumentos mejorados para determinar el
costo de las actividades y los productos y que informara a la Asamblea General, en su
sexagésimo periodo de sesiones, de las opciones para la aplicacion de técnicas de
contabilizacion de los costos basadas en las practicas recomendadas internacionalmente (véase
Documentos Oficiales de la Asamblea General, quincuagésimo noveno periodo de sesiones,
Suplemento No. 16 (A/59/16, parr. 349)).
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17.  En cuanto al mejoramiento del IMDIS, el Grupo de Trabajo recomend6 que se
integraran los instrumentos existentes para la gestion basada en los resultados y que
las mejoras se realizaran en etapas (véase el anexo, medida 10). Se trata asi de aunar
los aspectos financieros y de ejecucion de programas de la planificacion, supervi-
sién y evaluacion, e incorporar las necesidades cotidianas de los directores de pro-
gramas en el marco mas amplio de la gestion orientada a los resultados.

18. El Grupo de Trabajo también concluyd que la OSSI y la Oficina de Planifica-
cion de Programas, Presupuesto y Contaduria General debian seguir ofreciendo
orientaciones peridodicamente para velar por la coherencia y uniformidad en la ter-
minologia usada en toda la Secretaria en relacion con los resultados®. Se sefial6 que
los marcos logicos se formulaban de manera incoherente a distintos niveles y en
distintos plazos.

Promocion de la autoevaluacion

19. La autoevaluacion ha sido un elemento integral de los requisitos de la supervi-
sion y la evaluacion desde 1986. Sin embargo, no hay normas uniformes de autoe-
valuacion: algunos administradores la consideran un “acontecimiento” oficial,
mientras que para otros es un proceso de gestion oficioso y constante. Sin embargo,
se conviene en que los principales obstaculos para la autoevaluacién son: compro-
miso desigual de los directores de programas; escasez de tiempo y recursos; y falta
de orientaciones, capacitacion y supervision coherente de la autoevaluacion.

20. El Grupo de Trabajo convino en que para promover un uso mas amplio y uni-
forme de la autoevaluacion es necesario adoptar medidas “descendentes” y “ascen-
dentes”. También se convino en que los principios subyacentes a dicha medidas de-
bian incluir lo siguiente:

a)  El personal directivo superior debe destacar inequivocamente el caracter
prioritario de la autoevaluacion;

b) Se debe alentar a los administradores a que consideren que la autoeva-
luacién es parte integral de la planificacion y evaluacion de su labor, y no una acti-
vidad extra y opcional;

¢) Se debe considerar que la autoevaluacion ofrece una oportunidad para
que los directores de programas adquieran experiencia y puedan adoptar medidas
correctivas. El personal directivo superior debe velar por que la autoevaluacion se
use para promover la gestion eficaz de los programas (véase el anexo, medidas 12
a14).

21. Una medida importante para promover la autoevaluacion fue la incorporacion
de una seccion concreta sobre evaluacion de la planificacion a nivel de subprogra-
mas en las instrucciones para el presupuesto por programas publicadas en septiem-
bre de 2004. La OSSI también public6é a mediados de diciembre de 2004 una nota de
orientacion’ que incluye informacion detallada sobre la manera de preparar esos
planes para su presentacion con el proyecto de presupuesto. A fin de actualizar la

o))

N}

Una medida importante en ese sentido fue la reciente publicacion del glosario de términos
comunes empleados en la supervision y evaluacion.

Planes de evaluacion para 2006-2007, Nota de orientacion No. 5, Preparacion de un plan de
evaluacion como parte de la presentacion del presupuesto por programas para 2006-2007.
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practica de la autoevaluacion en el contexto de la gestion basada en los resultados,
se destaco la distincion entre: a) la autoevaluacion obligatoria, que incluye la autoe-
valuacion en el contexto del informe sobre la ejecucion de los programas, y b) la
autoevaluacion discrecional, que permite a los directores de programas elegir temas
de evaluacion interna que satisfagan sus necesidades al respecto. A abril de 2005 se
habian presentado a la Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Conta-
duria General mas de 100 planes de evaluacidon, que abarcaban aproximadamente la
mitad de los subprogramas del marco estratégico para 2006-2007 e incluian unos
200 temas de autoevaluacion.

22. El Grupo de Trabajo convino en que se debia ofrecer capacitacion a los mas
altos funcionarios, al personal directivo superior y al personal en general para que
comprendieran mejor el valor de la autoevaluacion y las técnicas aplicables (véase
el anexo, medida 15).

Observaciones de la Dependencia Comun de Inspeccion

23. Se debe senalar que, desde que la Asamblea General aprobo su resolucion
58/269, la Dependencia Comun de Inspeccion ha publicado una amplia serie de in-
formes sobre la gestion basada en los resultados, titulada “Gestion basada en los re-
sultados en el sistema de las Naciones Unidas”8. La Dependencia desea sefialar en
particular a la atencidon de la Asamblea General los parrafos 49 a 73 de la parte I de
la serie, titulada “Aplicacion de la gestion basada en los resultados en las organiza-
ciones de las Naciones Unidas”®. En esos parrafos de su informe, la Dependencia
esboz6 las medidas necesarias para fortalecer la supervision de la ejecucion y el uso
eficaz de los resultados de la evaluacion y se describen varias practicas aplicadas
por las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, asi como los retos que
afrontan esas organizaciones.

24. Resulta particularmente grato sefialar la convergencia que existe entre esas re-
comendaciones y las propuestas hechas por el Grupo de Trabajo en los parrafos 7 a
20 del presente informe. En consecuencia, la Dependencia conviene con dichas pro-
puestas. Por ello, acoge complacida las medidas que ya ha adoptado la OSSI para
fortalecer su funcion en la prestacion de apoyo y orientaciones centrales a los di-
rectores de toda la Secretaria mediante la publicacion del glosario de términos co-
munes empleados en la supervision y evaluacioén y la preparacion del manual de
evaluacion. La alienta especialmente la decision de examinar y mejorar el IMDIS,
ya que habia expresado preocupacion por que el sistema, en su configuracion actual,
no es facil de usar y no satisface las necesidades concretas de supervision de la eje-
cucion de los distintos departamentos!©. Igualmente, en el informe de la Dependen-
cia se citd como buena practica la creacion de una base de datos de evaluacion!!,
que ahora la OSSI prevé para 2005.

25. Habida cuenta de que la eficacia de todo el sistema de supervision de la ejecu-
cion depende de la calidad de los resultados definidos y de los indicadores ideados pa-
ra medir los progresos alcanzados en el logro de esos resultados, la asistencia
que se preste a los directores también se debe centrar en mejorar la definicion de los
resultados y los indicadores. Se ha determinado que el mayor factor de riesgo que
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amenaza el éxito de la aplicacion de la gestion basada en los resultados es la extrema
complejidad de la medicion de la ejecucion y la carga excesiva que la reunion de los
datos entrafia para los directores, asi como para los 6rganos rectores el analisis de esos
datos. En consecuencia, la Dependencia Comun de Inspeccion propone que, ademas de
las medidas esbozadas por el Grupo de Trabajo, la Oficina de Planificacion de Pro-
gramas, Presupuesto y Contaduria General y la OSSI proporcionen mayores orienta-
ciones a todos los directores en la elaboracion de resultados simples y de pocos indi-
cadores, pero significativos. También se debe considerar la posibilidad de determinar
centralmente indicadores normalizados, a fin de medir la ejecucion a nivel de las orga-
nizaciones. Ademas, tal como se sugirid previamente, el Comité de Alto Nivel sobre
Gestion y la Junta de los jefes ejecutivos del sistema de las Naciones Unidas para la
coordinacion podrian examinar la posibilidad de determinar los indicadores funda-
mentales de la ejecucion a nivel del sistema de las Naciones Unidas.

26. Ademas, los autores del informe de la Dependencia Comun de Inspeccion so-
bre gestion basada en los resultados subrayaron que “la autoevaluacion deberia
constituir el eje de todo sistema de evaluacion eficaz”!2. La Dependencia observa
con satisfaccion que el Grupo de Trabajo hace gran hincapié en la autoevaluacion,
pero reitera su advertencia de que la introduccion de la autoevaluacioén ha sido un
reto importante para la mayoria de las organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas. En consecuencia, ciertamente sera esencial ofrecer capacitacion adecuada y
velar por la rendicion de cuentas del personal directivo superior mediante la incor-
poracion de la autoevaluacion en sus pactos con el Secretario General.

27. Por ultimo, la Dependencia coincide con la opiniéon del Grupo de Trabajo so-
bre la importancia del examen intergubernamental de los productos de la supervi-
sion y la evaluacion, ya que ella misma ha subrayado que solo se podra lograr que la
Organizacion mejore la ejecucion de sus actividades mediante el uso eficaz de in-
formacion sobre la ejecucion y las conclusiones de la evaluacion por todos los orga-
nos pertinentes en la planificacion de los programas en el proceso de adopcion de
decisiones. Sin embargo, hace tiempo que varios obstaculos han puesto limites a su
capacidad de lograrlo. En un informe anterior de la Dependencia Comun de Inspec-
cion se sefald que la falta de informes provisionales sobre la forma en que se esta-
ban ejecutando los programas durante el bienio obstaculiza el ajuste oportuno de la
orientacion futura de los programas, y que la modalidad actual de presentacion de
informes no fomenta la incorporacion oportuna y sistematica de los resultados de la
evaluacion en el proximo presupuesto bienal!3.

28. La aprobacion por la Asamblea General, en su quincuagésimo noveno periodo
de sesiones, de la propuesta de la OSSI de que la Secretaria lleve a cabo oficial-
mente una evaluacion preliminar de la ejecucion en un bienio para utilizarla como
referencia en la formulacidén del marco estratégico corrige en cierto modo ese de-
fecto!“. Es igualmente importante que la informacion sobre la ejecucion y la evalua-
cion suministrada a los 6rganos intergubernamentales incluya una evaluacion de la
adecuacion de los recursos asignados para el logro de los resultados esperados, a fin
de permitir un mejor alineamiento entre recursos y resultados, vinculo que ha de-
mostrado ser crucial para la aplicacion cabal de la gestion basada en los resultados.

12 Tbid., parr. 68.
13 A/58/375, parr. 22.
14 A/59/79, parr. 34.
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IV.
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Conclusion

29. La OSSI y la Dependencia Comun de Inspeccion consideran que el éxito en la
aplicacion de un sistema de gestion basada en los resultados, fundado en practicas
eficaces de supervision y evaluacidon y el examen intergubernamental, es esencial
para que la Organizacion pueda afrontar los retos y los objetivos de las propuestas
de reforma mas recientes hechas por el Secretario General (véase A/59/2005). En
consecuencia, los tres principales grupos interesados, a saber, los 6rganos intergu-
bernamentales, la OSSI y el personal directivo superior y los directores de progra-
mas, deben hacer un esfuerzo concertado por poner en practica sin demora las medi-
das sefialadas en el anexo al presente informe.

30. A partir de diciembre 2003 se han logrado progresos en el fortalecimiento de la
supervision de la ejecucion y evaluacion de los programas. Por ejemplo, la OSSI y
la Dependencia Comtn de Inspeccion acogen complacidas la aprobacion por la
Asamblea General de la resolucion 59/275, sobre planificacion de programas, en
que la Asamblea destaco la funcion que incumbe al Plenario y a las Comisiones
Principales en el examen de las recomendaciones del Comité del Programa y de la
Coordinacién que se relacionen con su labor y en la adopcion de medidas al res-
pecto (véase el anexo, medidas 1 y 2).

31. También alientan a la OSSI y a la Dependencia Comun de Inspeccion las me-
didas que se estan adoptando para poner en practica un sistema provisional de pre-
sentacion de informes sobre la ejecucion en el Gltimo trimestre del bienio, que per-
mitira a los 6rganos intergubernamentales llevar a la practica, en la planificacion de
los nuevos presupuestos bienales, las conclusiones de los informes sobre la ejecu-
cion de los programas y de los informes de evaluacion. La Dependencia Comun de
Inspeccion propuso que en esa medida preliminar se incluyera una evaluacion de la
adecuacion de los recursos asignados al logro de los resultados, a fin de poder ali-
near mejor los recursos con los resultados, vinculo que ha demostrado ser crucial
para la aplicacion cabal de la gestion basada en los resultados. La propuesta se ha
incorporado en el anexo al presente informe (véase medida 3 a)).

32. En su evaluacion de los riesgos, la Dependencia Comun de Inspeccion deter-
min6 que el riesgo mas importante para el éxito en la aplicacion de la gestion basada
en los resultados era la actual complejidad de los sistemas y la carga que para la
administracion representa la reunion de los datos y para los drganos interguberna-
mentales el analisis de dichos datos. En consecuencia, la Dependencia propuso que
las funciones centrales de apoyo, es decir, la OSSI y la Division de Planificacion de
Programas y Presupuesto deberian centrar las orientaciones que proporcionen a los
directores de los programas en velar por resultados simples y en unos pocos indica-
dores normalizados, pero significativos. La Dependencia Comun de Inspeccion tam-
bién propuso que el Comité de Alto Nivel sobre Gestion y la Junta de los jefes eje-
cutivos del sistema de las Naciones Unidas para la coordinacion examinaran la po-
sibilidad de determinar los indicadores fundamentales de la ejecucion a nivel del
sistema de las Naciones Unidas. Esas propuestas se han incorporado en el anexo
(véase la medida 11 a)).

33. En la actualidad, la OSSI esta examinando de qué manera se podria fortalecer
su funcion de evaluacion a fondo y tematica, y su respuesta a los pedidos especiales
de evaluacion, a fin de velar por que se proporcionen a los drganos interguberna-
mentales informes profesionales objetivos y de alta calidad sobre la ejecucion de los

11
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programas y las actividades. Se necesitaran recursos adicionales para contratar ex-
pertos independientes y sumamente calificados que puedan prestar asistencia técnica
y aportaciones tanto a las evaluaciones a fondo como a las tematicas. También se
necesitaran mas recursos para los programas que pidan evaluaciones especiales, a
fin de que la OSSI pueda responder de manera adecuada.

34. La Dependencia Comun de Inspeccion ha advertido que la introduccion y el
uso de la autoevaluacion han sido uno de los principales retos afrontados en la ma-
yoria de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas. La OSSI y la De-
pendencia convienen en que se necesita realizar un esfuerzo concertado para velar
por que se establezcan normas y metodologias profesionales comunes y promover
un uso mas eficaz de la autoevaluacion. La OSSI tratard de lograr ese objetivo den-
tro de los limites de los recursos existentes, en colaboracion con la Oficina de Plani-
ficacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General, hasta que se apruebe el
proyecto de presupuesto por programas para 2006-2007. Ademas, se debe establecer
un sistema adecuado de capacitacion y se debe hacer rendir cuentas a los directores
de programas por la realizacion de autoevaluaciones, a fin de permitir que en la Or-
ganizacion se arraigue una cultura de gestion mas eficaz. La Junta sobre el Desem-
peio de las Funciones Directivas habra de cumplir un papel importante para velar
por que se alcancen esos objetivos (véase el anexo, medidas 3 y 12 a 15).

35. Tanto la OSSI como la Dependencia Comun de Inspeccion concluyen que en la
Organizacion se deben mejorar e integrar los instrumentos y sistemas de apoyo a la
gestion basada en los resultados. En consecuencia, se debe elaborar una nueva ver-
sion del IMDIS que satisfaga las necesidades concretas de medicion de la ejecucion
de los distintos departamentos y oficinas, y para alentar su uso como instrumento de
gestion y supervision.
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Anexo

Lista de medidas concretas para reforzar la
supervision y evaluacion

En el cuadro infra figura una lista de medidas concretas encaminadas a aclarar
las funciones y responsabilidades de los interesados de la Organizacion en el proce-
so de reforzar la supervision y la evaluacion. Se prevé que el Comité de la Admi-
nistracion Superior habra de hacer suyas esas medidas, que se encuentran en distin-
tas etapas de aplicacion

Medida

Coordinador

Funciones y responsabilidades

Calendario y recursos

A. Mejoramiento de los productos intergubernamentales de supervision y evaluaciéon

1. Mejorar el examen de
los informes de ejecucion
y evaluacion para que se
centre en las decisiones
de politica

2. Incluir la planificacion
de programas (supervision
y evaluacién) como tema
permanente del programa

3. Mejorar la rendicion

de cuentas en la realizacion de
la supervision y la evaluacion,
su uso en la planificacion, y la
asignacion de recursos para
supervision y evaluacion
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Comité del Programa y de
la Coordinacién

Secretaria de la Quinta
Comision y Comité del
Programa y de la
Coordinacién, Departamento
de la Asamblea General y de
Gestion de Conferencias”;
(Comisiones Principales de la
Asamblea General y Plenario
de la Asamblea General); y
organos intergubernamentales
especiales. La coordinacion
de la aplicacion estara a cargo
de la Oficina de Planificacion
de Programas, Presupuesto y
Contaduria General y la OSSI

Junta sobre el Desempeiio
de las Funciones Directivas

Especial atencion en cuestiones

o epigrafes concretos en que se
encare la pertinencia, utilidad,

eficiencia y eficacia de la labor

realizada en relacidon con un

programa determinado. Aportar

recomendaciones orientadas a
la accion a fin de mejorar la
pertinencia, utilidad y eficacia
de los programas y
subprogramas de las Naciones
Unidas

* Incluir un tema relativo a
la planificacion de
programas a fin de
mejorar el debate sobre
los informes de
evaluacion, planificacion,
presupuestacion y
supervision, incluso el
informe sobre la
ejecucion de los
programas, con arreglo al
nuevo mandato
encomendado por la
Asamblea general
(resolucion 59/275)

* Incluir las orientaciones
proporcionadas por la
Secretaria sobre las
medidas que habria que
adoptar

» Examinar los progresos

* Supervisar la realizacion
y el aprovechamiento de
la supervisién y la
evaluacién en la
planificacion

Periodos de sesiones anuales
(junio de 2005)

Periodos de sesiones anuales
de la Asamblea General
(Mesa), asi como los que
necesiten otros érganos
intergubernamentales u
organos intergubernamentales
especiales

Constante

Posibles consecuencias en los
recursos de los departamentos
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Medida Coordinador

Funciones y responsabilidades

Calendario y recursos

3 a) Incluir una evaluacion Directores de programas

preliminar provisional de la
adecuacion de los recursos

* Pedir al personal directivo
superior informes
periddicos sobre el logro
de los resultados
esperados

* Supervisar la asignacion
de los recursos para
supervision y evaluacion
en cada programa

La Dependencia Comun de
Inspeccién propuso que en el
examen preliminar de la
ejecucion en el altimo trimestre
de un bienio se incluyera una
evaluacion de la adecuacion de
los recursos asignados al logro
de los resultados

B. Servicio central reforzado de supervision y evaluacién y mejores sistemas de gestion basada

en los resultados

4. Elaborar y actualizar OSSI
normas y orientaciones de
supervision y evaluacion

5. Promover practicas OSSI
recomendadas de supervision y
evaluacion

6. Prestar apoyo metodologico OSSI
en apoyo de las actividades de
supervision y evaluacion en la
secretaria

7. Establecer y mantener OSSI
actualizada una base de datos de

todos los informes de la

Secretaria y otros sistemas

conexos al de las Naciones

Unidas

14

Preparar y difundir un glosario
sobre supervision y evaluacion
y un manual de evaluacién a
fin de establecer normas
comunes y ayudar a los
directores de programas

en la planificacion, el

disefio y la realizacion de
autoevaluaciones

Establecer un sistema y
mecanismo central para reunir,
analizar y difundir métodos y
resultados novedosos y eficaces
de supervision y evaluacion

Establecer un servicio

de asistencia que sirva de
catalizador y facilitador de
los debates sobre cuestiones
metodologicas y sefialar a la
atencion la informacion mas
reciente en la esfera de la
evaluacion de la ejecucion

Elaborar y mantener una base
de datos central de todos los
informes de supervision y
evaluacion de la Secretaria; la
busqueda podria realizarse
aplicando criterios como tema,
pais y programa

El glosario se complet6 en
diciembre de 2004; se prevé
que el manual estara listo a
mediados de 2005

2005, pendiente la aprobacion
de 190.000 dolares propuestos
como recursos; se ha
consignado un total de 60.000
dolares antes del nuevo
calculo de los costos (A/60/6
(Sect. 29))

2005-2006

Redespliegue de recursos
dentro de la OSSI

2005

Redespliegue de recursos
dentro de la OSSI
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Medida Coordinador Funciones y responsabilidades Calendario y recursos

8. Diversificar la capacidad OSSI Elaborar una funcién de 2006

central de supervision y respuesta rapida para realizar

evaluacion a fin de poder evaluaciones especiales que

responder a pedidos especiales satisfaga la necesidad del
personal directivo superior y
los directores de programas de
recibir la informacion en el
momento oportuno

Redespliegue de recursos
dentro de la OSSI; recursos de
los programas que hagan la
solicitud

9. Mejorar y reforzar los OSSI Mejorar el formato de 2005 informes de evaluacion a
formatos y procedimientos las evaluaciones para que fondo y tematicos
de los informes de supervision y la presentacion de las
evaluacion conclusiones y
recomendaciones sea mas
eficaz y se centre mas en la 2004-2005 Informe sobre la

pertinencia, la eficacia, la ejecucion de los programas
eficiencia y las repercusiones

Mejorar el informe sobre la
ejecucion de los programas a
fin de que incluya conclusiones
sobre los retos, los obstaculos
y las metas no cumplidas;
reforzar la informacion sobre
los objetivos y la experiencia
adquirida

10. Elaborar instrumentos Oficina de Planificacion de Mejorar e integrar los Recursos necesarios:
comunes de gestion basada Programas, Presupuesto y instrumentos de gestion basada
en los resultados y establecer Contaduria General/OSSI en los resultados:

una financiacion continua

Se determinaran

* Mejoras graduales a
los instrumentos y las
técnicas de gestion basada
en los resultados, incluso
una version del IMDIS, a
fin de usarlo mas como
instrumento de gestion
y supervision

Fase I:
Evaluacion de necesidades y
prototipo

Fase 2:
Desarrollo y actualizacion de
sistemas

(Para diciembre de 2006)

Se determinaran

11. Coherencia en el uso de los  Oficina de Planificacion de Hacer coherente la 2005 (en curso)
objetivos, logros previstos e Programas, Presupuesto y terminologia aplicada a los
indicadores Contaduria General/OSSI resultados, armonizando los

niveles y plazos de los

objetivos, los logros previstos y

los indicadores de progreso,

teniendo en cuenta los pedidos

de los Estados Miembros
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Medida

Coordinador

Funciones y responsabilidades

Calendario y recursos

11 a) Prestar especial

atencion a resultados simples y
a pocos indicadores, pero
significativos; Indicadores

a nivel del sistema de las
naciones Unidas

Oficina de Planificacion de
Programas, Presupuesto y
Contaduria General/OSSI

Junta de los jefes ejecutivos
del sistema de las Naciones
Unidas para la coordinacion

C. Promocion de la autoevaluacion

12. Dedicar un periodo de
sesiones del Grupo Superior de
Gestion a reforzar las
actividades de autoevaluacion

13. Incorporar a la
autoevaluacion como esfera
prioritaria en los pactos
concertados entre el Secretario
General y el personal directivo
superior

14. Informes periddicos al
Comité de la Administracion
Superior sobre los resultados de
la autoevaluacion

15. Aplicacion de una estrategia
de capacitacion

Grupo Superior de Gestion
/OSSI

Departamento de Gestion
/Oficina de Gestion de
Recursos Humanos

Comité de la Administracion
Superior

Oficina de Gestion de
Recursos Humanos/OSSI

Centrar la atencion de las
orientaciones en resultados
simples y en pocos indicadores
normalizados, pero
significativos. La Junta de los
jefes ejecutivos del sistema de
las Naciones Unidas para la
coordinacion debe examinar la
posibilidad de articular los
indicadores fundamentales de
ejecucion a nivel de las
naciones Unidas

Demostrar que el personal
directivo superior otorga
prioridad a la autoevaluacion

Iguales a las mencionadas
precedentemente

Exigir a los Secretarios
Generales Adjuntos que hagan
presentaciones sucintas en que
se subrayen los resultados, los
problemas, la experiencia
adquirida y las practicas
recomendadas que puedan ser
de interés para otros programas

Incorporar médulos de
autoevaluacion en:

» Cursos de orientacioén
para jefes de
departamento

» Capacitacion para
personal directivo
superior

* Retiros departamentales

» Cursos practicos

periddicos de capacitacion

en métodos de
autoevaluacion

2005 (segundo trimestre)

2006

De manera progresiva en el
bienio en curso

2005

“ Divisidén de Asuntos de la Asamblea General y del Consejo Econdmico y Social.
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