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Cartas de envio
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11 de mayo de 2005

De conformidad con la Reglamentacion Financiera Detallada de los fondos de
contribuciones voluntarias administrados por la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados, tenemos el honor de presentar los estados de
cuentas correspondientes al afio 2004, certificados como correctos y aprobados de
conformidad con el articulo 11.4 de dicha Reglamentacion.

Confirmamos, a nuestro leal saber y entender, y habiendo sido informados
apropiadamente por otros funcionarios de la organizacion, las siguientes declaracio-
nes relativas a su auditoria de los estados financieros de la Oficina del Alto Comi-
sionado de las Naciones Unidas para los Refugiados correspondientes al afio termi-
nado el 31 de diciembre de 2004:

1.  Somos responsables de la preparacion de estados financieros que reflejen
fielmente las actividades de la organizacién y de proporcionar a usted informacion
precisa a ese respecto. Para ello, se han puesto a su disposicion todos los registros
contables a los fines de su auditoria, y todas las transacciones efectuadas debida-
mente en el ejercicio econdomico se han recogido y asentado correctamente en los
registros contables. Todos los demas registros y la informacion conexa se han puesto
asimismo a su disposicion.

2. Los estados financieros se prepararon de conformidad con:
a) Las normas de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas;
b) El Reglamento Financiero de las Naciones Unidas;

¢) La Reglamentacion Financiera establecida por el Alto Comisionado en
consulta con el Comité Ejecutivo;

d) Las politicas contables de la organizacion, resefiadas en la nota 2 de los
estados financieros; estas politicas se han aplicado de forma coherente con los ejer-
cicios econdmicos anteriores.

3.  Los bienes no fungibles consignados en la nota 11 de los estados finan-
cieros eran de propiedad de la organizacion y estaban exentos de todo cargo. Como
se indica en la nota, el costo de los bienes no fungibles existentes al 31 de diciembre
de 2004 se consignd correctamente.

Presidente de la Junta de Auditores de las Naciones Unidas
Naciones Unidas
Nueva York



4.  En nuestra opinion, los saldos interinstitucionales y en efectivo asentados
representaran fielmente las sumas declaradas.

5. Todas las cuentas importantes por cobrar se han incluido en los estados
financieros y representan reclamaciones validas a los deudores. Aparte de las canti-
dades incobrables estimadas, que se registran en el rubro correspondiente a las can-
tidades de cobro dudoso, prevemos que se cobraran todas las cuentas importantes
por cobrar al 31 de diciembre de 2004.

6.  Se han incluido en las cuentas todas las sumas por pagar de que se tenia
conocimiento.

7.  Las obligaciones por liquidar asentadas representan compromisos validos
de la organizacion y se determinaron de conformidad con la Reglamentacion
Financiera.

8.  Todas las obligaciones materiales, legales o eventuales se han consignado
correctamente en los estados financieros.

9. Salvo lo indicado en los estados financieros, la situacién financiera de la
organizacion no result6 afectada significativamente por:

a)  Cargos o créditos de aflos anteriores;
b) Cambios en las practicas contables.

10. Todos los gastos notificados en el ejercicio de que se trata se efectuaron
de conformidad con el Reglamento Financiero de la organizacion y las especifica-
ciones de los donantes.

11. Todos los compromisos contraidos con cargo a recursos de ejercicios fi-
nancieros futuros se han consignado de conformidad con las normas de contabilidad
del sistema de las Naciones Unidas.

12.  Ademads, confirmamos que se han comunicado a la Junta de Auditores
todas las pérdidas de efectivo o cuentas por cobrar, los pagos graciables y los casos
de fraude y presunto fraude que se han producido.

13. En las cuentas se han consignado todos los datos necesarios para que en
los estados financieros se presenten objetivamente los resultados de las transaccio-
nes efectuadas en el ejercicio del que se informa.

14. Desde la fecha del estado del activo y el pasivo no se han producido no-
vedades que exijan revisar las cifras consignadas en los estados financieros o la nota
correspondiente.

(Firmado) Saburo Takizawa
Contralor y Director
Division de Gestion Financiera y de Suministros

(Firmado) Wendy Chamberlin
Alta Comisionada interina de las Naciones Unidas
para los Refugiados
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1° de julio de 2005

Tengo el honor de transmitirle los estados financieros de los fondos de contri-
buciones voluntarias administrados por la Oficina del Alto Comisionado de las Na-
ciones Unidas para los Refugiados correspondientes al ejercicio econémico termi-
nado el 31 de diciembre de 2004, que fueron presentados por la Alta Comisionada
interina. Dichos estados han sido examinados por la Junta de Auditores.

Ademas, tengo el honor de presentarle el informe de la Junta de Auditores so-
bre las cuentas mencionadas, que incluye la opinion de la Junta sobre esas cuentas.

(Firmado) Guillermo Carague
Presidente de la Comision de Auditoria de Filipinas y
Presidente de la Junta de Auditores de las Naciones Unidas

Sefior Presidente de la Asamblea General
de las Naciones Unidas
Nueva York
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Datos financieros destacados correspondientes
al afio finalizado el 31 de diciembre de 2004

Introduccion

1.  El presente capitulo, relativo a los datos financieros destacados, debe leerse en
conjuncion con los estados financieros de la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), pero puede también examinarse
por si solo. En él se presenta un panorama general de los resultados y analisis con-
solidados de los estados financieros por fondo, poniendo de relieve las tendencias
importantes y los cambios significativos.

2. Los datos financieros destacados, los estados financieros comprobados y el in-
forme de la Junta de Auditores, junto con el Informe conexo de la Comisiéon Con-
sultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto, se presentaran a la Asamblea
General en su sexagésimo periodo de sesiones.

Sinopsis

3. El ACNUR mantuvo la estabilidad financiera en 2004, aunque fue otro afio fi-
nanciero dificil. Los fondos totales disponibles! para los presupuestos del programa
anual y los programas suplementarios excedieron de los gastos totales en 65 millo-
nes de ddlares, en comparaciéon con 98 millones y 49,5 millones en 2003 y 2002,
respectivamente. En los tltimos cinco afios, los excedentes de fondos totales dispo-
nibles con respecto a los gastos totales para los presupuestos del programa anual y
de los programas suplementarios combinados oscilaron entre 49,5 y 98 millones de
dolares. El grafico 1 proporciona una comparacion del presupuesto total, los fondos
disponibles y los gastos globales correspondientes a los fondos para el programa
anual y los programas suplementarios en los ultimos cinco afios.

4.  La diferencia entre los fondos totales disponibles para el Fondo del Programa
Anual y el presupuesto aprobado por el Comité Ejecutivo ascendia a 28,9 millones
de ddlares en 2004, en comparacion con 45,8 millones en 2003. Este nivel de finan-
ciacion del presupuesto del programa anual fue un 97% en 2004 y un 94% en 2003.
El grafico 2 proporciona una comparacion del presupuesto total, los fondos disponi-
bles y los gastos globales correspondientes al Fondo del Programa Anual en los ul-
timos cinco afios.

5. Los fondos disponibles para el Fondo para los Programas Suplementarios
en 2004 ascendian a 197,5 millones de doélares EE.UU., en comparaciéon con
282,1 millones en 2003, lo que equivale a un nivel de financiacién del 71% y
el 88% en 2004 y 2003, respectivamente. El grafico 3 proporciona una comparacion
del presupuesto total, los fondos disponibles y los gastos globales correspondientes
al Fondo para Programas Suplementarios en los ultimos cinco afios.

Los fondos totales disponibles consisten en contribuciones voluntarias, intereses e ingresos
varios, ajustes de los tipos de cambio, transferencias y ajustes y saldos iniciales del fondo.
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6. A comienzos de 2004, como precaucion ante los posibles déficit en el Fondo
del Programa Anual, se fijé un limite maximo de 95% para los presupuestos de los
programas y de 90% para los presupuestos de gastos administrativos no correspon-
dientes al personal. Estas medidas exigieron que se volvieran a fijar prioridades so-
bre el terreno y en la sede a fin de identificar actividades que podian no ejecutarse
equivalentes a 36 millones de doélares de los EE.UU.

7. Las fluctuaciones del dolar de los Estados Unidos durante el aflo causaron
problemas adicionales para los gastos corrientes y proyectados hasta fin de afio. El
examen de mitad de afio de las operaciones totales en 2004 reconfirmé el déficit en
los fondos proyectados y exigi6é nuevas revisiones presupuestarias para asegurar que
los gastos de 2004 no rebasaran el total de los fondos proyectados disponibles. Estas
circunstancias exigieron una gestion cuidadosa de los gastos en relacion con los
fondos totales disponibles.

Grafico 1
Cifras combinadas correspondientes al Fondo del Programa Anual
y al Fondo para Programas Suplementarios
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Grafico 2
Cifras comparadas correspondientes al Fondo del Programa Anual
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Cifras comparadas correspondientes al Fondo de Programas Suplementarios
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C.

Ingresos

Contribuciones voluntarias - Fondo del Programa Anual y Fondo
para Programas Suplementarios

8.  En 2004, frente a un presupuesto total revisado de 1.200,9 millones de dolares
(excluido el presupuesto ordinario de las Naciones Unidas y el Programa de oficia-
les subalternos del cuadro organico), las contribuciones voluntarias ascendieron a
952,2 millones de doélares, en comparacion con 920,8 millones de ddlares en 2003,
lo que representaba un aumento de 31,4 millones de délares, o el 3,4%, con respecto
a 2003.

Contribuciones voluntarias - Fondo del Programa Anual

9.  En 2004, frente a un presupuesto del programa anual de 922,9 millones de do-
lares, las contribuciones voluntarias para el Fondo del Programa Anual, incluida la
Categoria II de la Reserva operacional, ascendieron a 793,9 millones de doélares
(86%) en comparacion con 652,6 millones de dolares (81%) y 621,9 millones de
dolares (78%) en 2003 y 2002, respectivamente. Este aumento significativo de 141,3
millones de dblares, o 22%, en el presupuesto del programa anual respecto de 2003,
puede atribuirse principalmente a la incorporacion del programa suplementario para
el Afganistan y al aumento en las contribuciones al Fondo del Programa Anual.

10. Se obtuvieron ingresos adicionales de fuentes varias, como ajustes del tipo de
cambio, ingresos en concepto de intereses, transferencias entre fondos y otros
ajustes.

Ingresos varios - ajustes cambiarios

11.  En 2004, los ajustes cambiarios con arreglo al presupuesto del programa anual
dieron por resultado un beneficio de 6,9 millones de dolares, en comparaciéon con
41,5 millones en 2003 y 32,2 millones en 2002. El beneficio de 6,9 millones de do-
lares consiste en una ganancia neta no realizada de 6,2 millones de dolares, una pér-
dida neta no realizada de 4,5 millones de délares de la revaluacién del dinero en
efectivo, contribuciones por cobrar, cuentas por cobrar y cuentas por pagar en el
transcurso y al final del afio, y una ganancia realizada de 5,2 millones de dolares re-
sultante de transacciones liquidadas durante el afio con arreglo a los tipos de cambio
operacionales en vigor en la fecha de la transaccion.

12. La reduccion significativa de los beneficios de los ajustes cambiarios en 2004
en comparacion con 2003 puede atribuirse principalmente al hecho de que el dolar
de los EE.UU. se mantuvo estable durante los primeros 10 meses de 2004. De he-
cho, aunque el délar de los EE.UU. se deprecid el Gltimo semestre de 2003, lo que
dio por resultado beneficios cambiarios muy importantes en 2003, en los primeros
cinco meses de 2004 el dolar se aprecid un 3% con respecto al euro y las demas di-
visas importantes. En los ultimos dos meses del afio, el dolar de los EE.UU. sufrié
una marcada depreciacion, del 10%, lo que contribuy6 a un impacto global modera-
do del tipo cambiario para el afio.

13.  Alrededor del 50% de las contribuciones voluntarias que recibe la organi-
zacion son en dolares de los EE.UU., el 30% en euros y el 20% restante en otras di-
visas importantes. Consciente de la volatilidad de los mercados cambiarios y
del riesgo significativo que entrafian las modificaciones de los tipos de cambio no

0541998s.doc
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anticipadas para las operaciones, la administracion seguira evaluando y paliando los
riesgos que plantean las fluctuaciones volatiles de las divisas.

Ingresos varios - Ingresos en concepto de intereses

14. La organizacion percibe intereses primordialmente del dinero en efectivo y los
depositos a plazo fijo que mantiene durante el afio. En 2004, los ingresos en con-
cepto de intereses ascendieron a 1,8 millones de dolares, en comparacioén con 2,5
millones de délares en 2003, lo que supone una disminucion de 0,7 millones. Esta
disminuciéon obedece al recorte constante de los tipos de interés a corto plazo por
parte de los bancos centrales de todo el mundo, que se situaron al nivel mas bajo de
los ultimos 45 afios.

Contribuciones voluntarias - Fondo para programas suplementarios

15. En 2004, en comparacion con el presupuesto total de 278 millones de doélares,
las contribuciones voluntarias destinadas al presupuesto para programas suplemen-
tarios ascendieron a 158,3 millones de ddélares (57%), en comparacioén con 268,2
millones de dolares (81%) en 2003 y 185,2 millones (81%) en 2002, lo que repre-
sentaba una disminucién de 109,9 millones, o 41%, en comparaciéon con 2003. Las
contribuciones voluntarias para el presupuesto para programas suplementarios se re-
dujeron al 17% del total de las contribuciones voluntarias para los presupuestos
combinados del programa anual y los programas suplementarios en 2004, en compa-
racion con el 29% y el 23% en 2003 y 2002, respectivamente.

16. La reduccion significativa de los fondos para programas suplementarios para el
presupuesto de 2004, en comparacion con 2003, puede atribuirse principalmente a
que el presupuesto para programas suplementarios fue mas bajo en 2004, ya que hu-
bo menos situaciones que requirieran la creacion de un programa suplementario
en 2004, y a la incorporacion de la operacion del Afganistan en el Fondo del Pro-
grama Anual (véase el grafico 3).

Gastos

17.  En 2004, el total de gastos para actividades programadas en el marco del pre-
supuesto unificado (sin incluir el Presupuesto Ordinario de las Naciones Unidas y el
Programa de funcionarios subalternos del cuadro organico), ascendi6 a 1.026,5 mi-
llones de dolares, en comparacion con 947,4 millones de ddlares en 2003, lo que re-
presentaba un aumento de 79,1 millones de dodlares, u 8% (véase el grafico 1). Los
gastos combinados del Fondo del Programa Anual y el Fondo para Programas Su-
plementarios equivalian al 94% de los fondos totales disponibles en 2004, en com-
paracion con el 91% en 2003.

Gastos - Fondo del Programa Anual

18. En 2004, los gastos correspondientes al Fondo del Programa Anual ascendie-
ron a 869,7 millones de dodlares, en comparaciéon con 714,8 millones de dolares
en 2003, lo que representaba un incremento de 154,9 millones de dolares, o el 22%.
Los gastos totales en 2004 equivalieron al 97% de los fondos totales disponibles pa-
ra el Fondo del Programa Anual. Esto exigio una gestion cuidadosa para asegurar
que los gastos no rebasaran los fondos totales disponibles.
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Gastos - Fondo para Programas Suplementarios

19. En 2004, los gastos correspondientes al Fondo para Programas Suplementarios
ascendieron a 156,8 millones de ddélares en comparacion con 232,6 millones de do-
lares en 2003, lo que representaba una disminucion de 75,8 millones de dodlares, o el
32%. Los gastos totales en 2004 equivalieron al 79% del total de los fondos dispo-
nibles para el Fondo para Programas Suplementarios. Esta marcada disminucién en
los gastos de los programas suplementarios se debe principalmente a la incorpora-
cion de la operacion del Afganistan en el Fondo del Programa Anual.

Estructura de los costos del presupuesto unificado — desglose

20. La estructura de los costos del presupuesto unificado (en lo que respecta a las
proporciones correspondientes a gestion y administracion, apoyo a los programas y
programas) se ha mantenido estable durante los ultimos cinco afos. La parte corres-
pondiente a gestion y administracion ha seguido siendo baja.

Cuadro 1
Estructura de los costos del presupuesto unificado, con exclusion de
las contribuciones del presupuesto ordinario de las Naciones Unidas

(En porcentaje)

2000 2001 2002 2003 2004

Gestion y administracion 5 4 4 5 5
Apoyo a los programas 23 24 22 23 24
Programa 72 72 74 72 71

Gastos de los asociados en la ejecucion

21. En 2004, el ACNUR desembolsod 329 millones de ddlares de los EE.UU. o el
32% de los gastos para programas, a través de asociados en la ejecucion. Esto se
compara con 304,6 millones de délares, o el 32%, en 2003 y 294,8 millones de ddla-
res, o el 33%, en 2002. La proporcion correspondiente a los fondos de programas
desembolsados a través de asociados en la ejecucion ha permanecido estable.

Elementos del balance

Reservas y saldos de los fondos

22. El total de las reservas y los saldos de los fondos de la organizacioén en 2004
fue de 141,7 millones de doélares, de los cuales 50 millones de ddlares correspondian
al Fondo de Operaciones y de Garantia, 24,3 millones de dolares al Fondo del Pro-
grama Anual (todos reservados), 40,7 millones de ddlares al Fondo para Programas
Suplementarios (todos reservados), 8,5 millones de doélares a los funcionarios su-
balternos del cuadro orgéanico y 18,2 millones de ddlares al Plan de Seguro Médico.

23. El total de las reservas y los saldos de los fondos en 2003 ascendia a
171 millones de dolares, de los cuales 50 millones de dolares correspondian al
Fondo de Operaciones y de Garantia, 48,5 millones de dolares al Fondo del
Programa Anual (de los cuales 19,7 millones de dolares estaban reservados y el total
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del saldo no reservado de 28,8 millones de doélares era atribuible a ganancias
derivadas de variaciones cambiarias), 49,5 millones de dolares al Fondo para
Programas Suplementarios (todos reservados), 7,2 millones de dolares a los
funcionarios subalternos del cuadro organico y 15,8 millones de ddélares al Plan de
Seguro Médico.

24. La disminucion de las reservas y los saldos de los fondos a 141,7 millones de
dolares al final de 2004, en comparacion con 171 millones de dolares al final
de 2003, es atribuible principalmente al beneficio cambiario de 41 millones de
dolares obtenido una sola vez en 2003. Las reservas y los saldos de los fondos
disponibles para actividades de los programas ascendian a 115 millones de doélares
(incluidos los correspondientes al Fondo de Operaciones y de Garantia, al Fondo del
Programa Anual y al Fondo para Programas Suplementarios). Esta cifra representa
apenas seis semanas de gastos de la organizacion y refleja el delicado equilibrio
entre las necesidades operacionales y los fondos disponibles.

Saldo en efectivo

25. El total de dinero en efectivo se redujo de 191,7 millones de doélares en 2003 a
147,2 millones de doélares al final de 2004, en comparacion con 138,7 millones de
dolares en 2002.

Obligaciones sin financiaciéon prevista

26. En 2004, las obligaciones en concepto de seguro médico después de la separa-
cion del servicio, vacaciones acumuladas y prestaciones por cese en el servicio as-
cendian a 336 millones de dolares, en comparacion con 290 millones de dolares
en 2003 y 263 millones de doélares en 2002. Este pasivo creciente no tiene financia-
cion prevista. A fin de estudiar posibles opciones para financiarlo, la organizacion
esta a la espera de un informe que la Secretaria de las Naciones Unidas prevé pre-
sentar en el transcurso de este aflo a la Asamblea General sobre posibles medidas
para financiar este pasivo de manera gradual. El ACNUR ha estado examinando
también el asunto con otras organizaciones de las Naciones Unidas que tienen obli-
gaciones sin financiacion prevista con objeto de formular un enfoque general de esta
cuestion.

27. Para las organizaciones financiadas con fondos voluntarios como el ACNUR,
los pagos posteriores a la jubilacion sin financiacion prevista pueden entrafiar gastos
de terminacidn enormes, con el riesgo consiguiente de una situacion financiera gra-
ve; esta cuestion requiere atencion inmediata.

Obligaciones por liquidar

28. Gracias a una mejor planificacion y a una vigilancia mas estrecha, el porcen-
taje de obligaciones por liquidar en relacion con el total de las actividades progra-
madas se ha mantenido relativamente estable, pese a un considerable aumento de las
actividades. Al final de 2004, las obligaciones por liquidar representaban 91,5 mi-
llones de doélares, o el 8,7% del total de las actividades programadas, frente a 85,3
millones de doélares, o el 9,0%, en 2003, y a 78,5 millones de dolares, o el 8,6%,
en 2002.
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Anulacién de obligaciones de afios anteriores

29. Las anulaciones de obligaciones de afios anteriores ascendieron en 2004 a 17,5
millones de doélares, o el 20% de las obligaciones por liquidar de afios anteriores, en
comparacion con 18 millones de dolares, o el 23%, en 2003, y 13,1 millones de do-
lares, o el 17%, en 2002. El aumento en 2003 se debié primordialmente al incre-
mento significativo del presupuesto para programas suplementarios. La organiza-
cioén siguié prestando mucha atencion a las sumas asentadas como obligaciones por
liquidar durante todo el afio.

Otros temas de interés

Proyecto de Renovacion de los Sistemas de Gestion

30. Con miras a mejorar la eficiencia en el uso de los recursos de la organiza-
cion mediante la mejora de los procedimientos, la presentacion de informes y la
rendicion de cuentas a las partes interesadas en el ACNUR, el 5 de enero de 2004 se
comenzoé a utilizar en la sede un nuevo sistema de planificacion institucional de
los recursos en linea (Proyecto de Renovacion de los Sistemas de Gestion - People-
Soft), que comprende moddulos para las finanzas y la cadena de suministros. Esta
integracion de los sistemas de informacion es un paso importante hacia la disponi-
bilidad de informacién financiera e informacion conexa sobre gestion en linea y en
tiempo real. Es especialmente importante la capacidad de comunicar mensualmente
los gastos reales - un indicador indirecto de la tasa de ejecucion de los programas. El
sistema se extendera a las oficinas sobre el terreno en el periodo 2005-2007, y asimismo
se desarrollaran y aplicaran médulos para la ndémina de pago, el presupuesto y los gastos
de viaje a fin de mejorar la eficiencia y la capacidad de gestion financiera.

Estructuras de gestion, principios y rendicion de cuentas

31. De conformidad con la resolucion A/57/278 de la Asamblea General, el
ACNUR ha emprendido dos estudios importantes sobre las estructuras de gestion,
los principios y la rendicion de cuentas.

32. En agosto de 2004, la Dependencia Comun de Inspecciéon publico un informe
titulado “Examen de la gestion y la administracion de la Oficina del Alto Comisio-
nado de las Naciones Unidas para los Refugiados”. El informe fue examinado por el
Comité Ejecutivo de la Oficina en 2004, y antes de su presentacion a la Asamblea
General en 2005 ya se han hecho progresos en relacion con las recomendaciones
remitidas al Comité Permanente para su consideracion.

33. A mediados de 2004, en cumplimiento de las recomendaciones del Comité
Ejecutivo y de los auditores externos, el Alto Comisionado inicid6 un examen del
proceso de la sede. El Comité Ejecutivo pidié al ACNUR que encomendara la pre-
paracion de un examen independiente a fondo de su estructura directiva superior,
que comprendiera las cuestiones planteadas por la Comisioén Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto y el Comité Permanente y los resultados perti-
nentes del examen del proceso de la sede, y que presentara un informe al respecto.
Posteriormente se contrat6 a la empresa consultora MANNET, con sede en Ginebra,
para que llevara a cabo un estudio independiente. El informe de la consultora se
examind en una reunion consultiva oficiosa del Comité Permanente el 8 de febrero
de 2005.
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Anexo

Datos financieros destacados — resumen de los cinco ultimos anos
(En millones de doélares EE.UU.)

Al final del aio terminado el 31 de diciembre de

2000 2001 2002 2003 2004
Pro- Pro- Pro- Pro- Pro-
gramas gramas gramas gramas gramas
Pro-  suple- Pro-  suple- Pro-  suple- Pro-  suple- Pro- suple-
grama men- Otros grama men- Otros grama men- Otros grama men- Otros grama men- Otros
anual  tarios  fondos" Total  anual  tarios fondos® Total — anual  tarios fondos" Total — anual  tarios fondos" Total  anual tarios  fondos" Total
Presupuesto 824,7 88,6 27,0 940,3 782,1 117,11 26,2 9254 801,7 228,1 27,1 1056,9 809,1 330,6 36,6 1176,3 922,9 278,0 37,9 1238,8
Total de fondos
disponibles 761,1 74,5 96,3 931,9 721,3 144,77 85,9 951,9 729,2 218, 101,5 1049,2 763,3 282,1 111,2 1156,6 894,0 197,5 115,5 1207,0
Ingresos: contribuciones
voluntarias 640,2 57,9 27,0 725,1 634,7 1353 29,6 799,6 6219 1852 29,7 836,8 652,6 2682 36,2 957,0 793,9 1583 37,8 990,0
Ingresos en concepto de
intereses e ingresos varios 5,0 - 8,1 13,1 2,2 - 7,2 9.4 4,0 - 6,2 10,2 5,0 - 5,9 10,9 4.4 - 5,7 10,1
Ajustes cambiarios (8,0) - - (8,0) (14,0 - - (14,0) 31,6 0,6 - 32,2 39,9 1,6 - 41,5 6,9 - - 6,9
Transferencias y ajustes 48,6 4,7 33 56,6 44,8 2,1 (18,4) 28,5 28,0 (16,2) 9,3 21,1 34,7 6,1) (1,2) 27,4 40,3 (10,3) (1,0) 29,0
Saldo de apertura del fondo 75,3 11,9 57,9 145,1 53,6 7,3 67,5 128,4 43,7 48,9 56,3 1489 31,1 18,4 70,3 119,8 48,5 49,5 73,0 171,0
Total de gastos 707,5 67,2 28,8 803,5 677,6 95,8 29,6 803,0 698,1 200,1 31,2 9294 714,8 232,6 38,2 985,6 869,7 156,8 38,8 1065,3
Gestion y administracion 35,0 - 19,7 54,7 34,8 - 20,4 55,2 36,4 - 21,0 57,4 43,1 - 28,2 71,3 47,9 - 27,7 75,6
Apoyo a los programas 171,0 7.4 - 1784 181,8 6,2 - 188,0 186,5 12,2 - 198,7 1993 18,9 - 218,2 2298 19,4 — 2492
Programas 501,5 59,8 9,1 570,4 461,0 89,6 9,2 559,8 4752 1879 10,2 673,3 472,4 213,7 10,0 696,1 592,0 137,4 11,1 740,5
Saldo de las reservas
y los fondos 53,6 7,3 67,5 1284 43,7 48,9 56,3 1489 31,1 18,4 70,3 119,8 48,5 49,5 73,0 171,0 243 40,7 76,7 141,7
Préstamo del capital de
operaciones - - - - 12,0 - - 12,0 - - - - - - - - - - 1,3 1,3
Dinero en efectivo y
depositos a plazos 44,8 13,7 65,2 123,7 31,0 54,8 54,7 140,5 41,5 28,3 68,9 1387 62,5 57,0 72,2 191,7 414 31,6 74,2 1472
Obligaciones por liquidar 51,2 15,0 0,2 66,4 50,6 23,4 0,2 74,2 49,3 29,0 0,2 78,5 50,9 34,2 0,2 85,3 69,3 22,2 - 91,5
Anulacion de obligaciones
de afios anteriores 45,5 3,7 0,3 49,5 17,7 2,2 0,1 20,0 11,4 1,5 0,2 13,1 11,4 6,4 0,2 18,0 10,8 6,7 - 17,5

* Incluye el Fondo de Operaciones y de Garantia, el Plan de Seguro Médico y el Programa de funcionarios subalternos del cuadro organico. Recalculado
para incluir el Fondo del Presupuesto Ordinario de las Naciones Unidas
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Capitulo I1

Informe de la Junta de Auditores

10

Resumen

La Junta de Auditores ha comprobado los estados financieros de la Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) correspon-
dientes al periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2004. La
Junta también ha examinado las operaciones realizadas en el mismo periodo por los
fondos de contribuciones voluntarias administrados por el ACNUR en Ginebra, en su
Oficina en Nueva York y en cinco oficinas locales.

Las principales conclusiones de la Junta son las siguientes:

a)  El incremento de los gastos, que llegaron a 1.065 millones de dolares, fue
de un 8%, lo cual super6 el incremento de los ingresos y determind un déficit de 58
millones de dodlares; consiguientemente, la relacion entre el activo y el pasivo dismi-
nuy6 de 2,4 a finales de 2003 a 2,1 a finales de 2004, con activos por valor de 264
millones de dolares y pasivos a corto plazo por valor de 123 millones de doélares.

b) Las reservas y los saldos de los fondos a finales del afio se mantuvieron
en el mejor de los casos estables desde 2002 en términos reales, en 142,4 millones de
dolares, teniendo en cuenta la inflacion y la caida del dolar de los Estados Unidos;

c) El ACNUR no pudo obtener confirmacion respecto de 4,5 millones de
dolares gastados por cuenta suya por el Programa de las Naciones Unidas para el De-
sarrollo (PNUD), debido a las deficiencias del sistema Atlas, el nuevo sistema de
planificacion institucional de los recursos del PNUD;

d) No hubo una adecuada separacion de funciones financieras en varios ca-
sos para el asiento de transacciones relacionadas con dinero en efectivo;

e) Las cantidades de subproyectos del afio anterior respecto de los cuales
hubo certificados de auditoria disminuyeron del 77% a mediados de junio de 2004 al
58% a mediados de junio de 2005;

f)  El ACNUR no pidi6 el reembolso de los gastos de procesamiento de los
pagos hechos por cuenta de la Comision de Indemnizacion de las Naciones Unidas;

g) EI ACNUR no habia eliminado completamente la utilizacién de “personal
de proyectos” al vencimiento del plazo fijado en 2001 para tal eliminacion;

h)  Era posible seguir perfeccionando la congruencia y la calidad de las acti-
vidades de proteccion publica y reasentamiento, asi como de la informacion;

i)  Era posible mejorar la gestion basada en los resultados y la planificacion
multianual, en relacidén con la definicion de los indicadores de progreso y el proceso
de evaluacion;

j)  Debian realizarse varias mejoras en la gestion de las oficinas exteriores y
de la Oficina en Nueva York, en lo tocante a la delegacion de atribuciones, la gestion
de los activos y la planificacion.

La Junta formulé recomendaciones para mejorar la gestion financiera y la pre-
sentacion de informes y la gestion de los programas en relacion con las comproba-
ciones que anteceden y con algunas cuestiones de menor importancia. El ACNUR ha
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respondido activamente a la mayoria de las recomendaciones, aunque hay algunas
que todavia no se han aplicado. Seguin se sabia en junio de 2005, la Administracién
tenia previsto adoptar varias medidas correctivas apropiadas.

En el parrafo 12 del presente capitulo figura una lista de las principales reco-
mendaciones de la Junta.
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Introduccion

1.  De conformidad con la resolucion 74 (I) de la Asamblea General, de 7 de di-
ciembre de 1946, la Junta de Auditores ha comprobado los estados financieros de
los fondos de contribuciones voluntarias administrados por el Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) en el periodo comprendido en-
tre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2004. La auditoria se efectué de conformi-
dad con el articulo VII del Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera
Detallada de las Naciones Unidas y su anexo, las normas comunes de comprobacion
de cuentas del Grupo de Auditores Externos de las Naciones Unidas, los organismos
especializados y el Organismo Internacional de Energia Atéomica y las Normas In-
ternacionales de Auditoria. En dichas normas se dispone que la Junta planifique y
lleve a cabo la comprobacion de cuentas con objeto de conseguir una garantia razo-
nable de que los estados financieros no presenten inexactitudes.

2. La auditoria se realizé ante todo para que la Junta pudiera formarse una opi-
nién de si los gastos registrados en los estados financieros correspondientes al pe-
riodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2004 se habian
efectuado para cumplir los objetivos aprobados por el Comité Ejecutivo; si los in-
gresos y gastos estaban correctamente clasificados y registrados de conformidad con
el Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada; y si en los es-
tados financieros de los fondos de contribuciones voluntarias administrados por el
ACNUR se reflejaban adecuadamente la situacion financiera al 31 de diciembre de
2004 y los resultados de las operaciones correspondientes al periodo entonces ter-
minado. En la auditoria se incluyé una revision general de los sistemas financieros y
controles internos y un examen de prueba de los registros contables y otros docu-
mentos justificativos en la medida en que la Junta lo consider6 necesario para for-
marse una opinion sobre los estados financieros.

3. Ademaés de comprobar las cuentas y las transacciones financieras, la Junta,
conforme a lo dispuesto en el parrafo 7.5 del Reglamento Financiero y en la regla
11.4 de la Reglamentacion Financiera Detallada acerca de los fondos de contribu-
ciones voluntarias administrados por el ACNUR, llevo a cabo diversos examenes,
en particular de la gestion de la proteccion internacional y la gestion basada en los
resultados. La auditoria se llevo a cabo respecto del mismo periodo en la sede de la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) en Ginebra y en sus oficinas de Angola, Eritrea, Etiopia, la Federacion de
Rusia y Namibia, asi como en los Estados Unidos de América (Nueva York).

4. La Asamblea General también pidié a la Junta que hiciera un seguimiento de
las recomendaciones anteriores y le informara en consecuencia. Estas cuestiones se
tratan en los parrafos 8 a 11 infra.

11
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5. La Junta continué su practica de informar a la Administracion de los resulta-
dos de algunas auditorias concretas mediante cartas que contenian observaciones y
recomendaciones sobre el particular. Esta practica permitié6 mantener un dialogo
constante con la Administracion.

6.  El presente informe abarca asuntos que, a juicio de la Junta, deberian sefialarse
a la atencion de la Asamblea General. Las observaciones y conclusiones de la Junta
fueron examinadas con la Administracion, cuyas opiniones se reflejan debidamente
en el informe.

7. En el parrafo 12 infra figura un resumen de las principales recomendaciones
de la Junta. Las conclusiones detalladas se exponen en los parrafos 14 a 276.

Recomendaciones anteriores que no se han aplicado cabalmente
Afio terminado el 31 de diciembre de 2002 (4/57/5/4dd.5) y afios anteriores

8. El ACNUR aun tenia que aplicar una recomendacion sobre los bienes no fun-
gibles que databa de 1996.

9.  Para el afio terminado el 31 de diciembre de 2002, nueve de las 34 recomenda-
ciones todavia estaban en curso de aplicacion en marzo de 2005, y tres de esas nue-
ve recomendaciones se habian reiterado en el informe correspondiente a 2003. Cin-
co de esas nueve recomendaciones se relacionaban con la aplicacién del moédulo de
procesamiento de datos de recursos humanos o atafiian a la Secretaria de las Nacio-
nes Unidas. Las observaciones de la Junta se han resumido en el anexo II del pre-
sente capitulo.

Afio terminado el 31 de diciembre de 2003 (4/58/5/4dd.5)

10. Para el afio terminado el 31 de diciembre de 2003, sobre un total de 43 reco-
mendaciones, en mayo de 2005 se habian aplicado 14 (el 32%), estaban en curso de
aplicacion 27 (el 63%) y atn no se habian aplicado dos (el 5%). Las observaciones
de la Junta se han resumido en el anexo I del presente capitulo.

11. La Junta ha reiterado recomendaciones anteriores que todavia no se han apli-
cado plenamente (véanse los parrafos 20, 93 y 251). La Junta invita a la Administra-
cidn a asignar responsabilidades especificas y fijar un plazo viable para aplicarlas,
como lo ha solicitado la Asamblea General en el parrafo 8 de su resolucion
A/59/264.

Recomendaciones principales

12.  Las principales recomendaciones de la Junta son que el ACNUR:

a) Financie las obligaciones en concepto de prestaciones por termina-
cion del servicio y posteriores a la jubilacién (parr. 53);

b) Adopte directrices escritas para asentar los gastos financiados con cargo
a la contribucion del presupuesto ordinario de las Naciones Unidas (parr. 58);

¢) Actualice su memorando de entendimiento con el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) a fin de regular el procedimiento
para el pago de anticipos (parr. 69);
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d) Revise la contabilizacion de los anticipos que se hagan al PNUD
(parr. 71);

e) Separe los fondos recibidos del Fondo Fiduciario para el Iraq, y co-
menzar lo antes posible a llevar un libro mayor separado (parr. 87);

f)  Aplique una completa separacion de funciones en lo tocante a las de-
cisiones sobre inversiones y gestion del efectivo (parr. 89);

g) Siga mejorando sus controles de la gestion de los activos y sus verifi-
caciones anuales del inventario (parr. 102);

h) Examinar el tema de los arreglos relativos al personal de proyecto y
emitir una instrucciéon para asegurar el cumplimiento del plan de despliegue
(parr. 129);

i) Se ponga en contacto con otros servicios de publicaciones del sistema
de las Naciones Unidas, para tomar como punto de referencia su experiencia y
sus soluciones en materia de comercializacion y distribucién de publicaciones
(parr. 170);

j)  Simplifique las relaciones entre la sede y las operaciones de protecciéon
sobre el terreno (parr. 178);

k) Examine su planificaciéon de la sucesion en puestos juridicos suma-
mente especializados (parr. 180);

D Establezca una lista de posibles consultores en materia juridica y de
politicas de proteccion (parr. 182);

m) Considere la posibilidad de publicar un informe consolidado sobre
proteccion (parr. 188);

n) Examine los recursos y objetivos en materia de reasentamiento, con mi-
ras a armonizar los medios disponibles y las necesidades operacionales (parr. 191);

0) Aplique el plan de acciéon de lucha contra el fraude en materia de
reasentamientos adoptado en junio de 2004 (parr. 197);

p) Armonice las definiciones y los términos utilizados en materia de ges-
tion basada en los resultados dentro de su organizacion, en consonancia con las
practicas del sistema de las Naciones Unidas (parr. 214);

q) Incluya en sus planes de trabajo objetivos e indicadores especificos,
cuantificables, asequibles, pertinentes y de duraciéon determinada (parr. 235);

r) Eleve el nivel de conciencia del personal en relacion con las politicas
de lucha contra el fraude en materia de tecnologia de la informacion y las co-
municaciones (parr. 247);

s) Examine el cumplimiento de las instrucciones por parte de la admi-
nistracion de las oficinas exteriores (parrs. 253, 255, 257, 259, 261 y 265);

t) Examine anualmente las actividades, los productos y los planes de la
Oficina en Nueva York (parr. 273).

13. Las demas recomendaciones de la Junta figuran en los parrafos 35, 38, 58, 74,
77, 79, 81, 83, 91, 97, 122, 139, 147, 150, 156, 163, 166, 168, 172, 175, 178, 182,
186, 188, 195, 201, 203, 208, 211, 216, 224, 238, 242, 245, 249 y 268.
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B.

Peticiones especiales hechas por la Asamblea General
y la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos
y de Presupuesto

Ciclo bienal

14. La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto ha con-
cordado nuevamente (véase A/AC.96/992/Add.2) con la anterior recomendacién de
la Asamblea General, reiterada por la Dependencia Comun de Inspeccion, de que el
ACNUR modifique ciclos de presupuesto por programas y auditoria externa para
que sean bienales en lugar de anuales, en consonancia con el presupuesto ordinario
de las Naciones Unidas (véase JIU/REP/2004/4, recomendacion 3, con la cual el
ACNUR se manifestd de acuerdo en su informe de 14 de febrero de 2005). En junio
de 2005, el ACNUR estaba haciendo un activo seguimiento de este tema con los
Estados Miembros.

Presupuesto ordinario

15. En su resolucion 58/153, de 22 de diciembre de 2003, la Asamblea General re-
cordo el parrafo 20 del estatuto de la Oficina del Alto Comisionado (“La Oficina del
Alto Comisionado serd financiada con cargo al presupuesto de las Naciones Uni-
das™) y pididé que se aplicara. En 2003, el presupuesto ordinario de las Naciones
Unidas financio el 39,5% de los gastos de gestion y administracion y el 13% de los
gastos de apoyo a los programas. Los gastos de gestiéon y administracién compren-
den a las dependencias orgéanicas cuya funcion consiste en el mantenimiento de la
identidad, la orientacion, el bienestar y la seguridad del personal del ACNUR, entre
ellas, las dependencias que llevan a cabo las funciones de direccion ejecutiva, poli-
tica y evaluacion organizacionales, relaciones externas, informacién y administra-
cion. En 2004 se invirti6 la tendencia, pues las cifras descendieron, respectivamente,
del 39,5% al 37% y del 13% al 8% (segtn la nota 5 de los estados financieros).El
ACNUR concordd con la Secretaria en que el incremento gradual debia continuar
hasta llegar a la plena aplicacion del parrafo 20 del estatuto.

Gestion

16. La Junta sefial6 en su informe anterior que la Asamblea General, en el parra-
fo 6 de su resolucion 57/278 A, de 20 de diciembre de 2002!, habia pedido al Se-
cretario General y a los jefes ejecutivos de los fondos y programas de las Naciones
Unidas que examinaran las estructuras de gestion, los principios y la rendicion de
cuentas en todo el sistema de las Naciones Unidas. El ACNUR indic6 que la decla-
racion de las estructuras de gestion, los principios y la rendicién de cuentas en los
estados financieros era una cuestion que afectaba a todo el sistema de las Naciones
Unidas, a la que habia hecho referencia el Grupo de Trabajo sobre normas de conta-
bilidad de la Junta de los jefes ejecutivos del sistema de las Naciones Unidas para la
coordinacién, con miras a brindar orientacion a todos los organismos del sistema de
las Naciones Unidas. El ACNUR esté a la espera de las conclusiones interinstitucio-
nales y, entre tanto, ha mencionado por primera vez en el informe financiero (capi-
tulo I del presente documento) que ha emprendido el examen de las cuestiones rela-
cionadas con la gestién. Lo ha hecho por conducto de dos informes.

I La Asamblea General reiter6 su solicitud en su resolucion 59/264, de 23 de diciembre de 2004.
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17.  En agosto de 2004, la Dependencia Comun de Inspeccion emitidé un informe
titulado “Examen de la gestion y la administracion de la Oficina del Alto Comisio-
nado de las Naciones Unidas para los Refugiados”. La Dependencia Comun de Ins-
peccion debia presentar el informe a la Asamblea General en el otofio de 2005.

18. A mediados de 2004, en aplicacion de recomendaciones formuladas por el
Comité Ejecutivo y la Junta de Auditores, el Alto Comisionado inici6é un proceso de
examen de la sede. El Comité Ejecutivo pidié un informe sobre el examen cabal
e independiente de su estructura directiva superior, que abarcase las cuestiones
planteadas por la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto
y el Comité Ejecutivo (la supervision de la gestion, el puesto de Alto Comisionado
Auxiliar, la protecciéon como mandato basico del ACNUR) y cualesquiera resultados
pertinentes del actual proceso de examen de la sede. Posteriormente se contratd a
una empresa de consultoria con sede en Ginebra para que realizara un informe inde-
pendiente; el informe fue examinado por el Comité Permanente el 8 de febrero
de 2005.

19. La Junta se complace en tomar nota de los enfoques interinstitucionales apli-
cados por el ACNUR en su respuesta a las mencionadas solicitudes de la Asamblea
General sobre la gestion y encomia al ACNUR por mencionar la cuestion en su in-
forme financiero. Sin embargo, aun resta aplicar la recomendacion de la Junta de
que se formule una divulgacion mas amplia.

20. La Junta reitera su recomendacion de que el ACNUR considere la posibi-
lidad de divulgar en el informe financiero datos relativos a los principios de
gestion idoneos en materia de supervision, informacion sobre los resultados,
cuestiones de contabilidad social, gestion del riesgo y cuestiones referentes a la
continuidad de las operaciones y el control interno.

21. La Junta consider6 que una mejor divulgacion constituiria un paso adelante en
la adopcién de un enfoque proactivo respecto del examen de las estructuras de ges-
tion, los principios y la rendicién de cuentas solicitado por la Asamblea (véase
A/55/5/Add.5, cap. 11, parrs. 32 y 33).

22. El ACNUR indic6 que podria considerar la posibilidad de referenciar la infor-
macion ya disponible sobre la gestion de la organizacion, y que se planteaba incluir
en futuros estados financieros los datos que el sistema de las Naciones Unidas con-
siderara de interés. Sin embargo, en sus estados financieros de 2004 no lo ha hecho,
a la espera de las conclusiones de consultas tales como las del Grupo de Trabajo in-
terinstitucional sobre normas de contabilidad.

23. La Asamblea General, en su resolucion 55/220 A, de 23 de diciembre de 2000,
habia pedido al Secretario General y a los jefes ejecutivos de los fondos y progra-
mas de las Naciones Unidas que siguieran estudiando la informacion financiera que
deberia presentarse en los estados financieros y cuadros y la que deberia figurar en
los anexos a los estados financieros. EI ACNUR participa en el Grupo de Trabajo
interinstitucional que sigue examinando las normas de contabilidad y la presenta-
cion de estados financieros.

Recursos humanos

24. La Asamblea General, en su resolucion 58/249 A, de 23 de diciembre de 2003,
observo con preocupacion las deficiencias sefialadas por la Junta de Auditores en la
gestion de los recursos financieros y humanos. La Asamblea inst6 al Alto Comisionado
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a que siguiera aplicando las recomendaciones de la Junta y le pidi6é que informara pe-
riddicamente a los 6rganos rectores competentes sobre los progresos logrados a este
respecto. En consecuencia, el Alto Comisionado informé sobre la situacion de la
aplicacion de las recomendaciones en la 317 sesion del Comité Permanente, celebra-
da en marzo de 2005, y tenia previsto seguir informando peridodicamente tanto
al Comité Permanente como al Comité Ejecutivo.

Comité de Supervision

25. En su informe A/59/400, la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos
y de Presupuesto indicd que las administraciones deberian seguir adoptando méto-
dos de vigilancia eficaces y fortaleciendo los existentes y asignar al nivel mas alto
de sus estructuras de gestion la responsabilidad de la aplicacion y el seguimiento de
las recomendaciones de la Junta. Dos cuestiones atinentes al ACNUR se relacionan
con esa recomendacion: el Comité de Supervision y la calificacion de la auditoria
interna.

26. El Comité de Supervision del ACNUR fue establecido en 1997 para ayudar al
Alto Comisionado en la supervision de la gestion financiera y operacional del orga-
nismo, monitorear la independencia y eficacia de las funciones de supervision inter-
na y asegurar que se tuviesen adecuadamente en cuenta las comprobaciones y reco-
mendaciones de supervision. El estado de la aplicacion de las recomendaciones de
las auditorias externa e interna se comunica periddicamente al Comité de Supervi-
sién. E1 ACNUR también realiza actualizaciones trimestrales del estado de la apli-
cacion de las recomendaciones de la auditoria externa, que se distribuyen a los
miembros del Comité Ejecutivo. El Comité puede examinar los controles y el cum-
plimiento internos, y lo ha hecho en relacién con este ultimo aspecto.

27. Los términos de referencia del Comité fueron revisados en septiembre de 2004
para aumentar su cantidad de miembros, incrementar sus funciones y modificar su
reglamento. Esta integrado por el Alto Comisionado Adjunto, en calidad de presi-
dente, el Alto Comisionado Auxiliar, el Contralor, los Directores de Proteccion In-
ternacional y de Gestion de los Recursos Humanos y un profesional externo califi-
cado, el recientemente retirado Director de Administracion de las Oficina de las Na-
ciones Unidas en Ginebra. Son miembros natos el Inspector General del ACNUR y
el Jefe del Servicio de Auditoria del ACNUR de la Oficina de Servicios de Supervi-
sion Interna. Esta integrado casi exclusivamente por representantes de la adminis-
tracion; no cuenta con ningun representante de los interesados, y s6lo comprende un
miembro independiente externo. Por consiguiente, no constituye un comité de audi-
toria acorde con las mejores practicas, aun cuando sea un encomiable foro interno
para el seguimiento de las auditorias.

28. El ACNUR opiné que el Comité constituia un comité de auditoria interna
analogo a los de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura o el Programa Mundial de Alimentos, en un contexto distinto al del
sector privado. El ACNUR expresé que el cumplimiento en el sector privado se re-
fiere a leyes y reglamentaciones externas, mientras que en una organizacion interna-
cional se refiere a estatutos y reglamentos internos, que forman parte de los contro-
les internos de la organizacion.

29. En el pasado, el Comité de Supervision se reunia trimestralmente. En 2004, se
celebraron solo dos reuniones, hecho que la administracion atribuy6 al cambio de
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integracion. En los términos de referencia no se determina la duracion del mandato
de sus miembros. E1l ACNUR indic6 que este punto seria objeto de reconsideracion.

30. Aparte de las minutas de las reuniones, el proceso de presentacion de informes
del Comité es inexistente. El ACNUR indic6 que, a partir de 2005, habria un infor-
me anual del Comité de Supervision al Comité Ejecutivo, que constituiria un infor-
me de caracter general en relacion con los que se presentaran sobre las distintas fun-
ciones de supervision (auditoria interna, inspeccion, investigacion).

31. Se lleg6 a la conclusion de que el Comité de Supervision cumplia una util fun-
cion dentro de la estructura de gestion, pero que no constituia un comité de auditoria
independiente, que podria funcionar en forma paralela a ¢l. El ACNUR proyectaba
realizar a finales de 2005 un examen de las actividades del Comité de Supervi-
siéon para armonizarlas con las disposiciones sobre supervision de la auditoria
vigentes en la Secretaria de las Naciones Unidas.

Calificacion de la auditoria interna

32. En el informe que presentd a la Asamblea General en 2004, la Oficina de Ser-
vicios de Supervision Interna indicd que “Aproximadamente el 64% de las opera-
ciones sometidas a auditoria en el periodo comprendido en el presente informe ob-
tuvieron una calificacion media, el 21%, una calificacion por encima de la media o
muy satisfactoria y el 15% una calificacion inferior a la media o deficiente. La OSSI
se complace en observar que desde 2001 ha aumentado gradualmente el porcentaje
de operaciones sometidas a auditoria que han obtenido una calificaciéon media o su-
perior a la media” (A/59/359, parr. 79).

33. El Comité de Supervision examino por primera vez en mayo de 2005 los in-
formes de auditoria con una calificacion inferior a la media o gravemente deficiente.
Decidié que este tema se incluyese con caracter permanente en el programa de sus
futuras reuniones. El ACNUR se propone invitar a un representante de la Junta
de Auditores a que asista al examen de los informes de auditoria externa.

34. Los informes de auditoria interna son un importante instrumento para realizar
mejoras en algunas esferas, entre ellas, la rendicion de cuentas y la gestion. En los
informes sobre las oficinas exteriores del ACNUR se ha mencionado a lo largo
de los afios un importante porcentaje de desempefios inferiores a la media, con
comprobaciones negativas analogas a las de la Junta. E1 ACNUR no ha documenta-
do ningln seguimiento congruente encaminado a eliminar la repeticion de esas
comprobaciones negativas.

35. El ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que
hiciera un seguimiento de los informes de auditoria con calificaciones inferiores
a la media.

36. Varios servicios de auditoria interna de las Naciones Unidas han introducido
calificaciones de esa indole para tener un panorama de sus informes. La terminolo-
gia empleada por el auditor interno del ACNUR, la Oficina de Servicios de Supervi-
sion Interna, no permite hacer una comparacion inmediata con la de otras organiza-
ciones, como el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) o el
PNUD. En el cuadro 1 se indican las calificaciones empleadas por sus respectivos
servicios de auditoria.
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Cuadro 1
Calificacion de la auditoria interna

Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados

(Oficina de Servicios de Supervision Programa de las Naciones Fondo de las Naciones Unidas
Interna) Unidas para el Desarrollo para la Infancia
Muy buena Satisfactoria Ejemplar

Superior a la media
Media

Parcialmente satisfactoria Satisfactoria

Inferior a la media ) i )
] Deficiente Insatisfactoria
Muy deficiente

37. Por consiguiente, se puede llegar a conclusiones diferentes respecto de practi-
cas de gestion equivalentes en diferentes oficinas de las Naciones Unidas. Las dife-
rencias de misiones y de estructura no justifican la existencia de distintas escalas de
calificacion. Por consiguiente, la administracion superior del ACNUR —igual que
la de todo el sistema de las Naciones Unidas— carece de un instrumento de compa-
racion apropiado para detectar deficiencias que podrian subsanarse recurriendo
a las ensefianzas obtenidas en otras entidades.

38. El ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que
invitara a la Oficina de Servicios de Supervision Interna a establecer enlaces
con otros servicios de auditoria de las Naciones Unidas a fin de armonizar las
calificaciones de auditoria interna, de modo de lograr la comparabilidad entre
las distintas organizaciones.

Cuestiones financieras

Situacion financiera

39. En el cuadro 2 figuran las cifras correspondientes al estado de ingresos y
gastos y las variaciones en las reservas y los saldos de los fondos en los cinco ulti-
mos afios. Los gastos aumentaron a 1.065 millones de dodlares en 2004, incluidos
los que se financian con una contribucién del presupuesto ordinario de las Naciones
Unidas (8% de incremento), mientras que los recursos se mantuvieron estancados
en 1.007 millones de ddlares (variacion 0%) si se incluyen en las cifras correspon-
dientes a 2003 los recursos recibidos del presupuesto ordinario (como se incluyen
en las cifras correspondientes a 2004).

40. EIl ACNUR explicé que durante la conversion de los datos financieros de 2003
del anterior Sistema de informacion financiera y administrativa (FMIS) al nuevo
Proyecto de Renovacion de los Sistemas de Gestion (MSRP), se mejord el agrupa-
miento de cuentas, y se afladié la nota 2 p) a los estados financieros, que permite
una adecuada comparacion multianual.
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Cuadro 2
Estado de ingresos y gastos y variaciones en los saldos de las reservas
y los fondos en los afios 2000 a 2004

2000 2001 2002 2003° 2004 Variacion
2004/2003
(En millones de dolares EE.UU.) (porcentaje)
Total de ingresos 710 775 858 10064 1007
Total de gastos (en valores devengados) 784 783 908 985,2 1065
Superavit (déficit) de los ingresos respecto
de los gastos (74 ®) (50) 21,2 (58) (374)
Ajustes con respecto a afios anteriores” 57 29 21 30 28,7 2)
Reservas y saldos de los fondos al final
del ejercicio 128 149 120 171 141,7 17)

“ Incluye los ajustes de contribuciones y gastos de afios anteriores y las anulaciones
de obligaciones de afios anteriores.

> Como explico el ACNUR en la nota 3 a los estados financieros, en el estado 1, la columna
“2003-reformulacién” no comprende la contribucion con cargo al presupuesto ordinario,
mientras que la columna “2004” comprende dicha contribucion. Las cifras correspondientes
a 2003 comprenden la contribucion con cargo al presupuesto ordinario, para lograr una
adecuada comparacion entre ambos afios. Las columnas correspondientes al periodo 2000-2002
no la comprenden.

Cuadro 3
Personas de que se ocupa el ACNUR

Variacion
2004/2003
2000 2001 2002 2003 2004 (porcentaje)

Cantidad de personas de que se ocupaba el

ACNUR al comienzo del afio (en millones) 20,6 21,8 19,8 20,6 17,1 (17,0)
Gastos/persona de que se ocupa el ACNUR
(en délares EE.UU.) 38,1 359 45,9 47,8 623 30,3

41. Con un déficit de 58 millones de dolares?, la situacion financiera del ACNUR
ha vuelto a empeorar. Las reservas al final del ejercicio disminuyeron a 142 millo-
nes de doélares, volviendo a su nivel de 2001. E1 ACNUR explic6 que habia centrado
la atencion en el total de fondos disponibles para programacion, que comprende los
arrastres del ejercicio anterior, ademas de los ingresos o nuevas contribuciones, y
que, a diferencia de numerosos organismos del sistema de las Naciones Unidas, que
deben devolver a los Estados Miembros (donantes) los excedentes presupuestarios
que tengan, el ACNUR puede retener los eventuales excedentes como arrastres para
el siguiente ejercicio financiero. Junto con la cancelacion de las obligaciones del
aflo anterior y los ingresos por intereses, el total de fondos disponibles para pro-
gramacion ascendia a unos 100 millones de ddlares por afio, aproximadamente el
10% del total de recursos disponibles. Por consiguiente, el ACNUR ha elaborado
un conjunto de instrumentos y practicas de gestion financiera, como la continua su-
pervision de los fondos disponibles y el oportuno ajuste de los gastos sobre la base
de los niveles de fondos disponibles proyectados.

2 Como se indica en el parrafo 65 infra, el déficit puede haber sido realmente superior a esa cifra,
por una diferencia de hasta 4,7 millones de ddlares.
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42. Larelacion entre el activo y el pasivo disminuy6 de 2,4 al final de 2003 a 2,1 al final
de 2004, con un activo de 264 millones de ddlares y un pasivo a corto plazo de 123 millo-
nes de dolares. Los demas indicadores financieros principales empeoraron levemente.

Cuadro 4
Relaciones de los principales indicadores financieros

2002 2003 2004
Contribuciones por recibir/activo” 0,29 0,25 0,31
Efectivo y depdsitos a plazo fijo/activo” 0,61 0,66 0,56
Efectivo y depdsitos a plazo fijo/pasivo® 1,31 1,58 1,19
Obligaciones por liquidar/pasivo’ 0,74 0,71 0,75

¢ Un indicador bajo representa una posicion financiera solida.

b Un indicador alto representa una posicion financiera solida.

¢ Un indicador bajo es reflejo de que el efectivo disponible es insuficiente para saldar las deudas.
¢ Un indicador bajo es un reflejo positivo de que las obligaciones se estan liquidando.

43. Tres factores principales determinan el nivel de arrastre: a) la tasa de ejecu-
cion de los programas, que hasta cierto punto esta bajo el control del ACNUR por
conducto de la autorizacion trimestral para contraer obligaciones y realizar gastos,
b) las ganancias o pérdidas netas de cambio, que no se pueden proyectar de mane-
ra confiable, y c) el nivel de contribuciones para el presupuesto anual afectadas
a destinos especiales, que no pueden utilizarse para otros fines.

44. El ACNUR explico que podia incrementar el nivel de los fondos disponibles o las
reservas y los saldos de los fondos reduciendo las asignaciones presupuestarias para los
programas, es decir, reduciendo los niveles de la asistencia a los refugiados, como se hi-
7o repetidas veces a finales del decenio de 1990 y comienzos del decenio siguiente, pero
que se esfuerza por lograr un equilibrio entre las necesidades operacionales —de los re-
fugiados— y la necesidad de contar con suficientes reservas para los subsiguientes
ejercicios financieros.

45. Esta perspectiva (los fondos disponibles) es diferente de la perspectiva de los
ingresos y los gastos segun la contabilidad de valores devengados. En opinion del
ACNUR vy a los efectos de la gestion financiera, el enfoque de tener en cuenta so-
lamente los ingresos y los gastos tiene algunas limitaciones intrinsecas; se obtiene
un panorama mas completo teniendo en cuenta los ingresos provenientes de todas
las fuentes. Por ejemplo, en el caso del ACNUR es preciso tener en cuenta rubros
tales como ajustes, transferencias y el saldo inicial de los fondos. El ACNUR des-
taco que el déficit acumulativo de 2000 a 2004 ascendia a 160 millones de dolares,
pero que, después de los ajustes del afio anterior, el saldo de sus reservas y fon-
dos al final del ejercicio se habia incrementado nominalmente de 128 millones de
dolares a 142,4 millones de dolares. Ello reflejaba una disminucion en términos
reales, a causa de la inflacion y la devaluacion del dolar.

46. A la luz del reducido nivel de arrastre de 2004, la posibilidad de que hubiera
pérdidas netas en concepto de cambio y de que las nuevas contribuciones fueran in-
feriores a lo esperado, asi como de la preocupacion de la Junta por la posicion fi-
nanciera general de la Oficina, en junio de 2005 el ACNUR puso en marcha medidas
preventivas. Entre ellas figuran la reduccion de las asignaciones presupuestarias de
los trimestres tercero y cuarto de 2005, el examen detenido de los gastos discrecio-
nales y la intensificacion de los esfuerzos por obtener nuevas contribuciones.

0541998s.doc



A/60/5/Add.5

47. La cantidad de personas de que se ocupa el ACNUR disminuy6 de 20,6 millo-
nes a comienzos de 2003 (nivel analogo al de 2000) a 17,1 millones en 2004 (la es-
timacion a mayo de 2005 ain no se ha finalizado), cosa que representa una reduc-
cion del 17%. Pero el ACNUR observo que solo prestaba asistencia a aproximada-
mente 10 millones de refugiados y desplazados internos y que, una vez hechos los
ajustes por los tipos de cambio (délar mas débil) y la inflacion, los presupuestos del
ACNUR no se habian incrementado en los ultimos afios.

48. El ACNUR también menciond que, lamentablemente, no puede corroborarse el
supuesto de que sus costos se reduciran en la misma proporcién que la cantidad de
personas asistidas. Los costos per capita de los distintos tipos de asistencia no son
analogos. Para comprender mejor la tendencia, el incremento de los gastos tendria
que considerarse desde el punto de vista del tipo de asistencia que se presta. Por
ejemplo, la repatriacion reduce la cantidad de refugiados pero incrementa los costos.

49. A este respecto, el ACNUR expresdé que no prestaba asistencia a los refugiados
ajustandose a los niveles minimos internacionalmente aceptados. Ha estado tratando de
determinar las brechas existentes entre los niveles minimos y los niveles reales de asis-
tencia mediante la aplicacion de criterios e indicadores en situaciones de campamento.
Las brechas serian significativas. El ACNUR expres6 que si los costos de la asistencia
se han incrementado para disminuir las brechas existentes entre los niveles minimos y
los niveles reales, los incrementos de los costos son plenamente justificables.

Cuadro 5
Evolucion de los gastos por categoria

2003 2004
Evolucion
Objeto de los gastos (En millones de dolares EE.UU.) (porcentaje)
Pagos a personas y familias 40,6 60,0 47,8
Subsidios y pagos por una sola vez 18,1 23,8 31,5
Bienes, suministros y materiales 96,2 120.4 252
Servicios 247,6 305,0 232
Mejoras en locales 1,8 2,2 22,2
Gastos de personal 308,7 375,6 21,7
Gastos generales de funcionamiento 61,4 71,4 16,3
Actividades de efecto rapido 8,7 9.4 8,0
Viajes 22,2 23,8 7,2
Gastos varios 1,6 1,7 6,2
Cargos bancarios 1,0 1,0 0
Seminarios y talleres 0,7 0,7 0
Compras de activos 60,8 57,2 (5,9)
Actividades conjuntas de las Naciones Unidas 14,9 13,0 (12,8)
No especificados 56,7 2,1 (96,3)
Anticipos a los asociados en la ejecucion 16,3 (2,84)° (117,2)
Cuentas de cobro dudoso 0,0 0,0 no significativo
Total 957,4 1 065,0 11,2

“ El saldo negativo resulta de la diferencia entre los pagos de cuotas a los asociados en la
ejecucion en 2004 (220.644.090 dolares) y los gastos comunicados mediante el sistema
de registro de los asociados en la ejecucion (223.431.576 ddlares).
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50. Los gastos de personal se incrementaron en un 21,7% (67 millones de ddlares),
asi como los subsidios de suma global (31,5%), y los pagos a las personas y las fa-
milias (47,8%). El ACNUR opin6é que una parte sustancial de los incrementos de
los gastos de personal era nominal, a causa del debilitamiento del dolar, mientras
que otro factor es la solicitud de los Estados Miembros de que se incrementara la
presencia de funcionarios del ACNUR (por ejemplo, oficiales de proteccion) sobre
el terreno.

51. Como ha observado la Junta en afios anteriores, los 142 millones de dodlares de
reservas distan mucho de poder cubrir los 336 millones de dolares de pasivo a lar-
go plazo por obligaciones posteriores a la terminacion del servicio (seguro de salud,
dias acumulados de vacaciones anuales y prestaciones por terminacion del servicio).
Las organizaciones financiadas por contribuciones voluntarias, como el ACNUR,
son particularmente vulnerables ante el riesgo de una fase descendente en materia de
ingresos, que podria determinar importantes gastos por terminacion de servicios,
que no estan cubiertos por ninguna reserva de fondos. A finales de 2004, ese pasivo
equivalia a mas del doble de los 142 millones de dolares de reservas. La Adminis-
tracion ha examinado este asunto con otros organismos del sistema de las Naciones
Unidas y sigue a la espera del informe de la Secretaria de las Naciones Unidas,
perspectiva que ya se menciond en los anteriores informes de la Junta.

Cuadro 6
Comparacion de las reservas y el pasivo
(En millones de dolares EE.UU.)

2002 2003 2004

Reservas  No afectadas’ 50 78 74
Pasivo Seguro de salud después del cese en el servicio 120 136 175
Dias acumulados de vacaciones anuales 22 25 28
Prestaciones por terminacion del servicio 121 129 133

Pasivo total 263 290 336
Pasivo no financiado 213 212 262

“ Incluyendo las reservas afectadas, las reservas totales son de 70 millones de dolares
para 2002, 93 millones de dolares para 2003 y 68 millones de doélares para 2004.

52. La Junta de Auditores se ha referido reiteradamente a esta cuestion, hasta la
fecha sin otro resultado que una mejora del calculo actuarial. El incremento del
pasivo no financiado a 262 millones de dolares es alarmante.

53. El ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendaciéon de la Junta de que
la Secretaria de las Naciones Unidas y el ACNUR tomaran sin demora medidas
encaminadas a establecer una adecuada financiaciéon del pasivo en concepto
de prestaciones por terminacion del servicio y posteriores a la jubilacion, y se
disponia a tomar tales medidas.
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Normas de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas

54. La Junta evaluo el grado en que los estados financieros del ACNUR correspon-
dientes al afio terminado el 31 de diciembre de 2004 se ajustaban a las normas de
contabilidad del sistema de las Naciones Unidas. El examen indicé que los estados
financieros estaban de acuerdo con las normas.

Presentacion y divulgacion de los estados financieros
Cambios en los métodos de presentacion de informes

55. Hasta 2002, la practica del ACNUR con respecto a las obligaciones por liquidar
consistia en cargar como gastos las sumas indicadas en las “cartas de instrucciones”.
Estas cartas son autorizaciones internas de gastos para proyectos administrativos y
operacionales. A fin de afio, el ACNUR consignaba como obligaciones por liquidar
la diferencia entre las sumas indicadas en las cartas de instrucciones —es decir, el
presupuesto disponible— y los desembolsos, fueran o no compromisos efectivos.
Como se menciona en la nota q) a los estados financieros, en 2004 el ACNUR puso
en practica la recomendacion de la Junta de informar sobre los desembolsos y com-
promisos reales como gastos totales y divulgar el cambio en una nota a los estados
financieros.

Presupuesto ordinario de las Naciones Unidas

56. En 2004 el ACNUR divulgé la contribucién de las Naciones Unidas con cargo
al presupuesto ordinario en sus estados financieros, en lugar de hacerlo en la nota 1,
como en los afos anteriores. Ello no tiene incidencia en el resultado financiero. Esto
se explica en la nota técnica financiera sobre el tratamiento contable de las reme-
sas y gastos con cargo al presupuesto ordinario de las Naciones Unidas (esas notas
técnicas financieras son documentos internos, cuya existencia no se menciona
en el Reglamento Financiero ni en el Manual de Finanzas).

57. Aun no existen reglas ni directrices escritas para asentar los gastos con cargo al
presupuesto ordinario de las Naciones Unidas. La Administraciéon proporciond una
lista de 220 puestos de personal (entre ellos los puestos de Alto Comisionado y Alto
Comisionado Adjunto) y los gastos conexos a los que se caracterizaba como gestion
y administracion en la Sede y se financiaban con cargo al presupuesto ordinario.

58. El ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que
se adoptaran directrices escritas para asentar los gastos financiados con cargo
a la contribucion del presupuesto ordinario de las Naciones Unidas.

Administracion de los programas y gastos de apoyo
Gastos operacionales y administrativos

59. En el parrafo 46 de su informe anterior?, la Junta recomendo que el ACNUR
determinara si el nivel de sus gastos no relacionados con los programas era el ade-
cuado. En el cuadro 6 figuran los gastos de programas desglosados por el ACNUR
en gastos de apoyo a los programas y gastos administrativos. A fin de determinar la
parte correspondiente a gastos administrativos, en el cuadro se incluyen los gastos
financiados con cargo al presupuesto ordinario de las Naciones Unidas (partida D),

3 Documentos Oficiales de la Asamblea General, quincuagésimo noveno periodo de sesiones,
Suplemento No. SE (A/59/5/Add.5), cap. II.
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que se refiere a gastos administrativos de la sede. En cambio, se excluyen los gastos
del Plan de Seguro Médico y del Fondo de Operaciones. En los cuadros 7 y 8 se
comprueba que las proporciones relativas de esas categorias de gastos han permane-
cido estables durante los ltimos afios, sin ninguna reduccién en la proporcion de los
gastos no relacionados con los programas. El ACNUR estuvo de acuerdo con la re-
comendacién de la Junta de que siguiera velando por que el nivel de sus gastos no
relacionados con los programas fuera adecuado, pero no fijo una meta para reducir
su proporcion.

Cuadro 7
Gastos
2001 2002 2003 2004 Variacion
2004/2001
Serie Tipo de asistencia (en millones de dolares EE.UU.) (porcentaje)
A Gastos de los programas 550,5 663,1 686 729,3 32
Apoyo a los programas 188,0 198,6 218,2 249,2 33
Gestion y administracion 34,8 43,6 43,1 48 38
B  Subtotal, apoyo a los programas y
gestion y administracion 222.8 242,2 261,3 297,2 33
C  Gastos financiados con cargo
a contribuciones voluntarias 773.,4 905,4 950,8 1026,5 33
D  Gastos con cargo al presupuesto
ordinario (gastos de la serie 900) 20,4 21,0 28,2 27,7 36
E Total de gastos (C+D) 793.,8 926,4 979 1 054,2 33
E-A Gastos no relacionados
con los programas 2433 263,3 293 3249 34
Cuadro 8
Proporciones de gastos
(En porcentaje)
2001 2002 2003 2004
Gastos de los programas/total de gastos 69 72 70 69
Gastos no relacionados con los programas/total de gastos 31 28 30 31

Pagos al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

60. El ACNUR firmé un acuerdo marco de cooperacidén operacional con el PNUD
el 10 de abril de 1997 y un memorando de entendimiento con respecto a la recupe-
racion de los costos del PNUD por servicios a nivel de los paises y los programas el
22 de mayo de 2003. El memorando de entendimiento fue adoptado antes de la
aplicacion del sistema informatico de planificacion institucional de los recursos;
no ha sido enmendado y no se refiere a las cantidades anticipadas por el ACNUR
al PNUD para pagos sobre el terreno.
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61. La contabilizacién de los anticipos hechos al PNUD vy el registro de los gastos
en los libros del ACNUR se han realizado en etapas sucesivas. A pedido del PNUD,
el ACNUR paga anticipos para sufragar los gastos que realice el PNUD por cuenta
suya (para los Voluntarios de las Naciones Unidas y varios otros gastos sobre el
terreno). El anticipo ha sido registrado por la sede del ACNUR en una cuenta de
conciliacion (débito) ACNUR-PNUD dentro del Proyecto de Renovacion de los
Sistemas de Gestion (MSRP).

62. EI ACNUR pago6 al PNUD 18 millones de dolares en 10 cuotas por servicios
prestados sobre el terreno en 2004. Los fondos se desembolsaban cuando se recibia
un pedido de reposicion del PNUD (habitualmente por correo electrénico). La
cuantia del anticipo pagado se determinaba en relacion con las pautas de gastos
anteriores.

63. El PNUD describi6 este procedimiento en un mensaje electronico de 23 de
diciembre de 2003 dirigido al ACNUR y a otros asociados, pero el ACNUR y el
PNUD no modificaron su memorando de entendimiento para reflejar el cambio
de procedimiento.

64. En junio de 2005, todavia estaban considerando la posibilidad de hacerlo,
mientras que s6lo a causa de la auditoria llevada cabo por la Junta se abocaron
en ese momento a una aclaracion de sus relaciones financieras.

65. Al 31 de diciembre de 2004, el ACNUR habia anticipado al PNUD los 18 mi-
llones de dolares mencionados supra, pero la cuantia verificada y registrada por el
ACNUR era de s6lo 13.429.563 dolares. Los 4.570.237 dolares restantes estaban re-
gistrados como cantidades por recibir del PNUD en los estados financieros
del ACNUR correspondientes a 2004. El PNUD habia suministrado el 27 de enero
de 2005 un “expediente preliminar de gastos del afio hasta la fecha”, de caracter
global, que comprendia gastos de aproximadamente 16.800.000 doélares. Pero al
27 de junio de 2005, el ACNUR aun estaba esperando recibir del PNUD el informe
global definitivo, que resolveria los problemas de conciliacién y permitiria que el
ACNUR registrase gastos adicionales no registrados anteriormente.

66. El informe de 17 de enero de 2005 contenia errores, el mas importante de los
cuales era que se habian debitado al ACNUR cargos por sueldos y némina de pagos
que no le correspondian, sino que debian haberse cargado a otro fondo, por una
cuantia que inicialmente se supuso que era de 2 millones de dolares, y luego se de-
termind que era de 1,8 millones de délares. E1 PNUD explico que, igual que en el
pasado, se proporcionaria un informe final después de una fecha de cierre posterior,
que no se especificaba, y que no se habia cambiado la practica de larga data de
emitir informes preliminares y posteriormente un informe definitivo de final de
afo; que los organismos siempre habian efectuado los asientos en los libros en su
aflo en curso sobre la base de los informes preliminares, y que los ajustes que se
consignasen en el informe definitivo siempre habian sido registrados por los orga-
nismos en el afo subsiguiente. Cabria esperar que esos ajustes estuviesen terminados
dentro del primer trimestre del afio siguiente a los gastos y el débito.

67. Ademas, en junio de 2005 el PNUD también habia registrado otros 1,5 millo-
nes de dolares en afectaciones al 31 de diciembre de 2004, pero todavia no habia
terminado de compilar un informe detallado para que lo examinara el ACNUR.
El PNUD dijo que no preveia que este problema se repitiera.
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68. La conclusion es que, en parte a causa de problemas derivados de la etapa ini-
cial de aplicacion del sistema Atlas de procesamiento de datos implantado por el
PNUD en enero de 2004, en junio de 2005 el ACNUR todavia no tenia una cifra de-
finitiva sobre sus gastos procesados por el PNUD correspondientes a 2004, con
desviaciones brutas por valor de 2 millones de ddlares, y un registro neto inferior
al que correspondia de por lo menos 130.000 doélares.

69. ElI ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de revisar
el memorando de entendimiento con el PNUD, inclusive en lo tocante a la pre-
sentacion de informes, la conciliacién y el arreglo de las controversias.

70. El método usado por el ACNUR para contabilizar esos anticipos al PNUD para
que realizara pagos a terceros no era congruente. El ACNUR explico que los antici-
pos al PNUD no podian registrarse en 2004 de la misma manera que los anticipos a
los asociados en la ejecucion, porque los servicios prestados por los asociados en la
ejecucion estaban comprendidos dentro de proyectos concretos a nivel de los paises
y los programas. Con el PNUD no se habia firmado ninglin proyecto, acuerdo ni su-
bacuerdo concreto a nivel local, y los cambios de sistema realizados por el PNUD
para aplicarse inmediatamente en enero de 2004 no estaban sujetos a negociacion a
nivel del ACNUR. Ademas, tal vez no se hubieran previsto, o se hubieran subesti-
mado, algunas de las complejidades con que tropez6 el PNUD con el sistema Atlas
en 2004. Cuando presentd su nuevo sistema a la red financiera y presupuestaria de
las Naciones Unidas, el PNUD asegur6 a todos los organismos del sistema que las
ventajas superaban con creces a las dificultades iniciales, y que las imprecisiones
detectadas en las cuentas de compensacion de servicios y en el informe final global
de las cuentas de compensacion de servicios no afectarian al cierre de las cuentas
y a la certificacion por los auditores.

71. La Junta recomienda que el ACNUR revise la contabilizaciéon de los anti-
cipos que se hagan al PNUD.

Contribuciones

72. Las contribuciones voluntarias de los Estados Miembros y otros donantes se
registran como ingresos una vez que se reciben o sobre la base de una promesa es-
crita del donante. Las promesas de los gobiernos se reconocen plenamente como
ingresos en el momento de la aceptacion de la promesa.

Contribuciones en efectivo

73. Las contribuciones efectuadas a titulo de “Asistencia humanitaria adicional pa-
ra facilitar el retorno y el reintegro de los refugiados de Burundi” se registraban en
los centros de costos de Burundi o de la region de los Grandes Lagos/Africa Central,
sin que hubiese especificacion alguna de los donantes a tales efectos. La misma de-
ficiencia se encontrd respecto de los fondos reunidos para Liberia, que se dividian
entre dos centros de costos, Africa occidental en general y Liberia. Esos casos po-
nen de relieve un riesgo inherente al proceso de asignacion de fondos. E1 ACNUR
reconoci6 las incongruencias en el registro en los centros de costos de nivel subre-
gional y de los paises.

74. El ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que
eliminara las incongruencias en el registro de las contribuciones.
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Contribuciones extrapresupuestarias

75. Las contribuciones en especie se clasificaban como presupuestarias o extrapre-
supuestarias. Las contribuciones presupuestarias en especie sustituyen a productos
que se han presupuestado y que tendrian que haber sido comprados por el ACNUR o
alguno de sus asociados en la ejecucion normal del programa. Se registran en las
cuentas, a su valor normal de mercado, cuando se reciben los bienes o servicios. Las
contribuciones extrapresupuestarias en especie son aquellas respecto de las cuales el
ACNUR no habia hecho una prevision presupuestaria. Se trata de ofertas de mate-
riales o servicios adicionales que el ACNUR considere complementarios de activi-
dades programadas y compatibles con su mandato. Las contribuciones extrapresu-
puestarias en especie no se registran en las cuentas, pero se enumeran en el apéndice
a los estados financieros, desglosadas por donante.

76. Segun la Norma Internacional de Contabilidad 18, las contribuciones en espe-
cie deben valorarse seglin su valor normal de mercado, y se debe divulgar el método
de valuacion. Si dicho valor no puede establecerse mediante documentos de respal-
do apropiados, la contribucion en especie no debe registrarse como tal.

77. La Junta recomienda que el ACNUR respalde la informacion sobre las
contribuciones en especie y su valuacion mediante documentos adecuados.

Promesas de contribuciones pendientes

78. El registro y la clasificacion de los documentos de respaldo de las promesas de
contribuciones pendientes no eran congruentes. Algunos formularios de aviso de
contribuciones no estaban actualizados, y otras contribuciones estaban documenta-
das en notas manuscritas o debian encontrarse en otras partes —por ejemplo, en
hojas de calculo manuales creadas por funcionarios.

79. El ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que se
unificara la documentacién necesaria para rastrear las promesas de contribu-
ciones pendientes.

80. Aparecieron asientos redundantes correspondientes a transacciones llevadas a
cabo por distintos usuarios. Pueden disponer las correcciones tanto la Tesoreria co-
mo el equipo del Proyecto de Renovacion de los Sistemas de Gestion (MSRP). Ello
determiné que se hicieran registros erréneos respecto de algunas transacciones, que
posteriormente se corrigieron, entre ellos, el uso erroneo de las cuentas de pérdidas
y ganancias en el proceso de recepcion anticipada de contribuciones. E1 ACNUR
explicd que los asientos concretos registrados por un miembro del equipo del Pro-
yecto de Renovacion de los Sistemas de Gestion (MSRP) tuvieron lugar en el proce-
so de conciliacion de final del afio y fueron autorizados y realizados excepcional-
mente en razén de limitaciones técnicas, con el consentimiento explicito de las Sec-
ciones de Tesoreria y Finanzas. De todos modos, ese acceso abierto constituye un
riesgo desde el punto de vista de la separacion de funciones.

81. El ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que es-
tableciera autorizaciones claras para la realizacién de las operaciones de man-
tenimiento de los sistemas, y las asignara a una tnica dependencia.
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Paso a pérdidas de contribuciones pendientes

82. En la nota 2 f) a los estados financieros se indica que las promesas de contri-
buciones no recibidas se pasan a pérdidas después de cinco aflos, a menos que el
donante haya reconfirmado el compromiso no mas de 18 meses antes del final del
periodo contable. Se deberian haber pasado a pérdidas contribuciones pendientes
por valor de 176.817 ddlares, que databan de 1999, pero no se pasaron. Se sobresti-
maron las promesas pendientes registradas en el activo. El ACNUR no ha estableci-
do un crédito para las contribuciones por recibir después de cuatro afios, a pesar de
que en el parrafo 32 de las normas de contabilidad del sistema de las Naciones Uni-
das se prevé que ello pueda hacerse (“Sobre la base de su politica, la organizacion
puede consignar un crédito por las demoras en el cobro de las contribuciones pen-
dientes”).

83. El ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que
pasara a pérdidas las contribuciones pendientes en cumplimiento de su Regla-
mento Financiero y previera créditos apropiados a tal efecto, y se disponia a
hacerlo en 2005.

Fondo Fiduciario para el Iraq del Grupo de las Naciones Unidas
para el Desarrollo

84. El ACNUR firmo6 con el PNUD el 19 de abril de 2004 un memorando de en-
tendimiento sobre las actividades financiadas por el nuevo Fondo Fiduciario para el
Iraq del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo (GNUD). Segun el parra-
fo 6 del memorando de entendimiento, cada organizacion participante estableceria
una cuenta en un libro mayor separado con arreglo a su Reglamento Financiero y
Reglamentacion Financiera Detallada para la recepcion y la administracion de los
fondos que le desembolse el agente administrativo (PNUD) de la cuenta del Fondo
Fiduciario para el Iraq del GNUD. Si bien se trata de un asunto que exigiria el ma-
yor grado de prudencia, el ACNUR no establecié desde el comienzo una cuenta en
un libro mayor separado. Los fondos recibidos del Fondo Fiduciario para el Iraq es-
tan mezclados con los fondos recibidos de otros donantes y se registran en relacion
con el proyecto 04/SB/Iraq/RP/332. El total combinado ascendia a 15 millones de
dolares, de los cuales 7 millones de dolares corresponden a ingresos recibidos del
Fondo Fiduciario para el Iraq.

85. A pesar de la falta de un libro mayor separado, el ACNUR ha producido esta-
dos financieros del Fondo Fiduciario para el Iraq. Los ingresos de 7 millones de
doélares concordaban con la cuantia recibida del PNUD. El total de gastos ascendia a
5 millones de dolares, que comprendian 4,7 millones de dodlares de gastos de los
programas y 0,3 millones de dolares de gastos de apoyo indirectos. E1 ACNUR
gasto 0,3 millones de dolares directamente; el resto fue gastado por 11 asociados en
la ejecucion, en virtud de subacuerdos que no se referian s6lo a los fondos prove-
nientes del Fondo Fiduciario para el Iraq. Al no existir una separacion de los fondos
del Fondo Fiduciario para el Iraq, la produccion de esos estados financieros exigiod
una engorrosa seleccion manual de gastos. Ese procedimiento manual presentaba un
riesgo de errores.

86. El ACNUR decidi6 en marzo de 2005 llevar un libro mayor especial cuando el
Proyecto de Renovacion de los Sistemas de Gestion (MSRP) se extendiera al Iraq,
después de mayo de 2005. Decidié en marzo de 2005 llevar un libro mayor especial
cuando el Proyecto de Renovacion de los Sistemas de Gestion (MSRP) se extendiera
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a las respectivas oficinas del ACNUR. A la espera de dicha extension, el ACNUR ha
creado dentro del Sistema de informacion financiera y administrativa (FMIS) un
proyecto separado que comprende exclusivamente los fondos provenientes del fun-
cionamiento del Fondo Fiduciario para el Iraq del GNUD.

87. La Junta recomienda que el ACNUR separe los fondos recibidos del Fon-
do Fiduciario para el Iraq, y que establezca lo antes posible el libro mayor se-
parado que proyecta llevar.

Separacion de funciones en materia bancaria

88. El efectivo y los depdsitos a plazo fijo ascendian a 147 millones de dolares al
31 de diciembre de 2004. La Tesoreria del ACNUR toma las decisiones sobre la
gestion de las inversiones y el efectivo. Para 2004 no habia rastros formales de las
deliberaciones llevadas a cabo en las reuniones del Comité de Inversiones. Eso se ha
corregido en 2005. El funcionario superior encargado compraba y vendia divisas y
hacia retiros y depdsitos sin ninguna autorizacion documentada y firmada; este pro-
ceso de decision sobre la gestion del efectivo no respeta la separacion de las funcio-
nes de autorizacion y certificacion.

89. El ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que hi-
ciera efectiva una plena separacion de funciones en lo tocante a las decisiones
sobre inversiones y gestion del efectivo.

90. Los funcionarios de Tesoreria encargados de las cuentas bancarias y los libros
de caja también registraban las transacciones en el sistema de contabilidad (Pro-
yecto de Renovacion de los Sistemas de Gestion (MSRP)). Esta situacion no se
ajustaba a las normas sobre separacion de funciones, segun las cuales debe haber
una separacion entre las tareas externas y las internas.

91. El ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendaciéon de la Junta de que
implantara una adecuada separaciéon de las funciones relacionadas con las
cuentas bancarias entre las Secciones de Finanzas y Tesoreria.

Obligaciones por liquidar
Monitoreo de contratos plurianuales

92. En contravencion del articulo 10.4 del Reglamento Financiero del ACNUR,
segun el cual deben registrarse los compromisos para ejercicios futuros, el ACNUR
todavia no habia aplicado plenamente la anterior recomendacion de la Junta de que
verificara con mayor exactitud los compromisos registrados en las oficinas exterio-
res; el ACNUR no estaba en condiciones de dar una lista exhaustiva de contratos
plurianuales de las oficinas exteriores de los que se derivaran cargos diferidos. Sin
embargo, las oficinas exteriores estaban obligadas a suministrar copias de tales con-
tratos a la Sede.

93. El ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacién reiterada por la Junta
de que verificara con mayor exactitud los compromisos que afectaran a futuros
ejercicios financieros.

Seguimiento de una recomendacion anterior

94. En consonancia con el memorando IOM/70/FOM/72/2004, el ACNUR ha
examinado todos los compromisos al final del afio. Los compromisos al final del afio
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10.

inferiores a un umbral de 5.000 dolares para las operaciones y 1.000 doélares para la
administracion no estaban centralizados en Ginebra y no se validaban como com-
promisos del ejercicio financiero, sino que se cargaban al ejercicio siguiente. El
ACNUR proporcioné el dato relativamente insustancial del total de tales compromi-
sos inferiores a 5.000 ddlares en 2003 (1,79 millones de doélares, es decir, el 3,8% de
un total de 47.025.730 dolares) y explicé que el costo de compilar todos los afios
esas pequeiias cantidades de mas de 200 oficinas exteriores no se compensaria con
ningun beneficio significativo. EI ACNUR no podia calcular su cuantia agregada,
porque no habia pedido a sus oficinas exteriores que le informaran al respecto.

Obligaciones por liquidar no justificadas

95. Las obligaciones aun pendientes al final del ejercicio se incrementaron un
5,7% en relacion con el afio anterior. Las obligaciones por liquidar cargadas durante
el ultimo mes del ejercicio econémico constituian el 80% del total de obligaciones
por liquidar no justificadas. El examen de una muestra llevado a cabo por la Junta
indicod que un total de 419.000 délares en obligaciones por liquidar de oficinas exte-
riores no deberian haberse registrado como obligaciones por liquidar no justificadas,
porque no estaban respaldadas por documentos adecuados. Por una parte significati-
va de esa cuantia, la documentacion de respaldo era el informe oficial de la cuenta
de compensacion de servicios del PNUD, que era considerado una base documental
valida por el PNUD y el ACNUR. El ACNUR reconoci6 la existencia de dificulta-
des para recuperar informes retrospectivos sobre los compromisos respecto de orde-
nes de compra mediante el Proyecto de Renovacion de los Sistemas de Gestion
(MSRP), asi como la necesidad de tomar medidas adecuadas de compensacion.

Tipos de cambio de las divisas

96. No habia un control automatizado de los tipos de cambio respecto de las tran-
sacciones provenientes de las oficinas exteriores, cosa que entrafia el riesgo de re-
gistrar tipos de cambio erroneos. El sistema que debe extenderse a todas las oficinas
exteriores tiene que comprender la verificacion de los tipos de cambio. EI ACNUR
indic6 que, entre tanto, consideraria la posibilidad de establecer controles provisio-
nales.

97. El ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendaciéon de la Junta de que
tomara medidas correctivas para evitar el riesgo de registrar tipos de cambio
incorrectos.

Bienes fungibles y no fungibles

98. Se compraron nuevos activos por valor de 57 millones de ddlares, de los cua-
les 21 millones de dolares correspondian a las oficinas exteriores. Sin embargo, el
incremento neto en bienes no fungibles fue mucho mayor (27,9%), especialmente en
vehiculos de las oficinas exteriores (93 millones de doélares sobre un total de 105
millones de doélares). La mayor parte del incremento se atribuy6 a un mejor segui-
miento de los activos de las oficinas exteriores, que anteriormente no se habian in-
cluido en la base de datos. También han mejorado la frecuencia y la calidad de la
presentacion de informes.

99. Las cuantias que se indican en la nota 14 no reflejan el valor total de esos bie-
nes. Solo se tuvieron en cuenta para calcular la cuantia registrada en la nota 14 las
dos primeras de las tres categorias pertinentes: los activos que estaban en actividad
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(en servicio) o en transito de un pais u oficina a otro. No se informo sobre los bienes
sobrantes (a causa de la terminacion o la clausura de una operacion, en espera de re-
despliegue). La Junta observa que las cuantias mencionadas en la nota no se conci-
lian con las bases de datos utilizadas para calcularlas: la desviacion era de 5,6 mi-
llones de dolares.

Cuadro 9
Bienes no fungibles (valor de adquisiciéon de los activos en servicio y en transito)
(En dolares EE.UU.)

Nota 14 Base de datos

Activos de oficinas exteriores 482 481 506
Activos de la sede No disponible 15 928 640
Total 492 748 146 498 410 146

100. Si bien se ha mejorado la supervision de los datos sobre los bienes de las ofici-
nas exteriores, sigue habiendo lagunas entre los activos efectivamente adquiridos y
los que se han ingresado en la base de datos. El porcentaje de paises que utilizan
la base de datos aumentd a un 87%, de modo que queda un 13% que atn no la utiliza.

101. El capitulo 8 del Manual del ACNUR exige una verificacion anual de los acti-
vos en todos los lugares, y segun lo informado anteriormente por la Junta ello no se
aplicaba en la sede de Ginebra. En el primer trimestre de 2005, el ACNUR llev6 a
cabo un inventario completo de los activos de la sede, con miras a elaborar un in-
forme que atn no se habia publicado en mayo de 2005. Por consiguiente, la Junta
todavia no podia verificar si los estados financieros reflejaban plenamente el valor
real de los activos.

102. El1 ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que si-
guiera mejorando sus controles de la gestion de los activos y sus verificaciones
anuales del inventario.

Paso a pérdidas de dinero en efectivo, deudas por cobrar y bienes

103. El ACNUR pasé a pérdidas 1,3 millones de doélares de dinero en efectivo,
cuentas por cobrar y bienes, de conformidad con las reglas 10.6 y 10.7 del Regla-
mento Financiero del ACNUR. De ese total, se pasaron a pérdidas 0,2 millones de
dolares en relacion con saldos no recuperables de diversas entidades y a robos y
pérdidas de dinero en efectivo, y 1,1 millones de ddlares con respecto a bienes
no fungibles. Quedo sin documentar una cuantia de 6.953 délares.

Pagos a titulo graciable

104. En la regla 10.5 del Reglamento Financiero del ACNUR se define a los pagos
a titulo graciable como los que se hacen “en los casos en que, aun cuando la Oficina
no tenga al respecto ninguna obligacién juridica, (...) exista una obligacién moral
tal que sea conveniente e interese a la Oficina hacer tales pagos™. Las transacciones
de ese tipo ascendieron a un total de 120.026 doélares.
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Cuestiones de gestion

Gastos de los asociados en la ejecucion
Certificados de auditoria

105. El ACNUR pide correctamente a sus asociados en la ejecucion que le presen-
ten certificados de auditoria expedidos por firmas de auditores externos con respecto
a sus operaciones locales financiadas por la Oficina. Esos certificados son obligato-
rios para los asociados en proyectos con un valor agregado anual igual o superior a
100.000 dolares, excepto las Naciones Unidas y sus organismos, que se someten a
una auditoria externa directa. En sus informes correspondientes a 2001 y 2002, la
Junta expresd su preocupacion por el frecuente e insatisfactoriamente bajo porcen-
taje de certificados de auditoria recibidos hasta el mes de diciembre del segundo afio
después de la terminacion de un proyecto. Después de una mejora en 2003, la situa-
cion se ha deteriorado drasticamente. Al 1° de abril de 2005, el ACNUR habia reci-
bido un 51,1% de los certificados de auditoria correspondientes a gastos relaciona-
dos con proyectos ejecutados en 2003, frente a un 65,2% en el afio anterior (a enero
de 2004 para los proyectos correspondientes a 2002).

106. Segun el Manual del ACNUR, en relacidon con los proyectos anteriores a 2004
los certificados de auditoria deben presentarse dentro de los seis meses siguientes a
la fecha final de liquidacion de los compromisos en los casos de asociados guber-
namentales y de organizaciones no gubernamentales locales que tengan proyectos
por un valor agregado igual o superior a 100.000 dolares o mas, o dentro de los seis
meses del final del ejercicio econdomico de la organizacion si se trata de organiza-
ciones no gubernamentales internacionales que tengan proyectos de un valor agre-
gado igual o superior a 100.000 doélares (a partir del 1° de enero de 2004, igual
o superior a 300.000 ddlares dentro del mismo pais).

107. Los pagos y la utilizacién de los fondos suministrados a los asociados en la
ejecucion se consignan en una cuenta de proyectos del libro mayor (X21) que se lle-
va para supervisar esos gastos. Se autoriza un nuevo pago cuando el asociado ha
justificado el uso de los fondos (por lo menos un 70% de los pagos anteriores) me-
diante el envio de un informe de supervision del subproyecto en cuestion. A causa
de los plazos para la liquidacion de los proyectos y la presentacion de los informes
finales de supervision de los subproyectos, el saldo de la cuenta X21 al 31 de di-
ciembre se basa en los informes de supervision cargados durante el afio, en forma
mensual o trimestral. Todos los informes de supervision cargados en el Proyecto de
Renovacion de los Sistemas de Gestion (MSRP) tienen que ser examinados y vali-
dados por las oficinas exteriores, y a la sede del ACNUR sélo se transmiten los in-
formes finales. Por consiguiente, cuando se elaboran estados financieros, en la sede
s6lo se dispone de una parte de los documentos de respaldo de los saldos de la
cuenta X21. Este saldo no justificado de los gastos de las oficinas exteriores a la es-
pera de la recepcion de los informes de supervision de los subproyectos se justifica
cabalmente antes de mediados de junio del afio siguiente, cuando se presentan los
informes. La presentacion de esas justificaciones explica por qué esto no afecta a la
opinién sobre los estados.

108. Al 6 de abril de 2005, el ACNUR habia recibido certificados de auditoria co-
rrespondientes al 77% de los gastos realizados por sus asociados en la ejecucion en
2001 y 2002. Los saldos restantes ascendian, respectivamente, a 60,3 millones de
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dolares y 70,3 millones de ddlares, respecto de los cuales los asociados en la ejecu-
cién atn no habian cumplido con las exigencias del ACNUR en materia de auditoria.

109. En 2003, el ACNUR desembolsé un total de 317,1 millones de ddlares (de
ellos, 19,4 millones de ddlares pagados a organismos intergubernamentales y orga-
nismos del sistema de las Naciones Unidas) a 736 asociados en la ejecucion de
1.566 subproyectos, en 1.056 de los cuales correspondia que el asociado presentara
un certificado de auditoria. En abril de 2005, s6lo se habian presentado 529 de esos
certificados de auditoria preceptivos, que comprendian a 145,6 millones de dolares
de los gastos realizados por asociados en la ejecucion. La Junta observa con preo-
cupacién que la cantidad de subproyectos y las cuantias comprendidas en los
certificados de auditoria disminuyeron del 77% para 2002 al 50% para 2003
al 30 de abril de 2005.

110. Los gastos correspondientes a los subproyectos respecto de los cuales los certi-
ficados de auditoria no eran preceptivos y otros gastos respecto de los cuales los
asociados no habian presentado certificados de auditoria ascendian a 150 millones
de dolares en 2003. Por consiguiente, respecto de esos gastos el ACNUR no tenia
pruebas de que se hubiese realizado una auditoria. Ello es contrario al capitulo 4 del
Manual y a los subacuerdos concertados con sus asociados.

111. El principal asociado gubernamental del ACNUR tenia 45 subproyectos gu-
bernamentales por una cuantia total de 29.701.679 doélares, pero presentd certifi-
cados de auditoria respecto de sdlo dos de ellos, por un total de 1.189.774 dolares,
a pesar de varios recordatorios. En conjunto, s6lo 17 de los 72 asociados guber-
namentales en cuestion habian presentado certificados de auditoria. El ACNUR
no obtuvo ningun certificado de 45 de ellos en los casos en que eran preceptivos
(incluidos 12 asociados gubernamentales que habian recibido mas de 1 millon de
doélares en 2003).

112. Cinco de las 17 organizaciones no gubernamentales locales que habian recibi-
do mas de 1 millon de dolares en 2003 no presentaron ningun certificado de audito-
ria (entre ellas, una del Iraq, que habia recibido 3 millones de doélares, y una de Cote
d’Ivoire, que habia recibido 1,7 millones de dolares). Sobre 207 organizaciones no
gubernamentales locales que debian presentar certificados de auditoria, sélo 79 pre-
sentaron todos los certificados requeridos, y el ACNUR no obtuvo ningtn certifica-
do de 89 de ellas (44%).

113. Ciento diez organizaciones no gubernamentales internacionales estaban obli-
gadas a presentar certificados de auditoria correspondientes a 509 subproyectos
por 123.489.749 dolares. Al 1° de abril de 2005, se habian presentado 353 de los
certificados de auditoria requeridos, correspondientes a 92.965.878 dodlares, equi-
valentes al 75% del total. Solo tres de las 36 organizaciones que habian recibido
mas de 1 millon de dolares en 2003 no presentaron ningtn certificado de auditoria.

114. Por lo menos tres asociados en la ejecucion incluidos en la muestra hecha por
la Junta presentaron estados financieros anuales consolidados y comprobados, sin
auditorias especificas de cada proyecto. El ACNUR indico que esa practica era com-
patible con los acuerdos firmados, pero la Junta de Auditores observa que de tal mo-
do no se brinda una seguridad razonable de que los gastos sobre los que se informod
en los informes de supervision de subproyectos fueran correctos y verdaderos.

115. En sus dos informes anteriores (A/58/5/Add.5 y A/59/5/Add.5), la Junta sena-
16 que las normas relativas a la presentacion de certificados de auditoria por los
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asociados no bastaban para garantizar el uso apropiado de los fondos, porque el
ACNUR no supervisaba centralmente las opiniones con reservas emitidas por los
auditores externos sobre los estados financieros de subproyectos, o los casos en que
se abstenian de emitir una opinion. El ACNUR expres6 que la supervision se hacia
al nivel de las oficinas exteriores, pero las auditorias de oficinas exteriores llevadas
a cabo por la Junta en Angola, Eritrea, Etiopia y Namibia en 2004 no corroboraron
esa afirmacion. En cuatro de los casos incluidos en la muestra, ninguna oficina del
ACNUR tomé medidas en casos en que los auditores se habian abstenido de emitir
una opiniéon. Dichas abstenciones se referian a proyectos ejecutados por dos organi-
zaciones no gubernamentales internacionales de valor equivalente al 17% y el 14%,
respectivamente, de la cuantia total que les habia pagado el ACNUR en 2003
(1.900.098 dolares).

116. El ACNUR indic6 que a partir de 2005 (es decir, para los certificados de au-
ditoria correspondientes a gastos de 2004), se dispondra a nivel central de las opi-
niones con reservas y las opiniones negativas. La Division de Auditoria Interna de la
Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI), en su examen de la certifica-
cién de auditorias de los asociados del ACNUR en la ejecucion, manifestd estar dis-
puesta a prestar asistencia al ACNUR para la realizacion de examenes periddicos de
los certificados de auditoria y cartas sobre asuntos de gestiéon y brindar asesora-
miento, en caso necesario, sobre las medidas a tomar, y el ACNUR iba a solicitar
a la OSSI que procediera de tal modo en relacion con los subproyectos de 2004.

Saldos de la cuenta de proyectos del libro mayor

117. Los fondos transferidos a los asociados en la ejecucion (330 millones de dodla-
res en 2004) se registraban directamente como gastos en los estados financieros.
Eran objeto de supervision mediante una cuenta de proyectos del libro mayor (X21),
aprobada trimestralmente después de que un informe sobre la supervision del sub-
proyecto hubiese justificado la utilizacion de dichos fondos. Al 31 de diciembre de
2004, los saldos pendientes de la cuenta X21 ascendian a 107 millones de dolares
(equivalentes al 32% del total de las cuotas pagadas a los asociados en la ejecucion
durante el aflo, en comparacion con un 39% el afio anterior) y para el final del ejer-
cicio, sobre la base de acuerdos firmados, se habia comprometido una cuantia adi-
cional de 21 millones de doélares. Al 10 junio de 2005, los saldos de la cuenta X21
ascendian a 7 millones de dolares.

118. El examen de muestreo realizado por la Junta indicé que las oficinas exteriores
habian verificado adecuadamente todos los informes de supervision de subpro-
yectos incluidos en la muestra. Cierta confusion en la individualizacion de los aso-
ciados determind que se hicieran algunos asientos incorrectos de los saldos de
la cuenta X21 entre subproyectos, pero ello no incidié en el nivel general de los
saldos pendientes de la cuenta X21.

119. En consecuencia, el nivel de los fondos no justificados por los asociados en la
ejecucion al final del ejercicio habia mejorado, pero de todos modos seguia siendo
elevado. En 2003, la administracion habia atribuido ese alto nivel principalmente a
la implantacion del Proyecto de Renovacion de los Sistemas de Gestion (MSRP) y
habia citado otras demoras inusuales en la carga de los informes y la aprobacion de
los saldos. Para los proyectos de 2004, la administracion consideraba que la situa-
cion general era normal, pues el plazo para la recepcion de los ultimos informes
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de supervision de subproyectos en las oficinas exteriores era 15 dias después de la
fecha de liquidacion, es decir, el 15 de febrero de 2005. La administracion expreso
que la verificacion y el registro siempre insumian cierto tiempo, y que el ACNUR
esperaba que los saldos de 2004 de la cuenta X21 comenzaran a disminuir con las
cuentas de marzo, y que siguieran disminuyendo en abril y mayo, igual que en afios
anteriores.

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
y la Comision de Indemnizacién de las Naciones Unidas

120. Los refugiados de Palestina que estan fuera de la zona de operaciones del Or-
ganismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados
de Palestina en el Cercano Oriente (OOPS) se consideran comprendidos en el am-
bito de proteccion del ACNUR. Se pide a las oficinas exteriores que presten asisten-
cia. En su informe sobre las operaciones en el Canada, la Oficina de Servicios de
Supervision Interna observo que la oficina del ACNUR en el Canada habia estado
tramitando y conciliando las solicitudes de refugiados palestinos por cuenta de la
Comision de Indemnizacion de las Naciones Unidas (CINU). E1 ACNUR ha trami-
tado y pagado, no so6lo en el Canada, sino también en Alemania, Argelia, Bulgaria y
la Republica Islamica del Iran, 193 reclamaciones por un total de 3,9 millones de
dolares financiadas por la CINU, pero no ha solicitado las tasas administrativas que
puede pedir a los beneficiarios por los gastos de recepcidn y registro generados.

121. La Oficina de Servicios de Supervision Interna recomendd que el ACNUR
obtuviera el reembolso de esos gastos de recepcion y registro. Con arreglo a la de-
cision 18 de la CINU, otros agentes de pago han deducido esas cantidades de los
pagos finales a los beneficiarios para sufragar sus propios costos de tramitacion de
las solicitudes, a una tasa media del 1,5%. Si el ACNUR hubiese deducido la mis-
ma cuantia, habria recibido de los beneficiarios 59.000 doélares para sufragar parte
de sus costos administrativos.

122. El ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendaciéon de la Junta de que
dedujera una tasa administrativa de los futuros pagos a beneficiarios por cuen-
ta de la CINU.

Personal de proyectos

123. El ACNUR no ha aplicado plenamente la recomendaciéon de la Junta de que
completara la eliminacion progresiva del personal de proyectos en la forma prevista
y se asegurara mediante una estrecha supervision de que no se repitiera ese tipo de
arreglos irregulares (A/58/5/Add.5, cap. II, parr. 82). La Junta habia observado que,
ademas de su dotaciéon de personal de 5.505 puestos, el ACNUR empleaba a unos
1.099 funcionarios de proyectos al 31 de diciembre de 20014.

124. En septiembre de 2001, se dio a la administracion del ACNUR, mediante el
memorando IOM/81/2001-FOM/79/2001, la instruccion de eliminar todos los arre-
glos de personal de proyectos para el 31 de diciembre de 2004. El ACNUR habia
contratado personal de proyectos por conducto de asociados en la ejecucion a los
que financiaba para tareas normalmente realizadas por el personal del ACNUR, o
bien directamente firmando contratos de servicios irregulares, normalmente pensa

4 Sin incluir a los voluntarios de las Naciones Unidas (440 al 15 de junio de 2005).
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dos para la obtencion de servicios concretos, con el fin de lograr el cumplimiento
de funciones correspondientes al personal o a los asociados en la ejecucion.

125. En el mencionado memorando se expresaba que el ACNUR tenia que poner fin
a la utilizacion de personal de proyectos debido a las consecuencias juridicas: si
bien el ACNUR tendria inmunidad ante los tribunales nacionales, un arbitro podria
considerar responsable al ACNUR. También se planteaba una preocupacion desde el
punto de vista de la equidad (el personal de proyectos trabaja junto con el personal
del ACNUR), la seguridad, las condiciones de trabajo y la correcta gestion de los
recursos humanos.

126. En el memorando se indicaba que, para las funciones que estuviesen bajo la
supervision directa del ACNUR, los funcionarios debian ser contratados o bien
con arreglo al Estatuto y Reglamento del Personal de las Naciones Unidas, con
cargo a un puesto de la dotacion oficial de personal del ACNUR, o en virtud de un
nombramiento de duracidon determinada no mayor de 364 dias. Otras personas que
no desempefiaran funciones propias de funcionarios podian ser contratadas como
consultoras.

127. Para dos de los planes de asignacion de puestos a corto plazo en caso de emer-
gencia (“SURGE” [Supporting UNHCR Resources on the Ground with Experts on
Mission (Apoyando a los Recursos del ACNUR sobre el Terreno mediante Expertos
en Mision)] y “Reasentamiento”), el ACNUR ha firmado acuerdos con dos organi-
zaciones no gubernamentales, que llevan una lista de contratacion de personas dis-
ponibles para movilizacion y despliegue rapidos y las contratan cuando asi lo piden
las oficinas del ACNUR. El ACNUR firma un subacuerdo con las organizaciones
no gubernamentales para cada uno de tales despliegues.

128. Cualesquiera sean sus ventajas desde el punto de vista funcional, esos arreglos
no se ajustan a la politica mencionada, segtn lo indicado en el informe de auditoria
interna de 5 de julio de 2001 y lo expresado por la Junta de Auditores.

129. El ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacién de la Junta de que
reviera el tema de los arreglos de personal de proyectos y que emitiera una ins-
truccion encaminada a asegurar que los planes de despliegue se ajustasen a la
mencionada instruccion sobre el empleo de personal.

Departamento de Proteccion Internacional

130. La Junta examin6 la forma en que el Departamento de Proteccion Internacional
definia las prioridades, promovia las leyes sobre refugiados y gestionaba la informa-
cion y el andlisis de caracter juridico y por paises. El examen comprendié una au-
ditoria de la gestion de Refworld. La Junta evalu6 la congruencia de las politicas so-
bre proteccion en toda la organizacion, y examiné si el ACNUR destinaba medios
suficientes para el reasentamiento, habida cuenta de la prioridad que le asignaba.
La Junta también examino la aplicacion de los programas de capacitacion en mate-
ria de proteccion. La Junta concluyd que en esos aspectos el Departamento cum-
plia su mandato de manera adecuada, pero que era posible introducir mejoras en
la definicion de las prioridades y en la organizacion del trabajo en las esferas de
publicaciones, asesoramiento juridico y capacitacion.

131. El Departamento de Proteccion Internacional depende directamente del Alto
Comisionado. Su objetivo fundamental es la incorporacion de estandares y normas
de proteccion en las operaciones y las politicas. El Departamento también se es
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fuerza por obtener el apoyo de los Estados Miembros y el cumplimiento por parte
de dichos Estados del régimen internacional de proteccion de los refugiados, asi
como por incrementar las adhesiones de los Estados Miembros a la Convencion
de 1951 sobre el Estatuto de los Refugiados y a su Protocolo de 1967.

132. El Departamento comprende la Secciéon de Apoyo a las Operaciones de Pro-
teccion, la Seccion de Asesoramiento Letrado y Politica de Proteccion, la Seccion
de Capacidad de Proteccion, la Seccion de Reasentamiento y la Seccion de Infor-
macion sobre la Proteccion. Su presupuesto para 2004 ascendia a 9.222.450 doélares
(proyectos y gastos administrativos). Cuenta con 34 funcionarios del cuadro orga-
nico y 17 funcionarios del cuadro de servicios generales. La proteccion es el nacleo
central del mandato del ACNUR y tiene que ver con todos los programas; por con-
siguiente, las actividades del Departamento tienen una vasta incidencia en el pre-
supuesto de operaciones del ACNUR sobre el terreno (872 millones de dolares
en 2004). La Junta examinod la forma en que el Departamento desempefiaba sus
funciones y verifico si habia superposiciones con otras divisiones.

133. El Programa 20, subprograma 1, del plan por programas para el bienio 2006-2007
se refiere a los logros previstos y los indicadores de progreso en la esfera de la
proteccion internacional.

Cuadro 10
Logros previstos e indicadores de progreso

Logros previstos

Indicadores de progreso

a) Mayor cooperacion internacional por
lo que respecta a la proteccion de los
refugiados y otras personas de que se
ocupa el ACNUR

b) Mayor observancia por los Estados de
las normas aceptadas internacionalmente

a) Un aumento del nimero de
adhesiones a los instrumentos juridicos
pertinentes

b) Numero de Estados que
promulguen o enmienden legislacion

nacional sobre los refugiados o
disposiciones administrativas conexas
de acuerdo con la Convencion de los
Refugiados de 1951

en relacion con el trato de los refugiados,
en particular los principios fundamentales
de asilo y no devolucion

134. El ACNUR adopté su Programa de Proteccion después de una consulta mun-
dial sobre proteccion internacional celebrada en 2001. Su finalidad es elaborar nue-
vos arreglos, y la primera de sus seis metas principales consiste en fortalecer la apli-
cacion de la Convencion de 1951 y el Protocolo de 1967. Comprende 12 objetivos
en materia de promocion del derecho y de la proteccion de los refugiados.

Distribucion de funciones en el Departamento de Proteccion Internacional

135. No hay una sola seccion encargada de la promocién del derecho y de la pro-
teccion de los refugiados, pero casi todas las secciones contribuyen a dicha promo-
cion. La oficina del Director se encarga de dirigir la planificacion y la ejecucion de
la promocién y la difusion de los principios del derecho de los refugiados y la
proteccion internacional (capitulo 2 del Manual del ACNUR) y debe esforzarse por
lograr la aplicacion y el seguimiento efectivos del Programa de Proteccion y la pre
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sentacion de informes al respecto (matriz de fijacion de objetivos para 2004). Parti-
cipan las tres secciones principales que se describen a continuacion.

136. La Seccion de Capacidad de Proteccion se encarga de la promocion y la difu-
sioén de los principios del derecho de los refugiados y la proteccion internacional
(nota informativa del ACNUR sobre el Departamento de Proteccion Internacional).
Dentro de un enfoque de fortalecimiento de las capacidades, promueve la capacita-
cion externa de los asociados. La Seccion de Asesoramiento Letrado y Politica de
Proteccion elabora directrices sobre las politicas y normas de proteccion y brinda
asesoramiento juridico en materia de legislacion y de interpretacion y aplicacion de
la Convencion de 1951, asi como servicios especializados para la aplicacion de la
legislacion y las politicas de proteccion. La Seccion de Apoyo a las Operaciones de
Proteccidn apoya las operaciones sobre el terreno, elabora instrumentos para la su-
pervision y la presentacion de informes y cumple funciones de supervision y orien-
tacion en lo tocante a las cuestiones relativas a la apatridia.

137. La forma en que la funciéon de promocion se divide entre esas diversas seccio-
nes presenta un riesgo de cierto grado de superposicion entre ellas. A la luz del
capitulo 2 del Manual del ACNUR y de las matrices de fijacion de objetivos de las
secciones, esto puede entrafiar el riesgo de que exista incongruencia entre los objeti-
vos fijados en el Programa de Proteccion, la distribucion de funciones que se describe
en el Manual del ACNUR vy los cometidos que cumple cada seccion.

138. El Departamento de Proteccion Internacional habia estado ocupandose de ese
riesgo mediante una actividad de reestructuracion en el primer semestre de 2004 con
el fin de mejorar la delineacion y el agrupamiento de funciones por seccion. Pero en
mayo de 2005 la aplicacion de las conclusiones estaba en suspenso, a la espera del
resultado del examen de gestion de la sede.

139. El ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que si-
guiera delineando las funciones en la sede en lo tocante a la promocion de la
proteccion y mejorara la coordinacién y la supervision.

Prioridades de las actividades de promocion del Departamento
de Proteccion Internacional

140. A finales de 2003, habia aproximadamente 17.093.361 personas de que se ocu-
paba el ACNUR, una disminucién del 17% respecto de la cifra de 2002, que era de
20,5 millones de dolares. De los 191 Estados Miembros, habia 145 Estados partes en
la Convencion de 1951 y el Protocolo de 1967. Entre 1999 y 2004, 12 paises pasa-
ron a ser partes en la Convencién o el Protocolo, o en aquélla y en éste. Durante el
periodo a que se refiere el informe, cinco paises aprobaron por primera vez normas
sobre refugiados: El Salvador, el Paraguay, el Peru, la Reptblica Democratica del
Congo y la Reptblica de Moldova.

141. Un total de 28 paises receptores de 6,4 millones de personas de que se ocupa el
ACNUR seguian estando fuera de la Convencion y del Protocolo. Esas cifras no se
utilizaron como criterio para definir las prioridades del ACNUR en materia de cam-
paiias en pro de la adhesion ni para determinar si era adecuado realizar un esfuerzo
en pro de la adhesion.

142. Desde 1999, el Departamento de Proteccion Internacional no ha actualizado
formalmente su estrategia de promocion de las adhesiones a la Convencion de 1951,
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a pesar de que las situaciones han evolucionado. Se corre el riesgo de que el Depar-
tamento no logre tener la incidencia prevista.

143. El ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que
actualizara y documentara sus prioridades para la promocion de la adhesién a
la Convencion de 1951 y el Protocolo de 1967.

Informacion sobre la proteccion

144. La Seccion de Informacion sobre la Proteccion proporciona al personal, a los
gobiernos, a los tribunales, a las organizaciones no gubernamentales, a los investi-
gadores, a los abogados en ejercicio y a otros interesados informacion y analisis en
materia juridica y sobre los distintos paises.

145. De 2002 a 2004, el ACNUR incremento los gastos de esta Seccion en un 70%,
hasta 816.054 ddlares, sin que aumentara su personal. La Secciéon comprende cinco
puestos de plantilla, asi como funcionarios subalternos del cuadro organico. Algunas
de sus funciones basicas, como el control de calidad o la comercializacion y la dis-
tribucion, son realizadas por consultores y personal temporero. Habia una elevada
tasa de movimiento de personal: en dos afios, ocho funcionarios ocuparon sucesiva-
mente los cinco puestos de plantilla. Ello puede ser nocivo para la continuidad y la
eficiencia de la labor realizada.

146. El proceso de seleccion (en particular, la consideracion de diversos candidatos
para cada uno de los puestos a llenar, si la hubo) no estaba documentado; la Seccion
indic6é que examinaba la lista de “personal entre asignaciones” disponible y estudia-
ba los curriculum vitae de los posibles candidatos. Ha contratado a consultores, por
periodos de 6 semanas a 15 meses, para cometidos que deberian ser realizados por
funcionarios ordinarios. Por lo comtn, se decidia proceder a prorrogas de contratos
después de que la Junta de Examen de las Operaciones hubiese rechazado reiteradas
solicitudes de puestos adicionales, en consonancia con la politica de crecimiento cero
de la cantidad de puestos.

147. El ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacién de la Junta de que
examinara las necesidades de dotacion de personal de la Seccién de Informa-
cion sobre la Proteccion y cumpliera las normas sobre contrataciéon y empleo de
consultores.

148. El plan de trabajo y la matriz de fijacion de objetivos de la Seccion para 2004
eran congruentes con sus términos de referencia. Sin embargo, la mayor parte del
personal estaba dedicada al mantenimiento de las bases de datos y de Refworld
(un conjunto de 6 CD-ROM en que se compila una completa informacion juridica
y de hecho sobre los refugiados). Se asignaba una menor proporcion de tiempo y
recursos a otras actividades incluidas en el plan de trabajo, tales como investigacion,
establecimiento de normas o capacitacion.

149. A consecuencia de ello, la Seccion abandond o aplazoé varios proyectos a fin de
responder a solicitudes urgentes o tener en cuenta las exigencias de los donantes en
caso de que hubiese una financiacion afectada a actividades concretas. Por consi-
guiente, no se estaban cumpliendo plenamente los objetivos para 2004, y los pro-
ductos estaban por debajo de las previsiones (por ejemplo, el relanzamiento del
Sistema de Gestion del Conocimiento y la Informacion, la renovacion de la parte del
sitio Web relativa a la proteccion, el mantenimiento de la base de datos de preguntas
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y respuestas, el establecimiento de procedimientos para recibir y contestar solicitudes
de informacion, etc.).

150. E1 ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que es-
tableciera un plan de trabajo realista en materia de informacién sobre la
protecciéon, en consonancia con los recursos disponibles.

Gestion de la informacion

151. La Seccion de Informacion sobre la Proteccion se encarga de mantener el repo-
sitorio de documentos relacionados con la proteccion, reunir informacion y alimentar
las bases de datos. Le incumbe asegurar la calidad, la congruencia y la oportuna
distribucion de la informacion relacionada con la proteccion.

152. La Seccidén mantenia seis bases de datos principales sobre directrices e instru-
mentos juridicos. El objetivo consiste en difundir el derecho internacional de los
refugiados y promover la proteccion de los derechos, después de asegurarse de la
calidad y la congruencia de las publicaciones que llevan el sello del ACNUR. Esas
funciones se veian obstaculizadas por la falta de instrumentos adecuados de supervi-
sion y elaboracion de informes.

153. Todas las secciones del Departamento de Proteccion Internacional, las oficinas
regionales e incluso las oficinas en los paises producen cotidianamente informacion
y documentos relacionados con la proteccion. No deberia haber duplicacion, pues
cada seccion u oficina tiene su mandato y su esfera de trabajo propios. Sin embargo,
no habia ningln registro formal de los documentos publicados. A consecuencia de
ello, el ACNUR no podia asegurar que no hubiera duplicacion y que captara toda la
informacion producida en la correspondiente base de datos sobre proteccion.

154. Si bien ello ha sido una prioridad desde el establecimiento de la Seccion de
Informacion sobre la Proteccion en 2002, el Departamento de Proteccion Interna-
cional no ha elaborado una base de datos de preguntas y respuestas. A consecuencia
de ello, distintas dependencias han dado respuestas diferentes a solicitudes guber-
namentales analogas.

155. El ACNUR no tenia un mecanismo que asegurara que todas sus publicaciones
se canalizaran rapidamente por conducto de la Seccion de Informacion sobre la
Proteccion. Ello afectaba al control de la calidad de los documentos antes de su di-
fusion. Por consiguiente, la Seccién no estaba en condiciones de suministrar una
lista de los documentos de informacion que publicaba anualmente el ACNUR, ni
una estimacion del porcentaje de tales documentos que eran efectivamente examina-
dos y aprobados por su personal. A consecuencia de ello, se habian publicado do-
cumentos, que aparentemente habian sido aprobados por el ACNUR, aun cuando
nadie podia rastrear su origen o su autor.

156. E1 ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacién de la Junta de que
pusiera en practica procedimientos que aseguraran la congruencia y la calidad
de la informacién publica sobre la proteccion.

Politica de publicaciones

157. La politica de publicaciones sobre la proteccion se basa en el memorando
I0M/78/2003, que dispone que la lista de documentos que se produciran debera pu-
blicarse en la Intranet del ACNUR vy enviarse a las oficinas exteriores a fin de evitar
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posibles duplicaciones de actividades y facilitar la gestion y la asignacion de los re-
cursos. La lista debera revisarse cada dos meses. Los documentos del ACNUR de-
ben ser accesibles para todos los posibles interlocutores, pero el Director del
Departamento de Proteccion Internacional y el Director de la oficina de que se trate
podran decidir que se limite la circulacion; en caso de discrepancia, el punto sera
decidido por el Alto Comisionado Auxiliar. La Secciéon de Informacion sobre la
Proteccion debera coordinar la actualizacion de la lista de publicaciones. Esos prin-
cipios no se aplicaban plenamente.

158. La administracion no habia aprobado una lista de publicaciones. En conse-
cuencia, no habia una estrategia de publicaciones sobre proteccion. La Seccion de
Informacion sobre la Proteccion establecia una lista de documentos que se redacta-
rian internamente o se producirian externamente sobre la base de las necesidades y
prioridades determinadas mediante contactos informales con las oficinas regionales,
las oficinas en los paises y los asociados, pero no determinaba una estrategia formal
de publicaciones.

159. La Seccién de Informacion sobre la Proteccion tenia un atraso significativo.
Por ejemplo, en octubre de 2004 tenia registradas 14 solicitudes de informacion
general sobre paises respecto de las cuales aun no habia comenzado la labor de in-
vestigacion, mientras que desde enero de 2003 se habian completado 10 tareas de
esa indole y 5 estaban en marcha.

160. Los procedimientos de aprobacion eran ineficaces: algunos documentos re-
dactados por la Seccion de Informacion sobre la Proteccion después de realizar una
importante labor de investigacion habian quedado pendientes durante un afio o mas,
a la espera de un acuerdo entre el Departamento de Proteccion Internacional y las
oficinas interesadas acerca de la condicion y la circulacion de dichos documentos.
El riesgo que derivaba de ello era que no se hiciera una asignacion optima de los re-
cursos escasos, o que hubiera un derroche de recursos. E1l ACNUR indicé que elabo-
raria mas cabalmente su politica de publicaciones en materia de proteccion.

161. El ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacién de la Junta de que
aplicara sus normas sobre politica de publicaciones en materia de proteccion.

Refworld

162. La Seccion de Informacion sobre la Proteccion es responsable de la produc-
cion, la distribucion y la comercializacion de Refworld, con la asistencia de otras
secciones. El costo directo es de 14.000 dolares para 2.900 juegos de 6 CD-ROM,
pero el ACNUR no computa los gastos generales de concepcion, produccion y dis-
tribucion. Existe el riesgo de no detectar los posibles ahorros, mientras que el precio
de venta podria ser inadecuado. El ACNUR comunicé que estaba en marcha un
examen independiente de Refworld, que se terminaria en 2005.

163. El ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacién de la Junta de que
realizara un analisis de costos de su producciéon de documentos y CD-ROM.

164. La decision de cobrar un precio reducido o distribuir ejemplares gratuitos
depende de factores tales como quién hace el pedido, cuantos ejemplares se piden,
qué consecuencias hay para las relaciones con el ACNUR, etc. Las decisiones se
tomaban caso por caso y estaban guiadas por el objetivo de distribuir a Refworld de
la manera mas amplia posible. Cada ejemplar que se distribuye se registra en la base
de datos a los efectos de la rendicion de cuentas y el envio de actualizaciones.
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165. Con arreglo a las instrucciones para el pago que figuran en el formulario
de suscripcion, Refworld deberia distribuirse recién después de que la Seccion de
Informacioén sobre la Proteccion hubiese recibido prueba del pago (entre 50 y 150 do-
lares, segun la condicion del comprador; algunos usuarios lo obtienen gratuitamen-
te). En la practica, la Seccion de Informacion sobre la Proteccion no espera recibir
prueba del pago. A consecuencia de ello, en mayo de 2004 las cuentas por cobrar
correspondientes a los nimeros 10 y 11 ascendian a 72.035 ddlares, mientras que los
pagos recibidos ascendian a 52.221 doélares.

166. E1 ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacién de la Junta de que
mejorara los instrumentos para la presentacion de informes sobre las ventas
con el fin de supervisar exactamente los ingresos generados y asegurar que los
pagos debidos se recibieran a tiempo.

167. A causa de fallas técnicas y de algunas incongruencias en los datos registrados
por la Seccion de Informacion sobre la Proteccion, la base de datos de clientes no es
fiable. La Seccion no puede obtener cifras sobre las ventas, informacion sobre los
pagos pendientes, informes basicos sobre las suscripciones ni listas de numeros de
facturas, para comparar los datos con los ingresos de la Tesoreria o tramitar los
pedidos de informacion a fin de facilitar los envios masivos.

168. El ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacién de la Junta de que
elaborase una base de datos adecuada sobre los clientes.

169. Cuatro empleados han estado sucesivamente a cargo de la comercializacion y
la distribucion de Refworld en un periodo de 18 meses, con el riesgo de generar in-
congruencias y el costo de realizar reiterados esfuerzos de recapacitacion de cada
nuevo encargado. La Seccion de Informacion sobre la Proteccion se habia puesto en
contacto con empresas editoriales profesionales a fin de contratar externamente esta
tarea, pero el Departamento de Proteccion Internacional indicd que un contratista
comercial exigiria un importante margen de beneficios y no distribuiria suscripcio-
nes gratuitas si no se le pagara por hacerlo. Se trata de una cuestion que se ha plan-
teado a varias oficinas de las Naciones Unidas.

170. E1 ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que se
pusiera en contacto con otros servicios de publicaciones de las Naciones Unidas
y tomara como punto de referencia a su experiencia y sus soluciones en materia
de comercializacién y distribucién de publicaciones.

171. Desde 2002, la Secciéon de Informaciéon sobre la Proteccién ha centrado la
atencion en el relanzamiento de Refworld y en su distribucion a la mayor cantidad
posible de destinatarios. Si bien ha considerado la posibilidad de introducir mejoras,
como la posibilidad de conexion con la Internet, ha prestado escasa atencién a la
estrategia de distribucion y a las necesidades reales de los usuarios, a pesar de las
encuestas sobre satisfaccion realizadas en 2003 y en 2005.

172. E1 ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que
hiciera un examen completo de su estrategia y sus recursos en materia de
publicaciones.

Formacion de capacidades (programa de pasantias)

173. En cumplimiento de sus términos de referencia, la Seccion de Informacion so-
bre la Proteccion ha organizado desde 2002 un programa de pasantias encaminado a
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contribuir a las iniciativas internas y externas de formacion de capacidades, ayudan-
do a crear y desarrollar las capacidades en materia de informacion. Nueve pasantes
de Europa central y oriental se han beneficiado del programa (64.000 dolares). Fue-
ra de una descripcion de tareas emitida en 2003 y de mensajes electronicos a las ofi-
cinas en los paises, el programa carecia de procedimientos o directrices formales en
el momento en que la Junta hizo su auditoria. No se habia publicitado fuera del
ACNUR vy solo podian participar los candidatos llamados por las oficinas en los
paises. El ACNUR adoptd nuevas directrices y procedimientos después de la auditoria
realizada por la Junta.

174. Hasta octubre de 2004 no se habia realizado una evaluacion del programa,
porque aun no se habia cumplido su segundo afio.

175. El1 ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacién de la Junta de que
realizara una evaluacién formal del programa de pasantias de su Seccién de
Informacion sobre la Proteccion.

Asesoramiento letrado y politica de proteccion

176. Habia un riesgo de incongruencia en las politicas sobre proteccion. El Manual
del ACNUR dice que la Seccion de Apoyo a las Operaciones de Proteccion es res-
ponsable del relacionamiento con los demas departamentos, divisiones y oficinas del
ACNUR vy que la Seccion se reune periodicamente con los oficiales juridicos regio-
nales de las oficinas para analizar los acontecimientos relacionados con la protec-
cién y brindar orientacioén y apoyo a fin de contemplar de manera adecuada y co-
rrecta las cuestiones de proteccion que se planteen en las operaciones sobre el terreno.
Sin embargo, no habia un calendario fijo de reuniones, y si bien en teoria las co-
rrientes de datos eran claras, las relaciones cotidianas pasaban por distintos circui-
tos: la Seccion de Apoyo a las Operaciones de Proteccion no era sistematicamente el
punto de entrada para el asesoramiento juridico.

177. Por consiguiente, no estaba claro si el oficial juridico de una oficina usuaria
era responsable por sus posiciones ante el Departamento de Proteccion Internacional
—1a referencia juridica del ACNUR— o ante el jefe de su oficina. Este podria tener
un diferente enfoque de la cuestion, dictado por el entorno local y politico. El oficial
juridico de una oficina no tiene medios para conocer los mas recientes cambios en el
derecho relativo a los refugiados si no pide asesoramiento a la Seccion de Apoyo a
las Operaciones de Proteccion.

178. El ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacién de la Junta de que
reviera los términos de referencia y los procedimientos de la Secciéon de Apoyo
a las Operaciones de Proteccién, con miras a simplificar las relaciones entre las
oficinas de la sede y las operaciones de proteccion sobre el terreno.

179. El movimiento de personal plantea otro riesgo. Habida cuenta de la prioridad
asignada a las operaciones sobre el terreno, en noviembre de 2004 la mitad de los
funcionarios de la Seccion, incluso su Jefe, habian sido reemplazados durante el
aflo, por haber sido reasignados casi simultaneamente a los puestos sobre el terreno
que habian solicitado. La labor sumamente especializada de esta Seccion exige un
continuo conocimiento del derecho de los refugiados.

180. E1 ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacién de la Junta de que
examinara su gestion de la planificacion de la sucesion en puestos juridicos su-
mamente especializados.
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Programas de investigacion

181. La investigacion y las publicaciones sobre cuestiones juridicas y de politicas
de proteccion son actividades basicas del ACNUR. Se han llevado a cabo programas
de investigacion a cargo de consultores (10 en 2003 y 10 en 2004), pero no habia
una lista de consultores externos, si bien el proceso de contrataciéon consistia en
hallar consultores que ya hubiesen escrito sobre un tema analogo.

182. El ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que
estableciera una lista de posibles consultores en materia juridica y de politicas
de proteccion.

183. El ACNUR no ha tratado de recaudar fondos para sus actividades de investiga-
cién a fin de complementar sus recursos propios.

184. El1 ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendaciéon de la Junta de que con-
siderara la posibilidad de recaudar fondos para sus actividades de investigacién.

Supervision y apoyo a la proteccion

185. El Departamento de Proteccion Internacional participa en misiones de inspec-
cién con la Oficina del Inspector General, asi como en misiones de evaluacion, de
conformidad con el capitulo 2 del Manual del ACNUR. Sin embargo, el Departa-
mento no tiene su propio plan de misiones de evaluacion de la proteccion, y depende
de la Oficina del Inspector General, pero ésta puede tener prioridades distintas de la
proteccion. Existe el riesgo de que la informacion con que se cuente sea insuficiente
para actualizar adecuadamente las politicas y optimizar la relacion entre el costo y
la eficacia.

186. E1 ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que
incrementara la cantidad de misiones de evaluacion para examinar las cuestiones
de proteccion sobre el terreno.

187. Las oficinas exteriores tienen que elaborar un informe anual normalizado sobre
proteccion. El Departamento de Proteccion Internacional no consolida todos los in-
formes anuales sobre proteccion, por falta de recursos. De tal modo no se puede
obtener una completa determinacion de la experiencia adquirida y de las priorida-
des, ni compartir las practicas correctas observadas sobre el terreno. E1 ACNUR no
publica un informe consolidado basado en los informes anuales sobre proteccion.

188. El ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacién de la Junta de que
consolidase todos los informes anuales sobre proteccion a fin de determinar
mejor la experiencia adquirida, las prioridades y las practicas correctas.

Reasentamiento

189. Desde 2002, se ha dispuesto que el reasentamiento sea una de las actividades
prioritarias. En 2004 se determind que habian aumentado las necesidades en materia
de reasentamiento, pero se prevé una disminucién para 2005.
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Cuadro 11

Personas que necesitan reasentamiento
2005
2003 2004 (prevision)
Africa 28 277 57 836 29 235
Américas 552 1590 3210
Asia 2 080 1 870 6 164
CASWANAMEH 14 622 11 687 16 443
Europa 4933 5641 9 892
Total 50 464 78 624 64 944

“ Asia central y sudoccidental, Africa del Norte y Oriente Medio.

190. El Presupuesto de la Seccion de Reasentamiento en 2004 (4,2 millones de do-
lares) tuvo una disminucién de 11% con respecto al de 2003 (4,7 millones de ddla-
res) y de 16% con respecto al de 2002 (5 millones de ddlares), con una disminuciéon
del 3% en los gastos de personal y de casi un 26% en los fondos disponibles para
actividades de proyectos. Ello puede entrar en contradiccién con la creciente ten-
dencia en materia de volumen de trabajo y puede obstar a la capacidad de la Seccion
para cumplir su mandato y lograr en el tiempo debido los objetivos establecidos por
la organizacion.

191. El ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que
examinara los recursos y objetivos en materia de reasentamiento, con miras a
armonizar los medios disponibles con las necesidades operacionales. El
ACNUR comentdé que, en consecuencia, estaba considerando la posibilidad de
crear un servicio de reasentamiento para mejorar esta funcion.

Plan de despliegue de los asociados en la ejecucion

192. En 2003 y 2004, la Seccion de Reasentamiento incrementd su dependencia
respecto del plan de despliegue de un solo asociado para llevar a cabo las activida-
des de reasentamiento sobre el terreno: 44 despliegues en 2003 (con 37 empleados)
y 65 en 2004 (que se prevé que cuenten con 52 empleados). Un despliegue consiste
en el envio de empleados experimentados en materia de proteccion de los refugiados
a las operaciones del ACNUR que tienen necesidades de personal de proteccion
temporero. El plan de despliegue se financio totalmente con cargo a fondos afectados
especificamente: 2.300.000 dolares en 2004 (un incremento del 50% con respecto
a los 1.550.000 dolares de 2002).

193. Este mandato basico de proteccion exige una continua y adecuada capacitacion
de los empleados del asociado en la ejecucion, pero ello no se ha llevado a cabo de-
bido a la elevada tasa de movimiento de dichos empleados. Sdélo la tercera parte de
los 37 funcionarios desplegados en 2003, y 4 de los 52 desplegados en 2004, habian
sido capacitados en una de las dos sesiones de capacitacion llevadas a cabo en 2002.
No se impartié capacitacion en 2003. Habitualmente se realizaban reuniones de
transmision de informacion. Debian realizarse reuniones de recepcion de informa-
cion al término de las misiones, pero en 2003 no se llevaron a cabo respecto de la
mitad de los funcionarios involucrados.
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194. El desempeiio de funciones basicas permanentes por personas ajenas al perso-
nal del ACNUR asignadas en forma temporal —como en los 109 casos de desplie-
gue en el bienio 2003-2004— compensa la escasez de puestos permanentes en el
ACNUR. Pero esa falta de continuidad y capacitacion puede poner en riesgo la rela-
cion entre el costo y la eficacia y la congruencia de la prestacion de servicios. Ello
puede justificarse en una situacion de emergencia, pero es menos comprensible en el
caso de las actividades de reasentamiento.

195. El ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacién de la Junta de que
examinase la gestion de los recursos humanos en materia de reasentamiento
obtenidos suministrados por asociados en la ejecucion.

Politica de lucha contra los fraudes en materia de reasentamientos

196. En 2004, la Oficina del Inspector General recibié 19 denuncias sobre fraude en
materia de reasentamientos, que presumiblemente involucraban a 26 funcionarios;
llegd a la conclusion de que 11 eran infundadas. Entre julio de 2004 y 30 de abril de
2005, se denunciaron a la Secciéon de Reasentamiento 14 casos de acciones fraudu-
lentas cometidas por personas ajenas al ACNUR. El ACNUR ha incorporado proce-
dimientos de lucha contra el fraude a sus operaciones de reasentamiento y ha com-
partido con los Estados Miembros su plan de acciéon de lucha contra el fraude,
adoptado en 2004. La aplicacion del plan se ha limitado a los mecanismos de pre-
sentacion de informes y retroalimentacion y al apoyo en materia de investigacion, a
la espera de la financiacion de un nuevo puesto para administrar el plan. Asimismo
hubo que aplazar la creacion de un equipo de tareas y el calendario de aplicacion.

197. El ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacién de la Junta de que
aplicara plenamente y sin demora el plan de accion de lucha contra el fraude en
materia de reasentamiento adoptado en junio de 2004.

Capacitacion

198. El Departamento de Proteccion Internacional recibe las reacciones de los
participantes y los facilitadores, pero, a pesar de las recomendaciones generales de
la Junta de Auditores sobre la evaluacion de la capacitacion, no evalua si los pasan-
tes efectivamente han perfeccionado sus conocimientos, sus destrezas, sus actitudes
y su comportamiento, ni la incidencia en lo tocante al desempefo en el lugar de tra-
bajo. El Departamento indic6 que mediante un examen externo se explorarian las
oportunidades para llevar a cabo tales evaluaciones.

199. El programa de aprendizaje sobre la determinacion de la condicion de refu-
giado y el reasentamiento fue establecido en 2003. En junio de 2005, sobre un total
de 168 pasantes, 87 se habian graduado, estaba en marcha la capacitacion de otros
25 y habian abandonado el programa 56 (la tercera parte). La administracion expli-
co la elevada tasa de abandono como una consecuencia del caracter intensivo del
programa original (levemente simplificado en 2004) y del gran volumen de trabajo
sobre el terreno, que a veces dificulta la capacitacion.

200. Analogamente, la proporcion de pasantes que no completan la capacitacion
sobre proteccion, que comprende una larga etapa de autoestudio, llega hasta un 30%.
La Seccion de Capacidad de Proteccion utiliza actualmente un grupo de correo
electronico en red para incrementar la retroalimentacion de los participantes en la
capacitacion sobre proteccion y brindar apoyo a su motivacion durante el periodo
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de autoestudio. En 2005 debia completarse una evaluacion encaminada a ayudar
a mejorar la metodologia de capacitacion.

201. E1 ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que
siguiera evaluando los resultados de los programas de capacitacion, desde los
puntos de vista de la asistencia y la incidencia.

202. Las oficinas en los paises eran responsables de la organizacion y del control de
calidad de las actividades locales de capacitacion. La Seccion de Capacidad de Pro-
teccion edita modulos de autoestudio que pueden utilizarse como modelos, pero
considera que son anticuados. El Departamento de Proteccion Internacional comuni-
cd que estaba actualizando algunos de los principales modulos de autoestudio. La
Seccion de Capacidad de Proteccion compila y difunde materiales de capacitacion
elaborados sobre el terreno, pero no verifica su calidad, con lo cual se corre el ries-
go de que exista incongruencia entre las distintas sesiones locales de capacitacion
y derroche de recursos locales.

203. E1 ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que
actualizara los modulos de autoestudio y examinara los materiales de capacita-
cion recibidos de las oficinas exteriores.

204. En conclusion, la Junta observo que, si bien el Departamento de Protecciéon
Internacional cumplia su mandato de manera adecuada, habia posibilidades de
introducir mejoras en la definicion de las prioridades y en la organizacién del
trabajo en las esferas de publicacion, asesoramiento juridico y capacitacion.

Gestion basada en los resultados

205. Segun la seccion 1.4 del capitulo 4 del Manual del ACNUR, la gestion basada
en los resultados se refiere a los esfuerzos de la organizacién por lograr resultados
y medir dichos resultados y la calidad de las intervenciones. Para el ACNUR, esto
implica hacer mayor hincapié en la prestacion de proteccion y el logro de solucio-
nes y una mejor medicion de los resultados reales. A tal efecto, el ACNUR ha revi-
sado los procesos, los procedimientos, los formatos y los instrumentos incorporados
en su Sistema de Gestion de Operaciones.

Planificacion

206. Los procesos de operaciones basicos son la planificacion, la asignaciéon de
recursos, la ejecucion, la coordinacion, la supervision y la evaluacion. En lo tocante
a la planificacion, el ACNUR ejecuta su presupuesto por programas anual, sobre la
base de los planes de operaciones en los paises y los planes de la sede. Como recibe
algunos fondos del presupuesto ordinario de las Naciones Unidas, aplica un plan de
mediano plazo y un marco estratégico, en cumplimiento del Boletin del Secretario
General ST/SGB/2000/8, que contiene el Reglamento y Reglamentacion Detallada
para la planificacién de los programas, los aspectos de programas del presupuesto,
la supervision de la ejecucion y los métodos de evaluacion. Sin embargo, dicho plan
no se reflejaba en el ciclo de programacion del ACNUR.

207. El programa anual es consecuencia del ciclo de programacion anual del
ACNUR, mientras que el presupuesto ordinario de las Naciones Unidas (igual que el
plan de mediano plazo) se documenta a un nivel mas alto de agregacion de algunos
aspectos, provenientes del programa anual del ACNUR. No hay referencias al plan
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de mediano plazo en el capitulo 4 del Manual del ACNUR, relativo a la planifica-
cion, la ejecucion y la presentacion de informes.

208. El ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que in-
cluyera en su Manual disposiciones que vincularan al plan de mediano plazo y el
marco estratégico de las Naciones Unidas con su proceso interno de planificacion.

209. EI plan de mediano plazo y el marco estratégico y los presupuestos de las
Naciones Unidas son bienales. Los objetivos estratégicos mundiales del ACNUR
también son ahora bienales, aun cuando el programa y el presupuesto siguen siendo
anuales. En la seccion 3.1 del capitulo 4 del Manual del ACNUR se indica que, a cau-
sa de la imprevisibilidad de las corrientes de financiacion y del caracter frecuente-
mente turbulento del teatro de operaciones, suele ser dificil para el personal del
ACNUR planificar para un periodo de varios afios y que, en consecuencia, el ACNUR
ha mantenido un calendario anual de documentos de programas y planificacion.

210. En noviembre de 2004 no se habian recibido planes plurianuales por paises,
pero se habian introducido estrategias plurianuales en oficinas regionales, como la
Oficina para Europa (2000-2004), asi como planes trienales (en las Américas para
2002-2004, en Africa para 2004-2005, en Asia para 2005-2007 y en el Afganistan).
La administracion se proponia utilizar un formato plurianual en los planes de opera-
ciones en los paises para 2006. Como se menciond en el parrafo 14 supra, el ACNUR
ha iniciado consultas con los Estados Miembros sobre la posibilidad de pasar a
un ciclo bienal de programa y presupuesto. Ello determinaria que la planificacion
y la presupuestacion fueran plurianuales.

211. E1 ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que
continuara sus esfuerzos por establecer una planificacion plurianual, utilizando
marcos temporales idénticos.

Objetivos e indicadores

212. El ACNUR planifica en funcion de metas (los resultados globales deseados
que han de lograrse mediante la participacion en relacion con una poblacion benefi-
ciaria o un tema), objetivos (los resultados y el efecto deseados que contribuyen al
logro de las metas del programa) y productos (que estan bajo el control del ACNUR
o un asociado en la ejecucion, y de los que se puede hacer responsable al ejecutor).
Esas definiciones son en cierto grado especificas y a veces se entienden de manera
diferente en otras organizaciones, asi como dentro del sistema de promocion de las
perspectivas de carrera del ACNUR. El ACNUR ejecutd sus primeros proyectos
experimentales sobre el terreno en 1999, de modo que los adoptd antes de que las
Naciones Unidas implantaran la gestion basada en los resultados mediante el Boletin
del Secretario General ST/SGB/2000/8, en 2000. Ademas, a diferencia de otras orga-
nizaciones, el ACNUR implant6 primero el marco loégico en el nivel inferior, el nivel
de los proyectos en los paises, cosa que determind que se adoptaran definiciones que
eran ante todo aplicables a ese nivel.

213. La Junta observa que se ha dado un primer paso hacia una mayor armonizacion
con las definiciones de las Naciones Unidas en el presupuesto por programas anual
de 2005, en el cual las definiciones de los términos fundamentales coinciden con las
que figuran en el Boletin del Secretario General ST/SGB/2000/8.
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214. La Junta recomienda que el ACNUR armonice las definiciones y los térmi-
nos utilizados en materia de gestion basada en los resultados dentro de su orga-
nizacién, en consonancia con las practicas del sistema de las Naciones Unidas.

215. Todas las oficinas en los paises, de conformidad con el punto 1.2 de la seccion 4.2
del capitulo IV del Manual del ACNUR, deben organizar reuniones de planificacion
estratégica con representantes de las autoridades, de la comunidad de donantes, de la
poblacion de refugiados y de los colaboradores operacionales y asociados en la eje-
cucion, para definir sus objetivos. Asimismo deben indicarse los supuestos y las
limitaciones en relacidén con las metas y los objetivos propuestos, por poblaciones
beneficiarias o temas. No habia una andloga instruccion sobre una planificacion
participativa sistematica para las divisiones y dependencias de la sede.

216. La Junta recomienda que el ACNUR formalice el proceso de planificacion
participativa para las dependencias de la sede.

217. En 2001, se distribuy6 al personal del ACNUR sobre el terreno y a los asocia-
dos en la ejecucion de una primera guia practica sobre la utilizacion de los objeti-
vos, productos ¢ indicadores. La edicion de 2004 sobre el uso sistematico de normas
e indicadores en las operaciones del ACNUR comprende a todas las situaciones en
materia de refugiados, el volumen de casos urbanos, y los distintos refugiados y
solicitantes de asilo. La cantidad de normas e indicadores se ha incrementado a lo
largo del tiempo, en un esfuerzo por abarcar una mayor cantidad de situaciones y
casos. En los objetivos e indicadores de progreso mundiales contenidos en el Lla-
mamiento Mundial de 2004 se mencionaban 107 indicadores de progreso, de los
cuales sélo cuatro eran explicitamente cuantitativos (especificos y cuantificables).
Es frecuente que la administracion planifique los avances mediante el concepto de
“incremento” de un indicador, pero sin cuantificar la tasa de incremento como para
ser considerado un progreso.

218. Un ejemplo claro es el programa 21 del plan de mediano plazo de las Naciones
Unidas para el periodo 2002-2005 (A/55/6/Rev.1). Comprende el subprograma 1,
Proteccion internacional (Departamento de Proteccion Internacional), y el subpro-
grama 2, Asistencia (Departamento de Operaciones). En lo tocante a la proteccion
internacional, ninguno de los logros estaba formulado de manera cuantificable y, por
consiguiente, no habia indicadores cuantitativos de progreso, en contravencion de las
instrucciones. Ademas, si bien el Departamento de Proteccion Internacional discrepd
con la redaccion del subprograma 1, que le atribuia la responsabilidad general en
materia de proteccion internacional, el plan por programas para el bienio 2006-2007
(A/59/6/Rev.1) comprende los mismos subprogramas dentro del programa 20.

219. El plan por programas para el bienio 2006-2007 comprende en relacioén con la
proteccion internacional un indicador de progreso por cada cinco logros previstos,
frente a sé6lo tres indicadores para cinco logros previstos anteriormente. Todos los
indicadores son cuantificables, pero no se fijaron objetivos cuantificados (ni en la
situacion inicial ni en la situacion futura prevista). Los cinco logros previstos pare-
cen pertinentes, pero no son especificos, cuantificables, definidos en relacién con
una cierta esfera, ni de duracion determinada.

220. El anterior logro previsto relativo a “las necesidades de proteccion de las
mujeres, los nifios y las personas de edad avanzada refugiadas” se refiere ahora a
“las necesidades de proteccion de las mujeres y los nifios refugiados”; ha dejado
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fuera a “las personas de edad avanzada” —una poblacion cada vez mas numerosa—
p
sin un objetivo de logro.

221. En el subprograma no se mencionan los factores externos (acontecimientos o
circunstancias que escapan al control de los encargados de una actividad pero influ-
yen en el éxito o fracaso de dicha actividad, segin el documento ST/SGB/2000/8),
pese a que dichos factores pueden ser muy importantes para las actividades del
Departamento de Proteccion Internacional.

222. En cuanto a los objetivos e indicadores, no habia una clara vinculacion entre
el documento de planificacion estratégica cuatrienal o bienal (A/55/6/Rev.1,
A/57/6/Rev.1 y Corr.1, A/59/6/Rev.1) y el presupuesto por programas anual mas
detallado (véase el presupuesto para 2005 en el documento A/AC.96/992). En este
ultimo, los objetivos estratégicos no se corresponden exactamente con los logros
previstos (por ejemplo, los logros previstos a) y b) del plan de mediano plazo o del
marco estratégico estaban incluidos en el objetivo estratégico 1 del presupuesto
por programas anual). Los indicadores de progreso del presupuesto por programas
no permitian medir la realizacién del objetivo que debia medirse, pues no habia
una meta cuantitativa especifica.

223. El ACNUR explicoé que el plan de mediano plazo se redacté en 2001 en un
clima internacional que habia cambiado cuando se elabord el documento del presu-
puesto anual en 2004, lo cual determind que hubiera diferencias en documentos
redactados con afios de distancia, y siendo el segundo mas detallado que el primero.

224. E1 ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que
formulara los logros previstos de modo que pudiera comparar los logros reali-
zados con los objetivos y que mejorara la congruencia entre el plan de media-
no plazo, el marco estratégico y el plan por programas bienal, por un lado,
y el presupuesto por programas anual, por otro.

225. La lista de verificacion para el personal del ACNUR sobre el disefio de las
estrategias de proteccion y la medicion de los progresos (julio de 2002) contempla
principalmente las necesidades de las oficinas exteriores, y no habia un documento
analogo para las actividades en la sede.

226. En la contribucion del Departamento de Proteccion Internacional al informe
mundial y al informe anual provisional de 2004 sobre los programas no se indica
con precision si los productos previstos se lograron. El informe anual provisional
sobre los programas era mas detallado, pero a) se limitaba a un examen semestral,
b) brindaba mucha informacion sobre los productos, pero no en relacioén con objeti-
vos cuantitativos iniciales, y ¢) no se indicaban los logros obtenidos en relacion
con algunos objetivos.

227. El Departamento de Proteccion Internacional comento, en relacion con el re-
sultado insatisfactorio del indicador relativo a la adhesion, que el clima internacional
no era muy favorable por el incremento de la preocupacion acerca de los terroristas
que simulaban ser refugiados, en combinacién con las criticas a la Convencion por
ser anticuada y no adaptarse bien a las realidades de hoy en dia. Algunos Estados
Miembros que no son partes han indicado que tal vez mantengan sus reservas acerca
de la adhesion mientras vean que las propias partes expresan fuertes dudas.

228. Un examen de 22 de los 53 indicadores indico que algunos de ellos no se utili-
zaban para medir los logros; algunos parecian mas bien objetivos o productos que
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instrumentos de medicion. La mayoria de ellos seguia siendo demasiado general
y no contenia informacion cuantificable.

229. La Seccion de Reasentamiento no tenia indicadores de duracion determinada, y
algunos de sus indicadores no eran cuantificables, como por ejemplo, “mejora-
miento de la utilizacion del reasentamiento como soluciéon duradera”, “mejora-
miento de la planificacion y la ejecucion de las actividades de reasentamiento a ni-
vel mundial”, “rapida intervencién del ACNUR en los debates sobre las politicas y
practicas de reasentamiento”. El formato no es siempre plenamente congruente con
la matriz, y los productos y los indicadores fundamentales incluidos en la matriz no
se mencionaban sistematicamente en los informes emitidos por la Secciéon y el
Departamento (por ejemplo, el informe anual provisional sobre los programas).

230. La matriz de fijacion de objetivos se revé varias veces al afio, cuando se pide a
la Seccion de Informacion sobre la Proteccion que informe sobre sus actividades, asi
como constantemente, a nivel de trabajo, durante las reuniones semanales de la Sec-
cion. Sin embargo, el formato de presentacion de informes (por ejemplo, llama-
miento anual, informe anual) no es congruente con el formato de la matriz, y los
productos y los indicadores fundamentales incluidos en la matriz no se mencionaban
en los informes emitidos por la Seccion y el Departamento. Ademas, sélo algunos
objetivos y productos previstos se ajustaban a las exigencias de ser especificos,
cuantificables, asequibles, pertinentes y de duracion determinada (SMART). Por
ejemplo, el objetivo de establecer un grupo de trabajo encargado de individualizar y
recopilar los travaux préparatoires de la Convencion de 1951 sobre el estatuto de
los refugiados para su eventual publicacion en forma impresa y electronica no pare-
ce ser pertinente, porque la Seccion de Informacion sobre la Proteccidon jamas lo
consider6 suficientemente prioritario como para ejecutarlo, y porque no es de dura-
cion determinada. Los objetivos de desarrollar la capacidad para reunir, analizar y
difundir la informacion de dominio publico pertinente para los cometidos de protec-
cion del ACNUR y de contribuir a las iniciativas internas y externas de formacion
de capacidades ayudando al establecimiento y el desarrollo de capacidades de in-
formacién no eran de duracion determinada, cuantificables ni especificos.

231. Analogamente, pocos de los indicadores de la matriz eran operacionales,
mientras que otros indicadores (la mayoria de ellos relacionados con Refworld y la
producciéon de documentos sobre proteccion) eran efectivamente supervisados por la
Seccion (cantidad de conjuntos de datos, sesiones de capacitacion, documentos
publicados, mensajes electronicos de alerta de informacion enviados, etc.).

232. La Seccion de Apoyo a las Operaciones de Proteccion baséd su plan de trabajo
para 2004 en el supuesto de una reorganizacion que no se llevo a cabo. Si bien el
plan de trabajo de la Seccion para 2004 se volvid en parte anticuado, no fue actuali-
zado. La Seccion incluye dentro de su matriz de fijacion de objetivos para 2004
algunos indicadores fundamentales que son acciones u objetivos y no instrumentos
para medir los logros.

233. Del mismo modo, en cinco de las nueve oficinas exteriores que fueron objeto
de auditoria, si bien los objetivos establecidos en los planes de operaciones revisa-
dos de los respectivos paises para 2003 y 2004 se ajustaban al formato previsto en el
Manual (marco l6gico), no cumplian sistematicamente con los requisitos SMART.

234. El ACNUR subray6 que no siempre los indicadores se prestaban facilmente a la
cuantificacion; tal era el caso de los relativos a la proteccion. El ACNUR consideraba,
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por ejemplo, que en el contexto de la funcidon de proteccion y su entorno, era mas
adecuado medir resultados, una medida mas cualitativa, que productos.

235. E1 ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que in-
cluyera en sus planes de trabajo conjuntos de objetivos e indicadores operacio-
nales, en consonancia con sus politicas “especificas, cuantificables, asequibles,
pertinentes y de duracion determinada”, con miras a mejorar la presentacion
de informes sobre los objetivos y los logros cuantificados anuales.

Presentacion de informes

236. El ACNUR ha introducido un nuevo informe sobre normas e indicadores como
parte preceptiva de los informes de los paises para a) todos los paises con refugiados
o solicitantes de asilo, b) todos los campamentos de refugiados bajo la responsabili-
dad del ACNUR en que haya mas de 2.500 refugiados y c) las operaciones de rein-
tegracion del ACNUR en los paises de retorno.

237. Los informes de los paises constituyen el principal informe de final de afio
elaborado por las oficinas en los paises y también son la base del informe mundial
anual. En el capitulo 4 del Manual se recomienda seleccionar hasta 10 indicadores
de incidencia o de desempefio. Esta limitacion es restrictiva, pues los planes de los
paises suelen tener mas de 10 indicadores: por ejemplo, para 2003 habia 29 indica-
dores en Angola y 37 en Etiopia. E1 ACNUR explicoé que en los indicadores se suele
mezclar la incidencia y el desempefio y que, para conocer la incidencia de un pro-
yecto en los beneficiarios, se deben considerar los indicadores mas importantes. Sin
embargo, se corre el riesgo de que la presentacidon de informes se limite a los 10 in-
dicadores que tengan la mejor tasa de ejecucion, cosa que dard una informacion ses-
gada sobre la ejecucion de los programas.

238. El1 ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que
considerara las formas de asegurarse de que los indicadores seleccionados
brindasen una imagen representativa de los logros reales.

Evaluacion

239. La politica de evaluacion del ACNUR entré en vigor el 1° de enero de 2003.
No se ha informado acerca de la realizacion de una evaluacion en la region de Asia
central y sudoriental, Africa del Norte y el Oriente Medio, ni tampoco de la realiza-
cion de autoevaluaciones. Un examen del plan de trabajo de la Dependencia de
Evaluacion hasta la fecha también indica que su actual ambito de actividades es mas
limitado que lo que expresa la politica.

240. El ACNUR no tiene un sistema de seguimiento de los informes y recomenda-
ciones que se emiten. Todas las evaluaciones terminadas podian encontrarse electro-
nicamente en la pagina de la Dependencia de Evaluacion y Analisis de Politicas en
el sitio Web del ACNUR. Se han puesto en marcha medidas, pero para llevarlas
a cabo se necesita contar con recursos de personal suficientes para supervisar el
seguimiento de las cuestiones de evaluacion.

241. En septiembre de 2002, la administracion anuncié una “bateria” de procedi-
mientos y métodos de autoevaluacion. A la fecha de la presente auditoria, se esperaba
que estuviese lista para finales de 2004. Han comenzado las sesiones de capacitacion.
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242. El1 ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que
continuara mejorando sus instrumentos de evaluacién, el seguimiento de la
evaluacion y la utilizaciéon de la autoevaluacion.

243. En conclusion, la Junta, al paso que encomia al ACNUR por los esfuerzos
realizados en el desarrollo de la utilizacion de la gestién basada en los resulta-
dos, especialmente sobre el terreno, observa que es necesario realizar progresos
en la sede y en la funcién de evaluacion.

Tecnologia de la informacion y las comunicaciones
Derechos de acceso al Proyecto de Renovacion de los Sistemas de Gestion

244. La estrategia de seguridad respecto del Proyecto de Renovacion de los Sistemas
de Gestion (MSRP) comprende normas formalizadas en materia de convenciones de
denominacién (listas de permisos, roles, identificaciones de usuarios) y de control
de contrasefias. Sin embargo, en recursos humanos aun no habia una descripcion
formalizada del proceso en lo tocante al ingreso de nuevos funcionarios a la organi-
zacion y al egreso de funcionarios. Ademas, no habia un control regular de la inte-
gridad de las identificaciones de los usuarios (cuentas temporales, cuentas cerradas
y separacion de funciones).

245. E1 ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que
formalizara los procesos de seguridad con respecto a los derechos de acceso al
Proyecto de Renovacion de los Sistemas de Gestion (MSRP) y pusiera en prac-
tica controles regulares de la integridad de las cuentas de los usuarios a fin de
mejorar la seguridad del sistema.

Politica de lucha contra el fraude

246. La existencia de factores de riesgo tales como la cantidad de lugares en que se
opera en circunstancias sumamente dificiles, la naturaleza de las actividades del
ACNUR, la rotacion del personal y la cantidad de funcionarios temporeros en mas
de 100 paises, determinaba que hubiera un riesgo intrinseco de fraude. Los funcio-
narios del ACNUR no recibian suficiente informacién acerca de las politicas de
lucha contra el fraude y de los riesgos que se corrian en caso de fraude o mala
conducta. El documento relativo a los contratos de los consultores individuales no
comprendia informacion especifica sobre la lucha contra el fraude.

247. La Junta recomienda que el ACNUR eleve el nivel de conciencia del per-
sonal en relacion con las politicas de lucha contra el fraude en materia de tec-
nologia de la informacion y las comunicaciones.

Costos de la estrategia en materia de tecnologia de la informacion

248. En respuesta a la recomendacion formulada por la Junta en el parrafo 142 de
su informe anterior (A/59/5/Add.5, cap. II) de que estudiara sus documentos estraté-
gicos sobre tecnologia de la informacién y las comunicaciones, determinara en qué
medida eran completos y procurara que lo fueran, el ACNUR suministr6 a la Junta
el plan estratégico de tecnologia de la informacion para el periodo 2005-2007 que
habia terminado de elaborar. Dicho documento comprende muchos de los temas su-
geridos en el cuadro 11 del informe anterior de la Junta. La Junta observd, empero,
que el plan todavia no contenia una estimacion de los costos.
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249. La Junta recomienda que el ACNUR procure elaborar su plan estratégico de
tecnologia de la informacion y las comunicaciones con una estimacion de los costos.

Costos de las actividades de registro y estadisticas

250. En su informe de 2004, la Junta observo que el ACNUR no supervisaba los
costos de sus actividades de registro y reunion de estadisticas. Esa falta de informa-
cion podria determinar que la asignacion de recursos no fuese optima.

251. La Junta reitera su recomendacion de que el ACNUR especifique los gastos
de sus actividades de registro, con miras a establecer los objetivos pertinentes y
supervisar las labores para alcanzarlos.

Examen de las oficinas exteriores
Delegacion de atribuciones para firmar en materia financiera

252. En las oficinas exteriores visitadas por la Junta, no siempre se actualizaban en
tiempo oportuno las delegaciones de atribuciones para firmar en materia financiera
y las tarjetas con los facsimiles de las firmas de los distintos funcionarios. Algunos
funcionarios seguian teniendo delegaciones validas a pesar de que ya no estaban en
la oficina correspondiente (Nueva York y Namibia). No habia una delegacion formal
de atribuciones a algunas suboficinas situadas fuera del lugar de las oficinas princi-
pales en los paises (Angola, Eritrea, Etiopia, Federacion de Rusia y Namibia).

253. El ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que
controlara sistematicamente el otorgamiento y la actualizacion adecuados de
las delegaciones de atribuciones en materia financiera.

Administracion de la caja chica

254. Varias oficinas no designaban formalmente depositarios de la caja chica, ni
impartian instrucciones a los depositarios acerca de los tipos de gastos autorizados
con cargo a la cuenta de la caja chica (Angola, Eritrea, Etiopia, Namibia y Nueva
York). Ello era contrario a la seccion 4.6 del capitulo 6 del Manual del ACNUR.

255. E1 ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacién de la Junta de que se
asegurara de que las oficinas exteriores se ajustaran a las normas sobre admi-
nistracién de la caja chica.

Separacion de funciones

256. No siempre se respetaba la separacion de funciones, uno de los requisitos basi-
cos en materia de controles internos. En varias transacciones, los pagos se hacian sin
aprobacion previa. El mismo funcionario certificaba, autorizaba y aprobaba una
transaccion. Habia transacciones sin certificacion, o autorizadas por un funcionario
que no tenia la debida delegacion. La Junta encontro casos de esa indole, si bien no
por cuantias importantes, en Angola y Etiopia.

257. El ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que se
asegurara de que en las oficinas exteriores se comprendieran y se separaran
adecuadamente las funciones financieras.

Adquisiciones

258. Algunas de las oficinas exteriores no cumplian el capitulo 8 del Manual con
respecto a planes de adquisiciones, listas de proveedores y registros de ordenes de
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compras (Angola, Eritrea y Etiopia). No se empleaba sistematicamente el procedi-
miento de licitacion (Angola y Namibia).

259. E1 ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que se
asegurara de que sus oficinas exteriores realizaran las actividades de adquisi-
ciones ajustandose a las practicas correctas consignadas en su Manual.

Capacitacion

260. Ninguna de las cinco oficinas mencionadas en las que la Junta llevd a cabo una
auditoria tenia un plan de capacitacion ni elaboraba un informe de capacitacion. No
era posible verificar el cumplimiento de los requisitos minimos de la politica y las
directrices de capacitacion de 2003, que establecen, por ejemplo, que los directores
tienen la obligacion de permitir que los funcionarios dispongan de tiempo para ca-
pacitarse y que deben alentar el aprendizaje en el lugar del trabajo. En el ACNUR se
considera que el minimo de tiempo que debe asignarse a la capacitacion es un 5%
del tiempo de trabajo (equivalente a poco mas de dos semanas por afio).

261. La Junta recomienda que el ACNUR se asegure de que las oficinas exte-
riores adopten un plan de capacitacion e informen sobre su aplicacion.

Planificacion, supervision y evaluacion de los programas

262. Algunos subacuerdos con asociados en la ejecucion se firmaron en una etapa
demasiado avanzada. Hay posibilidades de introducir mejoras en la supervision de
los subacuerdos y los fondos conexos.

263. Los objetivos establecidos en los planes de operaciones de los paises para 2003
y 2004 se ajustaban al formato estandar establecido en el Manual (marco légico). Sin
embargo, en ninguna de las cinco oficinas exteriores cumplian sistematicamente las
exigencias del Manual de ser especificos, cuantificables, asequibles, pertinentes y de
duracion determinada (SMART).

264. Era frecuente que los asociados en la ejecucion no separaran los fondos recibi-
dos del ACNUR de sus otros ingresos, en contra de lo dispuesto en el Manual. Ello
generaba el riesgo de obstaculizar en alto grado el rastreo de los fondos del ACNUR
(Angola, Eritrea y Etiopia).

265. La Junta recomienda que el ACNUR se asegure de que sus oficinas exte-
riores cumplan plenamente lo dispuesto en el capitulo 4 de su Manual sobre la
ejecucion de los programas.

Examen de la Oficina en Nueva York

266. La Junta hizo una auditoria de la Oficina de representacion en Nueva York, te-
niendo en cuenta la preocupacion expresada por la Asamblea General en su resolu-
cion 58/270, de 23 de diciembre de 2003, en la que pidi6é al Secretario General que
examinara la estructura y las funciones de todas las oficinas de enlace o las repre-
sentaciones en Nueva York de organizaciones con sede en otras ciudades que se fi-
nanciaran con cargo al presupuesto ordinario, y que le presentara un informe. Ade-
mas de las observaciones mencionadas anteriormente, la Junta observo lo siguiente.

267. La Oficina en Nueva York no contaba con el beneficio de un enfoque bancario
consolidado por parte del ACNUR, que tiene cuentas con otro banco en Nueva York,
y tampoco con el beneficio de un enfoque de esa indole a nivel del sistema de las

55



A/60/5/Add.5

56

10.

Naciones Unidas, mientras que las Naciones Unidas, sus fondos y programas tienen
una gran cantidad de cuentas, con saldos importantes, en el mismo banco.

268. El1 ACNUR estuvo de acuerdo con la recomendacion de la Junta de que se
dirigiera a la Tesoreria de las Naciones Unidas con miras a celebrar negocia-
ciones conjuntas sobre la consolidacion de las comisiones bancarias.

269. La Oficina en Nueva York tenia 13 funcionarios, pero, a diferencia de otras
oficinas fuera de la sede, no tenia una planificacion formal de actividades ni una
presentacion formal de informes sobre los productos y los logros obtenidos. Por consi-
guiente, es dificil evaluar la forma en que la Oficina cumple su mision. En 2003, el Di-
rector de la Oficina y Asesor Especial del Alto Comisionado presentd prioridades te-
maticas y operacionales al Comité del Personal Directivo Superior, sobre la base del
programa de las Naciones Unidas. Sin embargo, esa actividad no se repitié en forma
perioddica, y no habia pruebas documentales que reflejaran la respuesta y la com-
prension de la sede acerca de las consecuencias de las funciones enumeradas y la
orientacion de las actividades de la Oficina en Nueva York. El Alto Comisionado, en
la circular interna IOM/21-FOM/20/2003 y en el informe anual del ACNUR corres-
pondiente a 2004, expresé el compromiso de fortalecer la Oficina en Nueva York.

270. La Oficina no tenia objetivos fijados ni media los productos en lo tocante a las
relaciones con los medios de comunicacion, a diferencia de lo que hacen las otras
oficinas exteriores, y a pesar de que ésta puede ser una de sus funciones basicas.

271. A falta de una planificacion de objetivos y de una medicion de los progresos
realizados en comparacion con los objetivos, era dificil comprender coémo el ACNUR
podia evaluar si la Oficina tenia una dotacion de personal adecuada. EI ACNUR no ha
hecho una comparaciéon formal tomando como referencia a dependencias analogas si-
tuadas en Nueva York. Segun se informd, el hecho de que en general los funcionarios de
la Oficina sean de categoria elevada resultaba impuesto por las exigencias de numerosos
organizadores de reuniones de contar con una representacion de categoria P-5 o supe-
rior, pero no estaba documentado por un analisis del volumen de trabajo.

272. La Oficina en Nueva York todavia no ha puesto en practica la gestion basada
en los resultados, pese a que el ACNUR decidio que los objetivos y los productos
debian desglosarse segun actividades detalladas, con responsabilidades especificas y
objetivos en materia de realizacion, supervision adecuada y presentacion de informes.
El ACNUR indic6 que en el presupuesto para 2006 se han indicado los objetivos,
los productos previstos y los indicadores fundamentales para medir los resultados,
incluidos los objetivos para el presupuesto de informacion publica.

273. La Junta recomienda que la sede del ACNUR examine anualmente las
actividades, los productos y los planes de la Oficina en Nueva York.

Casos de fraude y presunto fraude

274. Como se requiere en el Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera
Detallada de las Naciones Unidas, que son aplicables en esta cuestion a falta de re-
glas expresas en el Reglamento Financiero del ACNUR, la administracion informé a
la Junta de Auditores de cinco casos de fraude y presunto fraude en el ejercicio finan-
ciero terminado el 31 de diciembre de 2004, ademas de los casos de fraude en mate-
ria de reasentamientos mencionados en el parrafo 196 supra. En 2003, el ACNUR
habia informado a la Junta de 19 casos.
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275. El ACNUR no ha determinado todavia la magnitud de las posibles pérdidas en
los casos mencionados en los apartados c) y d), porque todavia estan pendientes. En
conjunto, hasta el 31 de diciembre de 2004 el ACNUR habia recuperado 2.130 ddla-
res del total de 119.169 dolares de presuntas pérdidas por fraude.

a) En un caso, se denunci6 que algunos funcionarios habian robado fondos
de la organizacion (2.130 délares). Los fondos han sido recuperados y se ha reco-
mendado al Secretario General la aplicacion de medidas disciplinarias;

b) En un caso, se denunci6é que 36 funcionarios habian presentado solicitu-
des fraudulentas de reembolso del seguro médico (por una cuantia de entre 100.000
y 150.000 ddlares). La adopcion de medidas disciplinarias alin estaba en una etapa
preparatoria en el momento en que la Junta realiz6 la auditoria;

¢) Se denunci6é que un funcionario habia aceptado un soborno de un refu-
giado (por una cuantia que se desconoce). Al tiempo de la auditoria realizada por la
Junta aun no se habian determinado las medidas correctivas que se adoptarian;

d) En dos casos, se denuncié que algunos funcionarios habian certificado
informacion falsa o presentado certificados falsos en relacién con solicitudes de
subsidios de educacion (por una cuantia total de 16.379 doélares). En uno de los casos,
el Comité Mixto de Disciplina estaba considerando la apelacion del funcionario contra
su destitucion, y en el otro se estaba elaborando un analisis juridico.

276. El ACNUR no pudo informar a la Junta de los controles que se habian estable-
cido para evitar que volvieran a ocurrir casos de ese tipo, salvo en un caso, pero in-
dicé que seguiria fortaleciendo los controles y procedimientos tendientes a detectar
y minimizar las situaciones de riesgo de fraude como parte del compromiso institu-
cional de adoptar mejores practicas para la evaluacion de los riesgos, incluso en
relacion con el fraude.

Agradecimiento

277. La Junta de Auditores desea expresar su agradecimiento por la cooperaciéon y
la ayuda prestada a su personal por el Alto Comisionado y su personal.

(Firmado) Philippe Séguin
Primer Presidente del Tribunal de Cuentas de Francia
Auditor Principal

(Firmado) Guillermo N. Carague
Presidente de la Junta

Presidente de la Comision de Auditoria de Filipinas

(Firmado) Shauket A. Fakie
Auditor General de la Reptiblica de Sudafrica

1° de julio de 2005

Nota: Los miembros de la Junta de Auditores han firmado sélo la version original en
inglés del informe.
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Anexo I
Resumen del estado de aplicacion de las recomendaciones
formuladas por la Junta de Auditores en su informe
correspondiente al afio terminado el 31 de diciembre
de 2003+
Parrafos
pertinentes
del presente
Tema Aplicadas En aplicacion No aplicadas Total  informe
A. Cuestiones financieras
Obligaciones correspondientes a parr. 21 1 51
prestaciones por terminacion del servicio®
Divulgacion en el informe financiero parr. 33 1 55-58
Contabilizacion de los cambios de
monedas parr. 40 1 96-97
Gastos® parr. 46 1
Efectivo y bancos parr. 48 1
Contabilizacion de las cuentas por pagar  parr. 60 parr. 62 2
Compromisos al final del afio parr. 12 b) 1
Cargos diferidos parr. 12 a) 1
B. Cuestiones de gestion
Gestion del cambio parr. 12 e) 1
Estadisticas parr. 122 b) parrs. 119 a), b) parr. 122 a) 6
yc)y 125
Locales parr. 131 1
Tecnologia de la informacion y las parrs. 169, 177,  parrs. 12 h) e i), parr. 142 a) 21 244-249
comunicaciones 179 a) y b), 181 142 b), 149, 151 a)
y 185 y b), 154 a), b)
y ¢), 157, 160,
165,167 y 183
Asociacion en la ejecucion parrs. 12d) y 76 2 105-119
Gestion del activo® parr. 12 ¢) 1
Prevencion y gestion de los casos parr. 196 parr. 192 2 274-276
de fraude
Total 14 27 2 43
Porcentaje 32 63 5

* Veéase Documentos Oficiales de la Asamblea General, quincuagésimo noveno periodo de sesiones, Suplemento No. 5E

(A/59/5/Add.5, cap. 1I).

? Reiteracion de una recomendacion de 2002.
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Anexo I1

Resumen del estado de aplicacion de las recomendaciones
formuladas por la Junta de Auditores en su informe
correspondiente al afio terminado el 31 de diciembre

de 2002+
Parrafos
pertinentes
del presente
Tema Aplicadas En aplicacion No aplicadas Total informe
A. Cuestiones financieras
Contabilizacion de los gastos parr. 27 1
Gastos de los programas parrs. 30, 34, 60, 6 55-62
63, 66y 68
Obligaciones correspondientes a parr. 22 1 51
prestaciones por terminacion del servicio
Cuentas por cobrar/por pagar parr. 40 1
Plan de seguro médico parr. 38 parr. 36 2
Impuesto sobre el valor agregado parr. 42 1
B. Cuestiones de gestion
Recursos Humanos parrs. 75, 84, 87, parrs. 82, 94, 15  123-129
91, 110, 115, 120, 101, 104 y 129
124,127,133 y 149
Gestion del activo parr. 44 1 98-102
Capacitacion parrs. 136 y 147 4 198-203
parrs. 140 y 144
Operaciones sobre el terreno parr. 58 1 252-265
Total 25 9° 0 34
Porcentaje 74 26 0 100

* Véase Documentos Oficiales de la Asamblea General, quincuagésimo octavo periodo de sesiones, Suplemento No. SE
(A/58/5/Add.5, cap. II).
* Tres de estas recomendaciones fueron reiteradas en el informe correspondiente a 2003.
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Capitulo 11

Opinion de los auditores

Hemos examinado los estados financieros adjuntos de la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, que comprenden los es-
tados I a III, los cuadros 1 a 5 y las notas de apoyo, correspondientes al ejercicio
economico que terminod el 31 de diciembre de 2004. Los estados financieros son
competencia del Alto Comisionado. Nuestra funcidon consiste en expresar una opi-
nion sobre ellos basada en nuestra auditoria.

Nuestra auditoria se ha realizado de conformidad con las normas comunes de
verificacion aprobadas por el Grupo de Auditores Externos de las Naciones Unidas,
los organismos especializados y el Organismo Internacional de Energia Atomica, y
de conformidad con las normas internacionales de auditoria. Con arreglo a esas
normas, debemos planificar y llevar a cabo la verificacion de manera que ofrezca
garantias razonables de que los estados financieros no contienen inexactitudes signi-
ficativas. La auditoria también incluye el examen, a titulo de verificacion de prueba,
y en la medida en que el auditor lo considere necesario dadas las circunstancias, de
la documentacion justificativa de las cantidades y la informacion consignadas en los
estados financieros. La auditoria comprende asimismo una evaluacion de los princi-
pios contables aplicados y las estimaciones de importancia hechas por el Alto Comi-
sionado, asi como de la presentacién general de los estados financieros. Considera-
mos que nuestra verificacion ofrece una base razonable para emitir la opinioén de
auditoria.

Opinamos que los estados financieros reflejan adecuadamente, en todos los as-
pectos sustanciales, la situacion financiera al 31 de diciembre de 2004, asi como los
resultados de las operaciones y las corrientes de efectivo correspondientes al ejerci-
cio terminado en esa fecha, de conformidad con las politicas de contabilidad esta-
blecidas de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refu-
giados, que se exponen en la nota 2 a los estados financieros y que se aplicaron de
forma acorde con el ejercicio anterior.

Opinamos asimismo que las transacciones de los fondos administrados por
la Oficina del Alto Comisionado para los Refugiados que se nos han presentado,
y que hemos verificado como parte de nuestra auditoria, se ajustaron en todos los
respectos importantes al Reglamento Financiero y a la base legislativa.
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De conformidad con el articulo VII del Reglamento Financiero, también he-
mos publicado un informe extenso sobre nuestra verificacion de los estados finan-
cieros de los fondos de contribuciones voluntarias administrados por la Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados.

(Firmado) Philippe Séguin
Primer Presidente del Tribunal de Cuentas de Francia
Auditor Principal

(Firmado) Guillermo N. Carague
Presidente de la Junta
Presidente de la Comision de Auditoria de Filipinas

(Firmado) Shauket A. Fakie
Auditor General de la Republica de Sudafrica

1° de julio de 2005

Nota: Los miembros de la Junta de Auditores han firmado sélo la version original en
inglés del informe de auditoria.
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Capitulo IV

Exposicion de las responsabilidades del Alto Comisionado
y aprobacion de los estados financieros

El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados es responsa-
ble en ultima instancia del contenido y la integridad de los estados financieros que
figuran en las cuentas de los fondos de contribuciones voluntarias administrados por
la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, que se
presentan al Comité Ejecutivo del Programa del Alto Comisionado y a la Asamblea
General.

Para cumplir su responsabilidad, el ACNUR actua en el marco de las politicas
y normas contables prescritas y aplica procedimientos y sistemas de control interno
para garantizar la fiabilidad de la informacién financiera y la salvaguardia de los
activos. Los sistemas de control interno y los registros financieros se someten al
examen de la Oficina de Servicios de Supervision Interna y la Junta de Auditores de
las Naciones Unidas durante sus respectivas auditorias.

En ese contexto, los siguientes estados financieros (véase cap. V), que com-
prenden los estados I a III, los cuadros 1 a 5, los anexos I y II, un apéndice y las
notas de apoyo, se prepararon de conformidad con el Reglamento Financiero del
ACNUR (A/AC.96/503/Rev.7) y las normas comunes de contabilidad de las Nacio-
nes Unidas. En opinién de la administracion, los estados financieros adjuntos son
fiel reflejo de la situacion financiera de la Oficina al 31 de diciembre de 2004, asi
como de los resultados de las operaciones y las corrientes de efectivo de sus pro-
gramas, fondos y cuentas correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha.

Por la presente, las cuentas quedan

Certificadas: Aprobadas:

(Firmado) Saburo Takizawa (Firmado) Wendy Chamberlin
Contralor y Director Alta Comisionada interina de las
Division de Gestion Financiera Naciones Unidas para los Refugiados

y de Suministros

Ginebra, 11 de mayo de 2005
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Capitulo V

Estados financieros correspondientes al bienio terminado
el 31 de diciembre de 2004
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Estado financiero I
Ingresos, gastos y variaciéon de las reservas y los saldos de los fondos correspondientes al afio terminado el 31 de diciembre de 2004
(En miles de dolares EE.UU.)

Capital de  Fondo del Programa Fondo del Fondo para Programas  Funcionarios
Opera- Anual Presupuesto Suplementarios subalternos ~ Plan de
ciones y Ordinario de del cuadro seguro
Cuadro o nota Fondo de las Naciones organico médico 2003
de referencia Garantia General Fiduciario Unidas General Fiduciario Nota 2d) Nota 2d) 2004  Recalculado

Ingresos
Contribuciones voluntarias Nota 2 f) cuadro 1 - 793961 - 27 750 158 280 - 10 030 - 990 021 928 866
Otros/ingresos varios

Ingresos por concepto Nota 2 g)

de intereses 1558 - - - - - - 259 1817 2513

Ajustes cambiarios Nota 2 h) - 6 906 - - - - - - 6 906 41 499

Varios Nota 2 1) 148 4 450 — - — — — 3754 8352 8 406

Total de ingresos 1706 805317 - 27750 158 280 - 10 030 4013 1007096 981 283
Gastos
Gastos Nota 2 j), 5 1004 869 749 - 27 750 156 068 692 8369 1656 1065288 960 104

Total de gastos 1004 869 749 — 27750 156 068 692 8369 1656 1065288 960 104

Excedente (déficit) de los

ingresos en relacion con

los costos 702 (64 432) - - 2212 (692) 1661 2 357 58 192 21180
Ajustes de contribuciones de
ejercicios anteriores - (1079 - - (230) - (341) - 1 650 (2 083)
Ajustes de gastos de ejercicios
anteriores - 8 641 - - 3780 597 (10) - 13 008 14 095

Excedente (déficit) neto

de los ingresos en relacion

con los costos 702 (56 870) - - 5762 95) 1310 2357 (46 834) 33191

Cancelacion de obligaciones de Cuadro 5
ejercicios anteriores 0 10 796 40 - 6710 3 20 - 17 569 17 964

Transferencia de los programas Nota 2 b), 4 a)
suplementarios al programa

anual 0 36 941 - - (36941 - - - - -
Transferencia entre fondos Nota 2 b), 4 b) (702) (15 035) - - 15737 - - - - -
Reservas y saldos de fondos
al comienzo del ejercicio 50000 48 106 364 - 49118 364 7224 15829 171 005 119 849
Reservas y saldos de
fondos al final del
ejercicio 50 000 23938 404 - 40386 272 8554 18186 141 740 171 005

S'PPV/S/09/V



20p'$866 1750

<9

Estado financiero 11

Activo, pasivo y reservas y saldos de los fondos correspondientes al afio terminado el 31 de diciembre de 2004

(En miles de dolares EE.UU.)

Fondo del Fondo para
Fondo del programa  presupuesto programas Funcionarios
Capital de anual ordinario suplementarios subalternos Plan de
operaciones de las del cuadro seguro
Cuadro o nota de 'y fondo de Naciones orgdnico médico  Elimina- 2003
referencia garantia General Fiduciario Unidas  General Fiduciario Nota 2(d)  Nota 2(d) ciones 2004  Recalculado
Activo
Efectivo y depositos a plazo Nota 8 48 650 40 959 404 - 31355 267 7 354 18 187 - 147176 191 772
Cuentas por cobrar
Contribuciones Cuadros 1, 2,
voluntarias por cobrar  nota 9 - 50 422 - - 31181 - 1200 - - 82 803 72914
Sumas adeudadas por
organismos de las
Naciones Unidas Nota 11 - 5962 - 1350 - - - - - 7312 1457
Sumas adeudas
por organismos de
ejecucion, en cifras
netas Nota 2 n), 6 - 1210 - - 90 5 - - - 1305 1462
Otras cuentas por cobrar Nota 12 1350 21 246 - - - - - - 1350 21 246 19 211
Otros activos - 4 475 - - - - - - 4 475 5331
Total del activo 50000 124274 404 1350 62626 272 8 554 18 187 1350 264317 292 147
Pasivo
Contribuciones recibidas
por anticipado — 13 064 - - - — - - - 13 064 21316
Obligaciones sin saldar Cuadros 3,4, 5 - 69 276 — — — - — — - 91515 85323
Cuentas por pagar Nota 15 - 17 996 - 1350 22239 - - - 1350 17 996 14 503
Total del pasivo — 100336 - 1350 22239 - - - 1350 122575 121 142
Reservas y saldos
de fondos 50 000 23 938 404 — 40 387 272 8 554 18 187 - 141742 171 005
Total del pasivo, las
reservas y los saldos
de fondos 50 000 124274 404 1350 62626 272 8 554 18 187 1350 264317 292 147
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Estado financiero 111

Movimiento de efectivo en el aiio terminado el 31 de diciembre de 2004

(En miles de dolares EE.UU.)

Fondo para
Funcionarios

Fondo del Fondo para Programas Subalternos del
Capital de Fondo del Programa Anual Presupuesto Suplementarios Cuadro Orgdnico Total
Operaciones y Ordinario de Plan de

Fondo de Garantia las Naciones Funcionarios del  seguro 2003

Capital y Garantia General  Fiduciario Unidas General Fiduciario cuadro organico  médico 2004 Recalculado
Movimiento de efectivo
procedente de las actividades
operacionales
Excedente (déficit) neto de
ingresos en relacion con los
gastos (Estado financiero 1) 702 (56 870) - 5762 95) 1310 2357 (46 834) 33 191
(Aumento) disminucion de
las contribuciones por cobrar (4 990) (4 700) (200) (9 890) (6 390)
(Aumento) disminucion de otras
cuentas por cobrar (1293) (6 465) - (1350) 31 (5) - - (9 082) (2 920)
(Aumento) disminucion de otros
activos 856 856 (4360)
(Aumento) disminucion de
contribuciones recibidas por
anticipado (8 252) (8 252) 13 377
(Aumento) disminucion
de obligaciones sin saldar - 18 291 - (11 839) (54) (206) - 6192 6 792
(Aumento) disminucion de
cuentas por pagar - 3494 - 1350 - - - - 4 844 4 611)
Menos: Ingresos por concepto
de intereses (1558) - - - - - (259 (1817) (2513)
Ajustes cambiarios (6 906) (6906) (41499)
Efectivo neto procedente de
las actividades operacionales (2149) (60 842) (10 746) (154) 904 2098 (70 889) (8933)
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Fondo para
Funcionarios

Fondo del Fondo para Programas Subalternos del
Capital de Fondo del Programa Anual ~ Presupuesto Suplementarios Cuadro Orgdnico Total
Operaciones y Ordinario de Plan de

Fondo de Garantia las Naciones Funcionarios del ~ seguro 2003

Capital y Garantia General  Fiduciario Unidas General Fiduciario cuadro organico  médico 2004 Recalculado
Movimiento de efectivo
procedente de las actividades
de inversion y financieras
Ingresos por concepto
de intereses 1558 259 1817 2513
Ajustes cambiarios 6 906 6 906 41 499
Efectivo neto procedente de
las actividades de inversion
y financieras 1558 6906 259 8723 44 012
Movimiento de efectivo
procedente de otras fuentes
Cancelacion de obligaciones
de ejercicios anteriores 10 796 40 6710 3 20 17 569 17 964
Transferencia a (de) otros fondos (702) 21906 (21 204) - -
Efectivo neto procedente
de otras fuentes (702) 32702 40 (14 494) 3 20 - 17 569 17 964
Aumento (disminucién) neto del
efectivo y los depositos a plazo (1293) (21235) 40 (25 239) (151) 924 2358 (44 596) 53 043
Efectivo y depdsito a plazo
al comienzo del ejercicio 49 943 62 194 364 56 594 418 6430 15829 191772 138 729
Efectivo y depésito a plazo
al final del ejercicio 48 650 40 959 404 31355 267 7354 18187 147176 191 772
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Cuadro 1, informe 1

Contribuciones por programa: todos los fondos (al 31 de diciembre de 2004)

(En dolares EE.UU.)

En efectivo

Contribuciones
prometidas no

Fondo del Programa Anual hechas efectivas Pagadas En especie Total

Total del ACNUR

Operaciones sobre el terreno

Africa

Africa, total
Africa, total 2 747 65 395 0 68 141
Africa, total 2747 65 395 0 68 141

Africa occidental
Africa occidental, total 398 19 639 0 20 037
Benin 79 70 0 149
Camertn 0 143 0 143
Ghana 124 972 0 1 096
Guinea 44 8970 0 9014
Cote d’lIvoire 250 3937 0 4187
Liberia 133 3203 0 3335
Senegal 49 120 0 169
Sierra Leona 874 15990 0 16 864
Africa occidental 1952 53 043 0 54 994

Africa oriental y cuerno de Africa
Africa oriental y cuerno de Africa, total 0 19 141 0 19 141
Djibouti 76 180 0 256
Eritrea 504 8 938 0 9442
Etiopia 158 6 383 0 6 540
Kenya 174 12 814 0 12 989
Somalia 96 5135 0 5231
Sudéan 0 6181 0 6 181
Uganda 133 6310 0 6 443
Africa oriental y cuerno de Africa 1142 65 081 0 66 223

Africa central y region de los Grandes Lagos
Africa central y region de los Grandes Lagos 0 24 961 0 24 961
Republica Centroafricana 102 110 0 212
Paises de Africa central 0 156 0 156
Gabon 0 34 0 34
Burundi 4364 6819 0 11 184
Chad 0 400 0 400
Congo 118 1100 0 1218
Republica Democratica del Congo 709 8 704 0 9413
Rwanda 0 2 143 0 2 143
Republica Unida de Tanzania 2 818 25675 0 28 493
Africa central y regién de los Grandes Lagos 8 111 70 102 0 78 213
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En efectivo

Contribuciones
prometidas no

Fondo del Programa Anual hechas efectivas Pagadas En especie Total
Africa meridional
Africa meridional, total 0 9 590 0 9 590
Angola 851 11 896 0 12 747
Botswana 71 70 0 141
Malawi 67 300 0 367
Mozambique 64 80 0 144
Namibia 0 568 0 568
Zambia 131 5552 0 5682
Africa meridional 1184 28 054 0 29 239
Africa 15135 281675 0 296810
CASWANAME
Africa septentrional
Africa septentrional, total 0 1366 0 1366
Argelia 506 2 386 0 2 892
Marruecos 0 0 0 0
Sahara Occidental 133 254 0 387
Africa septentrional 639 4007 0 4 646
Oriente Medio
Oriente Medio, total 100 8 021 0 8121
Egipto 60 1253 0 1313
Iraq 0 1288 0 1288
Jordania 0 0 0 0
Arabia Saudita 0 33 0 33
Repiiblica Arabe Siria 42 90 0 132
Yemen 0 1 541 0 1541
Oriente Medio 202 12 225 0 12 428
Asia sudoccidental
Asia sudoccidental, total 0 59 611 0 59 611
Afganistan 2 817 30 830 0 33 647
Republica Islamica del Iran (669) 7 155 0 6 486
Pakistan 2070 3357 0 5427
Asia sudoccidental 4219 100952 0 105170
Asia central
Asia central, total 593 1 957 0 2550
Tayikistan 0 60 0 60
Uzbekistan 0 40 0 40
Asia central 593 2 057 0 2 650
CASWANAME 5653 119240 0 124893
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En efectivo

Contribuciones
prometidas no

Fondo del Programa Anual hechas efectivas Pagadas En especie Total

Asia y el Pacifico

Asia y el Pacifico, total
Asia y el Pacifico, total 0 6 142 0 6 142
Asia y el Pacifico, total 0 6 142 0 6142

Asia meridional
Asia meridional, total 0 5468 0 5468
Bangladesh 467 2 144 0 2611
India 0 300 0 300
Sri Lanka 562 2552 0 3114
Nepal 2 687 1520 0 4207
Asia meridional 3715 11 985 0 15700

Asia oriental y el Pacifico
Myanmar 1578 3545 0 5123
Asia oriental y el Pacifico, total 482 9 866 0 10 348
China 0 23 0 23
Indonesia 0 1552 0 1552
Japon 0 152 0 152
Camboya 58 60 0 118
Papua Nueva Guinea 0 206 0 206
Tailandia 586 1365 0 1951
Asia oriental y el Pacifico 2703 16 769 0 19 472
Asia y el Pacifico 6419 34 895 0 41 314

Europa

Europa, total
Europa, total 0 0 0 0
Europa, total 0 0 0 0

Europa oriental
Europa oriental, total (581) 7 381 0 6 801
Armenia 0 572 0 572
Azerbaiyan 69 1162 0 1230
Belarus 0 12 0 12
Georgia 0 1236 0 1236
Republica de Moldova 133 0 0 133
Federacion de Rusia 321 5580 0 5901
Ucrania 34 497 0 531
Europa oriental (25) 16 440 0 16 415

Europa central
Europa central y Estados del Baltico 0 1912 0 1912
Republica Checa 10 12 0 22
Turquia 0 577 0 577
Europa central 10 2501 0 2510
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En efectivo

Contribuciones
prometidas no

Fondo del Programa Anual hechas efectivas Pagadas En especie Total

Europa occidental
Europa occidental, total 0 750 0 750
Austria 1 44 0 45
Bélgica 0 70 0 70
Francia 0 590 0 590
Alemania 0 488 0 488
Irlanda 0 162 0 162
Espaiia 0 333 0 333
Suecia 0 148 0 148
Suiza 0 185 0 185
Europa occidental 1 2771 0 2772

Europa sudoriental
Europa sudoriental, total 84 20 698 0 20 782
Albania 188 1067 0 1255
Bosnia y Herzegovina 0 2 231 0 2231
Croacia 0 1119 0 1119
ex Republica Yugoslava de Macedonia 0 1303 0 1303
Serbia y Montenegro 797 3206 0 4003
Europa sudoriental 1069 29 624 0 300693
Europa 1055 51 336 0 52 391

Ameérica

América, total 605 2 645 0 3250
América, total 605 2 645 0 3250
América, total

Sudamérica, total
Sudamérica, total 0 275 0 275
Sudamérica, total 0 275 0 275

Norte de Sudamérica
Norte de Sudamérica, total 80 2244 0 2324
Venezuela 299 421 0 719
Ecuador 498 1917 0 2415
Colombia 1184 6 850 0 8 034
Panama 40 110 0 150
Norte de Sudamérica 2101 11 542 0 13 643

Sur de Sudamérica
Sur de Sudamérica, total 0 20 0 20
Sur de Sudamérica 0 20 0 20
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En efectivo

Contribuciones
prometidas no

Fondo del Programa Anual hechas efectivas Pagadas En especie Total
América del Norte y el Caribe
América del Norte y el Caribe, total 45 639 0 684
América del Norte y el Caribe 45 639 0 684
Centroamérica y México
Centroamérica, total 0 282 0 282
Costa Rica 60 200 0 260
Centroamérica y México 60 482 0 543
América 2 811 15603 0 18 414
Operaciones sobre el terreno 31073 502750 0 533822
Programas mundiales
Division de Relaciones Exteriores 0 301 0 301
Programas mundiales, total 1785 19 905 0 21690
Direccion y gestion ejecutivas 227 3765 171 4163
Departamento de Proteccion Internacional 1385 4 435 0 5 820
Division de Apoyo a las Operaciones 275 1586 0 1 861
Division de Gestion de Recursos Humanos 160 0 0 160
Otros programas mundiales 0 0 0 0
Programas mundiales 3832 30 164 171 33 996
Sede
Division de Relaciones Exteriores 0 73 0 73
Sede, total 4500 16 108 0 20608
Oficina Ejecutiva 0 1567 0 1567
Departamento de Proteccion Internacional 0 367 0 367
Departamento de Operaciones 0 305 0 305
Division de Apoyo a las Operaciones 0 593 0 593
Division de Gestion Financiera y Suministros 0 0 0 0
Sede 4500 19 014 0 23514
Reserva operacional 0 8060 0 8 060
Total 770 193 798 0 194568
Total, Fondo del Programa Anual 40 175 753 615 171 793 961
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Cuadro 1, informe 1
Contribuciones por programa: todos los fondos (al 31 de diciembre de 2004)
(En dolares EE.UU.)

En efectivo

Contribuciones
prometidas no
Fondo para Programas Suplementarios hechas efectivas Pagadas En especie Total

Total del ACNUR

Operaciones sobre el terreno

Africa

Africa occidental
Africa occidental, total 1708 16 008 0 17716
Liberia 1204 5 889 782 7 876
Africa occidental 2912 22 680 782 25592

Africa oriental y cuerno de Africa

Africa oriental y cuerno de Africa, total 0 3082 0 3082
Sudan 850 3635 0 4 485
Africa oriental y cuerno de Africa 850 6717 0 7 567

Africa central y region de los Grandes Lagos

Africa central y region de los Grandes Lagos 5250 1 064 0 6314
Burundi 0 7 804 0 7 804
Chad 4 858 73 909 465 79 233
Africa central y regién de los Grandes Lagos 10 108 83 242 465 93 351
Africa 13870 112 639 1247 126509
CASWANAME
Oriente Medio
Oriente Medio, total 14 227 3476 0 17 703
Iraq 0 12 620 0 12 620
Jordania 0 30 0 30
Oriente Medio 14 227 16 127 0 30354

Asia sudoccidental

Asia sudoccidental, total 177 125 0 302
Afganistan 0 0 0 0
Republica Islamica del Iran 0 160 0 160
Asia sudoccidental 177 285 0 462
CASWANAME 14 404 16 412 0 30 816
Operaciones sobre el terreno 28274 129 051 1247 157325

Programas mundiales
Direccion y gestion ejecutivas 0 500 0 500

Programas mundiales 0 500 0 500
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En efectivo

Contribuciones
prometidas no

Fondo para Programas Suplementarios hechas efectivas Pagadas En especie Total
Sede
Departamento de Operaciones 0 455 0 455
Sede 0 455 0 455
Total 0 0 0 0
Total, Fondo para Programas
Suplementarios 28274 130 006 1247 158280
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Cuadro 1, informe 1
Contribuciones por programa: todos los fondos (al 31 de diciembre de 2004)
(En dolares EE.UU.)

En efectivo

Contribuciones
prometidas no
Funcionarios subalternos del cuadro orgdnico hechas efectivas Pagadas En especie Total

Total del ACNUR

Programas mundiales

Otros programas mundiales 1200 8 830 0 10 030
Programas mundiales 1200 8 830 0 10 030
Total 0 0 0 0

Total de los funcionarios subalternos
del cuadro organico 1200 8 830 0 10 030
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Cuadro 1, informe 2

Contribuciones por programa: todos los fondos correspondientes al afio

terminado el 31 de diciembre de 2004
(En miles de dolares EE.UU.)

En efectivo

Contribuciones

Donante prometidas Pagadas En especie Total
Gobiernos

Alemania 0 30411 782 31194
Andorra 0 0 0 0
Angola 0 297 0 297
Arabia Saudita 0 133 0 133
Argelia 0 50 0 50
Argentina 0 20 0 20
Australia 0 13618 0 13618
Austria 1 1294 0 1295
Bahamas 0 0 0 0
Bahrein 0 0 0 0
Bangladesh 0 0 0 0
Bélgica 718 7 780 0 8 498
Belice 0 0 0 0
Benin 0 0 0 0
Bermuda 0 10 0 10
Bolivia 0 0 0 0
Botswana 0 0 0 0
Brasil 0 0 0 0
Brunei Darussalam 0 0 0 0
Bulgaria 0 0 0 0
Canada 0 23725 0 23725
Chile 0 20 0 20
China 0 250 0 250
Chipre 0 40 0 40
Colombia 25 0 0 25
Costa Rica 0 9 0 9
Dinamarca 0 45 444 0 45 444
Djibouti 0 0 0 0
Ecuador 0 0 0 0
Egipto 0 0 0 0
El Salvador 0 0 0 0
Emiratos Arabes Unidos 0 108 0 108
Eslovenia 0 30 0 30
Espaiia 5010 7 892 0 12 902
Estados Unidos de América 37 650 264 602 0 302252
Estonia 0 63 0 63
Federacion de Rusia 0 0 0 0
Filipinas 0 0 0 0
Finlandia 0 16 699 0 16 699
Francia 663 11 284 0 11 947
Ghana 0 10 0 10
Grecia 512 900 0 1412
Guatemala 0 0 0 0
Guyana 0 0 0 0
Honduras 0 0 0 0
Hungria 0 235 0 235
India 0 9 0 9
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En efectivo

Contribuciones

Donante prometidas Pagadas En especie Total
Indonesia 0 0 0 0
Irdn (Republica Islamica del) 0 0 0 0
Irlanda 0 10 170 0 10 170
Islandia 0 60 0 60
Israel 0 50 0 50
Italia ) 12175 0 12 175
Jamahiriya Arabe Libia 0 0 0 0
Japon 63 81 689 0 81752
Kuwait 0 198 0 198
Letonia 0 8 0 8
Liechtenstein 0 241 0 241
Lituania 0 4 0 4
Luxemburgo 1 857 3942 0 5799
Madagascar 0 0 0 0
Malasia 0 0 0 0
Malta 0 0 0 0
Marruecos 0 50 0 50
Mauricio 0 0 0 0
México 100 0 0 100
Moénaco 0 20 0 20
Myanmar 0 0 0 0
Namibia 0 0 0 0
Nicaragua 0 0 0 0
Nigeria 0 0 0 0
Noruega 0 53 743 96 53 840
Nueva Zelandia 0 3067 0 3067
Omaéan 0 0 0 0
Paises Bajos 0 78 980 0 78980
Pakistan 0 0 0 0
Panama 0 0 0 0
Paraguay 0 0 0 0
Peru 0 0 0 0
Polonia 0 44 0 44
Portugal 0 1111 0 1111
Qatar 0 100 0 100
Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte 553 47 837 0 48390
Republica Checa 10 422 0 431
Republica de Corea 0 1599 0 1599
Republica Eslovaca 0 12 0 12
Republica Unida de Tanzania 0 0 0 0
Rumania 0 0 0 0
Rwanda 0 0 0 0
San Marino 0 5 0 5
Santa Sede 0 20 0 20
Singapur 0 10 0 10
Sri Lanka 0 0 0 0
Sudafrica 0 260 0 260
Suecia 84 60 221 531 60836
Suiza 439 21 802 0 22241
Suriname 0 0 0 0
Tailandia 0 20 0 20
Tunez 0 8 0 8
Turquia 0 0 0 0
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En efectivo

Contribuciones

Donante prometidas Pagadas En especie Total
Uruguay 0 0 0 0
Venezuela 0 15 0 15
Yemen 0 0 0 0

Gobiernos, total 47 683 802 817 1409 851909

Comision Europea

Comision Europea 21 851 58 670 0 80520

Comision Europea, total 21 851 58 670 0 80520
Donantes intergubernamentales
Unioén Africana 0 60 0 60
Programa del Golfo Arabe para las Organizaciones

de Desarrollo de las Naciones Unidas 0 50 0 50
Banco de Desarrollo del Consejo de Europa 0 1 004 0 1004
Banco Islamico de Desarrollo 0 0 0 0
Fondo para el Desarrollo Internacional 0 0 0 0
Organizacion para la Seguridad y la Cooperaciéon

en Europa 0 600 0 600
Organizacion Intergubernamental 0 0 0 0

Donantes intergubernamentales, total 0 1714 0 1714
Donantes de las Naciones Unidas
Naciones Unidas 0 27 750 0 27750
Programa de las Naciones Unidas sobre

el VIH/SIDA 16 0 0 16
Voluntarios de las Naciones Unidas 3 0 0 3
Fondo Fiduciario del GNUD para el Iraq 0 7126 0 7126
Programa de las Naciones Unidas para

el Desarrollo 0 67 0 67
Fondo Fiduciario para la Seguridad Humana 0 2059 0 2 059

Donantes de las Naciones Unidas, total 19 37 001 0 37020
Donantes privados
Donantes privados en Egipto 0 1 0 1
Donantes privados en Liechtenstein 0 1 0 1
Donantes privados en Rusia 0 0 0 0
Donantes privados en los Emiratos Arabes Unidos 0 108 0 108
Donantes privados en Argentina 0 1 0 1
Donantes privados en Austria 0 25 0 25
Donantes privados en Australia 0 1 044 0 1 044
Donantes privados en Bahrein 0 25 0 25
Donantes privados en Bélgica 0 1 0 1
Donantes privados en el Canada 0 494 0 494
Donantes privados en China 0 72 0 72
Donantes privados en Colombia 0 0 0 0
Donantes privados en Dinamarca 0 0 0 0
Donantes privados en Francia 0 969 0 969
Donantes privados en Alemania 0 1442 0 1442
Donantes privados en Grecia 0 581 0 581
Donantes privados en Italia 0 3774 0 3774
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En efectivo

Contribuciones

Donante prometidas Pagadas En especie Total
Donantes privados en el Japon 0 2211 0 2211
Donantes privados en Jordania 0 1 0 1
Donantes privados en Corea 0 2 0 2
Donantes privados en Kuwait 0 0 0 0
Donantes privados en Libia 0 0 9 9
Donantes privados en México 0 1 0 1
Donantes privados en Monaco 0 40 0 40
Donantes privados en los Paises Bajos 0 5174 0 5174
Donantes privados en Noruega 0 432 0 432
Donantes privados en Omén 0 35 0 35
Donantes privados en Qatar 0 0 0 0
Donantes privados en la Arabia Saudita 0 9 0 9
Donantes privados en Espaia 96 0 0 96
Donantes privados en Eslovaquia 0 0 0 0
Donantes privados en Suecia 0 67 0 67
Donantes privados en Suiza 0 971 0 971
Donantes privados en el Reino Unido 0 161 0 161
Donantes privados en los Estados Unidos
de América 0 1111 0 1111
Donantes privados en Venezuela 0 0 0 0
Donantes privados, total 96 18 751 9 18857
Total 69 649 918 953 1418 990 020
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Cuadro 2

Estado de las contribuciones pendientes de afios anteriores correspondiente

al afio terminado el 31 de diciembre de 2004
(En miles de dolares EE.UU.)

Fondo del Programa Anual 1999 2000 2001 2002 2003 Total

Donante

Gobiernos
Alemania 0 0 0 5 0 5
Austria 0 0 0 0 0 0
Bélgica 0 0 0 0 0 0
Benin 2 3 0 0 0 4
Chile 0 0 0 0 0 0
China 0 0 0 0 0 0
Colombia 0 0 0 0 0 0
Eslovenia 0 0 0 0  (659) (659)
Estados Unidos de América 0 0 0 74 0 74
Francia 0 0 0 0 0 0
Ghana 0 5 5 0 0 10
Hungria 0 30 35 0 0 65
Irlanda 0 0 0 0 50 50
Italia 0 0 0 0 0 0
Luxemburgo 0 0 0 0 0 0
México 0 0 0 0 0 0
Noruega 0 0 0 0 0 0
Portugal 25 0 0 0 0 25
Reino Unido de Gran Bretana e Itrlanda

del Norte 130 0 0 0 0 130

Sri Lanka 0 0 0 0 7 7
Suecia 0 0 0 0 659 659
Suiza 0 0 0 0 1 1
Yemen 0 2 2 0 0 4
Gobiernos, total 157 40 42 78 58 374

Comision Europea

Comision Europea 0 0 858 1304 4125 6286
Comisién Europea, total 0 0 858 1304 4125 6286

Donantes privados

Donantes privados en Italia 0 0 0 0 0 0

Donantes privados en Noruega 0 0 0 0 0 0

Donantes privados en Espaia 18 0 0 0 0 18
Donantes privados, total 18 [} 0 [} 0 18
Total, Fondo del Programa Anual 175 40 900 1382 4182 6679
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Cuadro 2

Estado de las contribuciones pendientes de afios anteriores correspondiente
al afio terminado el 31 de diciembre de 2004

(En miles de do6lares EE.UU.)

Fondo para Programas Suplementarios 1999 2000 2001 2002 2003 Total

Donante

Gobiernos
Andorra 0 0 0 0 0 0
Austria 0 0 0 0 0 0
Bélgica 0 0 0 0 0 0
Eslovenia 0 0 0 0 0 0
Estados Unidos de América 0 0 0 0 0 0
Francia 0 0 0 0 0 0
Japon 0 0 0 0 0 0
Paises Bajos 0 0 0 99 0 99
Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda
del Norte 0 0 0 5 0 0
Gobiernos, total 1] 0 0 99 (1] 99

Comision Europea

Comisiéon Europea 0 0 220 225 1492 1937
Comision Europea, total 0 0 220 225 1492 1937
Total, Fondo para Programas
Suplementarios 0 0 220 323 1492 2036
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Cuadro 3

Consignaciones destinadas al presupuesto del programa anual correspondientes al afio

terminado el 31 de diciembre de 2004
(En miles de dolares EE.UU.)

Consignaciones

Gastos

Desembolsos/  Obligaciones

Presupuesto del programa anual Iniciales Transferencias Corrientes entregas sin saldar Total Saldo

Total del ACNUR

Operaciones sobre el terreno

Africa

Africa, total
Africa, total 0 0 0 0 0 0 0
Africa, total 0 0 0 0 0 0 0

Africa occidental
Africa occidental, total 3906 (270) 3636 3004 546 3550 85
Benin 1082 62 1 144 1107 37 1144 0)
Camertn 1608 246 1853 1 624 224 1 848 5
Gambia 733 (213) 521 509 9 517 3
Ghana 4 689 1107 5796 5107 683 5790 6
Guinea 24 719 (3770) 20 949 19 783 1149 20 932 18
Cote d’Ivoire 12 220 2937 15157 14 184 968 15152 5
Liberia 7567 (2 441) 5126 4227 872 5099 27
Mali 0 0 0 0 0 0 0)
Nigeria 1 266 666 1932 1573 315 1 888 43
Senegal 1717 366 2083 1 980 103 2 083 0
Sierra Leona 32 760 (1435) 31325 29 383 1914 31297 28
Guinea-Bissau 0 0 0 0) 0 0) 0
Africa occidental 92 266 (2744) 89522 82 482 6 820 89 302 220

Africa oriental y cuerno de Africa
Africa oriental y cuerno de Africa, total 0 0 0 0) 0 0) 0
Djibouti 3989 (26) 3962 3517 342 3 859 103
Eritrea 14 592 (1 144) 13448 10 905 2517 13 422 25
Etiopia 16 961 (154) 16 806 15776 978 16 754 52
Kenya 31394 (1651) 29744 28 183 1451 29 635 109
Somalia 5749 370 6119 5823 293 6116 3
Sudan 12 251 5489 17 740 14 896 2 673 17 568 172
Uganda 15 054 1247 16 300 15 426 828 16 254 46
Africa oriental y cuerno de Africa 99 989 4130 104119 94 526 9083 103608 511

Africa central y regién de los Grandes Lagos
Africa central y regién de los Grandes Lagos 0 0 0 0) 0 0) 0
Republica Centroafricana 2 042 529 2572 2287 285 2572 0
Paises de Africa central 8 694 (715) 7979 7407 535 7942 37
Gabon 2370 1195 3566 3255 264 3519 47
Burundi 6 720 12016 18 736 15 221 3433 18 654 82
Chad 2354 1 686 4039 1122 2 835 3957 83
Congo 6422 691 7113 6 796 279 7074 39
Republica Democratica del Congo 23 115 1 969 25083 22 647 2 426 25073 10
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Consignaciones Gastos

Desembolsos/  Obligaciones

Presupuesto del programa anual Iniciales Transferencias Corrientes entregas sin saldar Total Saldo
Rwanda 6 640 190 6 830 5879 825 6 704 126
Republica Unida de Tanzania 27 362 720 28 082 25 296 2 786 28 081 1
Africa central y regién de los Grandes Lagos 85 719 18281 104 000 89 910 13666 103 576 423

Africa meridional
Africa meridional, total 2 375 144 2519 2238 239 2477 42
Angola 18 882 307 19 188 18 175 927 19 102 86
Botswana 2 068 317 2384 2265 74 2339 45
Malawi 2152 14 2166 2 048 77 2125 41
Mozambique 2033 336 2369 1978 391 2369 0
Namibia 4260 417 4678 4 666 9 4675 3
Sudafrica 2 985 (132) 2 853 2 807 2 2 809 44
Swazilandia 0 0 0 0) 0 0) 0
Zambia 15 385 1081 16 467 14 858 1481 16 339 128
Zimbabwe 2333 (301) 2031 1 981 50 2031 0
Africa meridional 52 472 2182 54 654 51 016 3249 54 265 389
Africa 330 446 21849 352295 317 934 32818 350752 1543

CASWANAME

CASWANAME, total
CASWANAME, total 0 0 0 0 0 0 0
CASWANAME, total 0 0 0 0 0 0 0

Africa septentrional

Argelia 4450 799 5249 4 086 1150 5236 12
Jamahiriya Arabe Libia 1120 (252) 868 731 23 754 114
Mauritania 337 45 382 358 22 380 1
Marruecos 275 “4) 271 241 14 256 16
Thnez 198 7 204 181 10 191 14
Séahara Occidental 0 700 700 459 241 700 0
Africa septentrional 6380 1293 7673 6 057 1460 7517 156

Oriente Medio

Oriente Medio, total 0 0 0 (12) 12 0 0
Egipto 3641 512 4154 3951 149 4099 54
Iraq 3371 (1372) 1 999 1 625 297 1922 77
Jordania 1534 1 1535 1 444 57 1502 34
Kuwait 0 0 0 0 0 0 0
Libano 2907 (184) 2724 2611 52 2 663 61
Arabia Saudita 1601 252 1 854 1613 229 1 842 12
Republica Arabe Siria 1760 (162) 1598 1484 26 1510 87
Yemen 3927 269 4196 3906 190 4096 100
Israel 81 16 98 95 3 98 0
Oriente Medio 18 822 (666) 18 157 16 716 1016 17 732 425

Asia sudoccidental

Asia sudoccidental, total 850 (305) 546 415 33 448 97
Afganistan 76 080 1 848 77 928 70 240 7549 77789 139
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Consignaciones Gastos

Desembolsos/  Obligaciones

Presupuesto del programa anual Iniciales Transferencias Corrientes entregas sin saldar Total Saldo
Republica Islamica del Iran 20931 791 21 721 20 671 970 21 642 80
Pakistan 28 353 528 28 880 26 484 2310 28 794 86
Asia sudoccidental 126 214 2861 129075 117 810 10 863 128 673 402

Asia central
Kazajstan 1436 43) 1393 1373 14 1387 6
Kirguistan 1153 41 1 194 1 062 39 1102 92
Tayikistan 1435 (120) 1315 1236 45 1281 34
Turkmenistan 909 101 1011 865 144 1008 2
Uzbekistan 1137 (16) 1121 1106 15 1120 1
Asia central 6070 36) 6 034 5642 257 5 899 135
CASWANAME 157 486 3453 160939 146 226 13595 159 820 1119

Asia y el Pacifico

Asia y el Pacifico, total
Asia y el Pacifico, total 0 0 0 0 0 0 0
Asia y el Pacifico, total 0 0 0 0 0 0 0

Asia meridional
Asia meridional, total 0 0 0 0 0 0 0)
Bangladesh 3277 (464) 2 813 2538 272 2 811 2
India 3136 344 3479 3299 80 3379 101
Sri Lanka 8 342 (38) 8304 7 240 952 8192 112
Nepal 6108 173 6281 6102 144 6 247 34
Asia meridional 20 863 15 20 878 19179 1 449 20 628 250

Asia oriental y el Pacifico
Myanmar 3 746 1411 5157 4 819 278 5097 61
Asia oriental y el Pacifico, total 0 0 0 0 0 0 0)
Australia 936 0 936 927 7 934 2
China 4371 (546) 3825 3594 139 3733 92
Indonesia 3564 905 4 468 4409 60 4 468 0
Japon 2 483 (153) 2329 2298 30 2328 2
Camboya 695 388 1 082 1 037 43 1079 3
Corea 421 (15) 407 400 0 400 6
Malasia 1708 852 2 560 2 387 172 2559 1
Mongolia 169 (115) 54 53 0 53 0
Filipinas 242 7 249 248 0 248 0
Papua Nueva Guinea 428 112 540 513 6 520 21
Tailandia 6321 1306 7 628 7 451 149 7 600 28
Timor-Leste 1281 (261) 1020 967 38 1 005 15
Viet Nam 135 (56) 79 69 0 69 10
Singapur 60 3) 57 39 0 39 18
Otros paises del Asia oriental 220 (85) 136 72 0 72 63
Asia oriental y el Pacifico 26779 3748 30 527 29 284 921 30 205 322
Asia y el Pacifico 47 642 3763 51 405 48 463 2370 50 833 572
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Desembolsos/  Obligaciones

Presupuesto del programa anual Iniciales Transferencias Corrientes entregas sin saldar Total Saldo
Europa
Europa oriental
Europa oriental, total 335 (85) 250 224 14 237 12
Armenia 1 622 150 1772 1762 10 1772 0
Azerbaiyan 2 849 207 3056 3013 42 3055 1
Belarus 873 26 899 750 150 899 0
Georgia 3 825 936 4761 4630 131 4761 0
Republica de Moldova 905 78 982 821 143 964 19
Federacion de Rusia 11 683 2287 13 971 13 548 400 13 947 23
Ucrania 2 547 640 3188 2 895 249 3144 44
Europa oriental 24 640 4239 28 879 27 642 1137 28 780 99
Europa central
Otros paises en Europa central 150 21 129 63 60 123 6
Europa central y Estados del Baltico 92 0 92 10 26 36 56
Bulgaria 940 (15) 925 925 0 925 0)
Chipre 659 (50) 610 598 0 598 11
Republica Checa 843 106 950 949 1 950 0
Hungria 2244 114 2357 2314 14 2 328 29
Polonia 725 “4) 721 721 0 721 0)
Rumania 963 30 993 990 2 992 1
Republica Eslovaca 690 49 740 714 19 733 7
Eslovenia 612 (10) 602 600 2 602 0)
Turquia 5377 1355 6 732 6 699 32 6 730 2
Europa central 13 296 1554 14 850 14 583 156 14 738 111
Europa occidental
Portugal 65 3) 62 62 0 62 0
Malta 51 (11) 40 31 3 34 6
Austria 1581 (164) 1417 1 405 12 1417 0
Bélgica 2471 525 2996 2 949 44 2993 3
Francia 1893 438 2331 2260 71 2 331 0
Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda
del Norte 1309 30 1338 1326 9 1334 4
Alemania 1572 186 1758 1756 1 1758 0
Grecia 1038 231 1268 1268 0 1268 0)
Irlanda 511 82 593 574 9 582 11
Italia 1479 28 1507 1472 24 1 496 11
Luxemburgo 0 0 0 0 0 0 0
Paises Bajos 103 (11) 92 92 0 92 0
Espaiia 788 526 1314 1237 77 1314 0
Suecia 1452 489 1 941 1925 16 1941 0)
Suiza 710 94 804 781 23 804 0
Europa occidental 15 021 2 441 17 462 17 139 289 17 427 35
Europa sudoriental
Europa sudoriental, total 0 206 206 142 0 142 64
Albania 1189 836 2 025 1 840 75 1915 110
Bosnia y Herzegovina 11 945 1502 13 446 13 092 349 13 441 5
Croacia 4736 931 5 666 5580 79 5659 8
0541998s.doc 85



A/60/5/Add.5

Consignaciones Gastos

Desembolsos/  Obligaciones

Presupuesto del programa anual Iniciales Transferencias Corrientes entregas sin saldar Total Saldo
ex Republica Yugoslava de Macedonia 3315 384 3699 3647 50 3697 2
Serbia y Montenegro 27 373 (80) 27293 26 407 837 27 244 49
Europa sudoriental 48 558 3779 52 337 50 707 1390 52 098 239
Europa 101 514 12013 113 527 110 071 2972 113 043 484

Ameérica

Norte de Sudamérica
Norte de Sudamérica, total 900 85 985 909 75 985 0
Venezuela 1302 131 1433 1398 32 1429 4
Ecuador 2111 808 2919 2 857 62 2919 0)
Colombia 5617 1 681 7298 6814 425 7239 59
Panama 805 48 853 827 20 847 6
Norte de Sudamérica 10 735 2752 13 487 12 805 614 13 419 69

Sur de Sudamérica
Sur de Sudamérica, total 2273 (237) 2 036 1962 67 2028 8
Argentina 769 (42) 727 714 13 727 0
Brasil 234 78 313 307 6 313 0
Chile 0 0 0 0 0 0 0
Sur de Sudamérica 3276 (201) 3075 2982 85 3068 8

América del Norte y el Caribe
América del Norte y el Caribe, total 213 731 944 819 124 942 1
Republica Dominicana 0 86 86 86 0 86 0
Cuba 502 (66) 436 392 29 420 15
Canada 1258 27) 1231 1190 6 1197 35
Estados Unidos de América 4 764 545 5310 5177 101 5278 32
América del Norte y el Caribe 6737 1269 8006 7 663 260 7923 83

América Central y México
América Central, total 1213 65 1278 1217 28 1 245 33
Costa Rica 1362 107 1469 1356 1 1357 112
México 1552 (19) 1533 1532 1 1533 0)
América Central y México 4126 153 4280 4105 30 4135 145
América 24 875 3974 28 848 27 555 989 28 544 305
Operaciones sobre el terreno 661 963 45052 707 015 650 248 52744 702992 4023

Programas mundiales
Division de Relaciones Exteriores 7 351 1092 8 443 7032 1401 8433 10
Programas mundiales, total 0 0 0 0) 0 0) 0
Direccion y gestion ejecutivas 31323 (2311) 29012 23176 5 664 28 840 172
Departamento de Proteccion Internacional 4750 4136 8 887 8123 480 8 603 283
Divisién de Apoyo a las Operaciones 10 070 2777) 7293 5601 1322 6922 371
Division de Gestion de Recursos Humanos 11 090 3 449 14 539 12 959 1399 14 358 181
Division de Gestion Financiera y Suministros 1 098 (463) 635 (823) 1410 587 48
Programas mundiales 65 682 3126 68 808 56 067 11 677 67 744 1 065
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Consignaciones Gastos

Desembolsos/  Obligaciones

Presupuesto del programa anual Iniciales Transferencias Corrientes entregas sin saldar Total Saldo

Sede
Division de Relaciones Exteriores 8001 856 8 857 8 568 290 8 857 0
Oficina Ejecutiva 9349 (363) 8 986 8250 736 8 986 0)
Departamento de Proteccion Internacional 7 048 1 440 8 488 8 327 161 8 488 0)
Departamento de Operaciones 20 601 3909 24510 24 124 385 24 509 1
Division de Apoyo a las Operaciones 9033 3240 12 272 11973 299 12 272 0)
Division de Gestion de Recursos Humanos 8293 3256 11 549 11 444 105 11 549 0)
Division de Gestion Financiera y Suministros 21735 2117 23 852 20 985 2 865 23 850 2
Otras secciones de la Sede 328 178 506 490 10 500 6
Sede 84 388 14 634 99 022 94 162 4 852 99 013 8

Reserva operacional

Reserva operacional 110 902 (62 812) 48091 0 0 0 48091
Reserva operacional 110 902 (62 812) 48 091 0 0 0 48091
Total 0 0 0 “4) 4 ) 0
(Cero) 0 0 0 4) 4 0 0
Total del presupuesto del programa anual 922 935 0 922935 800 473 69276 869 749 53186
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Cuadro 4

Fondo para programas suplementarios y Fondo para Programas Suplementarios:

Fondo Fiduciario al 31 de diciembre de 2004

(En miles de dolares EE.UU.)

Gastos
Fondos Desembolsos/ Obligaciones
disponibles entregas sin saldar Total Saldo
Total del ACNUR
Operaciones sobre el terreno
Africa
Africa, total
Africa, total 0 0 0 0 0
Africa, total 0 0 0 0 0
Africa occidental
Africa occidental, total 16 988 12 559 4429 16 988 0
Benin 0 0 0 0 0
Ghana 277 277 0 277 0
Guinea 0 0 0 0 0
Cote d’Ivoire 0 0 0 0 0)
Liberia 11118 11118 0 11118 0
Nigeria 27 27 0 27 0
Senegal 0 0 0 0 0
Sierra Leona 0) 0) 0 0) 0)
Africa occidental 28 410 23 981 4429 28 410 0
Africa oriental y cuerno de Africa
Africa oriental y cuerno de Africa, total 4973 0 0 0 4973
Eritrea 0 0 0 0 0
Etiopia 715 417 297 715 0
Kenya 841 538 304 841 0
Sudan 5369 4 839 156 4995 374
Uganda 724 324 400 724 0
Africa oriental y cuerno de Africa 12 622 6118 1157 7275 5347
Africa central y region de los Grandes Lagos
Africa central y region de los Grandes Lagos 1043 0 0 0 1043
Republica Centroafricana 193 182 0 182 11
Paises de Africa central 0 (1042) 1 042 0 0
Burundi 10 337 8 543 1794 10 337 0
Chad 84 834 61977 7731 69 707 15127
Congo 5 0) 0 0) 5
Republica Democratica del Congo 651 517 134 651 0
Republica Unida de Tanzania 947 351 596 947 0
Africa central y regién de los Grandes Lagos 98 011 70 529 11 297 81825 16185
Africa meridional
Africa meridional, total 0 0 0 0 0
Angola 0 0 0 0 0)
Namibia 0 0) 0 0) 0
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Gastos

Fondos Desembolsos/ Obligaciones

disponibles entregas sin saldar Total Saldo
Sudafrica 0 0 0 0 0
Swazilandia 0 0 0 0 0
Zambia 0 0) 0 0) 0
Africa meridional 0 0 0 0 0
Africa 139 042 100 627 16883 117510 21532
CASWANAME
Oriente Medio
Oriente Medio, total 15 054 566 33 598 14 456
Egipto 75 75 0 75 0
Iraq 28 640 19 058 5184 24 242 4399
Jordania 3740 3698 41 3740 0
Kuwait 0 0 0 0 0
Libano 334 333 1 334 0
Arabia Saudita 364 364 0 364 0
Repiiblica Arabe Siria 126 126 0 126 0
Oriente Medio 48 333 24 220 5259 29479 18 854
Asia sudoccidental
Asia sudoccidental, total 156 127 28 156 0
Afganistan 0) 2) 2 0) 0
Republica Islamica del Iran 3061 3020 42 3061 0
Pakistan 0) 0) 0 0) 0
Asia sudoccidental 3217 3145 72 3217 0
Asia central
Tayikistan 0 0 0 0 0
Turkmenistan 0 0 0 0 0
Uzbekistan 0 0 0 0 0
Asia central 0 0 0 0 0
CASWANAME 51 550 27 364 5331 32696 18 854
Asia y el Pacifico
Asia meridional
Asia meridional, total 0 0 0 0 0
Sri Lanka 0 0 0) 0) 0
Asia meridional 0 0 ) 0 0
Asia oriental y el Pacifico
Indonesia 0 0 0 0 0
Timor-Leste 0 0 0 0 0
Asia oriental y el Pacifico 0 0 0 0 0
Asia y el Pacifico 0 0 ) 0 0
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Gastos
Fondos Desembolsos/ Obligaciones
disponibles entregas sin saldar Total Saldo
Europa
Europa central
Turquia 607 606 1 607 0
Europa central 607 606 1 607 0
Europa occidental
Austria 0 0 0 0 0
Bélgica 60 60 0 60 0
Reino Unido 502 489 14 502 0
Alemania 53 53 0 53 0
Suecia 0 0 0 0 0
Europa occidental 615 601 14 615 0
Europa sudoriental
Europa sudoriental, total 0 0 0 0 0
Albania 0 0 0 0 0
Bosnia y Herzegovina 0 0 0 0 0
ex Republica Yugoslava de Macedonia 0 0 0 0 0
Serbia y Montenegro 0 0 0 0 0
Europa sudoriental 0 0 0 0 0
Europa 1223 1208 15 1223 0
Operaciones sobre el terreno 191 815 129 200 22229 151429 40386
Programas mundiales
Programas mundiales, total 0 0 0 0 0
Direccion y gestion ejecutivas 0 0 0 0 0
Departamento de Proteccion Internacional 0 0 0 0 0
Division de Apoyo a las Operaciones 0 0 0 0 0
Programas mundiales [} 0 0 0 0
Sede
Sede, total 0 0 0 0 0
Oficina Ejecutiva 616 616 0 616 0
Departamento de Proteccion Internacional 0 0 0 0 0
Departamento de Operaciones 3724 3724 0 3724 0
Division de Gestion de Recursos Humanos 223 223 0 223 0
Division de Gestion Financiera y Suministros 77 66 11 77 0
Sede 4 640 4629 11 4 640 0
Reserva operacional
Reserva operacional 0 0 0 0 0
Reserva operacional 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0
Total, Fondo para Programas Suplementarios 196 455 133 829 22240 156 068 40386
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Cuadro 4

Fondo para programas suplementarios y Fondo para programas suplementarios:
Fondo Fiduciario al 31 de diciembre de 2004

(En miles de dolares EE.UU.)

Gastos

Fondos Desembolsos/ Obligaciones

disponibles entregas sin saldar Total Saldo
Total del ACNUR
Operaciones sobre el terreno
Africa
Africa occidental
Senegal 0 0 0 0 0
Africa occidental 0 0 0 0 0
Africa meridional
Angola 0 0 0 0 0
Zambia 124 0) 0 0) 124
Africa meridional 124 ) 0 ) 124
Africa 124 0) 0 0) 124
CASWANAME
Oriente Medio
Egipto 0 0 0 0 0
Oriente Medio 0 0 0 0 0
CASWANAME 0 0 0 0 0
Operaciones sobre el terreno 124 0) 0 0) 124
Programas mundiales
Programas mundiales, total 364 0 0 0 364
Division de Apoyo a las Operaciones 477 692 0 692 (215)
Programas mundiales 841 692 0 692 150
Total, Fondo para Programas Suplementarios 965 692 0 692 273
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Estado de los proyectos de afios anteriores

Cuadro 5

Obligaciones saldadas y sin saldar al 31 de diciembre de 2004

(En miles de dolares EE.UU.)

Obligaciones

Obligaciones sin

sin saldar al Pagos Cancelaciones saldar al 31 de

Fondo del Programa Anual 1° de enero en 2004 en 2004  diciembre de 2004

Total del ACNUR

Operaciones sobre el terreno

Africa

Africa occidental
Africa occidental, total 124 100 23 0
Benin 41 14 27 0
Cameran 125 108 16 0
Gambia 127 94 33 0
Ghana 165 113 51 0
Guinea 1 868 1336 533 0
Cote d’Ivoire 569 312 256 0
Liberia 58 13 45 0
Mali 24 13 11 0
Nigeria 47 18 30 0
Senegal 174 156 18 0
Sierra Leona 3161 2169 992 0
Guinea-Bissau 29 9 20 0
Africa occidental 6512 4 456 2 056 0

Africa oriental y Cuerno de Africa
Djibouti 383 271 112 0
Eritrea 2 965 2737 228 0
Etiopia 1225 740 485 0
Kenya 2 024 1323 700 0
Somalia 666 615 50 0
Sudan 1 494 1387 107 0
Uganda 752 529 223 0
Africa oriental y Cuerno de Africa 9509 7 604 1905 0

Africa central y regién de los Grandes Lagos
Republica Centroafricana 193 55 139 0
Paises de Africa central 181 167 14 0
Gabon 370 343 27 0
Burundi 857 757 100 0
Chad 0 2) 2 0
Congo 336 196 140 0
Republica Democratica del Congo 487 351 137 0
Rwanda 320 251 68 0
Republica Unida de Tanzania 2741 2 286 455 0
Africa central y region de los Grandes Lagos 5486 4403 1082 0

Africa meridional
Africa meridional, total 93 54 39 0
Angola 125 23 102 0
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Obligaciones

Obligaciones sin

sin saldar al Pagos Cancelaciones saldar al 31 de
Fondo del Programa Anual 1° de enero en 2004 en 2004  diciembre de 2004
Botswana 86 82 4 0
Malawi 125 61 64 0
Mozambique 30 18 12 0
Namibia 42 32 10 0
Sudafrica 146 112 34 0
Zambia 609 398 211 0
Zimbabwe 216 107 108 0
Africa meridional 1472 887 585 0
Africa 22 978 17 351 5627 0
CASWANAME
Africa septentrional
Argelia 777 736 41 0
Jamahiriya Arabe Libia 42 29 13 0
Mauritania 7 5 2 0
Marruecos 1 0 1 0
Tanez 2 0 2 0
Séahara occidental 11 4 7 0
Africa septentrional 839 774 66 0
Oriente Medio
Egipto 39 10 29 0
Iraq 132 53 79 0
Jordania 193 14 179 0
Libano 50 36 14 0
Arabia Saudita 18 8 9 0
Republica Arabe Siria 29 10 20 0
Yemen 319 202 117 0
Israel 4 4 0 0
Oriente Medio 784 337 447 0
Asia sudoccidental
Asia sudoccidental, total 32 10 22 0
Afganistan 56 55 1 0
Republica Islamica del Iran 2 899 2734 165 0
Pakistan 2 060 2010 51 0
Asia sudoccidental 5047 4 808 238 0
Asia central
Kazajstan 39 30 9 0
Kirguistan 46 35 11 0
Tayikistan 17 14 3 0
Turkmenistan 73 68 5 0
Uzbekistan 27 23 4 0
Asia central 201 169 32 0
CASWANAME 6 871 6 088 783 0
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Obligaciones

Obligaciones sin

sin saldar al Pagos Cancelaciones saldar al 31 de
Fondo del Programa Anual 1° de enero en 2004 en 2004  diciembre de 2004
Asia y el Pacifico
Asia y el Pacifico, total
Asia y el Pacifico, total 0 (1) 1 0
Asia y el Pacifico, total 0 1) 1 0
Asia meridional
Asia meridional, total 14 9 6 0
Bangladesh 135 93 42 0
India 80 66 14 0
Sri Lanka 664 598 66 0
Nepal 148 78 70 0
Asia meridional 1041 843 198 0
Asia oriental y el Pacifico
Myanmar 42 31 11 0
Australia 7 6 1 0
China 36 8 29 0
Indonesia 184 149 35 0
Japon 100 72 28 0
Camboya 25 (1) 26 0
Corea 13 12 1 0
Malasia 114 79 35 0
Filipinas 2 0 2 0
Papua Nueva Guinea 59 57 2 0
Tailandia 226 137 88 0
Timor-Leste 176 66 110 0
Viet Nam 4 3 1 0
Otros paises de Asia oriental 12 2 10 0
Asia oriental y el Pacifico 1000 621 378 0
Asia y el Pacifico 2 040 1463 577 0
Europa
Europa oriental
Europa oriental, total 5 0 5 0
Armenia 30 23 7 0
Azerbaiyan 27 2) 30 0
Belarus 21 14 7 0
Georgia 233 128 105 0
Republica de Moldova 145 85 60 0
Federacion de Rusia 331 257 73 0
Ucrania 63 29 34 0
Europa oriental 855 534 321 0
Europa central
Otros paises de Europa central 67 41 25 0
Europa central y Estados del Baltico 5 4 0 0
Bulgaria 13 12 0 0
Chipre 45 29 15 0
Republica Checa 15 10 5 0
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Obligaciones Obligaciones sin
sin saldar al Pagos Cancelaciones saldar al 31 de
Fondo del Programa Anual 1° de enero en 2004 en 2004  diciembre de 2004
Hungria 29 15 14 0
Polonia 9 6 4 0
Rumania 27 19 8 0
Eslovenia 13 (1) 14 0
Turquia 19 11 8 0
Europa central 241 148 93 0
Europa occidental
Portugal 1 1 0 0
Malta 4 0 4 0
Austria 31 27 4 0
Bélgica 30 19 12 0
Francia 53 49 4 0
Reino Unido 11 6 5 0
Alemania 18 5 14 0
Grecia 14 8 6 0
Irlanda 1 1 0 0
Italia 41 24 17 0
Paises Bajos 0 0 0 0
Espafia 26 17 9 0
Suecia 0 0 0 0
Suiza 31 26 5 0
Europa occidental 262 182 80 0
Europa sudoriental
Albania 35 15 20 0
Bosnia y Herzegovina 177 102 75 0
Croacia 52 36 16 0
ex Republica Yugoslava de Macedonia 260 196 64 0
Serbia y Montenegro 2514 2127 388 0
Europa sudoriental 3038 2 475 563 0
Europa 4396 3339 1057 0
América
Norte de Sudamérica
Norte de Sudamérica, total 31 11 20 0
Venezuela 14 2 12 0
Ecuador 22 20 2 0
Colombia 159 128 31 0
Panama 1 (D) 2 0
Norte de Sudamérica 227 160 66 0
Sur de Sudamérica
Sur de Sudamérica, total 55 16 39 0
Argentina 35 25 10 0
Sur de Sudamérica 91 41 50 0
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Obligaciones

Obligaciones sin

sin saldar al Pagos Cancelaciones saldar al 31 de
Fondo del Programa Anual 1° de enero en 2004 en 2004  diciembre de 2004
América del Norte y el Caribe
América del Norte y el Caribe, total 42 28 14 0
Cuba 2 0 2 0
Canada 3 1 3 0
Estados Unidos de América 2 2) 4 0
América del Norte y el Caribe 49 27 22 0
América Central y México
América Central, total 31 19 12 0
Costa Rica 33 6 28 0
México 9 3 6 0
América Central y México 73 27 46 0
América 440 256 184 0
Operaciones sobre el terreno 36 725 28 497 8228 0
Programas mundiales
Division de Relaciones Exteriores 1157 1041 116 0
Direccion y Gestion Ejecutivas 4 526 4036 1018 (528)
Departamento de Proteccion Internacional 593 396 197 0
Division de Apoyo a las Operaciones 1772 1476 296 0
Division de Gestion de Recursos Humanos 138 23 115 0
Division de Gestion Financiera y Suministros 2 569 3280 167 877
Programas mundiales 10 755 10 252 1909 (1405)
Sede
Division de Relaciones Exteriores 258 189 69 0
Oficina Ejecutiva 372 309 63 0
Departamento de Proteccion Internacional 77 25 52 0
Departamento de Operaciones 285 154 131 0
Divisién de Apoyo a las Operaciones 289 165 125 0
Division de Gestion de Recursos Humanos 336 256 80 0
Division de Gestion Financiera y Suministros 1 883 5280 134 (3 532)
Otras secciones de la Sede 5 0 5 0
Sede 3505 6378 659 (3532
Total del Fondo del Programa Anual 50 986 45127 10 796 (4 937)
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Estado de los proyectos de afios anteriores

Cuadro 5

Obligaciones saldadas y sin saldar al 31 de diciembre de 2004
(En miles de dolares EE.UU.)

Obligaciones Obligaciones sin
sin saldar al Pagos Cancelaciones saldar al 31 de
Fondo Fiduciario del Programa Anual 1° de enero en 2004 en 2004  diciembre de 2004
Total del ACNUR
Sede
Division de Apoyo a las Operaciones 0 (40) 40 0
Sede 0 (40) 40 0
Total del Fondo Fiduciario del Programa Anual 0 (40) 40 0
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Estado de los proyectos de afios anteriores

Cuadro 5

Obligaciones saldadas y sin saldar al 31 de diciembre de 2004

(En miles de dolares EE.UU.)

Obligaciones

Obligaciones sin

sin saldar al Pagos Cancelaciones saldar al 31 de
Fondo para Programas Suplementarios 1° de enero en 2004 en 2004  diciembre de 2004
Total del ACNUR
Operaciones sobre el terreno
Africa
Africa occidental
Africa occidental, total 2 469 2291 178 0
Ghana 132 130 2 0
Guinea 59 40 19 0
Cote d’Ivoire 430 247 183 0
Liberia 471 396 75 0
Senegal 10 (1) 10 0
Africa occidental 3570 3103 467 0
Africa oriental y Cuerno de Africa
Etiopia 283 206 76 0
Kenya 768 311 456 0
Uganda 247 245 2 0
Africa oriental y Cuerno de Africa 1297 762 535 0
Africa central y region de los Grandes Lagos
Republica Centroafricana 106 90 15 0
Chad 2631 2 038 593 0
Congo 56 31 25 0
Republica Democratica del Congo 230 156 74 0
Africa central y regién de los Grandes Lagos 3023 2 316 706 0
Africa meridional
Angola 1385 935 450 0
Sudafrica 41 18 23 0
Zambia 210 185 26 0
Africa meridional 1637 1138 499 0
Africa 9 526 7319 2208 0
CASWANAME
Oriente Medio
Oriente Medio, total 392 270 122 0
Iraq 7938 10 539 678 3279)
Jordania 757 578 179 0
Libano 21 11 10 0
Arabia Saudita 80 40 40 0
Republica Arabe Siria 2 2 0 0
Oriente Medio 9190 11 440 1028 3279)
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Obligaciones

Obligaciones sin

sin saldar al Pagos Cancelaciones saldar al 31 de
Fondo para Programas Suplementarios 1° de enero en 2004 en 2004  diciembre de 2004
Asia sudoccidental
Asia sudoccidental, total 7 5 3 0
Afganistan 11 867 9 741 2126 0
Republica Islamica del Irdn 749 616 133 0
Pakistan 1500 547 953 0
Asia sudoccidental 14 123 10 910 3214 0
Asia central
Tayikistan 20 14 6 0
Turkmenistan 7 0 0
Uzbekistan 1 1 0 0
Asia central 28 22 6 0
CASWANAME 23 341 22372 4248 3279)
Asia y el Pacifico
Asia meridional
Sri Lanka 1 000 843 156 0
Asia meridional 1 000 843 156 0
Asia y el Pacifico 1000 843 156 0
Europa
Europa central
Turquia 20 7 14 0
Europa central 20 7 14 0
Europa occidental
Reino Unido 42 42 1 0
Europa occidental 42 42 1 0
Europa 63 48 15 0
Operaciones sobre el terreno 33929 30 582 6626 (3279)
Sede
Oficina Ejecutiva 1 1 0 0
Departamento de Operaciones 131 65 66 0
Division de Gestion Financiera y Suministros 18 0 18 0
Sede 149 65 84 0
Total del Fondo para programas suplementarios 34079 30 647 6710 (3 279)
929
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Estado de los proyectos de afios anteriores

Cuadro 5

Obligaciones saldadas y sin saldar al 31 de diciembre de 2004

(En miles de dolares EE.UU.)

Obligaciones

Obligaciones sin

sin saldar al Pagos Cancelaciones saldar al 31 de
Fondo Fiduciario para Programas Suplementarios 1° de enero en 2004 en 2004  diciembre de 2004
Total del ACNUR
Operaciones sobre el terreno
Africa
Africa occidental
Senegal 2 2 0 0
Africa occidental 2 2 0 0
Africa meridional
Angola 52 52 0 0
Zambia 0 3) 3 0
Africa meridional 52 48 3 0
Africa 54 50 3 0
Operaciones sobre el terreno 54 50 3 0
Total Fondo Fiduciario para Programas
Suplementarios 54 50 3 0
0541998s.doc
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Estado de los proyectos de afios anteriores

Cuadro 5
Obligaciones saldadas y sin saldar al 31 de diciembre de 2004
(En miles de dolares EE.UU.)

Obligaciones Obligaciones sin
sin saldar al Pagos Cancelaciones saldar al 31 de
Funcionarios subalternos del cuadro organico 1° de enero en 2004 en 2004  diciembre de 2004
Total del ACNUR
Operaciones sobre el terreno
Africa
Africa occidental
Ghana 1 1 0 0
Senegal 3 0 0
Sierra Leona 7 0 7 0
Africa occidental 11 4 7 0
Africa oriental y Cuerno de Africa
Africa oriental y Cuerno de Africa 3 3 0 0
Etiopia 7 7 0 0
Kenya 2 2 0 0
Uganda 6 6 0 0
Africa oriental y Cuerno de Africa 19 19 0 0
Africa central y regién de los Grandes Lagos
Rwanda 8 8 0 0
Republica Unida de Tanzania 14 14 0 0
Africa central y regién de los Grandes Lagos 21 21 0 0
Africa meridional
Angola 3 3 0 0
Sudafrica 2 2 0 0
Africa meridional 5 5 0 0
Africa 56 49 7 0
CASWANAME
Oriente Medio
Repiiblica Arabe Siria 5 5 0 0
Oriente Medio 5 5 0 0
CASWANAME 5 5 0 0
Asia y el Pacifico
Asia y el Pacifico
Asia y el Pacifico, total 1 1 0 0
Asia y el Pacifico, total 1 1 0 0
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Obligaciones

Obligaciones sin

sin saldar al Pagos Cancelaciones saldar al 31 de
Funcionarios subalternos del cuadro organico 1° de enero en 2004 en 2004  diciembre de 2004
Asia meridional
India 1 1 0 0
Sri Lanka 7 0 0
Nepal 10 10 0 0
Asia meridional 18 18 0 0
Asia oriental y el Pacifico
Camboya 7 7 0 0
Tailandia 7 7 0 0
Asia oriental y el Pacifico 14 14 0 0
Asia y el Pacifico 33 33 0 0
Europa
Europa oriental
Azerbaiyan 18 18 0 0
Georgia 1 1 0 0
Republica de Moldova 1 1 0 0
Europa oriental 19 19 0 0
Europa central
Eslovenia 2 2 0 0
Turquia 2 (11) 13 0
Europa central 4 (&) 13 0
Europa sudoriental
Bosnia y Herzegovina 5 5 0 0
ex Republica Yugoslava de Macedonia 7 7 0 0
Serbia y Montenegro 0 0 0 0
Europa sudoriental 12 12 0 0
Europa 35 22 13 0
América
Norte de Sudamérica
Venezuela 8 8 0 0
Norte de Sudamérica 8 8 0 0
América del Norte y el Caribe
Estados Unidos de América 4 4 0 0
América del Norte y el Caribe 4 4 0 0
América 13 13 0 0
Operaciones sobre el terreno 141 122 20 0
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Obligaciones Obligaciones sin
sin saldar al Pagos Cancelaciones saldar al 31 de
Funcionarios subalternos del cuadro organico 1° de enero en 2004 en 2004  diciembre de 2004
Programas mundiales
Direccion y Gestion Ejecutivas 3 3 0 0
Programas mundiales 3 3 0 0
Sede
Division de Relaciones Exteriores 16 16 0 0
Oficina Ejecutiva 0 0 0 0
Departamento de Proteccion Internacional 5 5 0 0
Departamento de Operaciones 3 3 0 0
Division de Apoyo a las Operaciones 26 26 0 0
Division de Gestion de Recursos Humanos 11 11 0 0
Sede 62 62 0 0
Total de funcionarios subalternos del cuadro
organico 206 186 20 0
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Anexo del estado financiero I

Estado de ingresos y gastos por fondo/regién/pais/territorio correspondiente al afio terminado el 31 de diciembre de 2004

(En miles de délares EE.UU.)

Cancelaciones
Contribuciones Gastos en Ajustes de de obligaciones Transferencias Saldo Saldo al
en el ejercicio Ingresos el ejercicio ejercicios de ejercicios a (de) otros  al comienzo final del
Fondo del Programa Anual en curso varios en curso anteriores anteriores fondos del ejercicio ejercicio
Total del ACNUR
Operaciones sobre el terreno
Africa
Africa, total
Africa, total 68 141 0 0 (55) 0 (68 086) 0 0
Africa, total 68 141 0 0 (55) 0 (68 086) 0 0
Africa occidental
Africa occidental, total 20 037 0 3550 37 23 (16 407) 0 140
Benin 149 68 1144 1 27 898 0 0
Camertn 143 4) 1 848 0 16 1693 0 0
Gambia 0 0 517 1 33 483 0 0
Ghana 1 096 2) 5790 35 51 4610 0 0
Guinea 9014 30 20932 132 533 11 231 0 7
Céte d’Ivoire 4187 90 15152 80 256 10 694 0 154
Liberia 3335 218 5099 1308 45 264 0 71
Mali 0 (15) 0 0 11 4 0 0
Niger 0 5) 0 0 0 5 0 0
Nigeria 0 10 1 888 5 30 1 844 0 0
Senegal 169 15 2083 3 18 1 887 0 10
Sierra Leona 16 864 1447 31297 464 992 11 464 72 6
Togo 0 0 0 0 0 0 0 0
Guinea-Bissau 0 0 0 0 20 (20) 0 0
Africa occidental 54 994 1851 89 302 2067 2 056 28 650 72 387
Africa oriental y Cuerno de Africa
Africa oriental y Cuerno de Africa, total 19 141 0 0 0 0 (19 141) 0 0
Djibouti 256 (D) 3 859 82 112 3410 0 0
Eritrea 9442 11 13 422 320 228 3298 124 0
Etiopia 6 540 496 16 754 393 485 8 839 0 0
Kenya 12 989 216 29 635 (141) 700 15872 0 0
Somalia 5231 (D) 6116 32 50 805 0 0
Sudan 6 181 67 17 568 195 107 10 865 154 0
Uganda 6 443 13 16 254 187 223 9266 122 0
Africa oriental y Cuerno de Africa 66 223 800 103 608 1067 1905 33213 400 0
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Cancelaciones

Contribuciones Gastos en Ajustes de de obligaciones Transferencias Saldo Saldo al
en el ejercicio Ingresos el ejercicio ejercicios de ejercicios a (de) otros  al comienzo final del
Fondo del Programa Anual en curso varios en curso anteriores anteriores fondos del ejercicio ejercicio
Africa central y regién de los Grandes Lagos
Africa central y region de los Grandes Lagos, total 24 961 0 0 0 0 (24 961) 0 0
Republica Centroafricana 212 3 2572 (123) 139 2 341 0 0
Paises de Africa central 156 0 7942 2 14 7770 0 0
Gabon 34 31 3519 47 27 3 381 0 0
Burundi 11 184 78 18 654 49 100 7243 0 0
Chad 400 162 3957 3 2 3389 0 0
Congo 1218 (8) 7074 35 140 5713 0 25
Republica Democratica del Congo 9413 155 25073 223 137 15159 0 13
Rwanda 2143 34 6 704 41 68 4418 0 0
Republica Unida de Tanzania 28 493 232 28 081 323 455 (1510) 88 0
Africa central y regién de los Grandes Lagos 78 213 688 103 576 600 1082 22943 88 38
Africa meridional
Africa meridional, total 9590 19 2 477 31 39 (7 203) 0 0
Angola 12 747 (6) 19 102 0 102 6 689 0 430
Botswana 141 (@9)] 2 339 17 4 2192 0 14
Malawi 367 12 2125 28 64 1 626 29 0
Mozambique 144 (10) 2369 18 12 2204 0 0
Namibia 568 17 4675 53 10 3931 151 21
Sudafrica 0 (18) 2 809 84 34 2732 0 23
Swazilandia 0 0 0 58 0 (58) 0 0
Zambia 5682 123 16 339 (87) 211 10 411 0 2
Zimbabwe 0 (118) 2031 98 108 1943 0 0
Africa meridional 29 239 (16) 54 265 300 585 24 468 180 490
Africa 296 810 3323 350 752 3978 5627 41 188 741 915
CASWANAME
Africa septentrional
Africa septentrional, total 1366 0 0 0 0 (1366) 0 0
Argelia 2 892 16 5236 9 41 2279 0 0
Jamahiriya Arabe Libia 0 5 754 25 13 711 0 0
Mauritania 0 0 380 0 2 378 0 0
Marruecos 0 5 256 5 1 246 0 0
Tunez 0 3 191 0 2 186 0 0
Sahara Occidental 387 0 700 0 7 306 0 0
Africa septentrional 4 646 28 7517 38 66 2740 0 0
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Cancelaciones
Contribuciones Gastos en Ajustes de de obligaciones Transferencias Saldo Saldo al
en el ejercicio Ingresos el ejercicio ejercicios de ejercicios a (de) otros  al comienzo final del
Fondo del Programa Anual en curso varios en curso anteriores anteriores fondos del ejercicio ejercicio
Oriente Medio
Oriente Medio, total 8121 0 0 0 0 (8121) 0 0
Egipto 1313 4) 4 099 35 29 2726 0 0
Iraq 1288 (1 1922 127 79 428 0 0
Jordania 0 5 1502 32 179 1285 0 0
Kuwait 0 5 0 61 0 (66) 0 0
Libano 0 9 2 663 0 14 2 639 0 0
Arabia Saudita 33 10 1 842 37 9 1752 0 0
Republica Arabe Siria 132 3 1510 6 20 1350 0 0
Yemen 1541 2 4 096 19 117 2418 0 0
Israel 0 0 98 0 0 98 0 0
Oriente Medio 12 428 30 17 732 317 447 4510 0 0
Asia sudoccidental
Asia sudoccidental, total 59 611 0 448 22 22 (57 721) 263 1749
Afganistan 33 647 449 77 789 81 1 45 608 1281 3279
Repiblica Islimica del Iran 6 486 126 21 642 206 165 15 304 21 666
Pakistan 5427 390 28 794 1 038 51 22 996 22 1131
Asia sudoccidental 105170 966 128 673 1347 238 26 188 1588 6 824
Asia central
Asia central, total 2 550 0 0 0 0 (2 550) 0 0
Kazajstan 0 3) 1387 0 9 1381 0 0
Kirguistan 0 6 1102 6 11 1079 0 0
Tayikistan 60 23 1281 9 3 1199 0 12
Turkmenistan 0 37 1 008 4 5 962 0 0
Uzbekistan 40 7 1120 1 4 1 068 0 0
Asia central 2 650 70 5899 20 32 3140 0 12
CASWANAME 124 893 1093 159 820 1722 783 36 577 1588 6 836
Asia y el Pacifico
Asia y el Pacifico, total
Asia y el Pacifico, total 6 142 0 0 0 1 (6 142) 0 1
Asia y el Pacifico, total 6142 0 0 0 1 (6 142) 0 1
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Cancelaciones

=3
>
% Contribuciones Gastos en Ajustes de de obligaciones Transferencias Saldo Saldo al
x en el ejercicio Ingresos el ejercicio ejercicios de ejercicios a (de) otros  al comienzo final del
g Fondo del Programa Anual en curso varios en curso anteriores anteriores fondos del ejercicio ejercicio
Asia meridional
Asia meridional, total 5468 0 0 0 6 (5 468) 0 6
Bangladesh 2611 ) 2 811 70 42 93 0 0
India 300 11 3379 47 14 3 006 0 0
Sri Lanka 3114 62 8192 171 66 5035 0 255
Nepal 4207 47 6 247 21 70 1901 0 0
Asia meridional 15700 115 20 628 309 198 4567 0 261
Asia oriental y el Pacifico
Myanmar 5123 5 5097 39 11 0 0 82
Asia oriental y el Pacifico, total 10 348 0 0 0 0 (10 348) 0 0
Australia 0 12 934 0 1 921 0 0
China 23 2 3733 12 29 3667 0 0
Indonesia 1552 35 4 468 112 35 2734 0 0
Japon 152 39 2328 0 28 1727 382 0
Camboya 118 0 1079 (15) 26 949 0 0
Corea 0 0 400 2 1 397 0 0
Republica Democratica Popular Lao 0 0 0 0 0 0 0 0
Malasia 0 5 2559 5 35 2513 0 0
Mongolia 0 0 53 0 0 53 0 0
Filipinas 0 (1) 248 0 2 246 0 0
Papua Nueva Guinea 206 0 520 3 2 310 0 0
Tailandia 1951 (8) 7 600 177 88 5392 0 0
Timor-Leste 0 (1) 1 005 5 110 785 106 0
Viet Nam 0 0 69 0 1 69 0 0
Singapur 0 0 39 1 0 38 0 0
Otros paises de Asia oriental 0 0 72 5 10 57 0 0
Asia oriental y el Pacifico 19 472 88 30 205 349 378 9 512 488 82
Asia y el Pacifico 41 314 202 50 833 658 577 7937 488 344
Europa
Europa, total
Europa, total 0 0 0 0 0 0 0 0
Europa, total 0 0 0 0 0 0 0 0
Europa oriental
Europa oriental, total 6 801 0 237 0 5 (6 568) 0 0
_ Armenia 572 29) 1772 9 7 1213 0 0
S Azerbaiyan 1230 4) 3 055 40 30 1759 0 0
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Cancelaciones
Contribuciones Gastos en Ajustes de de obligaciones Transferencias Saldo Saldo al
en el ejercicio Ingresos el ejercicio ejercicios de ejercicios a (de) otros  al comienzo final del
Fondo del Programa Anual en curso varios en curso anteriores anteriores fondos del ejercicio ejercicio
Belarus 12 1 899 0 7 880 0 0
Georgia 1236 27) 4761 12 105 3435 0 0
Republica de Moldova 133 3) 964 5 60 770 0 0
Federacion de Rusia 5901 (68) 13 947 (38) 73 8079 0 0
Ucrania 531 5) 3144 (6) 34 2 591 0 0
Europa oriental 16 415 (135) 28 780 21 321 12 158 0 0
Europa central
Otros paises de Europa central 0 0 123 0 25 98 0 0
Europa central y Estados del Baltico 1912 0 36 0 0 (1877) 0 0
Bulgaria 0 0 925 3) 0 928 0 0
Chipre 0 0 598 11 15 573 0 0
Republica Checa 22 ) 950 0 5 932 0 0
Hungria 0 (D) 2328 12 14 2303 0 0
Polonia 0 7 721 4 4 706 0 0
Rumania 0 6 992 10 8 969 0 0
Republica Eslovaca 0 7 733 15 0 711 0 0
Eslovenia 0 4) 602 0 14 592 0 0
Turquia 577 15 6 730 37 8 5 884 210 0
Europa central 2510 19 14 738 86 93 11 820 210 0
Europa occidental
Europa occidental, total 750 0 0 0 0 (750) 0 0
Portugal 0 0 62 9 0 53 0 0
Malta 0 0 34 0 4 30 0 0
Austria 45 2 1417 (1) 4 1367 0 0
Bélgica 70 36) 2993 5 12 2942 0 0
Francia 590 (8) 2331 0 4 1744 0 0
Reino Unido 0 7 1334 2 5 1327 0 7
Alemania 488 0 1758 3 14 1253 0 0
Grecia 0 15 1268 0 6 1247 0 0
Irlanda 162 2 582 0 0 418 0 0
Italia 0 50 1496 0 17 1429 0 0
Paises Bajos 0 0 92 1 0 92 0 0
Espaiia 333 (6) 1314 0 9 978 0 0
Suecia 148 (11) 1941 ) 0 1812 0 0
Suiza 185 47 804 0 5 567 0 0
Europa occidental 2772 62 17 427 11 80 14 509 0 7
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Cancelaciones

Contribuciones Gastos en Ajustes de de obligaciones Transferencias Saldo Saldo al
en el ejercicio Ingresos el ejercicio ejercicios de ejercicios a (de) otros  al comienzo final del
Fondo del Programa Anual en curso varios en curso anteriores anteriores fondos del ejercicio ejercicio
Europa sudoriental
Europa sudoriental, total 20 782 0 142 0 0 (21 134) 494 0
Albania 1255 10 1915 9 20 621 0 0
Bosnia y Herzegovina 2 231 252 13 441 (68) 75 10 951 0 0
Croacia 1119 (20) 5659 42 16 4501 0 0
ex Republica Yugoslava de Macedonia 1303 5) 3697 157 64 2179 0 0
Serbia y Montenegro 4003 181 27 244 314 388 22 360 0 0
Europa sudoriental 30 693 417 52 098 453 563 19 478 494 0
Europa 52 391 364 113 043 570 1057 57 964 704 7
América
América, total
América, total 3250 0 0 0 0 (3 250) 0 0
América, total 3250 0 0 0 0 3 250) 0 0
Sudamérica, total
Sudamérica, total 275 0 0 0 0 (275) 0 0
Sudamérica, total 275 0 0 0 0 (275) 0 0
Norte de Sudamérica
Norte de Sudamérica, total 2324 0 985 27 20 (1387) 0 0
Venezuela 719 23 1429 1 12 674 0 0
Ecuador 2415 2) 2919 39 2 465 0 0
Colombia 8034 12 7 239 48 31 (275) 6 617
Guyana 0 0 0 2) 0 2 0 0
Panama 150 0 847 13 2 681 0 0
Norte de Sudamérica 13 643 33 13 419 126 66 161 6 617
Sur de Sudamérica
Sur de Sudamérica, total 20 0 2028 98 39 2145 0 275
Argentina 0 (22) 727 0 10 739 0 0
Brasil 0 0 313 0 0 313 0 0
Chile 0 0 0 0 0 0 0 0
Sur de Sudamérica 20 (22) 3068 98 50 3196 0 275
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Cancelaciones
Contribuciones Gastos en Ajustes de de obligaciones Transferencias Saldo Saldo al
en el ejercicio Ingresos el ejercicio ejercicios de ejercicios a (de) otros  al comienzo final del
Fondo del Programa Anual en curso varios en curso anteriores anteriores fondos del ejercicio ejercicio
América del Norte y el Caribe
América del Norte y el Caribe, total 684 0 942 0 14 120 125 0
Republica Dominicana 0 0 86 0 0 86 0 0
Cuba 0 0 420 12 2 406 0 0
Canada 0 6 1197 0 3 1188 0 0
Estados Unidos de América 0 6 5278 0 4 5268 0 0
América del Norte y el Caribe 684 12 7923 12 22 7068 125 0
América central y México
América central, total 282 0 1 245 17 12 933 0 0
Costa Rica 260 6 1357 1 28 1062 0 0
México 0 70 1533 (18) 6 1475 0 0
Guatemala 0 0 0 0 0 0 0 0
América central y México 543 77 4135 0 46 3470 0 0
América 18 414 929 28 544 235 184 10371 131 891
Operaciones sobre el terreno 533 822 5082 702 992 7 164 8228 154 036 3652 8993
Programas mundiales
Division de Relaciones Exteriores 301 (16) 8433 194 116 7927 0 89
Programas mundiales, total 21 690 0 0 0 0 (27 179) 5489 0
Direccion y gestion ejecutivas 4163 (6) 28 840 598 1018 23 066 0 0
Departamento de Proteccion Internacional 5820 0 8 603 157 197 3 464 0 1034
Divisién de Apoyo a las Operaciones 1861 @) 6922 27 296 5690 0 946
Division de Gestion de Recursos Humanos 160 0 14 358 1 115 14 195 0 114
Division de Gestion Financiera y Suministros 0 0 587 4) 167 425 0 0
Otros programas mundiales 0 0 0 0 0 0 0 0
Programas mundiales 33996 29) 67 744 973 1909 27 589 5489 2182
Sede
Division de Relaciones Exteriores 73 (6) 8 857 35) 69 8 756 0 0
Sede, total 20 608 0 0 0 0 (20 764) 156 0
Oficina Ejecutiva 1567 2 8 986 0 63 8 285 0 930
Departamento de Proteccion Internacional 367 53 8 488 0 52 8 066 0 49
Departamento de Operaciones 305 0 24 509 0 131 24 073 0 0
Division de Apoyo a las Operaciones 593 2) 12 272 21 125 11539 0 4
Division de Gestion de Recursos Humanos 0 5) 11 549 (@))] 80 11 861 0 386
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Cancelaciones

Contribuciones Gastos en Ajustes de de obligaciones Transferencias Saldo Saldo al

en el ejercicio Ingresos el ejercicio ejercicios de ejercicios a (de) otros  al comienzo final del

Fondo del Programa Anual en curso varios en curso anteriores anteriores fondos del ejercicio ejercicio
Division de Gestion Financiera y Suministros 0 6 366 23 850 (163) 134 17 512 0 0
Otras secciones de la Sede 0 0 500 0 5 501 0 6
Sede 23 514 6 408 99 013 179) 659 69 829 156 1374
Reserva operacional 8060 0 0 0 0 (8 060) 10 000 10 000
Total 194 568 (105) 0 (397) 0 (221488) 28809 1387
(Cero) 0 0 0 0 0 0 0 0
Total del Fondo del Programa Anual 793 961 11 356 869 749 7 562 10 796 21 905 48 106 23 937
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Anexo del estado financiero I
Estado de ingresos y gastos por fondo/regién/pais/territorio correspondiente al afio terminado el 31 de diciembre de 2004
(En miles de délares EE.UU.)

Cancelaciones
Contribuciones Gastos en Ajustes de de obligaciones  Transferencias Saldo
en el ejercicio  Ingresos el ejercicio ejercicios de ejercicios a (de) otros  al comienzo Saldo al final
Fondo Fiduciario del Programa Anual en curso varios en curso anteriores anteriores fondos del ejercicio  del ejercicio
Total del ACNUR
Operaciones sobre el terreno
Africa
Africa central y region de los Grandes Lagos
Republica Unida de Tanzania 0 0 0 0 0 0 25 25
Africa central y regién de los Grandes Lagos 0 0 0 0 0 0 25 25
Africa 0 0 0 0 0 0 25 25
Operaciones sobre el terreno 0 0 0 0 0 0 25 25
Programas mundiales 0 0 0 0 0 0 339 339
Sede
Oficina Ejecutiva 0 0 0 0 0 0 0 0
Division de Apoyo a las Operaciones 0 0 0 0 40 0 0 40
Sede 0 0 0 0 40 0 0 40
Total del Fondo Fiduciario del Programa Anual 0 0 0 0 40 0 364 403
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Anexo del estado financiero I

Estado de ingresos y gastos por fondo/regién/pais/territorio correspondiente al afio terminado el 31 de diciembre de 2004

(En miles de délares EE.UU.)

Cancelaciones

Contribuciones Gastos en Ajustes de de obligaciones Transferencias Saldo Saldo
en el ejercicio Ingresos el ejercicio ejercicios de ejercicios a (de) otros  al comienzo al final del
Fondo para Programas Suplementarios en curso varios en curso anteriores anteriores fondos del ejercicio ejercicio
Total del ACNUR
Operaciones sobre el terreno
Africa
Africa, total
Africa, total 0 0 0 0 0 (15) 15 0
Africa, total 0 0 0 0 a5) 15 0
Africa occidental
Africa occidental, total 17716 0 16 988 39) 178 (1353) 485 0
Ghana 0 0 277 (D) 2 276 0 0
Guinea 0 0 0 57 19 (76) 0 0
Cote d’Ivoire 0 0 0 (28) 183 (226) 71 0
Liberia 7 876 0 11118 5) 75 3171 0 0
Nigeria 0 0 27 0 0 27 0 0
Senegal 0 0 0 0 10 (10) 0 0
Sierra Leona 0 0 0 6 0 (6) 0 0
Africa occidental 25592 0 28 410 (10) 467 1 805 556 0
Africa oriental y Cuerno de Africa
Africa oriental y Cuerno de Africa, total 3082 0 0 0 0 1891 0 4973
Etiopia 0 0 715 34 76 604 0 0
Kenya 0 0 841 (13) 456 397 0 0
Sudan 4 485 0 4 995 0 0 884 0 374
Uganda 0 0 724 ) 2 731 0 0
Africa oriental y Cuerno de Africa 7567 0 7275 12 535 4509 0 5347
Africa central y region de los Grandes Lagos
Africa central y region de los Grandes Lagos 6314 0 0 0 0 (5272) 0 1043
Republica Centroafricana 0 0 182 4) 15 182 0 11
Burundi 7 804 0 10 337 0 0 2534 0 0
Chad 79 233 0 69 707 55 593 3696 1257 15127
Congo 0 0 0 5 25 (25) 0 5

S'PPV/S/09/V



141!

20p'$866 1750

Cancelaciones

S'PPV/S/09/V

Contribuciones Gastos en Ajustes de de obligaciones Transferencias Saldo Saldo
en el ejercicio Ingresos el ejercicio ejercicios de ejercicios a (de) otros  al comienzo al final del
Fondo para Programas Suplementarios en curso varios en curso anteriores anteriores fondos del ejercicio ejercicio
Republica Democratica del Congo 0 0 651 27 74 550 0 0
Republica Unida de Tanzania 0 0 947 0 0 947 0 0
Africa central y regién de los Grandes Lagos 93 351 0 81 825 83 706 2613 1257 16 185
Africa meridional
Africa meridional, total 0 0 0 0 0 (239) 239 0
Angola 0 0 0 (20) 450 (430) 0 0
Namibia 0 0 0 21 0 21 0 0
Sudafrica 0 0 0 0 23 (23) 0 0
Zambia 0 0 0 1 26 (158) 131 0
Africa meridional 0 0 0 2 499 (871) 370 0
Africa 126 509 0 117 510 87 2208 8 041 2198 21532
CASWANAME
Oriente Medio
Oriente Medio, total 17 703 0 598 8 122 (22 934) 20 155 14 456
Egipto 0 0 75 0 0 75 0 0
Iraq 12 620 0 24 242 1 449 678 13 894 0 4399
Jordania 30 0 3740 267 179 3263 0 0
Libano 0 0 334 0 10 324 0 0
Arabia Saudita 0 0 364 0 40 324 0 0
Repiiblica Arabe Siria 0 0 126 0 0 126 0 0
Oriente Medio 30 354 0 29 479 1724 1028 (4 928) 20 155 18 854
Asia sudoccidental
Asia sudoccidental, total 302 0 156 0 3 (149) 0 0
Afganistan 0 0 0 1153 2126 (5765) 2 486 0
Republica Islamica del Iran 160 0 3061 533 133 2117 118 0
Pakistan 0 0 0 178 953 (1 151) 21 0
Asia sudoccidental 462 0 3217 1 864 3214 (4 948) 2 624 0
Asia central
Tayikistan 0 0 0 6 6 (12) 0 0
Asia central 0 0 0 6 6 12) 0 0
CASWANAME 30 816 0 32 696 3594 4248 (9 887) 22 780 18 854
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Cancelaciones

Contribuciones Gastos en Ajustes de de obligaciones Transferencias Saldo Saldo
en el ejercicio Ingresos el ejercicio ejercicios de ejercicios a (de) otros  al comienzo al final del
Fondo para Programas Suplementarios en curso varios en curso anteriores anteriores fondos del ejercicio ejercicio
Asia y el Pacifico
Asia meridional
Asia meridional, total 0 0 0 0 0 (18 485) 18 485 0
Sri Lanka 0 0 0 99 156 (3 580) 3325 0
Asia meridional 0 0 0 99 156 (2 066) 21 810 0
Asia y el Pacifico 0 0 0 99 156 (22 066) 21 810 0
Europa
Europa central
Turquia 0 0 607 0 14 593 0 0
Europa central 0 0 607 0 14 593 0 0
Europa occidental
Bélgica 0 0 60 0 0 60 0 0
Reino Unido 0 0 502 6 1 496 0 0
Alemania 0 0 53 0 0 53 0 0
Suecia 0 0 0 0 0 0 0 0
Europa occidental 0 0 615 6 1 609 0 0
Europa sudoriental
ex Republica Yugoslava de Macedonia 0 0 0 (236) 0 236 0 0
Europa sudoriental 0 0 0 (236) 0 236 0 0
Europa 0 0 1223 (230) 15 1438 0 0
Operaciones sobre el terreno 157 325 0 151 429 3550 6 626 (22 474) 46 788 40 386
Programas mundiales
Direccion y gestion ejecutivas 500 0 0 0 0 (500) 0 0
Programas mundiales 500 0 0 0 0 (500) 0 0
Sede
Sede, total 0 0 0 0 0 (170) 170 0
Oficina Ejecutiva 0 0 616 0 0 616 0 0
Departamento de Operaciones 455 0 3724 0 66 3203 0 0
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Cancelaciones

Contribuciones Gastos en Ajustes de de obligaciones Transferencias Saldo Saldo

en el ejercicio Ingresos el ejercicio ejercicios de ejercicios a (de) otros  al comienzo al final del

Fondo para Programas Suplementarios en curso varios en curso anteriores anteriores fondos del ejercicio ejercicio

Division de Gestion de Recursos Humanos 0 0 223 0 0 223 0 0

Division de Gestion Financiera y Suministros 0 0 77 0 18 59 0 0

Sede 455 0 4 640 0 84 3931 170 0

Reserva operacional 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 0 0 0 0 0 (2160) 2160 0
Total del Fondo para Programas

158 280 0 156 068 3550 6710 (21 203) 49 118 40 386

Suplementarios
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Anexo del estado financiero I
Estado de ingresos y gastos por fondo/regién/pais/territorio correspondiente al afio terminado el 31 de diciembre de 2004
(En miles de délares EE.UU.)

Cancelaciones
Contribuciones Gastos en Ajustes de de obligaciones Transferencias Saldo Saldo
en el ejercicio Ingresos el ejercicio ejercicios de ejercicios a (de) otros al comienzo al final del
Fondo Fiduciario para Programas Suplementarios en curso varios en curso anteriores anteriores fondos del ejercicio ejercicio
Total del ACNUR
Operaciones sobre el terreno
Africa
Africa occidental
Senegal 0 0 0 0 0 0 0 0
Africa occidental 0 0 0 0 0 0 0 0
Africa meridional
Angola 0 0 0 0 0 0 0 0
Zambia 0 0 0 120 3 0 0 124
Africa meridional 0 0 0 120 3 0 0 124
Africa 0 0 0 120 3 0 0 124
Operaciones sobre el terreno 0 0 0 120 3 0 0 124
Programas mundiales
Programas mundiales, total 0 0 0 0 0 0 364 364
Division de Apoyo a las Operaciones 0 0 692 477 0 0 0 (215)
Programas mundiales 0 0 692 477 0 0 364 150
Total del Fondo Fiduciario para Programas
Suplementarios 0 0 692 597 3 0 364 273
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Anexo del estado financiero I

Estado de ingresos y gastos por fondo/regién/pais/territorio correspondiente al afio terminado el 31 de diciembre de 2004

(En miles de délares EE.UU.)

Cancelaciones
Contribuciones Gastos en Ajustes de de obligaciones  Transferencias Saldo Saldo
en el ejercicio Ingresos el ejercicio ejercicios de ejercicios a (de) otros  al comienzo al final del
Funcionarios subalternos del cuadro organico en curso varios en curso anteriores anteriores fondos del ejercicio ejercicio
Total del ACNUR
Operaciones sobre el terreno
Africa
Africa occidental
Africa occidental, total 0 0 22 0 0 0 0 (22)
Ghana 0 0 84 0 0 0 0 (84)
Guinea 0 0 109 0 0 0 0 (109)
Cote d’Ivoire 0 0 44 0 0 0 0 (44)
Senegal 0 0 56 0 0 0 0 (56)
Sierra Leona 0 0 118 0 7 0 0 (110)
Africa occidental 0 0 433 0 7 0 0 (426)
Africa oriental y Cuerno de Africa
Africa oriental y Cuerno de Africa, total 0 0 33 (D) 0 0 0 (34)
Djibouti 0 0 74 0 0 0 0 (74)
Eritrea 0 0 66 0 0 0 0 (66)
Etiopia 0 0 405 0 0 0 0 (405)
Kenya 0 0 392 0 0 0 0 (392)
Somalia 0 0 37 0 0 0 0 37)
Uganda 0 0 288 0 0 0 0 (288)
Africa oriental y Cuerno de Africa 0 0 1295 (€)) 0 0 0 1296)
Africa central y region de los Grandes Lagos
Chad 0 0 35 0 0 0 0 (35)
Rwanda 0 0 115 0 0 0 0 (115)
Republica Unida de Tanzania 0 0 244 0 0 0 0 (244)
Africa central y region de los Grandes Lagos 0 0 394 0 0 0 0 (394)
Africa meridional
Africa meridional, total 0 0 2 0 0 0 0 2)
Angola 0 0 170 0 0 0 0 (170)
Malawi 0 0 50 0 0 0 0 (50)
Mozambique 0 0 63 0 0 0 0 (63)
Namibia 0 0 28 0 0 0 0 (28)
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Cancelaciones
Contribuciones Gastos en Ajustes de de obligaciones  Transferencias Saldo Saldo
en el ejercicio Ingresos el ejercicio ejercicios de ejercicios a (de) otros  al comienzo al final del
Funcionarios subalternos del cuadro organico en curso varios en curso anteriores anteriores fondos del ejercicio ejercicio
Sudafrica 0 0 126 0 0 0 0 (126)
Zambia 0 0 221 0 0 0 0 (221)
Zimbabwe 0 0 50 0 0 0 0 (50)
Africa meridional 0 0 708 0 0 0 0 (708)
Africa 0 0 2 830 ) 7 0 0 (2 825)
CASWANAME
CASWANAME, total
CASWANAME, total 0 0 4 0 0 0 0 4)
CASWANAME, total 0 0 4 0 0 0 0 “4)
Oriente Medio
Egipto 0 0 77 0 0 0 0 (77)
Jordania 0 0 45 0 0 0 0 (45)
Republica Arabe Siria 0 0 76 0 0 0 0 (76)
Yemen 0 0 50 0 0 0 0 (50)
Oriente Medio 0 0 248 0 0 0 0 (248)
Asia sudoccidental
Afganistan 0 0 175 0 0 0 0 (175)
Republica Islamica del Iran 0 0 90 0 0 0 0 (90)
Asia sudoccidental 0 0 265 0 0 0 0 (265)
CASWANAME 0 0 518 0 0 0 0 (518)
Asia y el Pacifico
Asia y el Pacifico, total
Asia y el Pacifico, total 0 0 13 0 0 0 0 (13)
Asia y el Pacifico, total 0 0 13 0 0 0 0 aa3)
Asia meridional
Bangladesh 0 0 77 0 0 0 0 (77)
India 0 0 84 0 0 0 0 (84)
Sri Lanka 0 0 166 0 0 0 0 (166)
Nepal 0 0 161 0 0 0 0 (161)
Asia meridional 0 0 487 0 0 0 0 (487)
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Cancelaciones
Contribuciones Gastos en Ajustes de de obligaciones  Transferencias Saldo Saldo
en el ejercicio Ingresos el ejercicio ejercicios de ejercicios a (de) otros  al comienzo al final del
Funcionarios subalternos del cuadro organico en curso varios en curso anteriores anteriores fondos del ejercicio ejercicio
Asia oriental y el Pacifico
Myanmar 0 0 199 0 0 0 0 (199)
China 0 0 136 0 0 0 0 (136)
Camboya 0 0 48 0 0 0 0 (48)
Malasia 0 0 64 0 0 0 0 (64)
Tailandia 0 0 260 0 0 0 0 (260)
Asia oriental y el Pacifico 0 0 707 0 0 0 0 (707)
Asia y el Pacifico 0 0 1208 0 0 0 0 (1208)
Europa
Europa, total
Europa, total 0 0 23 0 0 0 0 (23)
Europa, total 0 0 23 0 0 0 0 23)
Europa oriental
Armenia 0 0 68 0 0 0 0 (68)
Azerbaiyan 0 0 115 0 0 0 0 (115)
Georgia 0 0 68 0 0 0 0 (68)
Federacion de Rusia 0 0 271 0 0 0 0 (271)
Europa oriental 0 0 522 0 0 0 0 (522)
Europa central
Republica Checa 0 0 70 0 0 0 0 (70)
Eslovenia 0 0 73 0 0 0 0 (73)
Turquia 0 0 146 (8) 13 0 0 (142)
Europa central 0 0 289 ) 13 0 0 (284)
Europa occidental
Bélgica 0 0 43 0 0 0 0 (43)
Suiza 0 0 18 0 0 0 0 (18)
Europa occidental 0 0 61 0 0 0 0 (61)
Europa sudoriental
Europa sudoriental, total 0 0 6 0 0 0 0 (6)
Bosnia y Herzegovina 0 0 400 0 0 0 0 (400)
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Cancelaciones
Contribuciones Gastos en Ajustes de de obligaciones  Transferencias Saldo Saldo
en el ejercicio Ingresos el ejercicio ejercicios de ejercicios a (de) otros  al comienzo al final del
Funcionarios subalternos del cuadro organico en curso varios en curso anteriores anteriores fondos del ejercicio ejercicio
Croacia 0 0 41 0 0 0 0 41)
ex Republica Yugoslavia de Macedonia 0 0 64 0 0 0 0 (64)
Serbia y Montenegro 0 0 129 0 0 0 0 (129)
Europa sudoriental 0 0 640 0 0 0 0 (640)
Europa 0 0 1534 () 13 0 0 (1530)
América
América, total
América, total 0 0 9 0 0 0 0 9)
América, total 0 0 9 0 0 0 0 )
Norte de Sudamérica
Venezuela 0 0 57 0 0 0 0 (57)
Colombia 0 0 81 0 0 0 0 (81)
Norte de Sudamérica 0 0 138 0 0 0 0 (138)
América del Norte y el Caribe
Estados Unidos de América 0 0 165 0 0 0 0 (165)
América del Norte y el Caribe 0 0 165 0 0 0 0 (165)
América 0 0 313 0 0 0 0 (313)
Operaciones sobre el terreno 0 0 6402 10) 20 0 0 (6 392)
Programas mundiales
Programas mundiales, total 0 0 0 0 0 0 5919 5919
Otros programas mundiales 10 030 0 6 (341) 0 0 0 9 684
Programas mundiales 10 030 0 6 (341) 0 0 5919 15602
Sede
Division de Relaciones Exteriores 0 0 625 0 0 0 0 (625)
Sede, total 0 0 0 0 0 0 1 008 1 008
Oficina Ejecutiva 0 0 165 0 0 0 0 (165)
Departamento de Proteccion Internacional 0 0 297 0 0 0 0 (297)
Departamento de Operaciones 0 0 185 0 0 0 0 (185)

S'PPV/S/09/V



(44!

20p'$866 1750

Cancelaciones

Contribuciones Gastos en Ajustes de de obligaciones  Transferencias Saldo Saldo

en el ejercicio Ingresos el ejercicio ejercicios de ejercicios a (de) otros  al comienzo al final del

Funcionarios subalternos del cuadro organico en curso varios en curso anteriores anteriores fondos del ejercicio ejercicio
Divisién de Apoyo a las Operaciones 0 0 473 0 0 0 0 (473)
Division de Gestion de Recursos Humanos 0 0 123 0 0 0 0 (123)
Division de Gestion Financiera y de Suministros 0 0 95 0 0 0 0 95)
Sede 0 0 1962 0 0 0 1008 (954)
Total 0 0 0 0 0 0 297 297

Total de funcionarios subalternos del cuadro

organico 10 030 0 8 369 (351) 20 0 7224 8 554

S'PPV/S/09/V



20p'$866 1750

€71

Anexo del estado financiero 11

Estado del activo, el pasivo y las reservas y los saldos de los fondos por fondo/region/pais/territorio al 31 de diciembre de 2004

(En miles de délares EE.UU.)

Activo Pasivo
Efectivo Reservas Total del pasivo,
y depésitos Cuentas Total de Obligaciones Cuentas y saldos  las reservas y los
Fondo del Programa Anual a plazo por cobrar activos sin saldar por pagar de fondos saldos de fondos
Total del ACNUR
Operaciones sobre el terreno
Africa
Africa, total
Africa, total (2 985) 2 985 0 0 0 0 0
Africa, total (2 985) 2 985 0 0 0 0 0
Africa occidental
Africa occidental, total 279 407 686 546 0 140 686
Benin (112) 120 8 37 (29) 0) 8
Burkina Faso 1 0 1 0 1 0 1
Cameran 232 13 244 224 20 0 244
Gambia (33) 41 8 9 @) 0 8
Ghana 388 349 737 683 53 0 737
Guinea 528 709 1237 1 149 81 7 1237
Cote d’Ivoire 689 498 1187 968 65 154 1187
Liberia 144 977 1121 872 179 71 1121
Mali (60) 86 26 0 26 0 26
Niger 0 0 0 0 0 0 0
Nigeria 299 36 335 315 20 0) 335
Senegal 12 107 119 103 6 10 119
Sierra Leona (212) 2227 2015 1914 95 6 2015
Togo 2) 0 2) 0 2) 0 2)
Cabo Verde 0 0 0 0 0 0 0
Guinea-Bissau (7) 0 (7) 0 (7) 0 (7)
Africa occidental 2 145 5571 7715 6 820 508 387 7715
Africa oriental y Cuerno de Africa
Africa oriental y Cuerno de Africa, total 0 0 0 0 0 0 0
Djibouti 79 269 348 342 6 0 348
Eritrea 1622 857 2 479 2517 (38) 0 2 479
Etiopia 625 407 1032 978 54 0 1032
Kenya 1 148 493 1 641 1451 190 0 1 641
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Activo Pasivo
Efectivo Reservas Total del pasivo,
y depésitos Cuentas Total de Obligaciones Cuentas y saldos  las reservas y los
Fondo del Programa Anual a plazo por cobrar activos sin saldar por pagar de fondos saldos de fondos
Somalia 135 212 347 293 53 0 347
Sudan 3010 369 3379 2673 706 0 3379
Uganda 350 497 847 828 19 0 847
Africa oriental y Cuerno de Africa 6969 3104 10 072 9 083 990 0 10 072
Africa central y region de los Grandes Lagos
Africa central y region de los Grandes Lagos 0 0 0 0 0 0 0
Republica Centroafricana 47 261 307 285 23 0 307
Paises de Africa central 533 2 535 535 0 0 535
Gabon 152 117 268 264 5 0 268
Burundi (1365) 4 847 3482 3433 49 0 3482
Chad 2 628 301 2929 2 835 94 0 2929
Congo 132 167 299 279 4) 25 299
Republica Democratica del Congo 1378 1394 2773 2426 334 13 2773
Rwanda 685 161 846 825 22 0 846
Republica Unida de Tanzania (1493) 4473 2980 2 786 194 0 2 980
Africa central y regién de los Grandes Lagos 2 698 11 722 14 420 13 666 716 38 14 420
Africa meridional
Africa meridional, total 239 0 239 239 0 0 239
Angola 633 1027 1 660 927 304 430 1 660
Botswana 82 104 187 74 99 14 187
Malawi (38) 140 102 77 24 0 102
Mozambique 267 179 446 391 55 0 446
Namibia 251 22 273 9 243 21 273
Sudafrica 30) 71 40 2 15 23 40
Swazilandia 4 0 4 0 4 0 4
Zambia 1163 394 1557 1481 75 2 1557
Zimbabwe 32 22 55 50 4 0 55
Africa meridional 2603 1959 4562 3249 823 490 4562
Africa 11 429 25 341 36770 32 818 3036 915 36770
CASWANAME
CASWANAME, total
CASWANAME, total 0 0 0 0 0 0 0

CASWANAME, total 0 0 0 0 0 0 0
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Activo Pasivo
Efectivo Reservas Total del pasivo,
y depésitos Cuentas Total de Obligaciones Cuentas y saldos  las reservas y los
Fondo del Programa Anual a plazo por cobrar activos sin saldar por pagar de fondos saldos de fondos
Africa septentrional
Africa septentrional, total 0 0 0 0 0 0 0
Argelia 589 575 1 164 1150 14 0 1164
Jamahiriya Arabe Libia 6 17 23 23 0 0 23
Mauritania 18 5 22 22 0 0 22
Marruecos (25) 47 22 14 8 0 22
Tunez 7 7 14 10 4 0 14
Séahara Occidental 105 136 241 241 0 0 241
Africa septentrional 700 785 1485 1460 26 0 1485
Oriente Medio
Oriente Medio, total (88) 100 12 12 0 0 12
Egipto 37 108 145 149 3) 0) 145
Iraq 325 96 421 297 124 0 421
Jordania 6 59 65 57 7 0 65
Kuwait 27) 49 22 0 22 0 22
Libano 46 2 48 52 3) 0 48
Arabia Saudita 200 21 221 229 8 0 221
Repiiblica Arabe Siria 154 61 215 26 189 0 215
Yemen 164 58 222 190 32 0 222
Israel 3 0 3 3 0 0) 3
Oriente Medio 821 554 1375 1016 359 0 1375
Asia sudoccidental
Asia sudoccidental, total 1782 0 1782 33 0 1 749 1782
Afganistan 5685 5210 10 895 7 549 68 3279 10 895
Republica Islamica del Irdn 1815 (70 1 745 970 109 666 1 745
Pakistan 479 3088 3566 2310 125 1131 3566
Asia sudoccidental 9761 8 227 17 989 10 863 302 6 824 17 989
Asia central
Asia central, total (593) 593 0 0 0 0 0
Kazajstan 0 14 14 14 0 0 14
Kirguistan 219 (160) 58 39 19 0 58
Tayikistan 24 30 54 45 3) 12 54
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Activo Pasivo
Efectivo Reservas Total del pasivo,
y depositos Cuentas Total de Obligaciones Cuentas y saldos  las reservas y los
Fondo del Programa Anual a plazo por cobrar activos sin saldar por pagar de fondos saldos de fondos
Turkmenistan 147 (D) 146 144 2 0 146
Uzbekistan 15 3 18 15 3 0 18
Asia central (189) 479 290 257 21 12 290
CASWANAME 11 093 10 046 21139 13 595 707 6 836 21139
Asia y el Pacifico
Asia y el Pacifico, total
Asia y el Pacifico, total 1 0 1 0 0 1 1
Asia y el Pacifico, total 1 0 1 0 0 1 1
Asia meridional
Asia meridional, total 6 0 6 0 0 6 6
Bangladesh (230) 510 281 272 8 0 281
India 65 28 94 80 14 0 94
Sri Lanka 9 1212 1222 952 14 255 1222
Nepal (2 575( 2702 127 144 (17) 0 127
Asia meridional, total (2 724) 4 454 1729 1449 19 261 1729
Asia oriental y el Pacifico
Myanmar (1359) 1727 368 278 9 82 368
Asia oriental y el Pacifico, total (1789) 1789 0 0 0 0 0
Australia (11) 43 32 7 25 0 32
China 133 (16) 117 139 (22) 0 117
Indonesia 10 103 113 60 53 0 113
Japon 29 16 45 30 15 0 45
Camboya (13) 68 55 43 12 0 55
Corea 2) 41 39 0 39 0 39
Republica Democratica Popular Lao 5 2 7 0 7 0 7
Malasia 171 28 199 172 27 0 199
Mongolia 9 0 9 0 9 0 9
Macao 0 0 0 0 0 0 0
Filipinas (63) 62 (1) 0 (1) 0 (1)
Papua Nueva Guinea (1) 8 7 6 0 0 7
Tailandia (1 030) 1186 156 149 7 0 156
Timor-Leste 20 20 41 38 3 0 41
Viet Nam 0 1 0 0 0 0 0
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Activo Pasivo
Efectivo Reservas Total del pasivo,
y depositos Cuentas Total de Obligaciones Cuentas y saldos  las reservas y los
Fondo del Programa Anual a plazo por cobrar activos sin saldar por pagar de fondos saldos de fondos
Singapur 13 0 13 0 13 0 13
Otros paises de Asia oriental 0 0 0 0 0 0 0
Asia oriental y el Pacifico (3 878) 5078 1200 921 198 82 1200
Asia y el Pacifico (6 601) 9 531 2930 2370 217 344 2930
Europa
Europa, total
Europa, total 0 0 0 0 0 0 0
Europa, total 0 0 0 0 0 0 0
Europa oriental
Europa oriental, total 593 (579) 14 14 0 0 14
Armenia 9 2 10 10 0 0 10
Azerbaiyan (54) 117 63 42 21 0 63
Belarus 619 0 619 150 469 0 619
Georgia 102 41 143 131 12 0 143
Republica de Moldova (8) 150 142 143 (1) 0 142
Federacion de Rusia (436) 880 444 400 44 0 444
Ucrania 171 72 242 249 (6) 0 242
Europa oriental 994 682 1676 1137 539 0 1676
Europa central
Otros paises de Europa central 60 0 60 60 0 0 60
Europa central y Estados del Baltico 26 0 26 26 0 0 26
Bulgaria 5 9 14 0 14 0 14
Chipre 5 1 5 0 5 0 5
Republica Checa (10) 14 3 1 2 0 3
Hungria (28) 48 21 14 6 0 21
Letonia 0 0 0 0 0 0 0
Polonia 7 6 12 0 12 0 12
Rumania 1 22 23 2 21 0 23
Republica Eslovaca 12 6 18 19 0 0 18
Eslovenia (17) 15 3) 2 4) 0 3)
Turquia 68 5 73 32 41 0 73
Europa central 128 125 253 156 97 0 253
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Activo Pasivo
Efectivo Reservas Total del pasivo,
y depésitos Cuentas Total de Obligaciones Cuentas y saldos  las reservas y los
Fondo del Programa Anual a plazo por cobrar activos sin saldar por pagar de fondos saldos de fondos
Europa occidental
Europa occidental, total 0 0 0 0 0 0 0
Portugal 0 0 0 0 0 0 0
Malta 3 0 3 3 0 0 3
Austria 7 7 14 12 2 0 14
Bélgica 44 6 50 44 6 0 50
Francia 41) 97 56 71 (16) 0 56
Reino Unido (136) 168 31 9 16 7 31
Alemania 151 24 175 1 174 0 175
Grecia ) 16 7 0 7 0 7
Irlanda 67) 80 13 9 5 0 13
Italia 10 7 17 24 (7) 0 17
Luxemburgo 0 0 0 0 0 0 0
Paises Bajos 3) 3 0 0 0 0 0
Espaiia 91 10 101 77 24 0 101
Suecia (126) 150 24 16 8 0 24
Suiza 36 4 32 23 8 0 32
Europa occidental (40) 563 523 289 228 7 523
Europa sudoriental
Europa sudoriental, total 93) 93 0 0 0 0 0
Albania (520) 597 77 75 3 0 77
Bosnia y Herzegovina 306 52 358 349 9 0 358
Croacia 64 21 85 79 6 0 85
ex Republica Yugoslava de Macedonia 33 61 93 50 43 0 93
Serbia y Montenegro (1016) 1 947 931 837 94 0 931
Europa sudoriental 1227) 2771 1544 1390 154 0 1544
Europa (145) 4142 3997 2972 1018 7 3997
América
América, total
América, total (605) 605 0 0 0 0 0
América, total (605) 605 0 0 0 0 0
Sudamérica, total
Sudamérica, total 0 0 0 0 0 0 0
Sudamérica, total 0 0 0 0 0 0 0
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Activo Pasivo
Efectivo Reservas Total del pasivo,
y depésitos Cuentas Total de Obligaciones Cuentas y saldos  las reservas y los
Fondo del Programa Anual a plazo por cobrar activos sin saldar por pagar de fondos saldos de fondos
Norte de Sudamérica
Norte de Sudamérica, total (55) 130 75 75 0 0 75
Venezuela (307) 335 28 32 4) 0 28
Ecuador (539) 606 66 62 4 0 66
Colombia (326) 1362 1 036 425 (5) 617 1 036
Guyana 0 0 0 0 0 0 0
Panama (11) 42 31 20 11 0 31
Norte de Sudamérica (1238) 2 474 1236 614 6 617 1236
Sur de Sudamérica
Sur de Sudamérica, total 341 0 341 67 0 275 341
Argentina (6) 1 5) 13 (19) 0 (5)
Brasil 20 0 20 6 14 0 20
Chile 14 7 22 0 22 0 22
Pert 0 0 0 0 0 0 0
Sur de Sudamérica 369 8 377 85 17 275 377
América del Norte y el Caribe
América del Norte y el Caribe , total 79 45 124 124 0 0 124
Republica Dominicana 0 0 0 0 0 0 0
Cuba 29 0 29 29 0 0 29
Canada (24) 25 1 6 (6) 0 1
Estados Unidos de América 199 26 226 101 125 0 226
América del Norte y el Caribe 283 926 379 260 119 0 379
América Central y México
América Central, total 28 0 28 28 0 0 28
Costa Rica (45) 65 20 1 19 0 20
México (104) 94 (10) 1 (12) 0 (10)
Guatemala 26 4 30 0 30 0 30
América Central y México 95) 162 67 30 37 0 67
América (1287) 3346 2 059 989 179 891 2 059
Operaciones sobre el terreno 14 489 52 405 66 894 52 744 5157 8993 66 894
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Activo Pasivo
Efectivo Reservas Total del pasivo,
y depésitos Cuentas Total de Obligaciones Cuentas y saldos  las reservas y los
Fondo del Programa Anual a plazo por cobrar activos sin saldar por pagar de fondos saldos de fondos
Programas mundiales
Division de Relaciones Exteriores 1491 (D) 1491 1401 0 89 1491
Programas mundiales, total (1981) 1 950 31 0 31 0 31
Gestion Ejecutiva 5437 227 5664 5 664 0 0 5 664
Departamento de Proteccion Internacional 76 1 438 1514 480 0 1 034 1514
Division de Apoyo a las Operaciones 1952 275 2227 1322 (40) 946 2227
Division de Gestion de Recursos Humanos 1353 160 1513 1399 0 114 1513
Division de Gestion Financiera y Suministros 1410 0 1410 1410 0 0 1410
Otros programas mundiales 0 0 0 0 0 0 0
Programas mundiales 9 739 4 049 13 788 11 677 (71) 2182 13 788
Sede
Division de Relaciones Exteriores 290 0 290 290 0 0 290
Sede, total (4 500) 4500 0 0 0 0 0
Oficina Ejecutiva 1 667 0 1667 736 0 930 1667
Departamento de Proteccion Internacional 162 48 210 161 0 49 210
Departamento de Operaciones 372 13 385 385 0 0 385
Division de Apoyo a las Operaciones 303 0 303 299 0 4 303
Division de Gestion de Recursos Humanos 469 0 469 105 (22) 386 469
Division de Gestion Financiera y Suministros 16 446 21 438 37 885 2 865 35020 0 37 885
Otras secciones de la Sede 12 4 16 10 0 6 16
Sede 15220 26 003 41 223 4 852 34 998 1374 41 223
Reserva operacional 10 000 0 10 000 0 0 10 000 10 000
Total (8 490) 858 (7 632) 4 (9 023) 1387 (7 632)
(Cero) (9 025) 6 9019) 4 (9 023) 0 9019)
Total del Fondo del Programa Anual 40 958 83 315 124 274 69 276 31 061 23 937 124 274
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Anexo del estado financiero 11
Estado del activo, el pasivo y las reservas y los saldos de los fondos por fondo/region/pais/territorio al 31 de diciembre de 2004
(En miles de délares EE.UU.)

Activo Pasivo
Efectivo Reservas Total del pasivo,
v depésitos Cuentas Total de Obligaciones Cuentas y saldos  las reservas y los
Fondo Fiduciario del Programa Anual a plazo por cobrar activos sin saldar por pagar de fondos saldos de fondos
Total del ACNUR
Operaciones sobre el terreno
Africa
Africa occidental
Ghana 0 0 0 0 0 0 0
Guinea 0 0 0 0 0 0 0
Cote d’Ivoire 0 0 0 0 0 0 0
Mali 0 0 0 0 0 0 0
Niger 0 0 0 0 0 0 0
Africa occidental 0 0 0 0 0 0 0
Africa central y region de los Grandes Lagos
Republica Unida de Tanzania 25 0 25 0 0 25 25
Africa central y region de los Grandes Lagos 25 0 25 0 0 25 25
Africa 25 0 25 0 0 25 25
Europa
Europa central
Turquia 0 0 0 0 0 0 0
Europa central 0 0 0 0 0 0 0
Europa 0 0 0 0 0 0 0
Operaciones sobre el terreno 25 0 25 0 0 25 25
Programas mundiales 339 0 339 0 0 339 339
Sede
Oficina Ejecutiva 0 0 0 0 0 0 0
Division de Apoyo a las Operaciones 40 0 40 0 0 40 40
Sede 40 0 40 0 0 40 40
Total del Fondo Fiduciario del Programa Anual
403 0 403 0 0 403 403
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Anexo del estado financiero 11
Estado del activo, el pasivo y las reservas y los saldos de los fondos por fondo/region/pais/territorio al 31 de diciembre de 2004
(En miles de délares EE.UU.)

S'PPV/S/09/V

Activo Pasivo
Efectivo Reservas Total del pasivo,
y depésitos Cuentas Total de Obligaciones Cuentas y saldos las reservas y los
Fondo para Programas Suplementarios a plazo por cobrar activos sin saldar por pagar de fondos saldos de fondos
Total del ACNUR
Operaciones sobre el terreno
Africa
Africa, total
Africa, total 0 0 0 0 0 0 0
Africa, total 0 0 0 0 0 0 0
Africa occidental
Africa occidental, total 2 688 1741 4 429 4 429 0 0 4 429
Benin 0 0 0 0 0 0 0
Ghana 0 0 0 0 0 0 0
Guinea 0 0 0 0 0 0 0
Cote d’Ivoire 0 0 0 0 0 0 0
Liberia (1243) 1243 0 0 0 0 0
Nigeria 0 0 0 0 0 0 0
Senegal 0 0 0 0 0 0 0
Sierra Leona (636) 636 0 0 0 0 0
Africa occidental 809 3620 4429 4 429 0 0 4429
Africa Oriental y Cuerno de Africa
Africa oriental y Cuerno de Africa, total 4973 0 4973 0 0 4973 4973
Eritrea 0 0 0 0 0 0 0
Etiopia 297 0 297 297 0 0 297
Kenya 304 0 304 304 0 0 304
Sudan (320) 850 530 156 0 374 530
Uganda 400 0 400 400 0 0 400
Africa oriental y Cuerno de Africa 5654 850 6 504 1157 0 5347 6 504
Africa central y region de los Grandes Lagos
Africa central y region de los Grandes Lagos (4207) 5250 1043 0 0 1 043 1043
Republica Centroafricana 11 0 11 0 0 11 11
Paises de Africa central 1042 0 1042 1042 0 0 1042
Burundi 1794 0 1794 1794 0 0 1794
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Activo Pasivo
Efectivo Reservas Total del pasivo,
y depésitos Cuentas Total de Obligaciones Cuentas y saldos las reservas y los
Fondo para Programas Suplementarios a plazo por cobrar activos sin saldar por pagar de fondos saldos de fondos
Chad 17 752 5105 22 857 7731 0 15127 22 857
Congo 5 0 5 0 0 5 5
Republica Democratica del Congo 52 82 134 134 0 0 134
Republica Unida de Tanzania 596 0 596 596 0 0 596
Africa central y region de los Grandes Lagos 17 045 10 437 27 482 11 297 0 16 185 27 482
Africa meridional
Africa meridional, total 0 0 0 0 0 0 0
Angola (136) 136 0 0 0 0 0
Namibia 0 0 0 0 0 0 0
Sudafrica 0 0 0 0 0 0 0
Swazilandia 0 0 0 0 0 0 0
Zambia (135) 135 0 0 0 0 0
Africa meridional (270) 270 0 0 0 0 0
Africa 23 238 15177 38 415 16 883 0 21532 38 415
CASWANAME
Oriente Medio
Oriente Medio, total 258 14 230 14 488 33 0 14 456 14 488
Egipto 0 0 0 0 0 0 0
Iraq 9579 3 9 582 5184 0 4399 9 582
Jordania 41 0 41 41 0 0 41
Kuwait 0 0 0 0 0 0 0
Libano 1 0 1 1 0 0 1
Arabia Saudita 0 0 0 0 0 0 0
Republica Arabe Siria 0 0 0 0 0 0 0
Oriente Medio 9 880 14 233 24 114 5259 0 18 854 24 114
Asia sudoccidental
Asia sudoccidental, total (257) 286 28 28 0 0 28
Afganistan 2 0 2 2 0 0 2
Republica Islamica del Iran 42 0 42 42 0 0 42
Pakistan (@8] 1 0 0 0 0 0
Asia sudoccidental (215) 287 72 72 0 0 72
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Activo Pasivo
Efectivo Reservas Total del pasivo,
y depésitos Cuentas Total de Obligaciones Cuentas y saldos las reservas y los
Fondo para Programas Suplementarios a plazo por cobrar activos sin saldar por pagar de fondos saldos de fondos
Asia central
Tayikistan 0 0 0 0 0 0 0
Turkmenistan 0 0 0 0 0 0 0
Uzbekistan 0 0 0 0 0 0 0
Asia central 0 0 0 0 0 0 0
CASWANAME 9 665 14 520 24 186 5331 0 18 854 24 186
Asia y el Pacifico
Asia meridional
Asia meridional, total 0 0 0 0 0 0 0
Sri Lanka (1059) 1058 0 0 0 0 0
Asia meridional (1059 1058 0 0 0 0 0
Asia oriental y el Pacifico
Indonesia 0 0 0 0 0 0 0
Timor-Leste 0 0 0 0 0 0 0
Asia oriental y el Pacifico 0 0 0 0 0 0 0
Asia y el Pacifico (1059 1058 0 0 0 0 0
Europa
Europa central
Turquia 1 0 1 1 0 0 1
Europa central 1 0 1 1 0 0 1
Europa occidental
Austria 0 0 0 0 0 0 0
Bélgica 0 0 0 0 0 0 0
Reino Unido 14 0 14 14 0 0 14
Alemania 0 0 0 0 0 0 0
Suecia 0 0 0 0 0 0 0
Europa occidental 14 0 14 14 0 0 14
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Activo Pasivo
Efectivo Reservas Total del pasivo,
y depésitos Cuentas Total de Obligaciones Cuentas y saldos las reservas y los
Fondo para Programas Suplementarios a plazo por cobrar activos sin saldar por pagar de fondos saldos de fondos
Europa sudoriental
Europa sudoriental, total 0 0 0 0 0 0 0
Albania 0 0 0 0 0 0 0
Bosnia y Herzegovina 0 0 0 0 0 0 0
ex Republica Yugoslava de Macedonia (136) 136 0 0 0 0 0
Serbia y Montenegro 0 0 0 0 0 0 0
Europa sudoriental (136) 136 0 0 0 0 0
Europa 121) 136 15 15 0 0 15
Operaciones sobre el terreno 31724 30 892 62 615 22229 0 40 386 62 615
Programas mundiales
Programas mundiales, total 0 0 0 0 0 0 0
Direccion y gestion ejecutivas 0 0 0 0 0 0 0
Departamento de Proteccion Internacional 0 0 0 0 0 0 0
Division de Apoyo a las Operaciones 0 0 0 0 0 0 0
Programas mundiales 0 0 0 0 0 0 0
Sede
Sede, total 0 0 0 0 0 0 0
Oficina Ejecutiva 0 0 0 0 0 0 0
Departamento de Proteccion Internacional 0 0 0 0 0 0 0
Departamento de Operaciones 0 0 0 0 0 0 0
Division de Gestion de Recursos Humanos 0 0 0 0 0 0 0
Division de Gestion Financiera y Suministros 11 0 11 11 0 0 11
Sede 11 0 11 11 0 0 11
Reserva operacional 0 0 0 0 0 0 0
Total (379) 379 0 0 0 0 0
Total del Fondo para Programas Suplementarios 31355 31271 62 626 22 240 0 40 386 62 626
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Anexo del estado financiero 11

Estado del activo, el pasivo y las reservas y los saldos de los fondos por fondo/region/pais/territorio al 31 de diciembre de 2004

(En miles de délares EE.UU.)

Activo Pasivo
Efectivo Reservas Total del pasivo,
y depositos Cuentas Total de Obligaciones Cuentas y saldos las reservas y los
Fondo Fiduciario para Programas Suplementarios a plazo por cobrar activos sin saldar por pagar de fondos saldos de fondos
Total del ACNUR
Operaciones sobre el terreno
Africa
Africa occidental
Senegal 0 0 0 0 0 0
Africa occidental 0 0 0 0 0 0
Africa meridional
Angola 0 0 0 0 0 0
Zambia 124 0 124 0 124 124
Africa meridional 124 0 124 0 124 124
Africa 124 0 124 0 124 124
CASWANAME
Oriente Medio
Egipto 0 0 0 0 0 0
Oriente Medio 0 0 0 0 0 0
CASWANAME 0 0 0 0 0 0
Operaciones sobre el terreno 124 0 124 0 124 124
Programas mundiales
Programas mundiales, total 364 0 364 0 364 364
Division de Apoyo a las Operaciones (220) 5 (215) 0 (215) (215)
Programas mundiales 145 5 150 0 150 150
Total del Fondo Fiduciario para Programas
Suplementarios 268 5 273 0 273 273
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Anexo del estado financiero 11
Estado del activo, el pasivo y las reservas y los saldos de los fondos por fondo/region/pais/territorio al 31 de diciembre de 2004
(En miles de délares EE.UU.)

Activo Pasivo
Efectivo Reservas Total del pasivo,
y depositos Cuentas Total de Obligaciones Cuentas y saldos las reservas y los
Funcionarios subalternos del cuadro orgdanico a plazo por cobrar activos sin saldar por pagar de fondos saldos de fondos
Total del ACNUR
Operaciones sobre el terreno
Africa
Africa occidental
Africa occidental, total (22) 0 (22) 0 0 (22) (22)
Ghana (84) 0 (84) 0 0 (84) (84)
Guinea (109) 0 (109) 0 0 (109) (109)
Cote d’Ivoire (44) 0 (44) 0 0 (44) (44)
Nigeria 0 0 0 0 0 0 0
Senegal (56) 0 (56) 0 0 (56) (56)
Sierra Leona (110) 0 (110) 0 0 (110) (110)
Africa occidental (426) 0 (426) 0 0 (426) (426)
Africa oriental y Cuerno de Africa
Africa oriental y Cuerno de Africa, total (34) 0 (34) 0 0 (34) (34)
Djibouti (74) 0 (74) 0 0 (74) (74)
Eritrea (66) 0 (66) 0 0 (66) (66)
Etiopia (405) 0 (405) 0 0 (405) (405)
Kenya (392) 0 392) 0 0 (392) (392)
Somalia 37 0 37 0 0 37) 37)
Uganda (288) 0 (288) 0 0 (288) (288)
Africa oriental y Cuerno de Africa 1 296) 0 1 296) 0 0 1 296) 1 296)
Africa central y regién de los Grandes Lagos
Chad 35) 0 35) 0 0 (35) (35)
Republica Democratica del Congo 0 0 0 0 0 0 0
Rwanda (115) 0 (115) 0 0 (115) (115)
Republica Unida de Tanzania (244) 0 (244) 0 0 (244) (244)
Africa central y region de los Grandes Lagos 394) 0 39%4) 0 0 (394) (394)
Africa meridional
Africa meridional, total 2) 0 2) 0 0 (2 )
Angola (170) 0 (170) 0 0 (170) (170)
Malawi (50) 0 (50) 0 0 (50) (50)
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Activo Pasivo
Efectivo Reservas Total del pasivo,
y depositos Cuentas Total de Obligaciones Cuentas y saldos las reservas y los
Funcionarios subalternos del cuadro orgdnico a plazo por cobrar activos sin saldar por pagar de fondos saldos de fondos
Mozambique (63) 0 (63) 0 0 (63) (63)
Namibia (28) 0 (28) 0 0 (28) (28)
Sudafrica (126( 0 (126) 0 0 (126) (126)
Zambia (221) 0 (221) 0 0 (221) (221)
Zimbabwe (50) 0 (50) 0 0 (50) (50)
Africa meridional (708) 0 (708) 0 0 (708) (708)
Africa (2 825) 0 (2 825) 0 0 (2 825) (2 825)
CASWANAME
CASWANAME, total
CASWANAME, total 4) 0 “4) 0 0 “4) “4)
CASWANAME, total (©)) 0 “4) 0 0 “4) “4)
Africa septentrional
Jamahiriya Arabe Libia 0 0 0 0 0 0 0
Africa septentrional 0 0 0 0 0 0 0
Oriente Medio
Egipto 77 0 () 0 0 77) 77)
Jordania (45) 0 (45) 0 0 (45) (45)
Republica Arabe Siria (76) 0 (76) 0 0 (76) (76)
Yemen (50) 0 (50) 0 0 (50) (50)
Oriente Medio (248) 0 (248) 0 0 (248) (248
Asia sudoccidental
Afganistan (175) 0 (175) 0 0 (175) (175)
Republica Islamica del Irdn (90) 0 (90) 0 0 (90) (90)
Pakistan 0 0 0 0 0 0 0
Asia sudoccidental (265) 0 (265) 0 0 (265) (265)
Asia central
Turkmenistan 0 0 0 0 0 0 0
Asia central 0 0 0 0 0 0 0
CASWANAME (518) 0 (518) 0 0 (518) (518)
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Activo Pasivo
Efectivo Reservas Total del pasivo,
y depositos Cuentas Total de Obligaciones Cuentas y saldos las reservas y los
Funcionarios subalternos del cuadro orgdnico a plazo por cobrar activos sin saldar por pagar de fondos saldos de fondos
Asia y el Pacifico
Asia y el Pacifico, total
Asia y el Pacifico, total (13) 0 (13) 0 0 (13) (13)
Asia y el Pacifico, total 13) 0 13) 0 0 aa3) aa3)
Asia meridional
Bangladesh 77) 0 77 0 0 (77) (77)
India (84) 0 (84) 0 0 (84) (84)
Sri Lanka (166) 0 (166) 0 0 (166) (166)
Nepal (161) 0 (161) 0 0 (161) (161)
Asia meridional (487) 0 (487) 0 0 (487) (487)
Asia oriental y el Pacifico
Myanmar (199) 0 (199) 0 0 (199) (199)
China (136) 0 (136) 0 0 (136) (136)
Indonesia 0 0 0 0 0 0 0
Camboya (48) 0 (48) 0 0 (48) (48)
Republica Democratica Popular Lao 0 0 0 0 0 0 0
Malasia (64) 0 (64) 0 0 (64) (64)
Tailandia (260) 0 (260) 0 0 (260) (260)
Asia oriental y el Pacifico (707) 0 (707) 0 0 (707) (707)
Asia y el Pacifico (1208) 0 (1208) 0 0 (1208) (1208)
Europa
Europa, total
Europa, total (23) 0 (23) 0 0 (23) (23)
Europa, total (23) 0 23) 0 0 23) 23)
Europa oriental
Armenia (68) 0 (68) 0 0 (68) (68)
Azerbaiyan (115) 0 (115) 0 0 (115) (115)
Georgia (68) 0 (68) 0 0 (68) (68)
Republica de Moldova 0 0 0 0 0 0 0
Federacion de Rusia 271) 0 271) 0 0 (271) (271)
Europa oriental (522) 0 (522) 0 0 (522) (522)
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Activo Pasivo
Efectivo Reservas Total del pasivo,
y depositos Cuentas Total de Obligaciones Cuentas y saldos las reservas y los
Funcionarios subalternos del cuadro orgdnico a plazo por cobrar activos sin saldar por pagar de fondos saldos de fondos
Europa central
Chipre 0 0 0 0 0 0 0
Republica Checa (70) 0 (70) 0 0 (70) (70)
Eslovenia (73) 0 (73) 0 0 (73) (73)
Turquia (142) 0 (142) 0 0 (142) (142)
Europa central (284) 0 (284) 0 0 (284) (284)
Europa occidental
Bélgica (43) 0 43) 0 0 (43) (43)
Suiza (18) 0 (18) 0 0 (18) (18)
Europa occidental (61) 0 (61) 0 0 (61) (61)
Europa sudoriental
Europa sudoriental, total (6) 0 (6) 0 0 (6) (6)
Bosnia y Herzegovina (400) 0 (400) 0 0 (400) (400)
Croacia 41 0 41 0 0 41 41)
ex Republica Yugoslava de Macedonia (64) 0 (64) 0 0 (64) (64)
Serbia y Montenegro (129) 0 (129) 0 0 (129) (129)
Europa sudoriental (640) 0 (640) 0 0 (640) (640)
Europa (1530) 0 (1530) 0 0 (1530) (1530)
América
América, total
América, total ) 0 9) 0 0 ) 9)
América, total ) 0 9) 0 0 ) )
Norte de Sudamérica
Venezuela (57) 0 57 0 0 (57) (57)
Colombia (81) 0 (81) 0 0 81) 81)
Norte de Sudamérica (138) 0 (138) 0 0 (138) (138)
América del Norte y el Caribe
Estados Unidos de América (165) 0 (165) 0 0 (165) (165)
América del Norte y el Caribe (165) 0 (165) 0 0 (165) (165)
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Activo Pasivo
Efectivo Reservas Total del pasivo,
y depositos Cuentas Total de Obligaciones Cuentas y saldos las reservas y los
Funcionarios subalternos del cuadro orgdnico a plazo por cobrar activos sin saldar por pagar de fondos saldos de fondos
América central y México
México 0 0 0 0 0 0 0
América central y México 0 0 0 0 0 0 0
Ameérica (313) 0 (313) 0 0 313) (313)
Operaciones sobre el terreno (6 392) 0 (6 392) 0 0 (6 392) (6 392)
Programas mundiales
Programas mundiales, total 5919 0 5919 0 0 5919 5919
Direccion y gestion ejecutivas 0 0 0 0 0 0 0
Otros programas mundiales 8 484 1200 9 684 0 0 9 684 9 684
Programas mundiales 14 402 1200 15602 0 0 15602 15602
Sede
Division de Relaciones Exteriores (625) 0 (625) 0 0 (625) (625)
Sede, total 1 008 0 1 008 0 0 1 008 1 008
Oficina Ejecutiva (165) 0 (165) 0 0 (165) (165)
Departamento de Proteccion Internacional (297) 0 297) 0 0 (297) (297)
Departamento de Operaciones (185) 0 (185) 0 0 (185) (185)
Division de Apoyo a las Operaciones 473) 0 (473) 0 0 (473) (473)
Division de Gestion de Recursos Humanos (123) 0 (123) 0 0 (123) (123)
Division de Gestion Financiera y Suministros 95) 0 95) 0 0 95) 95)
Sede (954) 0 954) 0 0 (954) (954)
Total 297 0 297 0 0 297 297
Total de funcionarios subalternos del cuadro
organico 7 354 1200 8 554 0 0 8 554 8 554
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Donaciones extrapresupuestarias en especie efectuadas en 2004

(En miles de dolares EE.UU.)

Donante Monto
Australia . . . ... 1 486
Hungria. . . ... e 41
Japon . .o 943
NOTUCZA. .« . o ettt e e e e e 990
SUIZA. . . o 2978
Al Thasama Charitable Society, Yemen. . . .. ..................... 105
Fundacion Schneider Electric, Francia . .. ....................... 73
Fuji Optical Co. Limited, Japon . . . ... ... ... .. .. .. ... ...... 267
Hennes & Mauritz, Austria . . .. ....... ... ... 175
Organizacion Luterana Mundial de Socorro,
Estados Unidos de Ameérica. .. .......... .. .. ..., 4550
Microsoft EMEA, Paises Bajos . . .......... .. .. .. .. ... .. ...... 325
Microsoft EMEA, Federacionde Rusia. . . ....................... 12
Varios donantes, SUiza . . ... ... .. ... e 17
Iglesia de los Santos de los Ultimos Dias, Estados Unidos de América. . . . 1242
The Qaddafi Int’l Foundation, Libia .. ......................... 23
Total . oo vt e et et e 13 227
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Exposicion de los objetivos y las actividades de la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

El mandato basico de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados (ACNUR) esta enunciado en su estatuto (resolucion 428 (V) de
la Asamblea General). De conformidad con el estatuto, el Alto Comisionado, ac-
tuando bajo la autoridad de la Asamblea General, asumira la funciéon de proporcio-
nar proteccidn internacional, bajo los auspicios de las Naciones Unidas, a los refu-
giados que retinan las condiciones previstas en el estatuto, y de buscar soluciones
permanentes al problema de los refugiados.

La Asamblea General también ha instado al Alto Comisionado a prestar asis-
tencia a los repatriados y a velar por su seguridad y bienestar en el retorno (resolu-
cioén 40/118 de la Asamblea General). Ademas, basandose en peticiones concretas
del Secretario General o de los d6rganos principales competentes de las Naciones
Unidas, y con la conformidad del Estado interesado, el ACNUR presta asistencia
humanitaria y proteccion a las personas desplazadas dentro de su pais (resolucion
48/116 de la Asamblea General). Con respecto a las actividades de asistencia del
ACNUR, las disposiciones basicas del estatuto fueron ampliadas por la Asamblea
General en su resolucion 832 (IX).
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a)

Notas de los estados financieros

Nota 1
La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
y sus actividades

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) fue establecida por la Asamblea General en su resolucion 319 A (IV), de
3 de diciembre de 1949. Su estatuto fue aprobado por la Asamblea en su resolucion
428 (V), de 14 de diciembre de 1950.

Los objetivos generales del ACNUR son prestar proteccion internacional a los
refugiados y buscar soluciones permanentes al problema de los refugiados. El
ACNUR procura salvaguardar los principios fundamentales del asilo y la no devolu-
cién y velar por que se respeten los derechos basicos de los refugiados y por que
éstos reciban un trato digno y humano. Ademas, a peticion de la Asamblea General
y de los gobiernos interesados, el ACNUR ha elaborado importantes programas de
asistencia material para atender a las necesidades de los refugiados. En sucesivas re-
soluciones de la Asamblea General, el Consejo Econdomico y Social y el Comité
Ejecutivo del Programa del Alto Comisionado se ha pedido a la Oficina que, en el
marco de su mandato basico, preste asistencia a otros grupos de personas a las que
se considera comprendidos en la esfera de competencia del Alto Comisionado. El
ACNUR también presta asistencia humanitaria en los casos complejos de emergen-
cia humanitaria.

El Alto Comisionado presenta informes anuales a la Asamblea General por
conducto del Consejo Economico y Social. En cumplimiento de la resolucién 1166
(XII) de la Asamblea General, de 26 de noviembre de 1957, se establecio un Comité
Ejecutivo del Programa del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Re-
fugiados para que prestara asesoramiento al Alto Comisionado o la Alta Comisiona-
da en el ejercicio de sus funciones y aprobara la utilizacion de las contribuciones
voluntarias puestas a su disposicion. El ciclo anual de reuniones del Comité Ejecuti-
vo consiste en un periodo anual de sesiones plenarias y varias reuniones de un Co-
mité Plenario Permanente entre periodos de sesiones. En 2004, el Comité Ejecutivo
estaba integrado por 66 paises miembros. Todos los afios se presenta a la Asamblea
General un informe sobre el periodo de sesiones correspondiente del Comité Ejecu-
tivo en forma de adicidn al informe anual del Alto Comisionado.

Nota 2
Resumen de los principios contables mas importantes

Reglamento Financiero para los fondos de contribuciones voluntarias

Las cuentas de los fondos de contribuciones voluntarias del ACNUR se llevan
de conformidad con el Reglamento Financiero para los fondos de contribuciones
voluntarias administrados por el Alto Comisionado (A/AC.96/503/Rev.7, de fecha 7
de octubre de 1999), aprobado por el Comité Ejecutivo en su 50° periodo de sesio-
nes (en adelante, Reglamento Financiero). Los estados financieros y los cuadros se
ajustan también a las normas comunes de contabilidad del sistema de las Naciones
Unidas (A/48/530, anexo), de las que tomd nota la Asamblea General en su resolu-
cién 48/216 C, y sus revisiones posteriores.
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b)

c)

d)

El ejercicio financiero de los fondos de contribuciones voluntarias administra-
dos por el Alto Comisionado para los Refugiados abarca el periodo comprendido
entre el 1° de enero y el 31 de diciembre.

Contabilizacion de los fondos

Las cuentas del ACNUR se llevan sobre la base de una contabilizacion de los
fondos. Se establecen fondos por separado para fines generales y especiales, de con-
formidad con el Reglamento Financiero.

Cada fondo se lleva como una entidad financiera y contable separada, con gru-
pos de cuentas por partida doble que se compensan entre si. Se preparan estados fi-
nancieros separados para cada fondo o para cada grupo de fondos de la misma natu-
raleza.

De conformidad con el Reglamento Financiero, el Alto Comisionado puede
autorizar transferencias dentro de un mismo fondo o asignaciones entre fondos
diferentes.

Empleo de estimaciones

La preparacion de estados financieros de conformidad con principios contables
de aceptacion general requiere que la Administracion haga estimaciones y formule
hipotesis que afectan a las sumas indicadas en los estados financieros y las notas
adjuntas. Los resultados reales pueden diferir de esas estimaciones. Las estimacio-
nes se emplean para reconocer los gastos, de conformidad con los principios de
contabilidad de valores devengados, en particular, pero no exclusivamente, al térmi-
no de un ejercicio financiero, a fin de determinar las sumas que hay que retener para
satisfacer obligaciones sin saldar.

Fondos
Los fondos sobre los que se informa en las cuentas son:

i)  El Fondo de Operaciones y de Garantia, que tiene un limite maximo de
50 millones de dolares aprobado por el Comité Ejecutivo y se mantiene con los in-
gresos provenientes de los intereses de los fondos invertidos y los ahorros obtenidos
en los programas de afios anteriores. El Fondo se utiliza para reponer el Fondo del
Programa Anual y efectuar pagos indispensables para proyectos a la espera del in-
greso de las contribuciones prometidas o previstas.

ii) El Fondo del Programa Anual sufraga las actividades financieras que
aprueba todos los aflos el Comité Ejecutivo para las actividades programadas en
determinadas zonas o paises y para ciertos gastos efectuados por la Sede. También
incluye las reservas operacionales de las que el Alto Comisionado puede asignar
fondos a otras partes del presupuesto del programa anual y a los programas
suplementarios.

iii) El Fondo del Presupuesto Ordinario de las Naciones Unidas cubre los
gastos de personal y otros gastos de administracion y gestion de conformidad con lo
establecido en el estatuto de la Oficina (resolucion 428 (V) de la Asamblea General,
anexo, art. 20). Este Fondo se incluye por primera vez en los estados financieros del
ACNUR correspondientes a 2004 (véase la nota 3 infra).
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e)

iv) El Fondo para Programas Suplementarios comprende las sumas disponi-
bles para las actividades que se considera necesario realizar una vez aprobado el
presupuesto del programa anual y que no se pueden financiar en su totalidad con
cargo a la reserva operacional. Cuando los programas suplementarios pasan a ser
parte del presupuesto del programa anual, sus saldos respectivos se transfieren al
Fondo del Programa Anual. El 7% de todas las contribuciones al presupuesto para
programas suplementarios se transfiere al Fondo del Programa Anual para cubrir los
gastos administrativos de apoyo a los programas suplementarios.

v)  Con los fondos fiduciarios del Fondo del Programa Anual y del Fondo
para Programas Suplementarios se sufragan actividades para las que el ACNUR re-
cibe fondos de distintos donantes sin asumir la propiedad de los fondos.

vi) El Fondo de funcionarios subalternos del cuadro organico sufraga las
actividades financieras exclusivamente asignadas a la contratacion, la capacitacion y
el perfeccionamiento de jovenes profesionales patrocinados por distintos gobiernos.

vii) El Plan de seguro médico fue creado por la Asamblea General en su cua-
dragésimo primer periodo de sesiones, con arreglo a la clausula 6.2 del Estatuto del
Personal de las Naciones Unidas. El Fondo tiene por objeto ayudar a los miembros y
a sus familiares a cargo a sufragar los gastos correspondientes a determinados servi-
cios de salud y hospitalarios que hayan recibido por motivos de enfermedad, acci-
dente o maternidad. El Plan se mantiene con las primas pagadas por el personal que
trabaja sobre el terreno y con las contribuciones correspondientes del ACNUR, asi
como con los ingresos recibidos en concepto de intereses. Los pagos se basan en las
solicitudes de reembolso procesadas durante el afio para cubrir el costo de la aten-
cion médica del personal antes indicado. El Plan so6lo ampara a los funcionarios del
cuadro de servicios generales y a los funcionarios nacionales del cuadro orgéanico
sobre el terreno. Todos los demas funcionarios estan cubiertos por el plan de seguros
de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y por la Mutualidad de Seguros del
personal de las Naciones Unidas contra enfermedad y accidentes, cuyas operaciones
se reflejan en los estados financieros de las Naciones Unidas.

Conversion de monedas

Las cuentas se llevan en ddlares de los Estados Unidos. En las oficinas exterio-
res, las cuentas se pueden llevar en la moneda nacional del pais de que se trate. To-
das las transacciones se convierten en dolares de los Estados Unidos utilizando los
tipos de cambio operacionales de las Naciones Unidas, establecidos por el Contralor
de las Naciones Unidas, vigentes en la fecha de la transaccion. A la fecha del balan-
ce, todos los saldos del activo y el pasivo se ajustan con arreglo al tipo de cambio
oficial de las Naciones Unidas vigente al 31 de diciembre.

Contribuciones voluntarias y promesas de contribuciones

Las contribuciones voluntarias de los Estados Miembros y otros donantes se
contabilizan como ingresos en el momento de recibirse o sobre la base de la prome-
sa del donante, hecha por escrito. Las promesas de los gobiernos se contabilizan
como ingresos en el momento de aceptarse la promesa. A los fines de una gestion
financiera prudente, hasta la mitad del valor de las promesas en firme formuladas
por organizaciones de solida reputacion se contabiliza como ingresos en el momento
en que se acepta la promesa.
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g)

h)

)

Las contribuciones en especie se clasifican como presupuestarias o extrapresu-
puestarias. Las presupuestarias sustituyen a productos para los que se habian con-
signado fondos en el presupuesto y que el ACNUR o uno de sus asociados en la eje-
cucion habrian adquirido durante la ejecucion normal del programa. Las contribu-
ciones en especie se registran en las cuentas al justo valor de mercado de los bienes
y servicios en el momento en que se reciben. Las contribuciones extrapresupuesta-
rias en especie son aquellas respecto de las cuales el ACNUR no ha hecho ninguna
consignacion presupuestaria. Consisten en ofrecimientos de productos o servicios
adicionales que el ACNUR considera complementarios de las actividades progra-
madas y conformes con el mandato de la Organizacion. Las contribuciones en espe-
cie extrapresupuestarias no se registran en las cuentas, sino que se enumeran en el
apéndice de los estados financieros.

El efectivo recibido en cumplimiento de promesas de contribuciones se conta-
biliza al valor equivalente en dolares de los Estados Unidos, calculado conforme al
tipo de cambio operacional de las Naciones Unidas vigente en la fecha de la recep-
cién, como se explica en la nota 2 e) supra.

Las promesas de contribuciones normalmente se cancelan en los libros después
de cinco afios, a menos que el donante reconfirme su promesa por escrito a mas tar-
dar 18 meses antes de la terminacion del ejercicio contable.

Ingresos en concepto de intereses

Los ingresos en concepto de intereses incluyen todos los intereses y demas in-
gresos relacionados con las inversiones, obtenidos de los fondos invertidos y las di-
versas cuentas bancarias. En el articulo 9.3 del Reglamento Financiero se especifi-
can las condiciones a que se ajustara la contabilizacion de los ingresos de las inver-
siones, segun las cuales, entre otras cosas, los ingresos procedentes de las inversio-
nes se acrediten al Fondo del Programa Anual, en la medida en que no se destinen a
la reconstitucion del Fondo de Operaciones y de Garantia.

Ajustes cambiarios

Los ajustes cambiarios comprenden las pérdidas y ganancias que, en concepto
de cambio, arrojen las transacciones y revaluacion de los saldos del activo y el pasi-
vo al final del afio sobre la base del tipo de cambio operacional de las Naciones
Unidas. Todas las ganancias o pérdidas realizadas o no realizadas en concepto de
contribuciones por recibir se imputan al Fondo del Programa Anual, a menos que
sean necesarias para la reconstitucion del Fondo de Operaciones y de Garantia.

Ingresos diversos o varios

Los ingresos diversos o varios comprenden los ingresos procedentes de la
venta de bienes usados o excedentes.

Gastos

Los gastos de proyectos indican las sumas asignadas con arreglo al articulo 8
del Reglamento Financiero. El Alto Comisionado puede contraer obligaciones para
la ejecucion de proyectos en la medida en que en el fondo o la cuenta pertinente se
disponga de las sumas y las promesas de contribuciones gubernamentales necesarias.
Siempre que sea posible y pertinente, la ejecucion de los proyectos se encomendara a
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k)

)

m)

n)

0)

asociados en la ejecucion, que pueden ser organismos gubernamentales, interguber-
namentales o no gubernamentales, empresas privadas o expertos, de conformidad
con las condiciones estipuladas en un acuerdo o intercambio oficial de cartas. Los
proyectos también podran ejecutarse de conformidad con las condiciones expuestas
en una carta de instruccion dirigida al funcionario o la dependencia competente
del ACNUR.

Cargos diferidos

De conformidad con las normas contables del sistema de las Naciones Unidas,
la organizaciéon ha asentado como cargos diferidos las obligaciones imputadas a
ejercicios financieros futuros (véase la nota 13 infra).

Pagos a titulo graciable

El otorgamiento de pagos a titulo graciable se rige por el articulo 10.5 del Re-
glamento Financiero. Los pagos a titulo graciable son aprobados por el Contralor
hasta por una suma de 5.000 doélares si se considera que responden al interés de la
Organizacion. Para los pagos que excedan de 5.000 doélares se necesita la aprobacion
personal del Alto Comisionado. Junto con las cuentas anuales, se presenta a la Junta
de Auditores un estado de los pagos a titulo graciable que se hayan efectuado. En
2004, el ACNUR otorgo pagos a titulo graciable por un total de 7.701 dolares.

Paso a pérdidas y ganancias

El paso a pérdidas y ganancias de las pérdidas de efectivo o del valor en
los libros de las cuentas por cobrar, incluida la conversiéon de préstamos en donacio-
nes, se rige por el articulo 10.6 del Reglamento Financiero. El paso a pérdidas y ga-
nancias se registra como gastos. El paso a pérdidas y ganancias de las pérdidas de
bienes del ACNUR se rige por el articulo 10.7 del Reglamento Financiero, segun el
cual el Contralor podra autorizar tal medida para sumas de hasta 10.000 doélares,
previa investigacion completa en cada caso. Para las sumas que exceden de 10.000
dolares, se necesita la aprobacion del Alto Comisionado. Junto con las cuentas
anuales se presenta a la Junta de Auditores un estado de la totalidad de las sumas
pasadas a pérdidas y ganancias.

Reservas para cuentas de cobro dudoso

Se establecen reservas para las cuentas por cobrar que no se prevé razonable-
mente que puedan cobrarse.

Bienes no fungibles

Se consideran bienes no fungibles los activos con un precio de compra inicial
equivalente o superior a 1.500 ddlares y con una vida util de cinco afios o mas, y
a todas las partidas especiales. Las partidas especiales comprenden vehiculos, equi-
po informatico, plantas y equipo, embarcaciones, equipo de telecomunicaciones,
equipo de seguridad y unidades electrégenas con un valor minimo de adquisicion de
100 dolares.

De conformidad con las normas contables de las Naciones Unidas, la adquisi-
cioén de bienes no fungibles con fondos de contribuciones voluntarias del ACNUR
no se asienta en el balance, sino que se carga en concepto de gastos al proyecto
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1))

q)

pertinente en el afio de la adquisicion. Se mantienen registros suplementarios para la
gestion de los bienes no fungibles valorados en el equivalente en doélares de los Es-
tados Unidos calculado con arreglo al tipo de cambio vigente en la fecha de la com-
pra. La depreciacion se calcula utilizando el método de amortizacion lineal durante
la vida util estimada de los bienes.

Reclasificacion

Algunas sumas presentadas en los estados financieros de 2004 para fines de
comparacion con 2003, de conformidad con las normas de contabilidad del sistema
de las Naciones Unidas, se han reclasificado para ajustarse a la divulgacion mejora-
da introducida en conjuncién con la aplicacion de los nuevos sistemas de contabili-
dad (Proyecto de Renovacion de los Sistemas de Gestion, PeopleSoft). Esto se li-
mita en la practica al estado financiero I, en que las cuentas por cobrar de cobro du-
doso se incluyen en los gastos, en tanto que en los afios anteriores se incluian en los
ajustes correspondientes a gastos de aflos anteriores.

Perfeccionamiento de las practicas contables

En conjuncion con la aplicacion del nuevo sistema de gestion financiera inte-
grada (PeopleSoft) en 2004, el ACNUR perfecciond su sistema de contabilizacion
de los gastos en valores devengados. Anteriormente, se reconocian como gastos los
desembolsos reales dentro de las obligaciones y las obligaciones residuales. Con
arreglo a la practica perfeccionada, se reconocen como gastos los desembolsos rea-
les y los compromisos comprobados, lo cual se considera que constituye un reflejo
mas preciso de tales gastos. Aunque este perfeccionamiento representa una mejora
en la practica, no tiene un efecto importante en los estados financieros.

Nota 3
Presupuesto Ordinario de las Naciones Unidas

En enero de 2004, tras la separacion de los procesos de némina de pago del
ACNUR de los de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra (UNOG) y la con-
siguiente recepcion directa de las contribuciones en efectivo del presupuesto ordina-
rio de las Naciones Unidas, el ACNUR ha decidido contabilizar tales contribuciones
y gastos en sus estados financieros, pues de ese modo se obtiene una presentacion
mas adecuada.

Para 2004, se recibid una notificaciéon de asignacion del presupuesto ordinario
de las Naciones Unidas de 27.749.500 ddélares para cubrir gastos de personal y otros
gastos de gestion y administracion, incluidos los puestos del Alto Comisionado y
del Alto Comisionado Adjunto. Las remesas recibidas en 2004 con cargo a ese aviso
de asignacion ascendian a 26.400.000 dolares.

El efecto de la inclusiéon de las contribuciones del presupuesto ordinario de las
Naciones Unidas en los Estados financieros de 2004 y de afios futuros consiste en
aumentar los ingresos y los gastos en un monto equivalente al del aviso de asigna-
cion del presupuesto ordinario de las Naciones Unidas para el periodo. El cambio en
la politica contable no tiene un efecto neto en los saldos agregados de los fondos.
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Nota 4
Transferencias entre programas y fondos

a) Conforme a lo indicado en el apartado d) iv) de la nota 2, durante 2004
se transfirié una suma de 36.940.753 dolares del Fondo para Programas Suplemen-
tarios al Fondo del Programa Anual. De esta suma, se transfirieron del Fondo para
Programas Suplementarios al Fondo del Programa Anual durante el afio 25.861.512
dolares, correspondientes a la incorporacion de actividades de programas suple-
mentarios al Fondo del Programa Anual. El 7% de todas las contribuciones, es decir
11.079.241 ddlares, se transfirio al presupuesto para programas suplementarios al
Fondo del Programa Anual para cubrir los gastos administrativos de apoyo a los
programas suplementarios durante 2004.

b) Conforme a lo indicado en el apartado b) de la nota 2, se transfirié una
suma de 15.737.713 dolares del Fondo del Programa Anual al Fondo para Progra-
mas Suplementarios en 2004 para cubrir el déficit en las contribuciones a los pro-
gramas suplementarios.

Nota §
Desglose de los gastos

En el cuadro 1 se presenta el total de los gastos del ACNUR en 2004, desglo-
sados por fondo y por categoria.

Cuadro 1

Gastos de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados en 2004

(En miles de dolares EE.UU.)

Apoyo a los Gestion y

Fondo Programa®  programas® administracion® Total
Programa anual 591969 229 812 47 968 869 749
Programa anual — Fondo Fiduciario 0 0 0 0
Presupuesto ordinario de las Naciones Unidas 0 0 27 750 27 750
Programas Suplementarios 136 698 19 370 0 156068
Programas Suplementarios — Fondo Fiduciario 692 0 0 692

Subtotal 729 359 249 182 75718 1054 259
Funcionarios subalternos del cuadro organico’ 8369
Fondo de Operaciones y de Garantia 1 004
Plan de seguro médico® 1 656

Total 1 065 288

a) 1) Los gastos en la categoria de “programa” corresponden a los insu-
mos financieros directos utilizados para lograr los objetivos de un pro-
grama o proyecto determinado, incluidos los gastos de personal, expertos
consultores, suministros y equipo, subcontratos, asistencia en efectivo y
capacitacion y cuotas desembolsadas a asociados en la ejecucion.
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ii) Los asociados en la ejecucion deben comunicar sus desembolsos
con cargo a las cuotas recibidas del ACNUR de conformidad con los
términos y condiciones de los subacuerdos de los proyectos. En 2004, el
ACNUR desembolsoé en concepto de cuotas pagadas a los asociados en la
ejecucion 329 millones de dodlares, de los que 222 millones se habian re-
gistrado como gastados al 31 de diciembre de 2004, lo que deja un saldo
de 107 millones respecto de los cuales los asociados en la ejecucion pre-
sentaran informes en 2005. Se incluyeron entre los compromisos a fin de
afo otros 21 millones de ddlares de cuotas atn no pagadas al 31 de di-
ciembre de 2004. De los gastos comunicados por los asociados en la eje-
cucién con cargo a los pagos hechos por el ACNUR, corresponden a
sueldos y otros gastos de personal 127 millones de dolares.

b)  Los gastos en la categoria “apoyo a los programas” comprenden los costos
de las dependencias organicas cuyas funciones principales son la elaboracion, formu-
lacion, preparacion y evaluacion de los programas del ACNUR, incluidas las que
prestan apoyo técnico, tematico, geografico, logistico o administrativo a programas.

c¢) Los gastos en la categoria “gestion y administracion” comprenden los
costos de las dependencias organicas cuya funcidn principal es mantener la identi-
dad, la orientacion y el bienestar y la seguridad del personal del ACNUR, incluidas
las dependencias que desempefian las funciones de direccion ejecutiva, evaluacion y
politica institucional, relaciones externas, informacion y administracion.

d) En el cuadro 2 se presentan los gastos por region del Fondo de funciona-
rios subalternos del cuadro organico este fondo, asi como el saldo del Fondo al final
de 2004.

Cuadro 2
Gastos del Fondo de funcionarios subalternos del cuadro organico
(En miles de dolares EE.UU.)

Region
Africa 2 830
Europa 1534
CASWANAME"* 518
América 312
Asia y el Pacifico 1208
Sede 1967
Total 8369
Reserva y saldo de los fondos al 1° de enero de 2004 7224
Fondos recibidos en 2004 10 030
Gastos totales (8369)
Otros ajustes 10
Ajustes de la contribucion del afio anterior (341)
Reservas y saldos de fondos al 31 de diciembre de 2004 8 554

“ Asia central y sudoriental, Africa del Norte y Oriente Medio.
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e) Solicitudes de reembolso al seguro médico

En 2004, el Plan de seguro médico recibid ingresos totales de 3.754.260 ddla-
res provenientes de primas y contribuciones proporcionales del ACNUR y 258.710
dolares en concepto de intereses devengados. De conformidad con el Plan, el
ACNUR pagé a sus afiliados 1.655.551 dolares por concepto de reembolsos de
gastos médicos.

Nota 6
Reserva para cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar se presentan en el estado financiero II tras la deduccién
de una reserva para cuentas de cobro dudoso.

Doélares EE.UU.

Saldos de los asociados en la ejecucion 1 823 329
Impuestos al valor agregado 338 579
Saldos en bancos 231590
Nominas de pago 187 649

Total 2 581 147

En 2004 se cobr6 una suma de 1.219.380 doélares que en 2003 se habia inclui-
do como saldo bancario correspondiente a cuentas de cobro dudoso.

Nota 7
Paso a pérdidas y ganancias en 2004

En 2004 el ACNUR debi6 pasar a pérdidas un total de 216.923 doélares en con-
cepto de saldos incobrables adeudados por asociados en la ejecucién y pérdidas de
dinero en efectivo ocurridos en distintos lugares sobre el terreno. En 2004 se paso6
también a pérdidas y ganancias un total de 1.117.840 délares, en concepto de activos
no liquidos.

Nota 8
Efectivo y depdsitos a plazo

La suma indicada en el estado financiero II respecto al efectivo y los depdsitos
a plazo representa el total neto de todos los saldos de efectivo (incluidos los fondos
mantenidos en moneda no convertible), tras la deduccion de los saldos bancarios
negativos.

En el cuadro 3 se hace un desglose de las cuentas corrientes y las cuentas de
deposito de los afios 2000 a 2004.
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Cuadro 3
Cuentas corrientes y cuentas de deposito al 31 de diciembre de 2004
(En miles de dolares EE.UU.)

2000 2001 2002 2003 2004
Depésitos en efectivo al 31 de diciembre
Efectivo y cuentas corrientes 50 497 47 994 29 425 65 825 69 047
Cuentas de 48 horas 15204 29 780 2989 1124 0
Cuentas de deposito 58 000 62714 106315 124823 78 129

123701 140488 138729 191772 147176

Promedio disponible al aiio
En cuentas corrientes 51231 63 672 88 007 106503 84 666

Inversiones (depdsitos a la vista y a plazo,
titulos) 65 631 77 467 63 686 62 025 48 797

116 862 141139 151693 168528 133 463

Intereses devengados

En cuentas corrientes 1633 1 485 1399 1 004 968
En fondos de inversion 3962 3193 2 006 1508 849

5595 4678 3405 2512 1817

Tasa promedio de intereses devengados

En fondos disponibles y bancos 4,79% 3,64% 2,24% 1,49% 1,14%
En fondos de inversiones 4,93% 4,12% 3,15% 2,43% 1,74%
Cuadro 4

Depésitos en efectivo y a plazo al 31 de diciembre de 2004
(En miles délares EE.UU.)

Interés

Tasa Equivalente devengado
Plazo porcentual en dolares en dolares
Banco (dias) anual  Vencimiento Monto EE.UU. EE.UU.
BNP Paribas, Paris 7 2,14 06.01.05 EUR 11000000 14925900 887
BNP Paribas, Paris 21 2,09 20.01.05 EUR 11000000 14 925900 867
Citicorp Banking Corp. 7 2,30 06.01.05 USD 20000000 20 000 000 1278
Citicorp Banking Corp. 15 2,31 14.01.05 USD 15000000 15000 000 962
Citicorp Banking Corp. 21 2,31 20.01.05 USD 10000 000 10 000 000 642
Canadian Imperial
Bank of Commerce,
Ottawa 21 2,25 20.01.05 CAD 4000000 3278 800 205
Total 78 130 600 4 841
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En el cuadro 5 figura un desglose de las tenencias en moneda no convertible y
sus equivalentes en dolares de los Estados Unidos al 31 de diciembre de 2004.

Cuadro 5
Tenencias en moneda no convertible y equivalentes en ddlares
al 31 de diciembre de 2004

Equivalente en

Pais” Moneda dolares EE.UU.
Afganistan AfGani 9 389
Albania Lek 20 102
Angola Kwanza 253769
Bosnia y Herzegovina Marco convertible 176 556
Burundi Franco 470 512
Colombia Peso 21517
Egipto Libra 6 093
Eritrea Nafka 166 965
Etiopia Birr 74 251
Iran (Republica Islamica del) Rial 240 547
Iraq Dinar 466
Mozambique Metical 6 862
Myanmar Kyat 2256
Nigeria Naira 20916
Somalia Chelin 14
Sudan Dinar 30 855
Republica Arabe Siria Libra 4249
Turkmenistan Manat 16 591
Total 1521910

“ Paises que no han aceptado las obligaciones estipuladas en las secciones 2 a 4 del articulo VIII
del Convenio Constitutivo del Fondo Monetario Internacional.

Nota 9
Contribuciones voluntarias por recibir

El saldo de contribuciones voluntarias por recibir que figura en el estado fi-
nanciero II representa las contribuciones pendientes de pago de los donantes des-
pués de la revaluacion cambiaria de fin de aflo, cuyos detalles se reflejan en el esta-
do financiero 1 con respecto a 2004 y en el estado financiero 2 con respecto a los
aflos anteriores. Los afios en que se adeudaron contribuciones por recibir se indican
a continuacién en miles de dolares de los Estados Unidos:
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Ano actual 69 649
2003 5674
2002 1705
2001 1120
2000 40
1999 175

Subtotal 78 363
Revaluacion al 31 de diciembre de 2004 4 440

Total 82 803
Nota 10

Contribuciones voluntarias prometidas para el presupuesto
del programa anual de 2005

En la conferencia anual de promesas de contribuciones celebrada en diciembre
de 2004, los donantes gubernamentales del ACNUR prometieron 405 millones de
dolares para el presupuesto del programa anual de 2005. De conformidad con los
principios de contabilidad mas prudentes, esas promesas de contribuciones se reco-
noceran como ingresos en 2005 y no se han reflejado en los estados financieros de
2004 como ingresos diferidos.

Nota 11
Sumas adeudadas por las Naciones Unidas y otros organismos

Las sumas adeudadas por las Naciones Unidas y otros organismos en el estado
financiero II son como sigue en dolares de los Estados Unidos:

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo” 4570 237
Sede de las Naciones Unidas” 1486 877
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz 707 273
Oficina del Coordinador de las Naciones Unidas para la Seguridad 186 947
Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios 145 446
Programa Mundial de Alimentos 71 149
Oficina del Representante Personal del Secretario General en el Libano Meridional 66 961
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra 40 376
Organizacion Mundial de la Salud 13 282
Otras organizaciones 23165

Total 7311 713

“ Estas sumas representan la diferencia entre los adelantos pagados al Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y los gastos comunicados por el PNUD con
arreglo a la cuenta especial de compensacion.

b Este monto representa las remesas pendientes con arreglo al aviso de asignacion del
presupuesto ordinario de las Naciones Unidas de 1.349.500 ddlares y otras sumas por recibir
entre oficinas de 137.377 ddlares.
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Nota 12
Otras sumas por cobrar

a) Las sumas indicadas en el estado financiero II como otras sumas por co-
brar representan derechos a prestaciones del personal con arreglo a la némina de pa-
go y otros derechos conexos y otros elementos que aun no se han liquidado o recu-
perado, como sigue en dolares de los Estados Unidos:

Adelantos del subsidio de educacion 9 044 331
Adelantos de sueldos 4 631 285
Devoluciones del impuesto al valor afiadido 3501 852
Adelantos de viajes 1 733 909
Adelantos de alquiler 1015112
Adelantos de operaciones sobre el terreno 927 680
Depositos a proveedores y otros 391 803

Total 21 245 972

b) El total de préstamos al ACNUR reembolsables al 31 de diciembre de
2004 es de 629.134 ddlares con respecto a préstamos hechos a refugiados o en bene-
ficio de refugiados que seguian por reembolsar al ACNUR al 31 de diciembre de
2004. Durante 2004, se recibieron pagos de 148.278 dolares tras la deduccion de ta-
rifas de las agencias de cobro y costos de 13.196 dolares. Las atribuciones a ganan-
cias y pérdidas o conversiones en subvenciones ascendieron a 3.724 dolares. Estos
préstamos se desembolsaron integramente en los afios en que fueron concedidos y
en los libros del ACNUR sélo se mantienen cuentas de orden sobre el particular.

Nota 13
Otros activos

El saldo en el estado financiero II bajo el rubro “otros activos” incluye
3.531.560 dolares que representan gastos realizados con cargo a afios futuros por los
gastos compartidos con el PNUD vy otros organismos del programa informatico de
gestion subcontratado.

Nota 14
Bienes no fungibles

Al 31 de diciembre de 2004, el valor de compra de los bienes fungibles regis-
trados en las bases de datos PeopleSoft y Asset Trak ascendian a 492.748.146 dola-
res y el valor depreciado a 166.218.375 dolares.

Al 31 de diciembre de 2003, el valor de compra de los bienes no fungibles
registrados era de 385.546.690 dolares y el valor depreciado de 120.307.163
dolares.
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Nota 15
Cuentas por pagar

Las sumas incluidas en el estado financiero II como “cuentas por pagar” inclu-
yen las siguientes sumas adeudadas a otros organismos en dolares de los Estados
Unidos:

Nomina y otras prestaciones de personal conexas 11 047 735
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra 2518 728
Sede de las Naciones Unidas 625 117
Asociacion de Seguros Mutuos del Personal de las Naciones Unidas 411 557
Proveedores comerciales 1 662 235
Diversas cuentas por pagar 1730 992

Total 17 996 364
Nota 16

Pasivo en concepto de prestaciones por terminacion del servicio
y posteriores a la jubilacion

De conformidad con la practica comun de las Naciones Unidas, el ACNUR no
ha consignado ningun pasivo acumulado o futuro derivado de los gastos de seguro
médico después del cese en el servicio o de otras prestaciones por terminacion del
servicio que pasan a ser exigibles cuando los funcionarios dejan la organizacion.
Esos gastos se incluyen en el presupuesto de los programas pertinentes y los gastos
reales de cada ejercicio financiero se contabilizan como gastos del afio en curso.

Seguro médico después del cese en el servicio

El pasivo de la organizaciéon por concepto de seguro médico después del cese
en el servicio ha sido evaluado por un actuario consultor. Segliin su estudio, se ha
estimado que el pasivo del ACNUR por concepto de seguro médico después del cese
en el servicio al 31 de diciembre de 2004 es el siguiente en doélares de los Estados
Unidos:

Valor actual de las

prestaciones futuras Pasivo acumulado

Pasivo bruto 319 168 000 239 409 000
Deducidas las contribuciones de los jubilados 88 079 000 64 506 000
Pasivo neto 231 089 000 174 903 000

El valor actual de las prestaciones futuras, deducidas las aportaciones de los
jubilados, son los valores descontados de todas las prestaciones que habran de pa-
garse en el futuro a todos los jubilados actuales y a los empleados en activo que esta
previsto que se jubilen. El pasivo acumulado representa la parte del valor actual de
las prestaciones acumulada desde la fecha de ingreso en el servicio del funcionario
hasta la fecha de valoracion. Las prestaciones de los funcionarios en activo se de-
vengan por completo en la fecha en que cumplen los requisitos para recibir las
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prestaciones. En consecuencia, para los jubilados y los funcionarios en activo con
derecho a prestaciones de jubilacion el valor actual de las prestaciones y el activo
acumulado son equivalentes. El pasivo se evalu6 sobre la base de un tipo de des-
cuento del 5,5%.

Dias acumulados de vacaciones anuales

El personal que deja de prestar servicios tiene derecho a que le paguen los dias
de vacaciones que haya acumulado y no haya utilizado hasta un maximo de 60 dias.
Se estima que el pasivo total de la organizacion por concepto de compensacion im-
pagada de los dias de vacaciones acumulados es de 27,8 millones de dolares.

Prestaciones por cese en el servicio

De conformidad con el Estatuto y Reglamento del Personal de las Naciones
Unidas, algunos funcionarios tienen derecho a una prima de repatriacion y al reem-
bolso de los gastos de traslado cuando cesan en el servicio, en funcién del numero
de afos de servicio. Se estima que el pasivo total de la organizacion a fines de 2004
por concepto de gastos impagos de repatriacion y traslado asciende a unos 132,8
millones de dolares. Esta estimacion se ha basado en el numero efectivo de funcio-
narios del ACNUR por lugar de destino y en promedios de los respectivos sueldos y
aflos de servicio.

Plan de pensiones

El ACNUR es miembro de la Caja Comun de Pensiones del Personal de las
Naciones Unidas, establecida por la Asamblea General para el pago de jubilaciones
y subsidios en caso de discapacidad o fallecimiento y prestaciones conexas. La Caja
es un plan de prestaciones definidas capitalizado. La obligacion financiera del
ACNUR respecto de la Caja consiste en una contribucion obligatoria a la tasa fijada
por la Asamblea General, asi como de la parte que le corresponda de todo déficit
actuarial que haya que pagar con arreglo a lo dispuesto en el articulo 26 del Regla-
mento de la Caja. Esos pagos son exigibles unicamente cuando la Asamblea invoca
la aplicacion del articulo 26, después de haberse determinado la suficiencia actuarial
de la Caja en la fecha de la evaluacion. Hasta el momento de redactarse el presente
informe, la Asamblea General no habia invocado esa disposicion. El resultado de la
evaluacion actuarial al 31 de diciembre de 2003 fue un superavit actuarial del 1,14%
de la remuneracion pensionable.
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