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Le agradeceria que tuviera a bien disponer que el texto de la presente
carta y de sus anexos, asi como el mensaje del Secretario General presentado en
la Cumbre (anexo IV), se distribuyeran como documento oficial de la Asamblea
General, en relacidn con los temas 46, 99 f), 100 g) y 108 de la lista
preliminar de temas del quincuagésimo segundo periodo de sesiones, y del Consejo
Econémico y Social, en relacidn con los temas 5 y 7 del programa provisional del
periodo de sesiones sustantivo de 1997.

(Firmado) Anwarul Karim CHOWDHURY
Representante Permanente
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Anexo I

DECLARACION Y PLAN DE ACCION DE LA CUMBRE SOBRE EL MICROCREDITO,
CELEBRADA EN WASHINGTON, D.C., DEL 2 AL 4 DE FEBRERO DE 1997

I. PREAMBULO

El propdsito de esta asamblea es iniciar un movimiento mundial que ponga al
alcance de 100 millones de las familias mé&s pobres del mundo, especialmente a
las mujeres de esas familias, créditos que puedan destinarse al trabajo autdnomo
y a otros servicios financieros y empresariales, a més tardar para el afio 2005.

La Cumbre sobre el Microcrédito' no es sino una parte de una iniciativa
mucho més amplia para acabar con la pobreza. A fin de lograr resultados
positivos, el movimiento global de erradicacidn de la pobreza requerirad la
aplicacién de una amplia gama de estrategias. La creacidén de instituciones con
capacidad para prestar servicios de microfinanciacidén, en particular créditos
para emprender actividades por cuenta propia y desarrollar la capacidad de
ahorro, a 100 millones de las familias més pobres del mundo, especialmente a las
mujeres de esas familias, no es sino una de las estrategias mencionadas.

Hemos escogido esta esfera de accidn porque la experiencia ensefia que las
personas mas pobres, especialmente las mujeres, son las mads propensas a quedar
al margen de cualquier programa de erradicacidén de la pobreza. El acceso de la
mujer a los servicios financieros suele ser atn mas dificil como consecuencia de
la discriminacidén por motivos de género, a pesar de que las mujeres han
demostrado ser muy ahorrativas y unas empresarias de gran creatividad que,
ademds, procuran en todo momento que las ganancias se utilicen directamente para
satisfacer las necesidades familiares.

El comité encargado de organizar la Cumbre sobre el Microcrédito ha
adoptado las definiciones de "pobre" y "mads pobre" establecidas por el Grupo
asesor sobre politicas del Grupo Consultivo de Ayuda a la Poblacién més Pobre?.
El Grupo Asesor sobre politicas define a los "pobres" como las personas que
viven por debajo del umbral de pobreza establecido por cada pais, y a los
"méds pobres" como las personas pertenecientes al 50% inferior de ese grupo.

A fin de lograr el objetivo de la Cumbre en las naciones en desarrollo del
mundo, nuestra labor estard centrada en las poblaciones més pobres, con arreglo
a la definicidén mencionada. En los paises industrializados, debemos dedicar
nuestra atencidn sobre todo a los programas destinados fundamentalmente a las
familias que vivian por debajo del umbral de pobreza establecido por cada pais
en el momento en que contrajeron su primer préstamo.

La Cumbre se inspira en las cumbres y conferencias mundiales del presente
decenio, en las que los gobiernos y las organizaciones no gubernamentales se han
reunido para abordar las cuestiones més apremiantes que debe enfrentar 1la
humanidad. La Cumbre sobre el Microcrédito hace suya la idea de un mundo justo
y sostenible, conforme a lo expresado en los documentos de la Cumbre para la
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Tierra, la Cumbre Mundial en favor de la Infancia, la Conferencia Internacional
sobre la Poblacidén y el Desarrollo, celebrada en E1 Cairo, la Cumbre Mundial
sobre Desarrollo Social, celebrada en Copenhague, y la Cuarta Conferencia
Mundial sobre la Mujer, celebrada en Beijing.

Mediante la aplicacidén de metodologias gque promuevan la responsabilidad, 1la
autoestima y la autonomia financiera y que demuestren la capacidad de las
comunidades para resolver sus propios problemas, el microcrédito constituye un
instrumento importante para el progreso social y econdmico sostenible, asi como
una estrategia fundamental para el logro de muchas de las metas acordadas en las
principales reuniones celebradas durante el presente decenio.

La Cumbre sobre el Microcrédito reconoce todos los esfuerzos desplegados
por el movimiento que trabaja para erradicar la pobreza y crear un futuro
sostenible. Invitamos a quienes han asumido el compromiso de poner al alcance
de 100 millones de las familias mé&s pobres del mundo, en especial de las mujeres
de esas familias, créditos para trabajar por cuenta propia y otros servicios
financieros y empresariales, a mantenerse unidos en esta importante iniciativa
en pro de la erradicacidén de la pobreza.

IT. ©UNA LUZ DE ESPERANZA EN MEDIO DE LA POBREZA

Las historias de los receptores de microcréditos y sus esfuerzos
empresariales se caracterizan por el valor, la dignidad humana y la promesa
econdémica. Dichas historias ponen de manifiesto la profundidad del espiritu
humano y la posibilidad de sobreponerse a la crueldad de la pobreza, victoria
que las personas muy pobres saben lograr por si mismas cuando se les ofrece la
oportunidad de acceder a los recursos y los servicios basicos.

Nurjahan

Nurjahan obtuvo un préstamo del Grameen Bank de Bangladesh. Su nombre
significa "la luz del mundo". Abandonada por sus padres cuando tenia tres meses
de edad y criada por una vecina, Nurjahan se casd a los 12 aflos, pero apenas un
afio mas tarde fue abandonada por su esposo, cuando estaba embarazada de tres
meses. Entonces regresd a la familia que la habia acogido, y se dedicd a
cocinar para ellos mientras criaba a su hijo.

Antes de presentarse al Banco, Nurjahan jaméds habia ganado mas de
37,50 délares de los EE.UU. al afio ni habia poseido tierras. Ya en 1995, cinco
afios después de haber solicitado el crédito, sus ingresos anuales ascendian a
250 dbélares de los EE.UU. (algo méds que la media nacional), y poseia dos cabras,
una vaca preflada, 10 gallinas y dos terceras partes de acre de tierra. Su
terreno tenia un valor de 1.000 dbélares de los EE.UU., suma cuatro veces
superior a los ingresos anuales medios. Durante la cosechas de arroz, Nurjahan
contrata a dos granjeros para que la ayuden. En un pais donde sdlo el 46% de
los nifios llegan al quinto grado escolar, el hijo de Nurjahan cursa actualmente
el octavo grado.
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Nejira

Nejira es una refugiada bosnia procedente de una pequefia aldea cercana a
Srebrenica. Al igual que la mayoria de las mujeres de esa regidn, Nejira perdid
a su esposo y su hogar. Vivid con sus dos hijos en un centro de refugiados
cerca de Tuzla, y subsistid gracias a la asistencia humanitaria. No tenia otra
cosa que hacer salvo recordar el pasado y llorar. En el marco del proyecto
experimental de iniciativas locales gque habia puesto en marcha el Banco Mundial,
una organizacidn no gubernamental de Bosnia ofrecid préstamos pequeifios para
actividades que generaran ingresos. Nejira dudd algln tiempo. Nunca habia
administrado el dinero, pues siempre lo habia hecho su esposo. Por Gltimo,
decidid pedir un préstamo de 500 marcos alemanes (300 dblares de los EE.UU.)
para comprar una cabra. Ella sabia cémo criar animales y podia vender la leche.
Desde entonces, ella y sus hijos tienen cierta esperanza de que la vida pueda
volver a empezar.

Mary

Mary Akoth vive en la ciudad de Ahero, en una de las zonas mas pobres del
oeste de Kenya. Mary tiene 38 afios y debe mantener a sus cinco hijos, cuyas
edades oscilan entre los 5 y los 22 afios, ademds de su nieto. Mary quedd en la
indigencia en 1979, cuando su esposo la abandond y su familia se negd a
ayudarla. Ella y sus hijos se vieron obligados a trasladarse a Ahero y Mary
tuvo que aceptar las ocupaciones mas degradantes para ganar el dinero necesario
para pagar el alquiler y comprar comida. Su vida ha sido una lucha constante.

En 1992, Mary asistid al curso de capacitacidn que impartia AFRICA NOW,
como integrante del grupo de mujeres de Nyando y un afilo mads tarde recibid un
préstamo de 200 chelines kenianos (4 ddlares). Mary comenzd a vender pan acimo
(chapatis) y té en la calle. Pronto comenzd a tener unos beneficios de 40
chelines diarios. Seis meses méas tarde, incorpord arroz y frijoles a los
productos que vendia y aumentd considerablemente su clientela. En esas
circunstanciag, estuvo en condiciones de solicitar una parcela al concejo del
condado local y construyd un kiosco provisional. Ademds, contratd a un joven
para que la ayudara en su floreciente negocio, y ya en 1995 pudo contratar a dos
empleados méas.

Actualmente, Mary gana 8 ddblares al dia (el doble del monto de su préstamo
original). TUtiliza el dinero para pagar el alquiler, ofrecer una buena
alimentacidén a su familia y pagar la matricula de sus dos hijos en edad escolar.
Mary da empleo a tres personas y prevé ampliar aln mds su empresa. Dice que ya
no estéd avergonzada ni se siente aislada y desvalida como antes. Por el
contrario, aguarda con esperanza un futuro que jamds habia creido posible para
ella y sus hijos. Dice que ha recobrado su dignidad.

Judy

Judy luchdé durante afios para criar a sus hijos mientras vivia de la
asistencia puiblica en Chicago, Illinois. Mujer de serena dignidad, que ha
sufrido duros reveses, incluso el fallecimiento de un hijo, Judy estaba ansiosa
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por forjarse una vida mejor para ella y sus hijos. A fin de complementar sus
magros ingresos, comenzd a vender zapatos puerta a puerta. Aun asi, a pesar de
su ambicidén y sus aptitudes como vendedora, Judy siguid dependiendo de la
asistencia piblica y de las prestaciones del seguro médico Medicaid. Un empleo
de vendedora con sueldo minimo y sin subsidio de asistencia médica no era el
futuro que Judy buscaba, pero igualmente queria trabajar.

Por recomendacidén de la asistente social encargada de su caso, Judy se
presentd a la organizacidén Women’s Self-Employment Project. Creada con el
propdsito de incrementar los ingresos y la autonomia de las mujeres de bajos y
medianos ingresos de Chicago que estén interesadas en trabajar por cuenta
propia, Women’s Self-Employment Project es una de las muchas organizaciones que
ayudan a las mujeres a crear sus propios empleos en algunas de las comunidades
més pobres de los Estados Unidos. El primer préstamo de Judy fue de 600 ddlares
de los EE.UU. Luego de trabajar dos aflos y medio para conseguir una clientela
estable y de utilizar préstamos de montos cada vez mayores, Judy ha abierto su
propia zapateria.

Hoy en dia, Judy trabaja en su propia tienda. Su hijo menor, que solia
acompafiar a su madre a las reuniones de los prestatarios, conoce casi todos los
aspectos del negocio de venta al por menor gque lleva su madre y tiene el
propdsito de llegar a ser empresario algin dia.

Ha llegado el momento de reconocer que el
microcrédito constituye un instrumento poderoso en la
lucha contra la pobreza y la dependencia econdmica.

Nos hemos reunido para iniciar un movimiento
mundial que ponga al alcance de 100 millones de las
familias mas pobres del mundo, y en especial de las
mujeres de esas familias, créditos para trabajar por
cuenta propia y otros servicios financieros y
empresariales, a mas tardar para el afio 2005.
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III. DECLARACION

A. La pobreza v la lucha para erradicarla

"Pese a todos nuestros avances tecnoldgicos, autn
vivimos en un mundo donde la quinta parte de la
poblacidén del mundo en desarrollo estd hambrienta al
ir a dormir cada noche, donde la cuarta parte carece
de acceso a necesidades basicas como el agua potable
no contaminada, y la tercera parte vive en estado de
abyecta pobreza, tan al margen de la existencia humana
que no hay palabras para describirlo."

Informe sobre Desarrollo Humano, 1994, Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

Hoy en dia, la economia mundial presenta un marcado contraste: la
creciente disparidad entre los ricos y los pobres. Por un lado, los ricos de
los paises desarrollados y de los paises en desarrollo disfrutan de un estilo de
vida con toda clase de comodidades y privilegios que requiere gran consumo de
energia y de recursos. Por otro, las personas mads pobres del mundo viven una
vida de grandes privaciones, que se caracteriza por la malnutricidn, la
vulnerabilidad a las enfermedades infecciosas, la falta de educacidn que
promueva la movilidad ascendente, la carencia de viviendas, y la imposibilidad
de acceder a los recursos que les permitirian abrirse camino para salir de la
pobreza. A pesar del hecho de que a partir de la segunda guerra mundial el
nivel de vida ha mejorado constantemente en todo el mundo, la Organizacidn
Mundial de la Salud (OMS) ha sefialado que, en 1995, mas de 1.000 millones de
personas, es decir la gquinta parte de la poblacidén mundial, vivian en
condiciones de extrema pobreza, y que dicha pobreza es actualmente la causa
principal de mortalidad.

La pobreza extrema es una condicidn econdémica en la que los ingresos del
hogar son insuficientes para proveer la alimentacidén minima necesaria para el
crecimiento y la supervivencia a largo plazo. Los pobres padecen malnutricidn
crénica, especialmente los nifios. Facilmente son victimas de enfermedades que
para la mayoria de las personas no suelen ser fatales. Cada dia, 35.000 nifios
mueren antes de cumplir cinco afios, como consecuencia de la malnutricidén crdnica
y de enfermedades provocadas por el hambre. Si se erradicara la pobreza, cada
afio podria salvarse la vida de casi 13 millones de nifios.

La mayoria de los pobres viven en los paises en desarrollo. Juntas, la
India y China albergan casi la tercera parte del 20% de las personas mas pobres
del mundo. Al mismo tiempo, la pobreza y el hambre afectan a muchas personas
dentro de las fronteras de las naciones més ricas. Si bien los programas de
ingresos minimos de supervivencia han contribuido a aliviar algunas formas de
pobreza en las naciones ricas, no han servido para modificar las consecuencias
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sociales y psicoldgicas de la falta de medios y la dependencia, factores que
hacen que la pobreza sea tan desmoralizante en Londres o las zonas rurales de
Alabama como en Jartum o Manila.

Coraje y liberacidén de la pobreza (El1 Salvador, 1992)

Francisca Rojas quedd huérfana a los 9 afios y
sobrevividé como pudo en una cuneta junto a un camino
hasta gue una mujer la encontrd, la llevd a su casa y
la puso a trabajar en labores de lavado y planchado.
Francisca huyé cuando tenia 17 aflos y tuvo su primer
hijo a los 18.

"Fui a mi primera reunidén [del banco] y tenia
miedo de que no pudiera [conseguir y pagar el
préstamo] ," dijo Francisca, prestataria del programa
de bancos comunales de FINCA, en El Salvador. "Pero
el trabajador social que estaba alli creyd que podia
hacerlo, y yo estaba tan desesperada que lo intenté".

Con su primer préstamo [en 1991], Francisca
comprd especias, fideos y pequeflas piezas de ceramica
que fue a vender al mercado en una bandeja. Después
de haber recibido tres préstamos de 50 ddlares de los
EE.UU. cada uno, habia ahorrado 45 ddélares. "Antes,
nunca habia ahorrado", prosiguidé Francisca. "Solia
ganar 17,50 dblares a la semana. Ahora gano entre 35
y 53 dblares a la semana. Puedo gastar casi el doble
en alimentos, vivir en una casa mucho mas bonita,
comprar medicamentos y ahorrar dinero. Ahora me
siento més segura. De noche duermo trangquila porque
no estoy tan preocupada por cdémo devolver el dinero.
No tengo que postrarme ante nadie. Tengo confianza.
Cuando se ha sido tan pobre como yo, se siente
muchisima verglenza. Incluso cuando era una nifia, la
gente no me miraba. Creo que tenian miedo de que les
pidiera algo. Nunca tuve amigos. Ahora, cada semana
vengo a nuestra reunidén en el banco. Se alegran al
verme. Ahora tengo amigos. Esto es lo més
importante, " concluyd.

Tanto en los paises en desarrollo como en los industrializados, la pobreza
afecta principalmente a la mujer. El Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas
para la Mujer (UNIFEM) ha comprobado que las mujeres ganan tan sbélo el 10% de
los ingresos que se generan en el mundo y no llegan a poseer ni el 10% de los
bienes que hay en el mundo. De los mads de 1.000 millones de adultos que no
tienen acceso a la educacidn basica, més del 60% son mujeres. De los 1.300
millones de personas que actualmente viven en condiciones de absoluta pobreza,
es decir con unos ingresos diarios inferiores a 1 dbélar de los EE.UU., més de
900 millones son mujeres. Ademds, la pobreza de la mujer suele acarrear tasas
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de natalidad més altas y un menor desarrollo fisico y social de sus hijos. Por
lo tanto, la malnutricidn, las enfermedades infecciosas y la falta de educacidn
privan a centenares de millones de personas de la oportunidad de realizar su
potencial humano, ademds de negar al mundo las vastas aportaciones sociales y
econdémicas que esas personas podrian ofrecer.

1. La asistencia externa, los programas de asistencia
publica v la poblacidn mas pobre

En los Gltimos afios, las entidades donantes han estado reexaminando con
gran atencidén sus politicas y practicas de asistencia. Uno de los cambios de
perspectiva més importantes ha sido la constatacidén de gque los programas de
asistencia, en general, no han beneficiado al 20% de las personas mas pobres del
mundo.

"Menos del 10% del total de la ayuda
internacional para el desarrollo se dedica
directamente a la satisfaccidén de esas necesidades
humanas mas inmediatas ... Puesto que la ayuda
bilateral procedente de los paises occidentales
industrializados suma aproximadamente 40.000
millones de ddlares anuales, la cantidad destinada
a nutricidén, atencidén primaria de la salud, agua y
saneamiento, educacidén primaria y planificacidén
familiar seria de unos 4.000 millones de ddlares
anuales. Menos de la mitad de lo que gastan cada
afio los paises donantes sdlo en la adquisicidn de
calzado deportivo."

UNICEF, Estado Mundial de la Infancia, 1993

En la actualidad, se estd trabajando intensamente a fin de destinar la
asistencia a la poblacidén més pobre y canalizar los recursos por conducto de las
organizaciones no gubernamentales. En las naciones méds ricas, los programas de
asistencia pUblica para los mas pobres han fracasado en muchos casos porgue
ofrecen escasas vias para salir de la situacidén de dependencia. En lugar de
dedicarse a establecer las condiciones necesarias para crear empleo, los
programas ofrecen los medios minimos de supervivencia fisica y penalizan la
iniciativa. Con frecuencia las opciones de trabajo autdnomo estan bloqueadas
por barreras reglamentarias y por la falta de capitales y préstamos para las
inversiones iniciales. En los tUltimos afios, por lo general a instancias de las
organizaciones no gubernamentales, los organismos de asistencia publica han
comenzado a autorizar experimentos y proyectos modelo y han levantado las
restricciones impuestas en materia de bienes e ingresos a algunos pequeflos
empresarios, con lo que se les permite participar en programas de microcrédito.

Cada vez hay mayor conciencia de que las personas mads pobres estan
preparadas y dispuestas a salir por si mismas de la pobreza si se les da acceso
a los insumos econdémicos basicos en un ambiente propicio. A partir de esta
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percepcidn del problema, ha ido aumentando el apoyo a los programas de
microcrédito que benefician a las personas mas pobres de las zonas urbanas y
rurales.

"La iniciativa en favor de la microempresa
seguird prestando especial atencidén a los
empresarios muy pobres, en particular las mujeres,
a quienes gquizad sea mas dificil ayudar
directamente, pero que dependen de las
microempresas para su supervivencia."

Carta de la Iniciativa en favor de la
microempresa, aprobada por la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID), 22 de junio de 1994

"Si bien la erradicacidén de la pobreza es el
tema central de toda nuestra labor, creemos que el
crédito rural es, por si sb6lo, el instrumento méas
importante para eliminar la pobreza."

Declaracidédn de Fawzi Al-Sultan, Presidente
del Fondo Internacional de Desarrollo
Agricola (FIDA), con ocasidén del
establecimiento en 1995, del Grupo Consultivo
de Ayuda a la Poblacidén mas Pobre (CGAP).

"Comparto con ustedes un vivo entusiasmo por
lo que podria representar este extraordinario
instrumento [el microcrédito] en la estrategia
futura de erradicacidén de la pobreza."

James Gustave Speth, Administrador del
Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, 2 de octubre de 1995

"Los programas de microcrédito han llevado el
dinamismo de la economia de mercado a los pueblos
y las personas mas pobres del mundo. Gracias a
este enfoque empresarial de la lucha contra la
pobreza, millones de personas han podido abrirse
camino por si mismas para salir de la pobreza con
dignidad."

James D. Wolfensohn, Presidente del Banco
Mundial, 11 de julio de 1996
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2. Los esfuerzos de los mas pobres por ayudarse a si mismos

Debe reconocerse que la piedra angular de cualquier estrategia de lucha
contra la pobreza es el deseo irreprimible y la capacidad innata de las personas
de mejorar su situacidén y salir airosas, por su propio bien para si mismas vy,
especialmente, el de sus hijos. La mayoria de los pobres que no pueden
encontrar un trabajo asalariado luchan contra la pobreza e intentan ganarse la
vida con lo que tienen a mano. Una mujer que vende naranjas en las calles de La
Paz o un hombre que arregla cacerolas usadas en Bombay constituyen ejemplos del
modo en que sobreviven millones y millones de personas, creando trabajo e
ingresos para si mismos y sus familias cuando no tienen empleo. Las personas
que trabajan por cuenta propia constituyen entre el 50% y el 60% de la mano de
obra de muchos paises en desarrollo.

3. Invisibilidad de los pobres en los mercados
financieros oficiales

En la mayoria de los casos, el sector financiero oficial no tiene en cuenta
la tendencia de las personas muy pobres a ayudarse a si mismas trabajando por
cuenta propia. Dado que comlGnmente no se reconoce que las personas mas pobres
tienen capacidad crediticia o ahorradora, y puesto que con los métodos bancarios
habituales otorgar un préstamo de 10.000 dbélares o de 100.000 dbélares de los
EE.UU. cuesta practicamente lo mismo que otorgar uno de 100 dbélares, los pobres
no se consideran un mercado rentable para el crédito. En consecuencia, las
personas muy pobres se ven obligadas a recurrir a los prestamistas tradicionales
quienes pueden llegar a cobrar intereses de hasta el 10% al dia. Al tener que
pagar esos intereses exorbitantes, los pobres siguen siendo pobres y pasan esta
carga, y a menudo la deuda, a las generaciones futuras.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, que ha centrado su
atencidén en los 1.000 millones de personas que constituyen el 20% de la
poblacidén méas pobre del mundo, estima que a esas personas corresponde tan sblo
el 1,4% del producto nacional bruto mundial y el 0,2% de los préstamos
comerciales (véase el grafico).

A pesar de que la mujer realiza con su trabajo una aportacidn decisiva a la
economia de los paises en desarrollo, ve particularmente limitado su acceso a
los recursos bédsicos. Por ejemplo, en los paises africanos, las mujeres
constituyen mas del 60% de la fuerza de trabajo agricola y contribuyen hasta un
80% de la produccidn total de alimentos, no obstante, reciben menos del 10% de
los créditos concedidos a los pequefios agricultores?®.

En los paises industrializados, el crédito y otros servicios de apoyo al
trabajo autdénomo siguen siendo escasos, y los fondos a disposicidn de las
instituciones que otorguen préstamos a los mas pobres son mads escasos todavia.
Aun asi, las microempresas constituyen un sector dinédmico y viable de 1la
economia que en gran parte pasa desapercibido para las autoridades politicas vy
el sector privado. Por ejemplo, las microempresas abundan en log Estados
Unidos, donde configuran una "economia invisible" que pasa practicamente
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desapercibida en los debates sobre desarrollo econdmico. No obstante,
investigaciones recientes han revelado que las microempresas donde trabajan
entre uno y cuatro empleados generaron el 43% de los nuevos empleos netos
creados entre 1990 y 1994*. Si bien no todos los microempresarios de los
Estados Unidos son pobres, muchos lo son. En Francia, el 92% de los 2,3
millones de empresas existentes tienen menos de 10 empleados y en el 50% de
ellas trabaja solamente el propietario. En 1994, aproximadamente el 40% de las
empresas creadas en Francia habian sido establecidas por personas sin empleo.

Seglin la Organizacidén de Cooperacidédn y Desarrollo Econdmicos (OCDE), en los
paises industrializados, el trabajo autdnomo habia disminuido desde hacia largo
tiempo, pero en el decenio de 1980 se registrd un cambio de tendencia. En la
actualidad, la tasa de empleo autdnomo crece més aceleradamente que la tasa
total de empleo.

En los paises donde antes regian sistemas de gobiernos socialistas y
comunistas y que ahora aplican una politica de privatizacidén (paises a los que
suele llamarse "economias en transicidén"), la situacidn de los pobres,
especialmente de las mujeres empeora rapidamente. Las mujeres son victimas de
discriminacidén y, cada vez con mayor frecuencia, se ven excluidas de la politica
y de las vias oficiales para adquirir la propiedad de empresas. En las
economias en transicidén, los bancos no conceden préstamos a particulares, y
mucho menos a los pobres. Ello representa un tremendo obstdculo para aquellos
cuya Unica posibilidad de empleo es el trabajo autdnomo.

El trabajo por cuenta propia tiene especial importancia en los paises ex
socialistas como medio de privatizar la economia. Debido al desempleo en masa,
al subempleo y a los presupuestos estatales, muchisimos ciudadanos estéan
ociosos, no reciben sueldos de sus ex empleadores estatales ni tienen acceso al
crédito para iniciar un negocio. Si bien es fundamental que los pobres y los
desempleados tengan la oportunidad de participar, mediante la creacidn de
microempresas, en estas economias que acaban de abrirse, los obstaculos son
grandes: las restricciones normativas, los tipos de interés exorbitantes, los
impuestos elevados, los préstamos en condiciones prohibitivas, la debilidad de
la moneda, son todos ellos factores que deben abordarse en los nuevos programas
de microcrédito.

B. El microcrédito: un medio para gque los pobres puedan
salir de la pobreza

Los programas de microcrédito otorgan préstamos pequefios a los pobres, a
fin de gque puedan emprender actividades por cuenta propia que generen ingresos y
les permitan mantenerse a si mismos y a sus familias. En la mayoria de los
casos, los programas de microcrédito ofrecen a sus clientes una combinacidn de
servicios y recursos, ademds de crédito para el trabajo por cuenta propia.
Suelen ofrecerse planes de ahorro, capacitacidén, sistemas de cooperacidn y el
apoyo de personas que han tenido experiencias similares. El microcrédito es un
poderoso instrumento de lucha contra la pobreza que ha demostrado ser Gtil a
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personas de los seis continentes y de casi todos los paises. Se estima que,
en la actualidad, los programas de microcrédito benefician aproximadamente a
8 millones de personas muy pobres de paises en desarrollo.

"En 1975, cuando el banco no asumia muchos
riesgos, se presentd una vendedora de hortalizas
sumida en la mayor desesperacidn por las presiones
econdémicas que la apremiaban. Su esposo,
trabajador desocupado de la industria textil, de
alguna manera conseguia comer algo cada dia
deambulando por las calles, pero la situacidn era
muy dificil para ella y sus hijos. E1 banco
decididé otorgarle un préstamo de 50 rupias (1,50
délares de los EE.UU.) y alguien la acompafid a
comprar mezclas de especias verdes, como cilantro,
menta, jengibre, ajo y chiles. Ese dia, la SEWA,
(Asociacidén de Trabajadoras Autdénomas) atendid a
sus hijos, que estaban enfermos y hambrientos, y
ella gand 6 rupias con la venta de las especias,
con lo que pudo llevar comida a casa para la
noche. La mujer siguid progresando dia a dia en
su trabajo, y a la semana siguiente reembolsd 51
rupias. Esa cantidad apenas representaba un
riesgo para el banco pero, literalmente, era
cuestidén de vida o muerte para la mujer. Después,
empezamos a conceder préstamos de 50 rupias a
muchas mujeres.

Ela Bhatt, Secretaria General de la SEWA,
India

En los paises industrializados, el movimiento en pro de la microempresa es
més reciente pero ha crecido de manera notable en el curso del tUltimo decenio.
Por ejemplo, hace 10 afios, en los Estados Unidos habia menos de tres programas;
en la actualidad, hay casi 300 programas que han permitido a decenas de miles de
personas poner en marcha su propia empresa y trabajar en ella. En Europa,
Francia es el tGnico pais gque ha iniciado un programa de microcrédito en gran
escala; la Association pour le droit a 1l’initiative économique fue creada
en 1989. En Alemania, Bélgica y en el Reino Unido se estan formulando programas
andlogos. En los paises ex socialistas de Europa oriental, se han creado
algunos programas, entre ellos, los fondos de créditos comunales en Albania y el
"Mikrofund" en Polonia. Los programas en curso en el mundo industrializado han
ofrecido una combinacidén de préstamos para destinatarios especificos,
capacitacidén y asistencia técnica para que los microempresarios puedan
administrar sus empresas en estas economias complejas y sujetas a numerosas
reglamentaciones.
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1. Argumentos a favor del microcrédito

Actualmente hay todo un historial de logros y un cuerpo importante de
estudios académicos que ofrecen una imagen del microcrédito como estrategia de
gran eficacia en la lucha contra la pobreza y el fomento del desarrollo.
Considerados en su conjunto, dichos logros ponen de manifiesto la posibilidad de
avanzar hacia un mundo libre del flagelo de la pobreza en cuestidén de afios, y no
de decenios o siglos. El valor del microcrédito y su potencial para ayudar a la
mayoria de las 1.000 millones de personas mas pobres del mundo se reflejan en
las siete conclusiones que figuran a continuacidén, cada una de las cuales se
basa en la experiencia practica y en estudios de evaluacidn.

L.as personas muy pobres representan un riesgo crediticio bajo, especialmente en
el contexto de sistemas de responsabilidad mutua

Los programas de microcrédito basados en diversos modelos y aplicados en
diversas culturas han puesto de manifiesto que las personas muy pobres suelen
ser perfectamente solventes a la hora de reembolsar los créditos. En los paises
en desarrollo, las tasas de pagos en mora y de créditos fallidos son comparables
o inferiores a las de las entidades bancarias convencionales. Por ejemplo, el
estudio de Amy Glosser sobre el Banco Sol reveld que solamente el 0,04% de la
cartera de préstamos estaba en mora mds de 30 dias, en comparacidn con el 4,42%
en otros bancos®. En las naciones industrializadas, las tasas de reembolso de
los programas de microcrédito son a menudo inferiores a las de los bancos
convencionales, pero guardan relacidén con el nivel de riesgo que entrafian los
préstamos. Los niveles de riesgo para los microempresarios de las naciones
industrializadas suelen ser mayores debido a gque los pobres intentan
generalmente iniciar un negocio y carecen de base patrimonial necesaria para su
empresa.

La capacidad crediticia de los pobres ha quedado demostrada,
independientemente del sexo de las personas. Si bien, por lo general, las
mujeres han hallado barreras juridicas y tradicionales para acceder al crédito,
la experiencia ha demostrado que, en su conjunto y sistemdticamente, amortizan
los préstamos en menor tiempo y con mayor responsabilidad. Al haber centrado
los programas de microcrédito en las mujeres como destinatarias también han
servido para asegurar que los beneficios derivados del aumento de los ingresos
se utilicen para mejorar el bienestar general de la familia, y en particular de
los nifios. Al mismo tiempo, las propias mujeres mejoran su condicidn social, al
ser capaces de conseguilr nuevos ingresos.

En el mundo en desarrollo, La sostenibilidad de los programas es factible

En un informe de 1994, "Maximizing the Outreach of Microenterprise Finance:
The Emerging Lessons of Successful Programs" ("Ampliacidén de la financiacidn de
microempresas: primeras experiencias de programas exitosos"), Christen, Rhyne
and Vogel estudiaron 11 instituciones gque estédn a la vanguardia de la
financiacién de la microempresa. Los investigadores concluyeron que algunas de
lag 11 instituciones seguian dependiendo de donaciones y préstamos
subvencionados, mientras que otras habian alcanzado un nivel en el gque podian
proseguir sus operaciones sin contar con subvenciones. El panorama general
mostraba una tendencia creciente hacia la sostenibilidad, lo que ofrece



A/52/113
E/1997/18
Espafiol

Pagina 15

perspectivas muy prometedoras para el rapido crecimiento de los programas de
microcrédito en los paises en desarrollo. Este estudio, junto con el historial
ampliamente conocido de logros y la expansidn de programas individuales,
demuestra gque las instituciones de microcrédito de los paises en desarrollo
tiene potencial para convertirse en instituciones rentables, capaces de competir
por la obtencidén de fondos de inversidén en el mercado financiero.

"La confirmacidén de que el crédito a las
microempresas puede administrarse de manera
econdmicamente viable es un logro de proporciones
revolucionarias. De este modo, una actividad
motivada por consideraciones sociales puede
escapar a la paradoja estructural inherente a la
mayoria de las iniciativas humanitarias, en las
que el costo de extender los servicios a nuevos
beneficiarios entrafia el progresivo agotamiento
financiero del programa. Por el contrario, la
financiacién eficaz del microcrédito permite una
mayor autosuficiencia al operar en mayor escala."

Michael Chu, Presidente, ACCION International

Las naciones industrializadas estén formulando modelos que permitan la
sostenibilidad operativa de las organizaciones, lo que acelerard atn més el
rapido crecimiento logrado en este campo en el Gltimo decenio. No obstante,
debe reconocerse que el contexto econdmico en el que trabajan los
microempresarios y se aplican los programas para las microempresas de los paises
industrializados es radicalmente distinto del de los paises en desarrollo. En
el mundo en desarrollo, donde el empleo asalariado es escaso, los trabajadores
por cuenta propia constituyen entre el 40% y el 60% de la fuerza de trabajo
adulta. En los paises industrializados, sdlo entre el 8% y el 30% de la mano de
obra trabaja por su cuenta. Las leyes sobre la usura, los menores volimenes de
préstamos, y la mayor demanda de capacitacidén y asistencia técnica por los
propios microempresarios plantean problemas especiales a los administradores de
los programas y, por consiguiente, impiden que el sector de la microempresa de
los paises industrializados alcance la misma escala de operaciones en las
naciones en desarrollo. No obstante, en los paises industrializados se procura
hallar los medios de lograr la autosuficiencia de los programas, de modo que,
hasta donde sea posible, sus gastos operacionales puedan sufragarse con ingresos
directos derivados de los servicios que prestan los propios programas.

Ha quedado demostrado que en muchos casos modelos de microcrédito pueden
aplicarse con éxito, en otros contextos

A pesar de las diferencias étnicas y culturales, los programas de
microcrédito, Dbasados en diferentes metodologias, se han propagado rapidamente
por todo el mundo, habiéndose introducido en muchos casos las innovaciones y
adaptaciones necesarias en diferentes contextos. Grameen Trust ha financiado la
iniciacién de proyectos en 19 paises de Asia, Africa y América Latina.
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Opportunity International ha establecido 52 instituciones de microcrédito en
26 paises.

El movimiento de bancos comunales ha llegado a tener actualmente méas de
68 programas en 32 paises®. La Red ACCION beneficia en la actualidad a 277.000
clientes de 13 paises latinocamericanos y de los Estados Unidos. La Women's
World Banking Network tiene 45 afiliados en 37 paises de todo el mundo. E1
movimiento de cooperativas de ahorro y préstamo de Burkina Faso ha creado 325
asociaciones de mujeres, que en tres aflos han otorgado 26.000 préstamos con un
valor medio unitario de 41,48 dblares de los EE.UU. y por un total de
1,11 millones de ddlares. Una de las asociaciones de cooperativas de ahorro y
crédito del Canada, Développement International Desjardins, tiene asociados que
otorgan microcréditos en 14 paises en desarrollo, con una cartera total de
préstamos de 161 millones de ddlares de los EE.UU.

Los modelos de microcrédito originados en paises en desarrollo se han
aplicado en paises industrializados, aungue ha sido preciso adaptarlos a las
condiciones de las economias desarrolladas. También se estén intercambiando
modelos de programas entre paises industrializados y Estados de reciente
democratizacién.

Los programas amplian su alcance para beneficiar a grandes cantidades de
personas muy pobres

Los programas de microcrédito han alcanzado una escala considerable. E1
Grameen Bank de Bangladesh presta servicios actualmente a 2,1 millones de
prestatarios y el Bangladesh Rural Advancement Committee (BRAC) ha otorgado
créditos a 1 milldén de familias. En la actualidad, FINCA tiene programas
afiliados en 14 paises y ofrece beneficios a 70.000 prestatarios.

Los programas de microcrédito ayudan a los prestatarios a abrirse camino para
salir de la pobreza

Cada vez hay mas ejemplos que confirman lo que la mayoria de los agentes y
participantes han comprendido intuitivamente: el acceso al crédito ayuda a los
pobres a salir de la pobreza. En una evaluacidén del Servicio de Socorro
Catdlico se sefiala que el 97% de los miembros de dos bancos comunales
de Tailandia han visto como sus ingresos se habian incrementado entre 40 y
200 dbélares de los EE.UU. al afio. Andlogamente, las entrevistas realizadas a
380 prestatarios de bancos comunales de FINCA, en El Salvador, revelaron que los
incrementos semanales de sus ingresos eran por término medio del 145%7.

En un estudio del Aspen Institute sobre siete programas de
microfinanciacién en los Estados Unidos, se puso de manifiesto que el 62% de los
participantes pobres aumentaron los ingresos de sus hogares en un periodo de
tres afios®. De ese grupo, el 68% logrd incrementos superiores al 25%. E1 42%
consiguid aumentos de mas del 75%.

En 1995, el Banco Mundial publicd un amplio estudio del Grameen Bank,
realizado por Khandker, Khalily y Khan. Los investigadores compararon los
niveles de los salarios en los pueblos donde prestaba servicios el banco con los
de un grupo de control de pueblos que carecian de un centro Grameen. Los
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investigadores llegaron a la conclusidén de que el nivel de salarios de los
pueblos con presencia del banco era considerablemente més alto, lo que indicaba
que la actividad econdmica impulsada por los créditos del Grameen habia
encarecido el mercado laboral y, por lo tanto, habia incrementado los ingresos
de la comunidad. Los investigadores seflalaron también que los prestatarios del
Grameen estaban ahorrando en 1994 una cantidad de dinero considerablemente mayor
que en 1987°.

Logs programas de microcrédito estimulan el ahorro y la acumulacidn de bienes
entre los pobres

Uno de los importantes servicios que ofrecen a sus clientes - tanto
prestatarios como no prestatarios - los muchos programas de microcrédito es un
lugar seguro para colocar sus ahorros. Las evaluaciones empiricas y ocasionales
de muchos programas de microcrédito indican en forma concluyente que, desde la
perspectiva del cliente, el aprender a ahorrar y el tener un lugar seguro para
colocar esos ahorros son los principales beneficios del programa.

Muchas son las ventajas del ahorro, tanto para el prestatario como para la
institucidén de microcrédito. Los prestatarios consideran acertadamente que los
ahorros son una manera de aumentar la seguridad de la familia. Los ahorros
proporcionan asimismo a los prestatarios un baremo para medir su progreso
econdmico y constituyen con frecuencia un gran orgullo para las mujeres que
nunca han contado con su propio capital circulante. Al dar a los prestatarios
una mayor participacidén en sus grupos de préstamo, la acumulacidén de ahorros
ofrece un incentivo para que el prestatario exija una gestidn eficiente y
transparente de los fondos. En algunos sistemas de microcrédito, los ahorros
generados por los miembros de un grupo de préstamo se prestan de nuevo entre los
miembros del grupo, con lo cual se crea una segunda cartera de préstamos cuyos
ingresos por concepto de intereses constituiran una fuente adicional de ingresos
al prestatario. Para la institucidén de microcréditos, los ahorros pueden
constituir una fuente importante de garantias adicionales para hacer frente a
los riesgos de la falta de reembolso y para aumentar la oferta de capital de
préstamo. Los ahorros, como porcentaje del total de la cartera de préstamos,
ofrecen asimismo un medio conveniente para evaluar las tasas de capitalizacidn
interna y la autosuficiencia financiera del programa. Sin embargo, a fin de
proteger los ahorros de sus clientes, es posible que los programas que aceptan
ahorros exijan méds supervisidn y regulacidén que los programas que no los
aceptan.

Los programas de microcrédito constituyen vehiculos para diversas mejoras
sociales

El microcrédito puede desempefiar una funcidén importante para aumentar la
disponibilidad de servicios sociales bésicos y contribuir de ese modo al
bienestar de la gente muy pobre. Las mujeres pobres que puedan acceder a los
microcréditos podrén obtener asimismo mayores servicios de atencidn primaria de
la salud, agua potable y saneamiento para su familia e informacidén y servicios
de planificacidén de la familia. Tendrad asimismo mayores posibilidades de
matricular a sus hijos, en particular a las niflas, en una escuela. Por ejemplo,
en un programa de microcrédito realizado en Viet Nam con el apoyo del UNICEF, se
vio que el 97% de las hijas de los prestatarios asistian a la escuela, en
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comparacidn con sbélo el 73% de los no prestatarios. En un programa realizado en
Egipto, se ofrecieron créditos a las mujeres que tenian hijos que trabajaban una
vez que éstos estuvieran matriculados en una escuela.

"Los mayores ingresos que obtenga una madre
con bajos ingresos se traduciran en una cadena de
mejoras positivas para su familia. El inicio de
esa cadena es su capacidad para adquirir méas
alimentos. El mejoramiento de la alimentacidn y
la nutricidén beneficia a la salud de la familia.
El mejoramiento de la salud redundard en una mayor
resistencia a las enfermedades, en mayores
energias, en una mayor capacidad de trabajo y
aprendizaje y por lo tanto en una mayor
productividad. A medida que se estabilicen la
nutricidén y la salud de la familia, casi con toda
seguridad se hard una mayor inversidn en la
educacidén de los hijos.

A los gastos de escolaridad siguen las
inversiones en el mejoramiento de la vivienda.
Por Gltimo, esosg resultados van acompafiados de una
casi completa transformacidén de la autoestima del
prestatario."

John Hatch, fundador de FINCA

Una caracteristica comin de muchos programas de microcrédito gque han
obtenido buenos resultados para la gente muy pobre es la celebracidn de
reuniones periddicas de grupos de solidaridad, semanales, quincenales o
mensuales. Esas reuniones periddicas no sélo facilitan el pago periddico de los
préstamos sino que también contribuyen de manera fundamental a forjar la
solidaridad del grupo prestatario. Desde el punto de vista del diseflo de los
programas, esas reuniones ofrecen un excelente foro para el aprendizaje y el
debate de cuestiones tales como el cuidado de la salud y el saneamiento, la
planificacidén de la familia, la eliminacidén de las dotes matrimoniales y 1la
administracidén de empresas, entre otras cosas'®. De acuerdo con la fundadora de
la SEWA, Ela Bhatt, el programa de microcrédito de la SEWA "retGne a los
prestatarios a fin de que examinen sus problemas comunes, decidan la adopcidn de
medidas en comin y creen ideologias comunes". Entre los muchos proyectos de
desarrollo comunitario que han surgido gracias a las aptitudes de liderazgo y la
solidaridad generadas por los grupos de préstamo se encuentran los servicios de
guarderias, escuelas, lugares de recreo, clinicas, programas de reforestacidn,
provisidn de agua potable, cocinas econdmicas, electrificacidn, clases de
alfabetizacidén, sistemas de seguridad social y planes de seguros.

De esa manera, los programas de microcrédito realizan aportes
significativos a la formacidén de instituciones de la sociedad civil. Existe una
importante sinergia entre el mejoramiento del bienestar econdémico de los pobres
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vy la promocidn de instituciones que les den mayores oportunidades de participar
en la sociedad. Ello ocurre en especial con las mujeres, gque tradicionalmente
no han tenido la posibilidad de desempefilar una funcidén participativa y que sin
embargo resultan esenciales para el funcionamiento de las sociedades
democraticas.

En los paises que se encuentran en fase de transicidén a un mercado libre y
de adopcidén de principios democraticos, el microcrédito puede desempefiar una
funcidén importante para garantizar que la privatizacidén y la descentralizacidn
beneficien no s6lo a las elites poderosas e influyentes. En esas economias, no
es sb6lo la asistencia financiera y técnica la que transforma las vidas y las
comunidades de los microempresarios. Quienes reciben los microcréditos aprenden
la importancia de utilizar y respetar los contratos legales y los métodos que
obligan a los bancos y a las instituciones comunitarias ante la ley y se
familiarizan con sus propios derechos como propietarios de empresas. Las
organizaciones locales, a fin de poder administrar los fondos de los créditos,
advierten que deben demostrar que aplican procedimientos democridticos y sistemas
financieros y administrativos transparentes.

2. Caracteristicas de los programas de microcrédito
exitosos para las personas mas pobres

Aungue los criterios aplicados difieren de un programa de microcrédito a
otro, muchos de los programas que han dado los mejores resultados poseen ciertas
caracteristicas comunes. Esos programas, ya sea de bancos pequeflos o
cooperativas de crédito, poseen las cualidades de participacidén caracteristicas
de las "organizaciones populares" definidas por Ela Bhatt, fundadora de la SEWA.
Seglin Bhatt, "las organizaciones populares existen para beneficiar a los
trabajadores, productores y empresarios pobres y son administradas por ellos
mismos, en forma democréatica, con el objetivo de lograr la autonomia'.

Esos programas de microcrédito ofrecen a la gente los medios de lograr
mayores niveles de independencia econdémica y fomentan una amplia participacidn
en la toma de decisiones sobre cuestiones de organizacidén. En la mayoria de los
casos, las formas tradicionales de garantia, como las garantias prendarias, son
reemplazadas por un sistema de responsabilidad colectiva dentro de un grupo de
pares. Otro objetivo viable, en el contexto de muchos de los modelos actuales
de microcrédito, es que las instituciones financieras pertenezcan a los propios
prestatarios.
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Unidad y crédito

Un periodista preguntd a los campesinos de
Tinaias (Colombia) cu&l habia sido el
acontecimiento més importante de sus vidas.
Dieciséis mujeres y un hombre relataron lo mismo:
"Antes, cuando los vecinos se cruzaban por el
camino, ni siquiera se hablaban. Y cuando una
persona hacia algo por la comunidad, todos
pensadbamos que lo hacia en su propio beneficio.
Pero cuando integramos los grupos de solidaridad
para obtener créditos, FUNDAEC nos ensefid los
valores de la unidad, la solidaridad, el servicio,
la responsabilidad, etc. Ahora existe la
solidaridad entre el pueblo, la gente colabora y
toma la iniciativa para hacer cosas. La junta de
solidaridad ha reemplazado al concejo del pueblo
que atn no puede funcionar y presentamos un pedido
al Gobierno y conseguimos la electricidad. La
unidad y el crédito han significado un cambio muy
importante en nuestras wvidas".

La mayoria de los programas de microcrédito también aceptan como una
premisa fundamental que los prestatarios son los mejores jueces de su propia
situacidn y conocen la mejor manera de utilizar el crédito. Cada persona tiene
la oportunidad de elegir la actividad generadora de ingresos mas adecuada a sus
circunstancias. Si participa en préstamos colectivos, también se beneficia de
las criticas constructivas de los miembros de su grupo. De tal manera, los
programas estimulan tanto la creatividad individual como la planificacidn
participativa de un grupo de iguales. La mayoria de los programas ofrecen
asesoramiento a quienes aspiran a convertirse en empresarios pero la iniciativa
vy la responsabilidad definitiva corresponden a la persona y a su circulo de
coprestatarios. Otras caracteristicas comunes de los programas de microcrédito
que han dado buenos resultados para las personas muy pobres son las siguientes:

- Estén destinados a las personas muy pobres;

- Las operaciones del programa se ajustan a las necesidades de las mujeres
que solicitan los microcréditos;

- Se siguen procedimientos sencillos para examinar y aprobar las
solicitudes de préstamo;

- Se prestan servicios de crédito y otros servicios conexos en pueblos y
vecindarios de manera conveniente y practica;

- Répido desembolso de préstamos pequefios y a corto plazo (tres meses a un
afio) ;
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- Procedimientos y estrategias claros para la recuperacidén de los
préstamos;

- Se ofrece el incentivo de acceder a préstamos mayores tras haber
devuelto los primeros préstamos;

- En los paises en desarrollo, tipos de interés adecuados para sufragar
los gastos de las operaciones; en los paises industrializados, tipos de
interés equivalentes a los comerciales;

- Promocidn y aceptacidén del ahorro en los programas de préstamo;

- Apoyo y enseflanza de la participacidén democratica en la toma de
decisiones por parte de todos los clientes;

- Una cultura, una estructura, una capacidad y un sistema operativo que
permitan prestar un servicio sostenido a un ntmero significativo y
creciente de clientes pobres;

- Sistemas de gestidn e informacidén precisos y transparentes que se
utilizan activamente para adoptar decisiones, promover el rendimiento y
asegurar la responsabilidad en la administracidén y empleo de los fondos
y que demuestran claramente el funcionamiento del programa a las
instituciones financieras comerciales;

- Acceso a la informacidén econdmica, la experiencia y el asesoramiento
para microempresarios.

Los mejores programas de microcrédito ofrecen diversos tipos de préstamos
para satisfacer las necesidades de los clientes. Por ejemplo, un prestatario
que ha participado con buenos resultados en un programa durante varios afios
puede acceder a créditos que le permitan financiar la adgquisicidén de insumos
costosos, como un tractor o un pequefio carruaje motorizado, u obtener préstamos
por montos mayores para el mejoramiento o la adquisicidén de una vivienda.

Los préstamos para el consumo también pueden contribuir a la productividad
de los empresarios muy pobres y asimismo ofrecerles mayor seguridad reduciendo
su vulnerabilidad'. Dada la precariedad de sus medios de vida, la gente muy
pobre estd constantemente expuesta a miltiples desastres personales y
financieros: 1las enfermedades entrafian gastos de atencidén médica; los
fallecimientos exigen gastos funerales; las malas cosechas acarrean mayores
gastos de alimentacidén asi como la adquisicidén de semillas para la prdxima
temporada. La gente muy pobre se enfrenta asimismo con gastos imprevisibles e
inmanejables tales como la necesidad de pagar las matriculas escolares. Los
préstamos para el consumo pueden ayudar a la gente muy pobre a enfrentar esos
problemas sin obligar a las familias a vender los pocos bienes con que cuentan
para obtener dinero en efectivo ni soportar los onerosos tipos de interés
cobrados por los prestamistas tradicionales.
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3. Otros servicios financieros y comerciales

Sobre la base del principio de gque el "prestatario es quien mejor sabe lo
que le conviene", en muchos de los programas de microcrédito destinados a gente
muy pobre se ofrecen otros servicios para atender a las necesidades de la gente
gue trabaja por cuenta propia. Mucha gente pobre que trabaja por cuenta propia
en el sector no estructurado lo hace en unos mercados cada vez mas complejos y
afectados por el fendmeno de la mundializacidn. Por lo tanto, para que la gente
muy pobre pueda adquirir ingresos, bienes y medios de vida sostenibles, es
preciso hacer hincapié en las reformas normativas para lograr un entorno
favorable a sus empresas. Los microempresarios sumamente pobres se benefician
asimismo del acceso a:

Informacidén sobre el mercado y vinculos comerciales;

- tecnologia y métodos apropiados para mejorar la productividad, incluida
la utilizacidén de conocimientos tradicionales;

- Conocimientos, relaciones y capacidad de negociacidn para obtener
equipos y suministros;

- Sistemas de salud y de seguridad social; vy

- Conocimientos de gestidén adecuados para empresas individuales y
colectivas.

Al mismo tiempo, es importante que cuando las instituciones de microcrédito
més desarrolladas amplien sus actividades para ofrecer los servicios citados,
sigan haciéndolo a cambio de unos honorarios. Todo servicio de fomento de
empresas ofrecido por las instituciones de microcrédito deberia proporcionar
unas ventajas claras al empresario de bajos ingresos de modo que éste no tenga
inconveniente en pagar por lo menos parte de dichos servicios. Entre los
criterios que se deberian utilizar para evaluar el éxito de esos servicios no
financieros figuran los siguientes:

- Valor afiadido: el sgervicio deberia tener una incidencia directa en el
aumento de la productividad, el bienestar y los beneficios de la
microempresaria y de su empresa;

- Escala: 1las instituciones deberian tener la capacidad potencial de
prestar el servicio a miles o decenas de miles de clientes en los paises
en desarrollo;

- Sostenibilidad: 1la institucidn que presta el servicio deberia tener un
plan definido sobre cémo sostener esos servicios sin subsidios externos.
Como en el caso de los servicios financieros, ello no ocurriréd en forma
inmediata. Tal vez sea necesario cierto tiempo para ensayar modelos
viables de programas practicos y para incrementar el volumen de
servicios que permita alcanzar niveles sostenibles en las operaciones.
La sostenibilidad tal vez exija estrategias para crear fondos de
dotacidén o de capital, subvencionar los servicios y establecer sistemas
de pago de honorarios para sufragar una parte significativa de los

/...
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gastos. En los paises industrializados, tal vez sea necesario contar
con apoyo oficial y otras fuentes de ingresos para apoyar los servicios
no financieros.

Esos criterios han sido aplicados con éxito por diversas organizaciones de
todo el mundo para prestar a empresarios muy pobres servicios considerados
anteriormente como gastos sociales. El1 SEWA Bank ha creado un fondo de capital
que genera ingresos a fin de sufragar en parte el costo de las primas de los
seguros de salud y de vida de sus miembros. Estos aportan durante un periodo de
siete aflos montos suficientes para sufragar los gastos de la prima, reembolsar
el préstamo de mediano plazo y crear el fondo de capital transitorio. E1
Grameen Bank, la Fundacidén Shakti y otras instituciones han creado para sus
miembros programas autofinanciables de socorro para casos de emergencia y de
desastre; estos programas son importantes en paises en que los desastres
naturales pueden provocar numerosas muertes. Appropriate Technology
International ha promovido y participado en diversas empresas comerciales en las
cuales las organizaciones de productores desarrollan y controlan instalaciones
de transformacidén y sistemas de comercializacidén avanzados. Esas empresas estéan
destinadas a aumentar los ingresos de decenas de miles de productores y a
colocarlos en una posicidén destacada dentro del subsector econdmico en que
trabajan.

C. Llamamiento a la accidn

Tras la segunda guerra mundial, ¢quién habria supuesto que Europa y el
Japdén se reconstruirian y pronto disputarian la supremacia econdémica a los
Estados Unidos? A finales del siglo pasado, ¢quién habria imaginado que el
flagelo de la viruela seria eliminado de la faz de la Tierra en unos pocos
decenios? En 1945, ¢quién habria predicho que en menos tiempo de lo que dura la
vida de una persona los paises en desarrollo lograrian reducir en més del 60%
las tasas de mortalidad infantil, aumentar las expectativas de vida al nacer de
menos de 41 aflos a més de 62 e incrementar el consumo de alimentos per cépita
casi en un 35%? Y en 1985, ¢quién habria pronosticado la caida del muro de
Berlin al cabo de pocos afios?

Ofrecemos esos ejemplos como prueba de que el esfuerzo humano colectivo
puede dar resultados extraordinarios. Es hora de que la enorme energia dindmica
de la voluntad colectiva del hombre se utilice sobre todo para poner fin a la
pobreza absoluta.
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"Hasta que uno se decide, existe la duda, la
posibilidad de retirarse. En todos los actos de

iniciativa (y de creacidn), existe una verdad
elemental, y el ignorarla elimina innumerables
ideas y planes magnificos: en el momento en que

uno se compromete también interviene la providencia

Respeto profundamente unos versos de Goethe:
‘Cualquier cosa que puedas o suefies hacer,
empiézala. En la audacia hay genio, poder y
magia’ . "

W. H. Murray, The Scottish Himalayan
Expedition

Dado el éxito de las instituciones de microcrédito, y vista la urgente
necesidad de liberar el potencial de una quinta parte de la humanidad que vive
en situacidén de extrema pobreza, es preciso elaborar de inmediato una estrategia
mundial para ofrecer créditos al trabajo autdnomo y otros servicios financieros
y comerciales a la gente muy pobre dondequiera que se encuentren.

Nosotros, los delegados reunidos en la Cumbre sobre el Microcrédito, nos
comprometemos por el presente documento a emprender una campafla mundial
polifacética. La Cumbre es el nexo que atna a especialistas, organizaciones no
gubernamentales, cooperativas de ahorro y crédito, fundaciones, instituciones
educativas y religiosas, gobiernos y dirigentes de las finanzas y el comercio en
una labor conjunta para afirmar nuestros objetivos comunes y acordar una
estrategia para todo el decenio a fin de dar un paso decisivo en la liberacidn
del potencial humano.

La Cumbre sobre el Microcrédito hace un llamamiento a todas las personas de
buena voluntad para que se sumen a los esfuerzos dirigidos a ampliar el alcance
del crédito para el trabajo autdnomo y otros servicios financieros y
comerciales, a fin de que lleguen a 100 millones de las familias mas pobres del
mundo, en especial a las mujeres de esas familias, para el afio 2005. Creemos
que éste es un momento crucial en los esfuerzos para erradicar la pobreza
extrema de la faz de la Tierra. Creemos que la pobreza humana, la desigualdad y
sus consecuencias afectan a la capacidad del planeta para sostener la vida.
Creemos que esta campafla se convertird en uno de los grandes movimientos
humanitarios de la historia y permitird a los pueblos liberarse del yugo de la
pobreza.

IV. PLAN DE ACCION

A. Necesidades financieras del movimiento

El objetivo de ampliar el crédito para el trabajo autdnomo y otros
servicios financieros y comerciales para que lleguen a 100 millones de las
familias mas pobres del mundo antes del afilo 2005 es sumamente ambicioso. Se
estima que, para lograr ese objetivo, antes del afio 2005 se necesitard una suma
de hasta 21.600 millones de dbélares en subvenciones, préstamos a bajo interés y
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préstamos comerciales. Esa suma es pequefla en relacidn con el total de la ayuda
para el desarrollo, el total de las donaciones del sector privado y las
inversiones sociales, y el total de las corrientes de capital privado. Este
costo estimado abarca las sumas que se gastan en la actualidad en todo el mundo
en programas de microcrédito para los muy pobres. De esa suma, la experiencia
actual hace pensar que tal vez sea necesario que algo més de la mitad se obtenga
mediante subsidios y préstamos en condiciones de favor. Asi, unos

10.000 millones de dbélares podrian provenir de los mercados de crédito
comercial, las ganancias institucionales y los ahorros del piblico, incluidos
los ahorros de los propios pobres.

Es fundamental que las instituciones de microcrédito mantengan sus
compromisos de reembolsar los montos pendientes de pago, un excelente servicio a
los clientes y un desarrollo institucional sostenible. En tanto que el éxito
puede llevar a la expansidén y a la realizacidn de nuevos programas, la falta de
éxito puede resultar perjudicial y no sélo para el programa que se realiza. Las
impresiones e ideas de los posibles clientes, inversores y donantes exceden el
ambito de un programa determinado y es probable que los escépticos que
reaccionen ante el fracaso de un programa superen en numero a los optimistas que
hallen aliento en el éxito de otro. El compromiso de la Cumbre de ampliar el
crédito y otros servicios financieros y empresariales para atender a
100 millones de las familias més pobres del mundo puede frustrarse a causa de
una corriente indiscriminada de recursos dirigidos a programas que no estan
preparados para la prdxima fase de crecimiento. Si el crecimiento se produce
demasiado rapidamente, o si el objetivo de la expansidén se antepone a la
sostenibilidad, los programas tendradn mads clientes de los que puedan atender.

1. Tipos de financiacidén necesaria

En los UGltimos diez afios, las instituciones de microcrédito més importantes
de los paises en desarrollo han demostrado que, tras funcionar entre cinco y
siete afios, pueden lograr el tamafio y los niveles de eficiencia que les permitan
sufragar sus gastos operacionales y financieros, sin necesidad de nuevas
subvenciones. Con frecuencia se utilizan los ahorros de los clientes de los
programas para ampliar atn més las operaciones de crédito y el capital para
préstamos, reforzando asi la sostenibilidad. Sin embargo, muchas instituciones
de microcrédito de paises en desarrollo atGn funcionan en pequefla o mediana
escala y necesitan combinar las subvenciones, los préstamos en condiciones de
favor, las garantias de préstamos, los préstamos a tipos de interés comerciales
y las inversiones de capital de bancos e instituciones financieras comerciales.
En los paises industrializados, haran falta donaciones, préstamos en condiciones
de favor y otros subsidios para sufragar los gastos de los servicios no
financieros. En algunos paises, serd preciso fomentar nuevas instituciones y
programas de microcrédito con financiacidén inicial y apoyo institucional. Las
actividades de las asociaciones de crédito precisarén apoyo en forma de
subsidios a fin de intercambiar experiencias y servicios técnicos necesarios
para ayudar a las organizaciones locales a desarrollarse y poder atender a un
nimero significativo de familias muy pobres.



A/52/113
E/1997/18
Espafiol

Pagina 26

Subvenciones vy donaciones

Las miles de instituciones de microcrédito gque alGn funcionan en
pequefla o mediana escala y las nuevas instituciones de microcrédito
necesitan subvenciones y donaciones en sus primeros afios de actividad'?.

Las subvenciones son necesarias para costear los sueldos y la capacitacidn
del personal, el establecimiento de una infraestructura basica de servicios
y la formacidn de carteras de préstamos que permitan a las instituciones
demostrar su capacidad de reembolso. Las subvenciones y donaciones seran
asimismo necesarias para financiar las innovaciones en los programas cuando
las instituciones de microcrédito més desarrolladas procuren ofrecer una
gama mayor de servicios a sus clientes. Las principales fuentes de este
tipo de asistencia son los programas de ayuda multilateral y bilateral y
los gobiernos nacionales y locales. Otras fuentes son los donantes
privados, las organizaciones que ofrecen subsidios, los clubes de servicio,
las organizaciones religiosas y las empresas.

AGn durante las primeras etapas del desarrollo de un programa, es
preciso que esos fondos externos apoyen la movilizacidén local de fondos y
no la sustituyan. Para muchas de las instituciones de microcrédito méas
s6lidas, particularmente de Africa, la principal fuente de fondos para
préstamos la constituyen los ahorros de los clientes muy pobres. En lo
posible, las subvenciones externas deben ser estructuradas de modo tal que
sirvan para constituir la base de capital de la institucidn de
microcrédito. Con una base de capital sélida, las instituciones de
microcrédito pueden desarrollar sus operaciones, formar las carteras de
préstamos y obtener fondos comerciales sin recurrir a un apoyo externo
permanente.

Préstamos en condiciones favorables

Los préstamos de las instituciones financieras internacionales (por
ejemplo, el Banco Mundial y los bancos regionales de desarrollo) a los
programas de microcrédito a unos tipos de interés favorables y los
inversores privados que tienen conciencia de los problemas sociales
constituyen elementos importantes para impulsar el rédpido crecimiento de
las carteras de préstamos en las primeras etapas del desarrollo de una
institucidén de microcrédito. Esos fondos ayudan a superar un periodo de
transicidén durante el cual la institucidén procura lograr la sostenibilidad,
pero todavia necesita apoyo especial. Los préstamos en condiciones
favorables deben ajustarse a una disciplina econdmica. Para que la
financiacidén en condiciones favorables cumpla ese requisito, en vez de
convertirse en una excusa para la ineficiencia o la dependencia, 1la
concesidén de tales fondos debe estar sujeta a condiciones claramente
estipuladas y a un rendimiento mensurable.

Garantias

Las garantias constituyen un medio para que los organismos e
instituciones donantes utilicen eficientemente sus recursos limitados,
estimulando una corriente de crédito de los mercados financieros a los
programas de microcrédito. Las garantias son una buena medida transitoria
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para las instituciones de microcrédito durante el proceso de transicidén del
sector sin fines de lucro al sector comercial. Esos programas de
microcrédito se benefician de la asistencia de las garantias ofrecidas por
los donantes, a la vez que se ajustan a la disciplina de mercado
financiero. Para asegurar ese proceso, los fondos de garantia han de
concederse luego de realizar una evaluacidn de los resultados financieros
de la institucidén de microcrédito. Si bien el propio cardcter del fondo de
garantias significa que se asume un riesgo y que se acepta cierto margen de
pérdida, no deberia otorgarse una garantia si en el momento de la
aprobacidén no se considera, desde un punto de vista profesional, que un
programa cuenta con los medios para reembolsar las obligaciones que
contrae.

Préstamos comerciales

Los préstamos a tipos de interés del mercado procedentes de fuentes
comerciales resultaran fundamentales para impulsar la expansidén de los
programas de microcrédito que se hayan desarrollado lo suficiente como para
alcanzar la viabilidad econdmica.

2. El apoyo de los organismos donantesg bilaterales, las
instituciones financieras internacionales vy las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas a
los programas de los paises en desarrollo

El logro del objetivo de la Cumbre exigird que los programas de
microfinanciacién se independicen de los donantes y de otras organizaciones
internacionales y comiencen a explotar las fuentes mucho mads abundantes de
financiacidén privada. Sin embargo, sobre todo en los primeros afios, los
organismos donantes desempeflan un papel fundamental de apoyo a la creacidn y
ampliacién de programas de microfinanciacidén y a su preparacidn para la
independencia. La principal dificultad para los organismos donantes
multilaterales y bilaterales reside en ofrecer apoyo de manera que se fomente la
independencia y mantener a la vez su compromiso de asistencia a los sectores méas
pobres de la poblacidn.

Dado que son los principales patrocinadores actuales del movimiento de
microfinanciacién, los donantes multilaterales y bilaterales deben fijar
elevados objetivos de rendimiento para las instituciones de microfinanciacidén a
fin de maximizar los efectos generados por sus fondos. Los comités conjuntos de
donantes han establecido criterios de seleccidn y de rendimiento para las
instituciones de microfinanciacidén en consulta con los interesados. Tales
criterios deben aplicarse cuando esas instituciones financian programas de
microfinanciacidén. Un propdsito basico de tales criterios es preparar a los
programas de microfinanciacidn destinados a personas muy pobres para que puedan
satisfacer los requisitos que se les exigirdn si desean recibir fondos
comerciales privados o para poder aceptar con las debidas garantias los
depbsitos de sus clientes.

La Cumbre sobre el Microcrédito recomienda la utilizacidn de los
"Principios basicos para la seleccidn y el apoyo de intermediarios" aprobados
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por el Comité de Organismos Donantes para el Desarrollo de la Pequeiia Empresa y
por el Grupo de Trabajo de Donantes para el Desarrollo del Sector Financiero.
Esas directrices recomiendan la financiacidén de diversas instituciones de
microcrédito sobre la base de mediciones diferenciales y absolutas del
rendimiento, prestando apoyo a los fondos para préstamog, la capitalizacidn y el
desarrollo institucional. A los efectos de la Cumbre sobre el Microcrédito, las
referencias de las directrices a clientes "de bajos ingresos" y a "los pobres"
deben sustituirse por la poblacidn "muy pobre". El Grupo Consultivo de Ayuda a
la Poblacién més Pobre ya ha comenzado a aplicar las normas revisadas de los
donantes a su programa de inversiodn.

Las instituciones financieras internacionales multilaterales (por ejemplo,
el Banco Mundial) tienen acceso a recursos muy superiores a aquéllos de que
disponen la mayoria de las instituciones de microfinanciacién. En los paises
mas pobres, muchos de esos recursos se ofrecen en condiciones sumamente
favorables, mientras que en otros paises, como la mayoria de los de América
Latina, los recursos en monedas fuertes se conceden en condiciones mucho mas
parecidas a las del mercado comercial. Debido a las caracteristicas de los
instrumentos de que disponen, los bancos multilaterales suelen tener
dificultades para proporcionar financiacidén en pequefilas cantidades en moneda
local a organizaciones no gubernamentales. Por exigencias estatutarias, muchos
bancos multilaterales deben trabajar directamente con los gobiernos y por
conducto de ellos (aunque actualmente todos pueden trabajar directamente con el
sector privado). Los organismos multilaterales deben desarrollar instrumentos
mas flexibles que les permitan llegar a las instituciones de microfinanciacidén y
responder mejor a las necesidades del sector de la microfinanciacién. Un nuevo
instrumento de este tipo es, por ejemplo, la cofinanciacidn por parte del Banco
Mundial del fondo de inversidn experimental del Grupo Consultivo antes
mencionado, un servicio que ofrece financiacidn directa a instituciones de
microfinanciacidén prometedoras de acuerdo con criterios y objetivos de
rendimiento transparentes. Un objetivo de este fondo es fijar normas para el
sector en lo que respecta al mejoramiento de las relaciones de trabajo entre los
donantes y las instituciones de microfinanciacidn.

Otra estrategia para la movilizacidn y organizacidn de la financiacidn
puede ser la instauracidn de un sistema mundial de estructuras de
microfinanciacidén regionales o nacionales. Es de suma importancia que esas
estructuras de microfinanciacidn estén dirigidas por bancos u organizaciones de
microcrédito responsables y bien administrados, y no como proyectos de donantes
o programas oficiales. La reciente inversidn del Banco Mundial en un fondo de
microfinanciacidén para Bangladesh promete ser un buen ejemplo de ese tipo de
sistema de financiacién.

Esas estructuras podrian utilizarse para la financiacidén de subvenciones y
de capital social asi como para realizar préstamos a instituciones existentes
gue cumplan las normas acordadas y a nuevas instituciones que demuestren
capacidad y responsabilidad. Esos fondos pueden servir de intermediarios para
préstamos de fuentes comerciales y promover diversos instrumentos para los
mercados de capital a fin de recaudar fondos para programas de microcrédito.
Esos servicios deberian servir de apoyo a una amplia gama de instituciones
sostenibles y metodologias crediticias, teniendo en cuenta tanto la realidad
global como la existencia de muchas estructuras y criterios de microfinanciacién
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gue han dado buenos resultados. Esas estructuras pueden servir de redes de
intercambio de conocimientos y experiencias tanto en el plano nacional como en
el regional e interregional.

Cuando las organizaciones donantes se ocupan de la microfinanciacidn, deben
reconocer la importancia de las iniciativas locales y de la base institucional
existente. Deben seguir de cerca y fomentar las iniciativas locales siempre que
sea posible. Aun cuando los donantes promuevan la creacidn de nuevas
organizaciones, deben asegurarse de que esas organizaciones tengan una sdélida
base local.

Ya sea que utilicen instrumentos de préstamo nuevos o ya establecidos, los
bancos multilaterales deben procurar que los montos de financiacidn no superen
la capacidad institucional local y que no eliminen los incentivos para que las
instituciones locales establezcan vinculos con el sector privado.

En los paises industrializados, las entidades financieras, las autoridades
vy los agentes del microcrédito debaten la cuestidn de si seria conveniente que
una entidad organizadora administrara los fondos para la microfinanciacidén. Por
ejemplo, en los Estados Unidos se ha debatido la necesidad de contar con un
"intermediario para la microempresa" que procuraria movilizar fondos, fijar
pautas de rendimiento para el sector y fomentar su desarrollo.

3. El microcrédito v los mercados financieros comerciales

El acceso a los mercados financieros convencionales, que serd necesario
para impulsar la répida expansidén del microcrédito, es un proceso complejo que
exige la madxima dedicacidn tanto de los agentes expertos del microcrédito como
de los principales administradores de las finanzas comerciales. La Cumbre
procura ofrecer un foro en el que informar tanto a los interesados por el
microcrédito como a los principales dirigentes del sector financiero sobre los
progresos sustanciales que se realizan para lograr la cooperacidn entre los
mercados financieros convencionales y el microcrédito. Las siguientes
iniciativas, ya en marcha constituyen indicadores prometedores.

Participacién de los sistemas bancarios nacionales

Algunos programas de microcrédito toman fondos en préstamo de bancos
comerciales para a su vez prestarlos a sus clientes. Muchos programas para
microempresas financian sus carteras recurriendo a los mercados bancarios
locales como clientes institucionales, y de acuerdo con las condiciones normales
del mercado. En muchos casos, sus resultados han sido similares a los del
sector financiero oficial o los han superado. Asi, los programas de
microcrédito ya no dependen exclusivamente de las subvenciones ni de las
donaciones externas para financiar sus operaciones.

Creacidn de instituciones financieras especializadas dentro de los sistemas
bancarios nacionales

Algunas organizaciones de microcrédito han establecido instituciones
financieras plenamente constituidas reguladas por la Superintendencia de Bancos.
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Esas instituciones no difieren de otros bancos salvo en un aspecto: estan
dedicadas exclusivamente a la microfinanciacidén. Esto ya ha ocurrido en Asia
(Bank Dagang Bali de Indonesia), y en América Latina (BancoSol de Bolivia) y es
inminente en Africa (K-Rep de Kenya). En algunos casos, bancos convencionales
han establecido operaciones de micropréstamo con buenos resultados (por ejemplo,
Multicredit Bank, Panamé; Banco del Desarrollo, Chile).

Cuando los programas de microcrédito pasan a convertirse en instituciones
financieras oficiales, pueden tener efectos espectaculares. Por ejemplo, todo
el sistema bancario de Bolivia atiende a un total de 167.000 clientes, de los
cuales 63.000 (o sea aproximadamente el 40%) son clientes del BancoSol. En
algunos casos se han obtenido buenos rendimientos, como el BancoSol, que en 1994
tuvo un rendimiento del activo del 2,2% - el mas elevado de todo el sistema
bancario de Bolivia.

Movilizacidn de los ahorros procedentes de las microempresas

Las enormes posibilidades de ahorro de este sector han quedado demostradas,
entre otras, por las experiencias de Indonesia (Bank Dagang Bali), Bangladesh
(Grameen Bank), Bolivia (BancoSol), Mali (Kafo Jiginew) y el Senegal (Crédit
Mutuel du Sénégal) .

En los paises en desarrollo, los ahorros de los microempresarios
depositados en las cooperativas de ahorro y crédito ascienden a un total de
1.344 de millones de ddélares. Asimismo se han demostrado la viabilidad y la
importancia de los ahorros de los microempresarios en los paises
industrializados. Por ejemplo, los programas que realizan en los Estados Unidos
las empresas East Side Community Investments, Corporation for Enterprise
Development y Women’s Self-Employment Project han demostrado la capacidad de los
microempresarios para contribuir a su desarrollo econdémico y social mediante el
ahorro.

Emisidén de instrumentos de deuda por medio de las bolsas nacionales de valores

En el Paraguay, la organizacidén no gubernamental Fundacidén Paraguay de
Cooperacidn y Desarrollo demostrd que los especialistas en microempresas que no
son instituciones financieras oficiales pueden realizar emisiones de valores en
los mercados de capital locales con buenos resultados, al lanzar al mercado
en 1995 una emisidén por valor de 150.000 ddlares.

Colocacidn en los mercados internacionales de instrumentos financieros emitidos
por instituciones de microcrédito

Los certificados de depdsito del BancoSol han sido colocados en los
mercados de los Estados Unidos y Francia en condiciones estrictamente
comerciales y en instituciones financieras de primera linea. Asi, los mercados
de capitales mas desarrollados han aceptado la promesa de pago de una
microempresaria que vende sus articulos en una calle de La Paz. Este logro
constituye un verdadero hito en el desarrollo de la financiacidn de
microempresas.
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Conversibébn en valores de las carteras de préstamos de microempresas

En América Latina, la red ACCION estd desarrollando un modelo para emitir
valores comerciales en los mercados financieros locales con el respaldo de las
carteras de préstamos de las microempresas. Esto estd programado para 1997. Si
da buenos resultados, podria constituir un modelo alternativo tan importante
como el de las instituciones financieras constituidas oficialmente.

Establecimiento de fondos de capital vy cuasicapital

Se han creado nuevos fondos, como el ProFund y el Gateway Fund de ACCION,
para proporcionar capital de inversidén a los agentes de microcréditos que estén
dispuestos a convertirse en fuentes de financiacidn comerciales méas
convencionales. El ProFund es un fondo de capital de 20 millones de ddlares con
sede en Costa Rica que comenzd a funcionar en 1995 con el apoyo de diversas
fuentes, y el Gateway Fund de ACCION es un proyecto consistente en un fondo de
inversidén de capital, cuasicapital y deuda principal de 9 millones de ddlares.

Fondos de inversidn con objetivos sociales

La comunidad de inversionistas con intereses sociales, especialmente
de los paises industrializados, ha contribuido en gran medida a permitir el
acceso de las organizaciones de microcrédito a las fuentes comerciales de
fondos. Fondos como el Fondo Calvert han invertido en mecanismos (por
ejemplo, el ACCION'’s Bridge Fund) que sirven para tener acceso a fondos
comerciales y multiplicar sus beneficios o invierten en instituciones
financieras especializadas en microfinanciacidn.

Para aprovechar estos inicios promisorios, los promotores del microcrédito,
los especialistas del sector financiero y los principales entes reguladores
estatales deben crear los marcos propicios necesarios y eliminar todos los
obstaculos injustificados que se opongan en la tarea de vincular el microcrédito
con los mercados de capital. Deben colaborar para determinar cudles son las
cuestiones fundamentales y resolverlas y examinar las cuestiones del marco
regulador, las imperfecciones del mercado, la presentacidén de informes
financieros, las mejores practicas financieras, la comercializacidén, la gestidn
del riesgo y la calificacidén de solvencia.

En muchos sentidos, el microcrédito constituye el triunfo de la realidad
pragmatica sobre la ideologia. Constituye una estrategia para beneficiar a los
sectores de més bajos ingresos pero, en lugar de caridad, se trata de una
inversién en la autonomia de las personas. Asigna al gobierno un papel en el
inicio del ciclo de innovacidn, cuando puede ayudar a la sociedad civil a poner
en practica iniciativas desde mucho antes de que sean factibles comercialmente,
y hasta que lo sean; no se trata de reemplazar al sector privado sino, por el
contrario, de promover su participacidn.

B. Fomento de la capacidad institucional en el mundo en desarrollo

El mayor problema que plantea la ampliacidén del microcrédito para
beneficiar a 100 millones de las familias mas pobres del mundo, mas importante
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atn que el de movilizar la financiacidn necesaria, es la necesidad de fomentar
la capacidad institucional en las comunidades de todo el mundo. El1 fomento de
la capacidad deberia centrarse en el fortalecimiento de miles de organizaciones
no gubernamentales dedicadas al microcrédito, cooperativas, asociaciones de
crédito, grupos comunitarios y bancos para los pobres que actualmente integran
el movimiento del microcrédito. El método més provechoso para crear la
capacidad institucional en las instituciones locales de todo el mundo ha
resultado ser el intercambio estructurado de experiencias entre las propias
organizaciones de ejecucidén, mas que la utilizacidn de consultores extranjeros.

Las redes locales, regionales y mundiales de agentes del microcrédito
tienen importantes funciones en el fomento de la capacidad institucional. Esas
redes pueden proporcionar mucho més que los servicios prestados por los agentes;
en su mejor expresidédn son trasunto de principios compartidos y responsabilidad
mutua por los resultados. Las redes mundiales y regionales de agentes,
establecidas en general como organizaciones no gubernamentales, pueden organizar
cursos de capacitacidn y prestar servicios técnicos basados en los agentes,
crear sistemas de autorregulacidn para cumplir las normas y ayudar a movilizar
fondos para las instituciones que cumplen las normas convenidas. El éxito de
esas redes ha radicado en el reconocimiento de gque existen en los paises en
desarrollo la mayor parte de los conocimientos técnicos sobre microcrédito y que
la asistencia externa, cualquiera que sea su tipo, debe apoyar, y no sustituir,
las iniciativas e instituciones locales.

Es importante reconocer que muchas organizaciones no gubernamentales
deberdn modificar radicalmente sus métodos, su capacidad y sus sistemas para
tener éxito en la esfera del microcrédito. El microcrédito debe ser considerado
una actividad de responsabilidad social, no de caridad ni bienestar social. Es
dificil incorporar un programa eficaz de microcrédito en una institucidén que,
para ayudar a los pobres, recurre al socorro o el servicio social. Sin embargo,
algunas organizaciones no gubernamentales han logrado hacer esta transformacidn
y es importante adoptar medidas compartidas de rendimiento, alcance y préacticas
comerciales, en lugar de perpetuar ideas preconcebidas sobre qué organizaciones
pueden o no trabajar bien en el microcrédito.

También hay que estimular y ayudar a otras clases de instituciones para
otorgar microcrédito a los mas pobres. Hay que motivar a bancos, grandes o
pequefios, para que ofrezcan servicios a los microempresarios muy pobres, ya sea
mediante los departamentos existentes, los departamentos especializados de
préstamos o las instituciones subsidiarias dedicadas a este tipo especializado
de actividad. Cada vez mads, a medida que el éxito y la rentabilidad del
microcrédito resultan mads obvias, los bancos procuraran incluirlo en su
actuacidén. Las instituciones financieras internacionales y regionales deben
estar preparadas para impartir orientacidén y para remitir a los bancos locales a
buenas fuentes de asesoramiento y capacitacidn.

1. El empresario vy el director general con intereses sociales

Si bien el fomento de la capacidad debe centrarse en el fortalecimiento de
las instituciones existentes, el factor clave para crear un nuevo programa e€s
encontrar una persona comprometida que acepte el desafio de transformarse en un
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en una persona interesada en encontrar en el
sector privado soluciones para problemas sociales,

y empeflada en crear una

institucidén del sector privado en gque importen tanto las practicas comerciales

Los
Se

sbélidas como los valores sociales.
no son conscientes de su potencial.
sociedad:
profesionales,
de activistas politicos,

circulos comerciales y académicos,
organizaciones internacionales,
asistentes sociales y muchos otros grupos.

hay en todas partes aungue ellos mismos
encuentran en todos los segmentos de la
arte y cultura, burocracia, grupos

instituciones religiosas, grupos

El movimiento requiere un plan sistemdtico de publicidad y captacidn
mediante programas de difusidn y didlogo a fin de encontrar y desarrollar el

talento necesario de la manera més eficiente posible.

Ademds, es necesario

establecer un proceso de capacitacidn que dé a cada candidato una oportunidad,

dentro de un medio propicio,

Los bancos comerciales y de desarrollo,
financieras como las sociedades de ahorro y crédito,

asociaciones de crédito,
microcrédito.

pueden crear y

En lugar de empresarios sociales,
generales que hayan recibido capacitacidn especial para estos programas.

para desarrollar su talento.

junto con otras instituciones
las cooperativas y las
ampliar sus propios programas de
pueden utilizar directores
La

contratacidén y capacitacidn de estos ejecutivos del sector privado y su personal
son tan importantes como la formacidén de empresarios con interés social en el
sector de las organizaciones no gubernamentales.

2. Un aumento espectacular del nUGmero de dirigentes y de personal

Como punto de partida para estimar
crédito para empleo por cuenta propia y

las repercusiones del otorgamiento de
la prestacidén de otros servicios

financieros y comerciales a 100 millones de las familias més pobres del mundo,
se ha desarrollado un modelo para comprender la escala y el alcance de la

capacidad institucional necesaria. Los
utilizan promedios institucionales; los
personal en gque se basan los numeros no
modelo se ofrece como base para estimar
para ampliar las instituciones actuales
los objetivos de la Cumbre.

siguientes indicadores del alcance
modelos institucionales y de dotacidén de
deben interpretarse literalmente. Este
la dotacidén de personal necesaria tanto
como para crear nuevas a fin de lograr

En los cédlculos que siguen lo mds importante es el

fortalecimiento o la ampliacidén de los miles de programas de microcrédito

existentes.

Los empresarios y directores generales con intereses sociales y los
programas existentes tendradn que capacitar a los administradores y al

personal sobre el terreno para trabajar

en las aldeas. La experiencia obtenida

en el terreno ha demostrado que una persona puede prestar servicios a

200 prestatarios.

Sobre la base de esta relacidn entre personal y cliente,

se

necesitaréan 500.000 trabajadores sobre el terreno para prestar servicios a

100 millones de clientes.
capacitacidén es del 15%,
terreno.

Nuevamente sobre la base de la experiencia,

administrador o supervisor vigilara las

Si se calcula gque la tasa de desercidn durante la
habria que capacitar a 575.000 trabajadores sobre el

es posible suponer que un
actividades de ocho trabajadores
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sobre el terreno, lo que significa que habrd gque impartir capacitacidén a
71.875 administradores o supervisores.

En un plazo de 10 afios, ese nUimero total de personas puede recibir
capacitacidén en grupos cuyo tamafio aumente de manera constante.

Nimero de pasantes

Trabajadores

Afio sobre el terreno Administradores
1996 2 000 250
1997 5 000 625
1998 10 000 3 125
1999 25 000 6 000
2000 48 000 9 375
2001 75 000 9 375
2002 100 000 12 500
2003 150 000 18 750
2004 160 000 20 000
Total 575 000 71 875

Asi como en los programas de microcrédito se trata en particular de prestar
servicios a mujeres, la capacitacidén y contratacidn deberian apuntar a un
equilibrio entre los sexos en la composicidn del personal de los programas en el
terreno y en los puestos directivos.

La informacidén sobre la experiencia de capacitacidn en un pais puede servir
para dar un panorama de la capacidad actual en la materia. En Bangladesh,
aungue es un caso excepcional, por lo menos 150 organizaciones no
gubernamentales se dedican a programas de microfinanciacidén que prestan
servicios a casi 2,5 millones de prestatarios (ademas de los 2,1 millones del
Banco Grameen). Una organizacidén no gubernamental, el Comité de Fomento Rural
de Bangladesh, presta servicios a mds de 1 milldén de prestatarios. Todas esas
organizaciones no gubernamentales han creado sus propios servicios de
capacitacidén para llevar a cabo sus programas. El auge de las actividades de
capacitacidén del Banco Grameen se registrd en 1991, aflo en que capacitd a 2.682
funcionarios. En 1995, la Sociedad Fiduciaria Grameen y el Banco Grameen
capacitaron de manera conjunta a 650 funcionarios de todo el mundo.

3. Organizacidn de actividades de capacitacidn

El movimiento de microcrédito ha logrado hasta ahora el desarrollo rapido y
descentralizado de muchos modelos diferentes. Se trata de un campo nuevo y en
rapida evolucidn. Lo que actualmente se considera la frontera del saber quedara
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rapidamente absorbido y sustituido por nuevos conocimientos. Las innovaciones
que serviradn de base al aprendizaje estéan surgiendo en distintos lugares y a
distinta velocidad. Lo que se necesita son mecanismos para absorber esos
conocimientos y transferirlos réapida y eficazmente de un lugar a otro.

Para ello se necesita:

- El intercambio continuo de informacidén entre los agentes mediante redes
de afiliados;

- El intercambio de informacidén entre los agentes a través de lineas de
afiliados;

- Oportunidades de capacitacidén de breve duracidn para difundir
rapidamente nuevas técnicas;

- Documentacidén en que se analice y describa qué es eficaz y por qué;

- Material técnico practico y de facil lectura gque ayude a los agentes a
entender cémo se deben aplicar los métodos, realizar andlisis
financieros, estructurar y gestionar las carteras, prestar servicios de
desarrollo comercial y beneficiar a los mas pobres de manera rentable,
etc.; vy

- La utilizacidén de medios electrdnicos de comunicacidén para seminariosg en
linea, solucidn de problemas y el intercambio ripido de materiales.

Es necesario alentar a las distintas organizaciones de microcrédito y las
redes regionales y mundiales de agentes y otros participantes a que organicen
actividades de capacitacidén. Se podréa patrocinar a organizaciones y redes de
microfinanciacién a fin de iniciar un proceso en el que se ayude a los
dirigentes de las nuevas organizaciones y programas de microfinanciacidén a poner
en marcha operaciones iniciales, y se ensefie a administrar operaciones de
microfinanciacidén con éxito y a ampliar las operaciones hasta una escala
sostenible. La capacitacidén deberia impartirse en los niveles de orientacidn,
de perfeccionamiento, avanzados y especializados. La capacitacidén de
empresarios y ejecutivos de empresas con intereses sociales se llevaria a cabo
en una via diferente de la de los administradores y personal sobre el terreno;
deberia estar estructurada de manera que participasen grupos de organizaciones
nacionales o regionales que se encuentran en etapas similares de desarrollo a
fin de alentar el intercambio de experiencias y desarrollar un sentido de
responsabilidad mutua por los resultados. Por ejemplo, el Banco Grameen y la
Sociedad Fiduciaria Grameen podrian comprometerse a trabajar con un grupo de
1.000 instituciones de manera continua durante los nueve aflos siguientes a la
Cumbre.

Ademds de la capacitacidn, los servicios técnicos y las visitas de
intercambio, las redes de agentes y las organizaciones de microfinanciacidén
deberian organizar cursos practicos y conferencias especializados sobre
cuestiones concretas (por ejemplo, problemas de amortizacidn y estrategias de
rehabilitacién) .
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A fin de realizar estas actividades de capacitacidén, las distintas
organizaciones y redes deberian recibir apoyo en la formulacidn de sus programas
de capacitacidén en el marco de instituciones que estén en funcionamiento y de
programas nacionales, regionales y mundiales. Podrian utilizarse las
instalaciones existentes puesto que la capacitacidn ideal tiene lugar en grupos
de 20 a 50 personas.

Se prevé que el 90% de los administradores y trabajadores sobre el terreno
recibird capacitacidédn en su propio pais por instituciones comunitarias de
microcrédito y el 10% la recibird en el extranjero en instituciones regionales.

Las instalaciones de capacitacidén deben estar ubicadas estratégicamente a
fin de proporcionar capacitacidén de calidad al personal y los administradores de
la regidén. Deben crearse por lo menos cinco centros de excelencia dentro de las
instituciones locales en funcionamiento a fin de proporcionar liderazgo en 1la
capacitacidén y formular y poner a prueba nuevas metodologias.

4. Material de capacitacién

Las principales instituciones y redes de microfinanciacidén encargadas de
organizar la capacitacidén necesitarian traducir el material que tuvieran.
Ademéds, para facilitar la capacitacidén de distintas instituciones, también
tendrian que mejorar el material existente y darle la mayor difusidén posible.
Se necesitaran videos, cintas magnetofdnicas, peliculas, programas para
computadoras, manuales y publicaciones, y su preparacidn y distribucidn
requeriran apoyo financiero.

5. Costo de la capacitacidn

Costo de la capacitacidn en el pais

Se prevé que el 90% de los nuevos administradores y trabajadores sobre el
terreno recibirédn capacitacidén en el pais, ya sea en instituciones nuevas o en
las existentes. Suponiendo un costo de 1.000 dbélares por trabajador sobre el
terreno que reciba un curso de capacitacidén en el pais durante seis meses, y un
costo de 1.300 délares por supervisor/administrador por un curso de capacitacidn
en el pais durante seis meses, el costo total seria:

Millones de
délares EE.UU.

Costo de la capacitacidén de 517.500 trabajadores
sobre el terreno 517

Costo de la capacitacidn de
64.688 supervisores/administradores 84

Subtotal 601
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Costo de la capacitacidn en centros regionales

Se prevé que UGnicamente el 10% de los administradores y trabajadores sobre
el terreno recibirid capacitacidn en los centros regionales. Si se calcula un
costo de 1.500 dbélares por trabajador sobre el terreno para un curso de
capacitacidén de 10 semanas de duracidn en un centro regional, y un costo de
2.000 dbélares por supervisor/administrador por un curso de capacitacidn de
10 semanas de duracidén en un centro regional, el total seria:

Milloneg de
délares EE.UU.

Costo de la capacitacidn de 57.500 trabajadores
sobre el terreno 86

Costo de la capacitacidén de
7.187 supervisores/administradores 14

Subtotal 100

Costo total de la capacitacidén en el pais
y regional 701

El costo incluye todos los gastos de funcionamiento de los institutos
durante la capacitacidén de los administradores y el personal de operaciones.
Las cifras anteriores no incluyen los gastos de inversidn necesarios para
establecer los institutos ni los gastos de capacitacidn de los instructores, el
disefio y la produccidén del material de capacitacidn y el costo de la
investigacidén practica para definir con mayor precisidén las necesidades de
capacitacidén. Para abarcar todas esas partidas, el total de 701 millones de
dbélares deberia aumentarse en aproximadamente un 50%. Por consiguiente, el
total de fondos necesarios para el programa mundial de capacitacidén asciende a
1.060 millones de ddblares.

C. Fomento de la capacidad institucional en las
naciones industrializadas

En la mayoria de las naciones industrializadas, el empleo por cuenta propia
se estd convirtiendo cada vez mads en una opcidn de empleo o reempleo para muchas
personas, incluidos los pobres. Muchos desocupados y subocupados optan por el
empleo por cuenta propia como medio de crear y complementar ingresos para ellos
mismos y sus familias.

En los diez Ultimos afiog, se ha desarrollado una infraestructura de
organizaciones de desarrollo de microempresas como reaccidén directa a esta
tendencia. Estas organizaciones, en su mayoria sin fines de lucro, combinan la
idea de la materializacidn del potencial humano con la educacidén y el crédito
como estimulo para mitigar la pobreza. Algunos programas son basicamente de
crédito y atienden la necesidad de prestar capital en pequeflas cantidades a los
pobres que trabajan por cuenta propia. Otros son basicamente de capacitacidén y
atienden la necesidad de mejorar las aptitudes y los conocimientos comerciales
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de los pobres. Si bien hay muchos modelos de programas en todos ellos se
reconoce el valor y la dignidad inherentes de la persona y se intenta aprovechar
los aspectos positivos del microempresario: su creatividad, perseverancia,

arduo trabajo y voluntad de aceptar riesgos. Todos los programas apuntan a
abrir mads oportunidades a los pobres dandoles acceso a los recursos econdmicos.

De los 100 millones de familias muy pobres que la Cumbre se propone
beneficiar, 4 millones se encuentran en los paises industrializados. Este
objetivo constituye una meta muy ambiciosa, aungque valiosa, para el movimiento
de microcrédito en el mundo desarrollado puesto que, por ejemplo, en los Estados
Unidos, los aproximadamente 300 programas existentes de desarrollo de
microempresas benefician actualmente a un total de 40.000 a 50.000 familias por
aflo. Para beneficiar a 4 millones de familias para el afio 2005 habra que
ampliar considerablemente el alcance de la labor actual. Los programas
existentes tendradn que ofrecer con mayor dinamismo sus servicios y mejorar sus
sistemas financieros, administrativos y de gestidén internos a fin de atender con

eficacia una base de clientes en rapido crecimiento. Habra que formular y poner
en marcha nuevos programas que, al aprovechar la experiencia cada vez mayor en
el desarrollo de microempresas, tal vez crezcan con relativa rapidez. Las

asociaciones estratégicas entre los programas y otras entidades financieras, de
capacitacidén y asistencia técnica también contribuirdn a ampliar los servicios
de los programas. Para que el movimiento del microcrédito en las naciones
industrializadas logre la meta de beneficiar a 4 millones de familias para el
afio 2005, habra que ampliar su capacidad en cinco ambitos generales:

- Innovacidén y desarrollo de metodologias;

- Mejor rendimiento y preparacidn de los indicadores de rendimiento;

- Fomento de la capacidad de las organizaciones;

- Movilizacidén de recursos financieros adicionales; y

- Reforma del marco regulador.

1. Innovacidn y desarrollo de metodologias

Los programas de microcrédito en los paises industrializados pueden
beneficiarse del andlisis concreto y estructurado y la difusidn de los métodos y
las innovaciones que se utilizan en los programas de microcrédito que han
arrojado buenos resultados. Por ejemplo, en el proyecto de aprendizaje para el
empleo por cuenta propia de los Estados Unidos se estéd informando sobre factores
fundamentales de éxito, como la eficacia del programa en funcidén del costo, la
estabilidad financiera e institucional y el rendimiento de los préstamos. Es
preciso analizar més a fondo éstos y otros importantes elementos que, combinados
de manera apropiada, permiten la prestacidén eficaz y en gran escala de servicios
de desarrollo de empresas orientados hacia personas de bajos ingresos.

La difusidén amplia a los agentes del microcrédito de éstas y otras
conclusiones puede conducir a la creacidén de mejores practicas y normas. Los
proyectos de demostracidn centrados en el aprendizaje estructurado pueden fijar
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parametros para el desarrollo continuo del microcrédito. En los Estados Unidos,
la conferencia anual de la Association for Enterprise Opportunity sirve de foro
para el intercambio de informacidén. Esta conferencia podria ser complementada
con presentaciones de modelos de programas y proyectos de demostracidn que
fueran importantes para avanzar en ambitos fundamentales como el rendimiento y
la relacidn costo-eficacia. Se necesitan instituciones que se ocupen
fundamentalmente de hacer andlisis y documentar métodos e innovaciones eficaces
de los programas. Un plan de difusidén de esta labor deberia incluir
publicaciones, conferencias y el intercambio de programas.

2. Mejor rendimiento v preparacidn de indicadores del rendimiento

Es necesario documentar y mejorar la ejecucidn de los programas de
microcrédito de los paises industrializados a fin de obtener recursos
adicionales y mantener y mejorar la calidad de los servicios proporcionados.

Ese proceso debe consistir en la elaboracidén de modelos de indicadores y
definiciones para la industria, el fomento de la presentacidn de informes claros
y coherentes sobre los programas, el apoyo a la reunidén y el andlisis de datos
bésicos, el desarrollo de indicadores de ejecucidn, y la blGsqueda de un acuerdo
de agentes y donantes para aceptar y utilizar esos indicadores de rendimiento.

3. Fomento de la capacidad de las organizaciones

Para que los programas de microcrédito existentes puedan ampliar sus
actividades a fin de beneficiar a cuatro millones de familias pobres para el
afio 2005, es preciso afianzar sus organizaciones, su personal y su capacidad de
liderazgo. Hay que preparar manuales de capacitacidn sobre los sistemas
administrativos, financieros y operacionales de los programas de microcrédito.
También hay que preparar y utilizar de manera mas coherente sistemas eficientes
de informacidén de gestidén a fin de supervisar la marcha de los programas de
manera eficaz. Es necesario crear oportunidades para aumentar la pericia y los
conocimientos de la administracidn superior y los directores ejecutivos en
materia de gestidn internacional y financiera y hacer mds transferibles esas
aptitudes dentro de la organizacidn. Hay que crear mas oportunidades para el
perfeccionamiento y la capacitacidén de los directorios para afianzar més la
gestidén y la capacidad en materia de desarrollo de recursos. Debe prestarse
apoyo a las oportunidades para realizar intercambios entre programas, incluidas
pasantias.

Hay que alentar la creacidén de nuevas metodologias y organizaciones, en
particular la concesidén de créditos, en los ambitos local, regional y nacional.
Hay que alentar a las organizaciones existentes a que formen asociaciones
innovadoras estratégicas con instituciones financieras, como bancos,
cooperativas de crédito y compafiias de seguros con el objeto de crear nuevos
productos y servicios o de mejorar la prestacidn de servicios.

Las organizaciones han de buscar formas nuevas e innovadoras de reforzar su
capacidad financiera interna. Serd necesario combinar una base mas previsible y
permanente de donaciones con el compromiso de sufragar una parte cada vez mayor
de los gastos de funcionamiento con ingresos directos por concepto de intereses,
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honorarios de capacitacidén y asistencia técnica y otros cargos directos por
servicios prestados.

4. Movilizacidn de recursos financieros adicionales

El apoyo financiero para los programas de microcrédito proviene de
distintas fuentes. Por ejemplo, en los Estados Unidos, las fundaciones privadas
y el sector piblico han cumplido un papel importante en la financiacidén de estas
actividades, aunque los fondos otorgados UGnicamente han satisfecho una pequefia
parte de las necesidades totales. Para el futuro se advierte que el apoyo de
esos sectores bédsicos disminuirad. Al mismo tiempo, son pocas las entidades de
financiacidén que no se han limitado a conceder donaciones individuales y han
invertido en el desarrollo de una infraestructura que permita aumentar la
capacitacidén y la ejecucidn de programas en el terreno.

La Cumbre estima que se necesitarédn unos 21.600 millones de dbélares para
beneficiar a 100 millones de las familias mds pobres para el afio 2005. De ese
total, unos 4.000 millones se necesitardn para financiar actividades en
beneficio de cuatro millones de familias de los paises industrializados. Para
lograr el objetivo de la Cumbre se necesitan recursos de tres tipos: fondos
operacionales, capital para préstamos y fondos para desarrollo de la
infraestructura.

Fondos operacionales

Los aproximadamente 300 programas existentes en los Estados Unidos deberéan
ampliar considerablemente sus actividades, y otros 200 nuevos programas deberan
ponerse en marcha en los diez prdéximos afios. Otros 500 programas ya estan
funcionando o deberédn iniciarse en otros paises industrializados. Todos esos
programas deberdn sufragar sus gastos de funcionamiento mediante una combinacidn
de donaciones, préstamos en condiciones favorables u otras subvenciones e
ingresos directos generados por los servicios a programas.

Capital para préstamos

De estos 1.000 programas, algunos se centraran en la capacitacidn, otros en
el crédito y una parte ofrecerd ambos servicios a los pobres. Entre las
organizaciones de crédito, algunas lo concederdn directamente y otras
facilitaradn el acceso de sus clientes a crédito de otras fuentes, como un banco
o una cooperativa de crédito.

Desarrollo de la infraestructura

Se necesitardn recursos en forma de donaciones y otras subvenciones para
fomentar las mejores practicas, la capacitacidén y el mejoramiento de la pericia
del personal, el desarrollo de la capacidad de liderazgo, la experimentacidn y
la innovacidén a fin de acelerar los avances técnicos en el desarrollo de
microempresas en los paises industrializados.
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5. Reforma del marco regulador

No cabe esperar que los programas de microempresas de las naciones
industrializadas materialicen todo su potencial a menos que se eliminen las
barreras reguladoras. Esas barreras existen no porque las autoridades o las
grandes instituciones financieras se hayan opuesto al desarrollo de la
microempresa sino més bien porque la mentalidad politica y comercial de los
paises econdmicamente avanzados rara vez considera que las personas de bajos
ingresos estén dispuestas o son capaces de contribuir a sus economias mediante
el empleo por cuenta propia. Por ello, el desarrollo de microempresas muchas
veces no se tiene en cuenta en las leyes que apuntan a fomentar la capacitacidn
laboral, el desarrollo econdémico y la mitigacidn de la pobreza y su omisidn en
la legislacidén suele significar su omisidn en la préactica. Es mas, las "redes
de seguridad" de los paises industrializados a menudo se adhieren a una ética de
proteccidén y no de desarrollo, por la que los ciudadanos deben agotar sus
recursos financieros antes de reunir las condiciones para obtener beneficencia
piblica. Por ejemplo, en los Estados Unidos se aplican restricciones estrictas
en cuanto a los ingresos y bienes de quienes reciben asistencia alimentaria,
médica o en efectivo; esas restricciones hacen imposible acumular los ingresos y
activos necesarios para trabajar por cuenta propia y no tener que depender de la
beneficencia.

Por consiguiente, las naciones industrializadas deberian elaborar normas
que fomentasen el desarrollo de la microempresa entre los pobres observando las
siguientes directrices:

- Habria que permitir que los posibles empresarios que se benefician de la
asistencia piblica acumulen activos comerciales, y desgravar las
utilidades, a fin de poner en marcha y explotar empresas comerciales que
les permitan no depender mads de la asistencia ptblica y contribuir a sus
economias y comunidades.

- Habria que seguir otorgando, durante un periodo, prestaciones de salud y
de atencidén de familiares a cargo a los microempresarios que hubiesen
dejado de necesitar asistencia publica gracias a sus empresas.

- Muchos programas gubernamentales de capacitacidén laboral, desarrollo
econdémico y pequeilas empresas deberian estudiar la posibilidad de
introducir cambios a fin de incluir el desarrollo de microempresas como
utilizacién legitima de sus fondos.

- Los distintos organismos gubernamentales que regulan el desarrollo
econdmico, el comercio, la capacitacidén laboral, la vivienda y la
asistencia piblica deberian constituir "equipos de tarea
institucionales" a fin de crear un entorno regulador propicio al
desarrollo de programas de microcrédito para los pobres. Las leyes que
determinan las estructuras por las cuales se aplican las normas deberian
fomentar la coordinacidén y la cooperacidn.
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- Habria que alentar la creacidén de asociaciones entre instituciones
financieras tradicionales y microprestamistas a fin de ampliar la
participacidén de los bancos en los programas de microcrédito para los
pobres.

D. Cumplimiento del objetivo de la Cumbre

El objetivo de beneficiar a 100 millones de las familias mas pobres del
mundo, especialmente las mujeres de esas familias, mediante la concesidn de
créditos para el empleo por cuenta propia y otros servicios financieros y
comerciales para el afio 2005 es de vastas proporciones. Aun asi lo aceptamos
como un desafio y nos empeflamos en alcanzarlo. Para ello, aprovechamos las
enseflanzas y logros obtenidos durante mas de un cuarto de siglo por
instituciones precursoras, sus dirigentes, y el valor y la dignidad de los
clientes. El movimiento encaminado a lograr el objetivo de la Cumbre tiene dos
mecanismos centrales: el plan de accidén institucional y el Consejo de la Cumbre
sobre el Microcrédito.

1. El plan de accidn institucional

El componente basico de la Campafia encargada de la Cumbre sobre el
Microcrédito serd el plan de accidén institucional. Los planes de accidn
institucionales contendrédn metas cuantitativas, una descripcidn de los métodos y
un cronograma. Los miembros de los consejos de los organismos donantes, los
agentes de microcrédito y los organismos de las Naciones Unidas y las
instituciones financieras internacionales han convenido en participar en la
Cumbre una vez que hayan preparado sus planes de accidédn institucionales para
ayudar a cumplir el objetivo de la Cumbre. Otros miembros de los consejos han
convenido en anunciar, para febrero de 1998, sus planes de accidn
institucionales para contribuir al logro del objetivo de la Cumbre.

2. Los consejos de la Cumbre sobre el Microcrédito

Los consejos de la Cumbre sobre el Microcrédito, que representan a los
distintos sectores de la sociedad civil, son foros para que organizaciones
andlogas se den apoyo mutuo en la elaboracidn y ejecucidn de los planes de
accidén institucionales para contribuir al objetivo de la Cumbre. Los consejos
de la Cumbre sobre el Microcrédito, con el apoyo de la secretaria de la Cumbre,
se encargaran de: 1) recabar el apoyo de otras entidades en la campaifia para
cumplir el objetivo de la Cumbre, 2) promover un programa de aprendizaje e
intercambio de las mejores practicas entre los miembros de los consejos, y
3) alentar la elaboracidén y el cumplimiento de los planes de accidn
institucionales.

Los distintos tipos de instituciones pueden ofrecer aportaciones Unicas en
Ssu género para el cumplimiento del objetivo de la Cumbre. Sobre la base de la
idea que se tiene de las necesidades en la materia, a continuacidn se hacen
algunas sugerencias acerca de los compromisos que los miembros de cada uno de
los 15 consejos podrian contraer en sus planes de accidén institucionales.
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Agentes del microcrédito

Elaboracién de definiciones, indicadores vy mejores practicas convenidas
internacionalmente respecto de la viabilidad institucional vy las
repercusiones de los programas

Los agentes, en colaboracidén con representantes de las instituciones
financieras comerciales, tendrén que definir précticas y términos contables
comunes que faciliten los andlisis financieros de las distintas instituciones y
la industria. Los agentes deberdn elaborar indicadores de la ejecucidn del
programa para cada industria y un proceso para mantenerlos, paso fundamental
para vincular el microcrédito con los mercados de capital en el mundo. Las
instituciones de microcrédito deben estar en condiciones de demostrar su
actuacién a fin de atraer fondos, tanto de fuentes comerciales como de la
comunidad de donantes. A fin de garantizar la credibilidad y la aceptacidn, las
normas del microcrédito deben basarse en practicas contables aceptadas. La
Cumbre sobre el Microcrédito reconoce que, en los Gltimos afiog, distintos
agentes, cooperativas de ahorro y crédito, organizaciones no gubernamentales,
organismos bilaterales y multilaterales y otras partes han realizado un enorme
trabajo en este campo.

El establecimiento de métodos para evaluar las repercusiones de los
programas en los prestatarios, sus empresas y familias (por ejemplo, el
mejoramiento de los niveles de nutricidn, salud y alfabetizacidn de las
familias) esté a cargo fundamentalmente de los donantes y las instituciones de
investigaciones. Aunque es sumamente caro y dificil realizar estudios que sean
estadisticamente rigurosos, es preciso hacer algunos. Al mismo tiempo, los
mismos agentes deben elaborar y aplicar mecanismos simplificados para estimar
las repercusiones. Los agentes, en consulta con log clientes muy pobres a
quienes prestan servicios, deben investigar en qué forma la formulacidén y las
normas de los programas pueden surtir mas efectos positivos.

Colaboracidn para crear planes vy programas de capacitacidn

Los agentes deben ser el motor que impulse las actividades de capacitacidn
del personal de las nuevas instituciones y el fomento de la capacidad en las
instituciones existentes.

Elaboracién de un plan de crecimiento

Los agentes de los paises en desarrollo trazaran un plan para la ampliacidn
de sus instituciones y los pasos que deberédn seguir para lograr la plena
sostenibilidad financiera que permita a sus instituciones dejar de depender de
los donantes y recurrir a las fuentes comerciales de financiacidén. Los agentes
de los paises industrializados también trazaran un plan para la ampliacidén de
sus instituciones y el logro de la sostenibilidad que, segin sea factible, haga
posible dejar de depender de los donantes para recurrir a fuentes comerciales de
financiacién. Esos planes deben contribuir al objetivo de otorgar créditos para
el empleo por cuenta propia y prestar otros servicios financieros y comerciales
para 100 millones de las familias mas pobres del mundo, especialmente las
mujeres, para el afio 2005.
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Organismos donantes bilaterales

Los programas internacionales de ayuda de los gobiernos de los paises
industrializados deberan proporcionar una parte importante de las donaciones a
las nuevas instituciones de microcrédito de paises en desarrollo (incluida la
financiacidén de los centros de capacitacidn y las propias instituciones de
microcrédito, asi como los gastos de funcionamiento de las distintas redes de
microcrédito). Habrad que simplificar los procedimientos para la solicitud y el
control de subvenciones y se necesitaran fondos iniciales que se encauzaran a
través de las instituciones intermediarias que beneficien a los mas pobres.
Deberia tratarse de una estrategia coordinada y puesta en practica con una
aportacidén considerable de los agentes.

El sistema de organizaciones donantes de las Naciones Unidas

Muchos organismos de las Naciones Unidas se interesan de una manera u otra
por el problema de la pobreza mundial y su solucidén mediante el desarrollo con
objetivos concretos. Si bien cada organismo tiene su propio campo de
especializacidén, como la salud, la supervivencia y el desarrollo del nifio, el
bienestar de la mujer, la alimentacidén y la nutricidn, los refugiados, etc.,
todos ellos son conscientes de que la pobreza estd intimamente vinculada con
practicamente todas las demds cuestiones de bienestar humano, ya sea como causa
o como efecto.

Las Naciones Unidas, en su calidad de sistema de organizaciones, deberia
declarar que la meta de beneficiar a 100 millones de las familias mas pobres,
especialmente a las mujeres de esas familias, con créditos para el empleo por
cuenta propia y otros servicios financieros y comerciales, tendrd prioridad
fundamental en el prdéximo decenio. Deberia solicitarse a cada organismo que
elaborase un plan en el que indicase las formas en que promoverd y financiara
instituciones de microcrédito que presten servicios a los muy pobres. Ese
mandato podria expresarse mediante distintas estrategias, incluida la reduccidn
de los tramites burocréaticos y la concesidén de subvenciones a instituciones para
sufragar los gastos iniciales de funcionamiento, otorgar préstamos y prestar
apoyo a las oficinas de las redes. Los organismos de las Naciones Unidas
también podrian invertir en programas iniciales de microcrédito que sean
prometedores. El programa "Micro Start", del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) constituye un nuevo ejemplo en ese sentido.

El compromiso colectivo de las Naciones Unidas serd expresado por los
distintos organismos (por ejemplo, el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF), el Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer
(UNIFEM), la Organizacidn de las Naciones Unidas para la Educacidén, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO), el PNUD, la Organizacidén Mundial de la Salud (OMS) y el
Fondo de Poblacidén de las Naciones Unidas (FNUAP)) en sus declaraciones de
apoyo, en las que incluirdn una lista lo mé&s detallada posible de las
iniciativas existentes y previstas en el contexto de sus mandatos.
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Las instituciones financieras internacionales: fuentes de crédito a largo plazo
con bajos intereses

Instituciones como el Banco Mundial, los bancos regionales de desarrollo y
el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA) desempeiflan una funcidn
primordial en la dotacidén de recursos a las instituciones de microcrédito
mediante sus programas de préstamos en condiciones favorables (préstamos con
bajos intereses y a largo plazo) y garantias para préstamo.

El Grupo Consultivo de ayuda a la poblacidn mds pobre

Creado en 1995 por el Banco Mundial, en consorcio con 23 organismos
donantes, el Grupo Consultivo de ayuda a la poblacidn més pobre desempefia un
papel fundamental en la blGsqueda, junto con importantes agentes del
microcrédito, de un consenso sobre las normas de microfinanciacidn. También
desempefia un papel importante en la tarea de detectar y difundir las mejores
practicas, en particular para que el Banco Mundial y los donantes miembros
conozcan mas a fondo cudles son las formas de prestar servicios eficaces de
apoyo técnico y financiero en la materia. El Grupo Consultivo estd colaborando
con organizaciones de agentes a fin de auspiciar importantes foros sobre el
cambio normativo con lideres del sector financiero y ha comenzado una importante
labor de examen de las formas en que los donantes pueden mejorar sus mecanismos
de financiacidén en apoyo del microcrédito.

Bancos e instituciones financieras comerciales

- Definir las caracteristicas principales que hacen gque las instituciones
de microcrédito puedan actuar como bancos

Un comité internacional de expertos financieros, bangqueros, contadores y
agentes puede definir las caracteristicas (como tamafio del activo, la relacidn
entre deuda y recursos propios y el historial de las instituciones) que,
combinadas, hacen que las instituciones de microcrédito puedan actuar como
bancos. Este comité puede definir criterios generales de crecimiento de las
instituciones de microcrédito que deben cumplirse para elevar el monto del
crédito que se puede ofrecer.

- Desarrollo y determinacidén de las mejores practicas de gestidn
financiera

Los bancos y las instituciones financieras comerciales pueden colaborar con
los agentes a fin de determinar las mejores practicas de la industria del
microcrédito, incluida la presentacidén de informes financieros, la gestidn del
riesgo, la contabilidad y la comercializacidén de los programas de microcrédito
en los mercados financieros. Pueden ayudar a las instituciones de microcrédito
a convertirse en clientes més viables mediante la transferencia de tecnologia
apropiada de la banca comercial, incluidos programas de capacitacidn del
personal, sistemas de informacidén y contabilidad y otras tecnologias de gestidn
bancaria.



A/52/113
E/1997/18
Espafiol

Pagina 46

- Otorgar crédito a las instituciones de microcrédito a tipos de interés
comerciales

Los bancos y otras instituciones financieras tradicionales pueden abrir
lineas de crédito para instituciones intermediarias especializadas que tengan un
buen historial en la concesidn de préstamos a los muy pobres, tanto para que
esas instituciones puedan ampliar sus operaciones de micropréstamo como para
realizar operaciones de représtamo a las microempresas. Esas instituciones
financieras también pueden ayudar en el desarrollo y la adaptacidn de otros
productos crediticios y de gestidén de riesgo financiero para su utilizacidn por
instituciones microfinancieras especializadas. Los servicios conjuntos de
crédito (cofinanciacidén) con operaciones del sector privado de los bancos
multilaterales de desarrollo constituyen un método para transferir tecnologias
financieras apropiadas a instituciones microfinancieras especializadas.

- Crear instrumentos apropiados para obtener inversiones comerciales o con
fines sociales para el microcrédito

En los Gltimos afios, se han realizado nuevas actividades a fin de facilitar
la introduccidn del microcrédito a los sectores de inversiones tanto comerciales
como con fines sociales y hay un numero cada vez mayor de empresas
ecoldgicamente sostenibles. La Cumbre sobre el Microcrédito constituye un foro
ideal para divulgar las experiencias provechosas al sector de las inversiones y
a los agentes, introducir nuevos instrumentos y alentar la inversiodn.

- Fomentar la reforma del marco regulador de la industria

Los bancos comerciales pueden ayudar a financiar reformas legislativas y
reguladoras que permitan a las organizaciones de microcrédito transformarse en
instituciones financieras autdnomas.

- Educar a homdélogos

Los profesionales de la banca y los lideres de la industria financiera que
ya se han sumado al movimiento del microcrédito pueden educar al resto de la
comunidad bancaria y financiera comercial sobre el microcrédito y las
oportunidades de colaborar en esta nueva industria e invertir en ella.

- Creacidn de productos y servicios innovadores en la microfinanciacidn

En los paises en desarrollo, cada vez son mas los bancos que consideran un
mercado importante a los pobres, la mayor parte de la poblacidn, y que estén
adaptando las tecnologias de préstamos de consumo y de microcrédito para atender
a esta clientela. En los paises industriales, cada vez mas bancos combinan los
adelantos tecnoldgicos con innovaciones en la extensidn hacia la comunidad (en
muchas de las cuales las organizaciones no gubernamentales microfinancieras han
sido precursoras) con miras a ofrecer servicios financieros a clientes con bajos
ingresos, a los que hasta ahora no se tenia en cuenta como consumidores de
servicios bancarios. El Banking Innovation Council of Women’s World Banking
estd catalizando y asimilando muchas de estas innovaciones. Para que estas
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tendencias contribuyan al logro de los objetivos de la Cumbre, hay que
ampliarlas de manera palpable y proyectarlas especificamente hacia los muy
pobres.

Las grandes empresas

Las grandes empresas que no sean bancos pueden de todas maneras tener una
funcidén importante en la campafia, pues pueden conceder subvenciones a las
instituciones de microcréditos iniciales. Pueden aportar su experiencia (en
contabilidad, comercializacidén, relaciones plblicas) al movimiento de
microcrédito y a las instituciones y redes que deseen mejorar sus
infraestructuras y servicios al cliente. Por ejemplo, ejecutivos de grandes
empresas de cualquier lugar del mundo podrian integrar el directorio de
instituciones de microcréditos. Las empresas deben informar a sus empleados y
clientes sobre el microcrédito (incluso en sus presupuestos de publicidad).
Asimismo, deben promover una reforma politica gque cree un entorno propicio para
los microempresarios y para el sector no estructurado.

Las organizaciones no gubernamentales

Las organizaciones no gubernamentales son las que, con mayor probabilidad,
van a crear nuevas instituciones de microcrédito. Durante las dos Gltimas
décadas, muchas de ellas han iniciado programas en la materia microcrédito, pero
es preciso que un nimero mayor se dedique a la creacidn de instituciones de
microcrédito y que las que ya estdn trabajando en ello amplien sus redes y su
alcance actuales.

Las organizaciones no gubernamentales deben revisar los planes de sus
programas y buscar formas de utilizar microcréditos en sus programas contra la
pobreza, de manera que la proporcidn de éstos vaya creciendo de manera
constante. Las organizaciones no gubernamentales que vayan a afladir el
microcrédito a su cartera de programas deberan adoptar las medidas de eficiencia
establecidas para ampliar su proyeccidn exterior, las instituciones
microfinancieras autofinanciadas a fin de ampliar su alcance. Los proyectos de
microcrédito de las organizaciones no gubernamentales deben converger con la red
mundial de agentes y promotores del microcrédito. De este modo podréan valerse
de la informacidén y asistencia técnica que ofrecen dichas redes.

Los efectos pueden ser aln mayores si las asociaciones nacionales de
organizaciones no gubernamentales (por ejemplo, InterAction en los Estados
Unidos, ACFOA en Australia, FAVDO en Africa) fomentan el desarrollo de
instituciones de microcrédito entre los organismos asociados, en colaboracidn
con las redes de microcrédito establecidas (por ejemplo, SEEP Network, CASHPOR) .
Las asociaciones nacionales de organizaciones no gubernamentales deben coordinar
un programa ordinario de conferencias a fin de informar a sus miembros de las
mejores estrategias y técnicas para la creacidn de nuevos programas e
instituciones de microcrédito, asi como para la ampliacidn de los ya existentes.

Clubes de servicios

Los clubes de servicios son un valioso medio para mantener en contacto a
los empresarios con mentalidad civica de todo el mundo. Las instituciones de
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microcrédito han servido de nexo entre clubes de servicios de los Estados Unidos
y bancos rurales de América Latina. Los clubes de todo el mundo pueden conceder
subvenciones para el inicio de actividades, asistencia técnica directa (por
ejemplo, asistencia contable de los socios del club) y respaldo moral a las
instituciones de microcrédito de todo el mundo. Los clubes de servicios deben
fijarse como objetivo crear cada afilo un determinado nimero de instituciones de
microcrédito con su ayuda.

Fundaciones v filantropos

Las fundaciones y los filantropos tienen un largo historial de empefio en
paliar el sufrimiento humano. Como herramienta de lucha contra la pobreza, el
microcrédito es un fendmeno dindmico, aunque relativamente nuevo. Por este
motivo, sigue siendo poco conocido en comparacidén con otros y las fundaciones
conceden pocos recursos. Las fundaciones deberian estudiar cbémo influiria el
apoyo al microcrédito en el logro de su cometido badsico y buscar formas de
aumentar la proporcidén de subvenciones al microcrédito. Tanto las fundaciones
como losg filantropos deben animar a sus homdélogos a que obren igual.

Instituciones educacionales

Desde la escuela primaria hasta la universidad, las instituciones
educacionales proporcionan los cimientos de eso tan valioso que denominamos
sociedad mundial. Las instituciones educacionales de todos los niveles deberan
estudiar medios de que los alumnos, las familias, el profesorado y el personal
no docente se enteren del potencial del microcrédito como herramienta de lucha
contra la pobreza y como oportunidad para gque personas de todas las capas
sociales contribuyan a la campafia para ofrecer antes del afio 2005 créditos para
el autoempleo y otros servicios financieros y comerciales a 100 millones de
familias entre las més pobres del mundo.

Las instituciones educacionales, en especial las escuelas de administracidén
de empresas, tienen un papel en la educacidn de los directores generales y
dirigentes empresariales, tanto actuales como futuros, que van a ser cruciales
para que se extienda el movimiento. La elaboracidén de buenos estudios de casos
que puedan utilizarse en el programa de una escuela de administracidén de
empresas seria una valiosa herramienta para determinar quiénes tienen interés en
la materia.

Los alumnos y el profesorado de las instituciones educacionales podrian
ofrecerse como voluntarios para traducir material de formacidn para
instituciones de microcrédito.

Los estudiantes, el profesorado y las instituciones de investigacidén pueden
hacer una destacada aportacidn documentando el crecimiento y la repercusidn de
los programas de microcrédito y contribuyendo por tanto a los avances en este
campo. Las pasantias en programas de microcrédito pueden contribuir de varias
maneras a esta iniciativa.
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religiosas

El principio fundamental de las principales religiones es la voluntad de

servir a los pobres.

religiosas la

salir de la pobreza,
proponiendo mecanismos de apoyo.
de una comunidad espiritual han tenido un papel clave.

La Cumbre sobre el Microcrédito ofrece a las instituciones
oportunidad de educar a los fieles en nuevas maneras de ayudar a
explicando los objetivos de la Cumbre del microcrédito y
En muchos movimientos sociales las enseflanzas
El movimiento del

microcrédito no tiene por qué ser distinto.

Parlamentarios vy cargos electos

La funcidén de los parlamentarios en el cambio social es singular ya que

pueden educar

medios de comunicacidn.

y servir de ejemplo a sus homdlogos, a sus electores y a los
Para ser verdaderamente duradera, la voluntad politica

de cambio debe extenderse a todos los sectores de la sociedad,

independientemente de que el impulso provenga de arriba o de abajo.

Los

parlamentarios pueden contar con muchos aliados en el logro de los objetivos de

la Cumbre,

aunque seguird siendo crucial que sean ellas quienes tomen la
iniciativa contribuyendo al cambio legislativo y del marco regulador,
los fondos necesarios,

proveyendo
destacando los éxitos pasadosg y enseflando a sus homdlogos

y electores la importancia del microcrédito.

Organismos nacionales de gobierno

- Cambio del marco regulador

Por conducto de comités internacionales pueden elaborarse modelos de

disposiciones
instituciones
seria posible
interés a las
paises,

disposiciones
reducirian al

Al mismo
instituciones
de proteccidn
instituciones
Estas leyes y

conceder préstamos sin garantias y revisar,
requisitos para la autorizacidn de instituciones financieras.

legislativas gque creen un entorno mads propicio para las

de microcrédito y sus clientes. Con estos modelos legislativos
movilizar y proteger el ahorro, adoptar los tipos maximos de
realidades del micropréstamo, repatriar capitales desde otros
segln proceda, los

Con estas
quedaria garantizada la integridad de los programas y se

minimo las trabas burocrédticas con que tropiezan.

tiempo, los gobiernos y las autoridades contraloras de las
financieras'’ deberian promulgar leyes para crear un buen sistema
del depositante y para fomentar la confianza en todas las
financieras que aceptan depdsitos, incluidas las de microcrédito.
normas deben ofrecer al depositante una proteccidn consistente

como minimo en el rapido reembolso de los depdsitos en el caso de que se declare
insolvente a una institucidén de depdsito y ofrecer asistencia a las

instituciones

en peligro de insolvencia.

Los organismos contralores pueden cooperar con los agentes de microcrédito
entre si en la elaboracidén de principios internacionales comunes sobre el

funcionamiento de las instituciones de microcrédito,

evaluacidén de

asi como sobre la

su seguridad y solidez. Los organismos contralores deben entender

las medidas adoptadas por el sector del microcrédito y contribuir a que todas
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las medidas y normas, tanto actuales como futuras, "afladan valor" al sector del
microcrédito.

Los gobiernos y los organismos contralores deben promulgar leyes que
faciliten el acceso de los clientes pobres o muy pobres a las instituciones
financieras comerciales, ya sea directamente o asocidndose con programas de
microcrédito. Por ejemplo, las disposiciones relativas a la excepcidn de
embargo, por las cuales las tierras y el equipo en posesidén de familias pobres
son inaceptables como garantia, y la imposibilidad de dar en prenda bienes
muebles (como el inventario de mercaderias) limitan directamente el acceso de
los pobres al crédito. A los limites que imponen las leyes se suman los
problemas que aquejan a otras instituciones publicas (por ejemplo, los registros
piblicos son lentos o no hay acceso a ellos, los procedimientos de ejecucidédn son
lentos o caros o las oficinas de crédito no tienen servicios en el lugar o estos
son incompletos). Estos factores sumados, frenan el desarrollo de instituciones
del sector privado que encaucen fondos hacia los pobres.

- Estructuras microfinancieras nacionales y subnacionales en los paises en
desarrollo.

Los gobiernos deberian contribuir a la creacidn de programas de
financiacién interna y asignar los fondos necesarios a las instituciones de
microcrédito. Estos programas deberian estar en condiciones de ofrecer
subvenciones, préstamos en condiciones favorables y un entorno propicio a la
participacidén de instituciones financieras-comerciales. Los bancos centrales
pueden fomentar el establecimiento de vinculos entre la banca comercial y los
programas de microcrédito ofreciendo a ésta una linea de crédito para représtamo
a programas de microcrédito.

- Recursos microfinancieros nacionales, regionales y estatales en los
paises industriales

Hay que seguir tratando de poner a disposicidén de los programas de
microcrédito de los paises industriales fondos para préstamos subsidiados por el
Gobierno, subvenciones y otras formas de asistencia.

Promotores

La actividad de los promotores en este proceso serd un complemento
importante del papel de liderazgo que cabe a los agentes en el movimiento del
microcrédito. Los promotores pueden contribuir a gque la opinidn piblica se
comprometa en la eliminacidn de la pobreza mundial por medio del microcrédito.
Ello puede lograrse mostrando de manera tangible los programas que hayan tenido
un resultado satisfactorio y las vidas gque se hayan visto transformadas tras
obtener acceso al crédito y a otros servicios financieros y comerciales. Los
promotores pueden ayudar a formular mensajes sustantivos que convenzan a
distintos publicos. El movimiento deberd elaborar una estrategia ante los
medios de comunicacidn' para que aumente significativamente la conciencia
piblica de la importancia del microcrédito, para recaudar fondos y para crear un
clima politico favorable. Se pedird a las instituciones que pertenecen al
Consejo de Promocidén de la Cumbre sobre el Microcrédito que respalde los
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objetivos de la Cumbre mediante la reevaluacidn de fondos, la educacidn, la
promocidn, la formulacidn de normas y la investigacidn.

Jefes de Estado y de Gobierno

A medida que se acerca el siglo XXI, la brecha cada vez mayor entre ricos y
pobres constituye uno de los principales factores gque contribuyen a 1la
inestabilidad nacional y al malestar social. El logro de los objetivos de la
Cumbre sobre el Microcrédito seria la mayor medida adoptada hasta ahora para
superar esta disparidad. En los aflos ochenta, el mundo en desarrollo
experimentd un aumento sin precedentes de las tasas de inmunizacidén infantil.

El aumento del 25% al 80% registrado por esa tasa entre principios y finales de
ese decenio ha salvado las vidas de decenas de millones de nifios. Este logro se
debe en buena parte a los Jefes de Estado y de Gobierno, quienes, entre otras
cosas, lanzaron campafias de vacunacidn y se interesaron personalmente en ellas.

La participacidén directa de los gobiernos en la administracidn de los
programas de microcrédito ha tenido muchas veces resultados desastrosos, debido
a la politizacidén del programa. Los gobiernos deben prestar su apoyo pero sin
erigirse en protagonistas. Serd necesario que los gobiernos fomenten un entorno
macropolitico que no limite la repercusidén a micronivel de los servicios
financieros en los més pobres. Los Jefes de Estado y de Gobierno pueden educar
a los ciudadanos y a sus homdélogos de otros paises, pueden prestar oidos a los
agentes y a los prestatarios y propiciar los cambios politicos necesarios.

3. El papel de la Secretaria vy del Comité encargado de la Campafia

La Cumbre sobre el Microcrédito ha creado consejos que se encargaran de
recabar la adhesidén a las estrategias, observar la marcha de los trabajos y
fomentar el cambio en sus respectivas instituciones y electorados.

La Cumbre sobre el Microcrédito creard un Comité encargado de la Campafia
para la Cumbre sobre el Microcrédito 2005. Formaran parte de dicho Comité todos
los consejos: agentes, organismos donantes, organizaciones de las Naciones
Unidas, instituciones financieras internacionales, bancos e instituciones
financieras comerciales, grandes empresas, organizaciones no gubernamentales,
clubes de servicios, fundaciones, instituciones educacionales, instituciones
religiosas, parlamentarios y otros cargos electos, organismos gubernamentales
nacionales, promotores y Jefes de Estado y de Gobierno.

El Fondo Educacional RESULTS actuard como secretaria del Comité encargado
de la Campafla para la Cumbre sobre el Microcrédito 2005. La labor de la
secretaria consistirad en:

- Publicar un boletin trimestral en el que todos los miembros del Consejo
de la Cumbre sobre el Microcrédito puedan compartir ideas, consignar
iniciativas que han arrojado buenos resultados e informar sobre la
elaboracién de planes de accidn institucional;
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La
millones

Organizar una campafila en los medios de informacidn para que aumente la
conciencia plGblica, para propiciar la marcha de la campafia y para
allegar nuevos participantes a ella;

Respaldar la labor en curso de los Consejos y del Comité encargado de la
Campaifla organizando reuniones anuales, tanto por medio de
teleconferencia como en persona;

Mantener un sitio en Internet accesible desde cualquier lugar del mundo
para 1) informar sobre el microcrédito y la marcha hacia el logro de los
objetivos de la Cumbre y 2) servir como punto de encuentro para que las
personas e instituciones interesadas puedan entrar en contacto con otros
gue trabajan en la materia;

Buscar oportunidades para presentar la campafia para la Cumbre en
reuniones internacionales, regionales y nacionales para poder llegar a
otros grupos de ciudadanos, y

Publicar cada dos afios un informe en que consten los avances hacia el
objetivo de ofrecer antes del afio 2005 créditos para el empleo por
cuenta propia y otros servicios financieros y comerciales a 100 millones
de familias que se cuentan entre las més pobres del mundo.

V. APENDICE

culo de los fondos necesarios para lograr los objetivos de la Cumbre

Cumbre sobre el Microcrédito calcula que en todo el mundo hay ocho
de familias muy pobres que ya estédn recibiendo créditos para el empleo

por cuenta propia. De los restantes 92 millones de familias a las gque se debe

llegar a

los pais

del mund
100
-8

92

92

88

ntes del 2005, la Cumbre calcula gque cuatro millones se encuentran en
es industriales. Por tanto, gquedan 88 millones de familias muy pobres
o en desarrollo.

millones de prestatarios previstos en total para el 2005

millones a las que ya se prestan servicios

millones de prestatarios a los que hay que prestar servicios antes
del 2005

millones de prestatarios a los que hay que prestar servicios antes
del 2005

millones previstos en paises industrializados

millones de prestatarios a los que hay que prestar servicios en paises
en desarrollo
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La Cumbre calcula que en los paises en desarrollo, por cada destinatario
seran necesarios 150 dblares de los EE.UU. en concepto de fondos para préstamos
y 50 ddélares en concepto de costos de formacidn y desarrollo institucional. En
el caso de los paises industrializados, la Cumbre calcula que el costo por
destinatario serd de 500 dbélares en concepto de fondos para préstamos y
de 500 dbélares para formacidn y desarrollo institucional.

200 dbélares por prestatario en los paises en desarrollo
x 88 millones de prestatarios previstos en los paises en desarrollo
Se necesitan 17.600 millones de ddblares

1.000 dbélares por prestatario en los paises industriales
X 4 millones de prestatarios previstos en los paises industriales
Se necesitan 4.000 millones de ddblares

17.600 millones de dbélares para prestatarios en paises en desarrollo

+ 4.000 millones de ddlares para prestatarios en paises industrializados

21.600 millones de dblares necesarios para llegar a 100 millones de
prestatarios antes del afio 2005

VI. DECLARACION DE APOYO FORMULADA EN LA CUMBRE SOBRE
EL MICROCREDITO

Nuestra finalidad como asamblea es organizar una campafla mundial con miras
a lograr que 100 millones de las familias més pobres, en especial las mujeres de
esas familias, tengan acceso para el afio 2005 al crédito para el empleo por
cuenta propia y a otros servicios financieros y comerciales. Nos comprometemos
a establecer instituciones sostenibles gque ayuden a las mujeres muy pobres y sus
familias a salir de la pobreza con dignidad.

Para tal fin, apoyamos las medidas enumeradas mias adelante y nos
comprometemos a prestar asistencia a aquellas que estén dentro del ambito de
nuestra institucidn:

- Desarrollar la capacidad institucional a fin de llegar a las personas
muy pobres de paises en desarrollo mediante: 1) el fortalecimiento de
las instituciones existentes en la esfera del microcrédito, el ahorro y
el desarrollo empresarial mediante el establecimiento de redes y el
intercambio de experiencias; 2) la preparacidén de nuevos agentes
mediante programas de capacitacidén para empresarios sociales y
administradores de microcrédito, y 3) la promocidn de cambios adecuados
en la politica; las leyes y el marco regulador;

- Desarrollar la capacidad institucional a fin de llegar a las personas
muy pobres de paises industrializados y con economia en transicidn
mediante: 1) el fortalecimiento de las instituciones existentes en 1la
esfera del microcrédito, el ahorro y el desarrollo empresarial mediante
el establecimiento de redes y el intercambio de experiencias; 2) la
preparacidn de nuevos agentes mediante programas de capacitacidén para
empresarios sociales y administradores de microcrédito, y 3) la
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promocidén de cambios adecuados en la politica, las leyes y el marco
regulador;

- Formular, anunciar, aplicar y actualizar un plan de accidn
institucional en que se esboce la forma en que nuestra institucidn
contribuird a lograr el objetivo de la Cumbre sobre el Microcrédito;

- Lograr la participacidén en la campafia de otros agentes a fin de lograr
el objetivo de la Cumbre, promover un programa de aprendizaje y el
intercambio de mejores practicas y alentar la elaboracidén y el
cumplimiento de planes de accidn institucional, vy

- Trabajar en la campafla en medios de informacidn para que aumente la
conciencia plblica, propiciar la marcha de la campaifla y allegar nuevos
participantes a ella.

La Cumbre calcula que se necegitaran alrededor de 21.600 millones de
délares de los Estados Unidos para satisfacer las necesidades estimadas; la
asignacidén de esos fondos dependerd en gran medida de la capacidad de las
instituciones de microfinanciacién de absorber fondos y ampliar su utilizacién.
Los recursos necesarios para lograr ese objetivo se obtendradn de donantes
multilaterales y bilaterales, organismos plGblicos, organizaciones donantes,
piblico en general, bancos, mercados financieros y otras fuentes comerciales,
asi como el ahorro, los pagos por concepto de intereses y los cargos por
servicios que efectien los clientes de los microcréditos y otros agentes de sus
comunidades.

Con el firme propdsito de cumplir dichos objetivos y animado por el
espiritu de la Declaracidn y Plan de Accidén de la Cumbre sobre el Microcrédito,

firmo la presente en nombre de mi institucidn.

Firma

Cargo

Nombre

Institucidn

Pais

Consejo de la Cumbre

Fecha
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Notas

! Para los fines del presente documento, de la Cumbre sobre el Microcrédito
de 1997, y la campafia de nueve afios de la Cumbre, por microcrédito se entendera
toda referencia a programas que proporcionen crédito a personas muy pobres para
el empleo por cuenta propia y otros servicios financieros y comerciales
(incluida la asistencia técnica y en materia de ahorro).

> E1 Grupo Consultivo de Ayuda a la Poblacidén méds Pobre (GCAP) establecido
en junio de 1995, cuenta en la actualidad con més de 20 miembros procedentes de
organismos donantes y bancos de desarrollo regional. Los objetivos principales
del Grupo son los siguientes: 1) fortalecer la coordinacidén entre los donantes
en la esfera de la microfinanciacidn; 2) aumentar la difusidén de informacidn
sobre mejores practicas en la prestacidén de servicios financieros a los pobres
de forma sostenible; 3) incorporar la microfinanciacidén en las operaciones del
Banco Mundial; 4) crear un entorno propicio para las instituciones de
microfinanciacidn; 5) prestar apoyo a instituciones de microfinanciacidén que
concedan (o puedan conceder) servicios de crédito y ahorro a los muy pobres de
forma sostenible, y 6) ayudar a establecer proveedores de servicios de
microfinanciacién a fin de ayudar a otros a poner en marcha tales servicios en
regiones en que son insuficientes.

® "Una agenda de desarrollo para la mujer en el siglo XXI", UNIFEM, pag. 7.

4 "The Facts about Small Business", US Small Business Administration,

Washington D. C., mayo de 1996.

> Otero y Rhyne, The New World of Microenterprise Finance, pag. 244.

¢ Village Banking: The State of the Practice, SEEP/UNIFEM, pags. 6 y 7.

7 Susan Hahn y Mario Ganuzza, "Midterm Evaluation: Microenterprise
Development Project No. 519-0318", Chemonics (para USAID/El Salvador),
Washington D.C.

8 Peggy Clark y Amy J. Kays, "Microenterprise Assistance: What are We

Learning About Results?" Proyecto de aprendizaje en materia de empleo por
cuenta propia, Instituto de Aspen, Washington D.C., 1995.

® Shahidur R. Khandker, Baqui Khalily, Zahed Khan, Grameen Bank:
Performance and Sustainability, Departamento de Lucha contra la Pobreza y
Politicas Sociales del Banco Mundial, 1995.

1 Un andlisis excelente de los estudios relacionados con los beneficios
sociales y econdmicos de los programas de microcrédito puede encontrarse en el
articulo escrito por Barbara MkNelly y Christopher Dunford "Are Credit and
Savings Services Effective Against Hunger and Malnutrition? A Literature Review
and Analysis". Freedom From Hunger Research Paper No. 1 (febrero de 1996).

™ Al introducir productos de préstamo adicionales, las buenas instituciones
de microcrédito siguen observando que el crédito total que se concede puede ser
absorbido con la corriente de efectivo de la microempresa. De esta forma, las
nuevas ofertas de préstamo ofrecen mids oportunidades para el desarrollo de la
microempresaria y su familia sin el riesgo de ampliar excesivamente el crédito
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de forma que se amenace la supervivencia del propio micronegocio y de la calidad
de los bienes de toda la cartera de préstamos.

2 En los paises industrializados, debido a las limitaciones que las leyes
sobre usureria imponen respecto del monto de log intereses que pueden cobrarse,
cabe esperar que las subvenciones y las donaciones sean un componente constante
de la financiacidn de programas.

* Esas estructuras y la divisidén de funciones entre ellas varia
considerablemente segin los paises. Cabe suponer que entre las autoridades
encargadas de la supervisidn figuraradn, segun proceda, ministerios de finanzas,
bancos centrales y organismos plGblicos especializados de control.

™ Aunque los medios de difusidn no se encuentran entre los 15 Consejos de
la Cumbre sobre el Microcrédito, les cabe un papel fundamental en la campafia.
Los medios de difusidén ademds de informar sobre catastrofes, también tienen la
obligacidén de informar sobre cuestiones positivas de las relaciones humanas.
El crecimiento sostenido y el buen funcionamiento de las instituciones de
microcrédito merecen ser incluidos en las informaciones periddicas de los medios
impresos y electrdnicos.
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Anexo II

COMUNICADO EMITIDO POR EL CONSEJO DE JEFES DE ESTADO Y DE

GOBIERNO EN LA CUMBRE SOBRE EL MICROCREDITO Y PRESENTADO

EL 4 DE FEBRERO DE 1997 EN LA SESION PLENARIA DE CLAUSURA

POR LA COPRESIDENTA DEL CONSEJO, EXCELENTISIMA SRA. SHEIKH
HASINA, PRIMERA MINISTRA DE BANGLADESH

Los Jefes de Estado y de Gobierno y nuestros representantes en la Cumbre
sobre el Microcrédito que se celebrd en Washington D. C. del 2 al 4 de febrero
de 1997 reconocemos que, aunando esfuerzos, la humanidad puede alcanzar logros
extraordinarios. En el umbral del siglo XXI, cuando casi una quinta parte de la
poblacidén mundial vive altn en la pobreza absoluta y casi 13 millones de nifios
mueren cada afilo debido a sus consecuencias, renovamos nuestro empefio en
movilizar la enérgica dindmica de la voluntad colectiva para poner fin a 1la
extrema pobreza.

Creemos que las estrategias de lucha contra la pobreza, bien aplicadas,
insuflarén la energia a los pobres, los cuales podran tener acceso a recursos,
incluido capital, gue mejoraran su situacidén por el bien de ellos mismos, en
particular los jdovenes y los nifios, y de la sociedad en la que viven, lo cual a
su vez fomentard la armonia y la justicia social y contribuird a la
consolidacidén de la paz. Observamos que al liberar a la gente de la esclavitud
que entrafila la pobreza se promueve la educacidn, mejora la atencidn de salud y
aumenta el bienestar. El microcrédito ha demostrado ser el mecanismo mas eficaz
a tal efecto.

Nos sumamos a otros agentes de la sociedad en el lanzamiento de la campafia
mundial de la Cumbre sobre el Microcrédito que tiene como objetivo llegar a los
100 millones de las familias més pobres del mundo, en particular las mujeres de
esas familias, logrando que para el aflo 2005 tengan acceso al crédito para el
empleo por cuenta propia y otros servicios comerciales y financieros.
Reconocemos que la campafla estd dedicada a desarrollar instituciones sostenibles
que presten asistencia a las mujeres y sus familias que viven en la pobreza,
creando al mismo tiempo incentivos para las actividades de la microempresa y
generando empleo por cuenta propia.

Creemos que el acceso al crédito permite salir de la pobreza con dignidad,
promover la participacidn efectiva en las actividades sociales, econdmicas y
politicas y contribuir al desarrollo sostenible.

Reconocemos que los gobiernos tendran que desempefiar una funcidén crucial en
ese movimiento, por lo que acogemos con beneplacito la Declaracidn y Plan de
Accidén de la Cumbre y esperamos consultar con los mejores profesionales para
determinar y aplicar las mejores préacticas.

Vamos a consagrar nuestra energia a tal empresa porgue reconocemos que los
programas de microcrédito son una estrategia clave para lograr muchos de los
objetivos, incluida la erradicacidén de la pobreza y el poder para la mujer, que
se fijaron en las principales conferencias mundiales celebradas este decenio,
incluida la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social celebrada en Copenhague y la
Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer que se celebrd en Beijing.
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Instamos a todas las personas de buena voluntad que se sumen a la empresa
de lograr que el acceso al crédito para el empleo por cuenta propia y a otros
servicios empresariales y financieros se haga extensivo para el afio 2005 a 100
millones de las familias mas pobres del mundo, y en particular a las mujeres de
esas familias. Creemos gque ese objetivo serd el paso siguiente fundamental en
el esfuerzo por reducir considerablemente la pobreza en su conjunto y erradicar
la pobreza absoluta de la faz de la tierra.

Creemos que, si trabajamos todos de consuno, esta campafia sera uno de los
grandes nuevos capitulos de la historia de la humanidad y permitird que decenas
de millones de personas y sus familias se liberen del circulo vicioso de la
pobreza. Instamos a todos los paises donantes, instituciones internacionales y
otros O6rganos que trabajan en pro de la erradicacidén de la pobreza a que
aprovechen plenamente las oportunidades que podrian brindar las instituciones
por medio del microcrédito a quienes viven en la pobreza, especialmente las
mujeres.

Nos comprometemos a proporcionar a nuestros pueblos informacidn y educacidn
sobre la eficacia del microcrédito y a hacer de portavoces de este mecanismo de
desarrollo tan excepcional, asi como a facilitar el establecimiento, adaptacidn
y reforma de las instituciones necesarias para que dicho mecanismo se haga
extensivo a decenas de millones mas.

Nos comprometemos a que nuestros paises logren ser un ejemplo para esta
campafla y nos esforzaremos por lograr que para el afio 2005 la mitad de las
familias muy pobres participen en programas de microcrédito.

Haremos saber a otros dirigentes de nuestra dedicacidén a semejante empresa
en pro de erradicar la pobreza y hacer posible que los pueblos que viven en ella
controlen su propio destino, asi como a la campafla iniciada en la presente
Cumbre sobre el Microcrédito.

Alentaremos a otros Jefes de Estado y de Gobierno a que se sumen a nuestro
empefilo en lograr el objetivo més importante de nuestros tiempos.
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Anexo III

MENSAJE DIRIGIDO POR EL PRESIDENTE DEL GRUPO DE LOS 77
A LA CUMBRE SOBRE EL MICROCREDITO

En nombre del Grupo de los 77, cuyos 132 paises miembros se encuentran en
tres de los seis continentes del mundo y comprenden dos terceras partes de 1la
poblacidén mundial, hacemos llegar nuestros mejores deseos a todos los
participantes y nuestro sincero agradecimiento a los organizadores de la Cumbre.

En el umbral del siglo XXI, méds de 1.000 millones de habitantes del mundo
viven en la pobreza. Sin embargo, el mundo estd dotado de recursos y riguezas
gue, si se encauzaran de la forma adecuada, podrian acabar con este flagelo.
Las promesas infundadas o las declaraciones grandilocuentes no aliviarén el
sufrimiento de los pobres. Es necesario llevar a cabo actos concretos que les
permitan ayudarse a si mismos. En esas circunstancias, consideramos que la
Cumbre es un importante acontecimiento que contribuye a tratar realmente de
hacer frente a esta amenaza del siglo XX.

El Grupo de los 77 considera que la Cumbre sirve de entorno propicio para
gue muchos gobiernos, organismos de las Naciones Unidas, organizaciones no
gubernamentales, la sociedad civil y el sector privado adapten la iniciativa a
la medida de su politica y sus programas.

Mientras siga habiendo millones de pobres en el mundo nunca habrad paz, pues
ésta sb6lo puede prosperar cuando hay justicia. Los pobres pierden la dignidad
en una situacidn de extrema pobreza. Estd demostrado que en situaciones de
pobreza no hay lugar para la autoestima. La erradicacidn de la pobreza
permitird la plena realizacidn de la humanidad.

En la 20* Reunidn Ministerial del Grupo de los 77 que se celebrd en Nueva
York el 27 de septiembre de 1996, los ministros recordaron que las Naciones
Unidas habian declarado 1996 Afio Internacional para la Erradicacidén de la
Pobreza. Los ministros reafirmaron ademds su determinacidén de erradicar la
pobreza e hicieron hincapié en que debian aplicarse la totalidad de los
compromisos contraidos en Copenhague en la Cumbre Mundial sobre Desarrollo
Social.

Si se analiza el contenido de la pobreza en muchos paises, especialmente en
los africanos y los menos adelantados, la mayoria de los pobres son mujeres.
Y la situacidn se agrava con las medidas de reestructuracidn de la economia
aplicadas a nivel mundial y que han obligado a mé&s mujeres a retirarse del
mercado de trabajo. De ahi gque surja el término "feminizacidén" de la pobreza.

En la presente Cumbre se pueden dar los primeros pasos fundamentales en pro
de la erradicacidén de la pobreza. Cabe destacar el caso de Bangladesh, donde la
experiencia del Banco Grameen es un claro testimonio de lo que se puede lograr
con muy poco. Muchos paises del Grupo de los 77 ya han introducido la filosofia
Grameen con diversos resultados. Lo que si estd claro es que los pobres saben
lo que més les conviene. La comunidad internacional deberia crear un entorno en
el gue se permitiera a los pobres salir de su situacidn.
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Una vez mas, en nombre del Grupo de los 77, deseamos que la Cumbre se
desarrolle con éxito y que logre dar el primer paso para lograr erradicar la
pobreza de la faz de la Tierra. Tendriamos un mundo mejor si las mujeres
dispusieran de la capacidad y la ayuda para prosperar por si mismas. Ello
ayudard a las familias y a la humanidad en su conjunto y serd posible si todos
hicieran lo que les corresponde.

Daudi N. Mwakawago
Embajador y Representante Permanente
de la Replblica de Tanzania ante las

Naciones Unidas
Presidente del Grupo de los 77
Nueva York
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Anexo IV

MENSAJE DIRIGIDO POR EL SECRETARIO GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS
A LA CUMBRE SOBRE EL MICROCREDITO

Es un honor para mi transmitir un mensaje a la Cumbre sobre el
Microcrédito. Esta Cumbre es una poderosa expresidn de solidaridad mundial con
las familias mé&s pobres del mundo, y en particular con las mujeres mas pobres.
También es un acontecimiento singular en la lucha que libramos contra la
erradicacidén de la pobreza. Expreso mi reconocimiento a todos gquienes han
intervenido en la organizacidén de la Cumbre y trabajado para que se vea coronada
por el éxito.

Por su iniciativa y su papel dindmico como Copresidenta del Consejo de
Jefes de Estado y de Gobierno de la Cumbre, extiendo mi mas calurosa
felicitacién a la Excma. Sra. Sheikh Hasina, Primera Ministra de Bangladesh.

Los tres Copresidentes honorarios de la Cumbre también merecen nuestro
profundo agradecimiento: Su Majestad la Reina Sofia de Espafia, la Primera Dama
de los Estados Unidos, Sra. Hillary Rodham Clinton, y el ex Primer Ministro del
Japdn, Dr. Tsutomu Hata.

También quisiera rendir homenaje a los Jefes de Estado y a los altos
funcionarios de los gobiernos, al Presidente del Banco Mundial, los jefes y
representantes de otros organismos y a todos aquéllos que, con su participacidn
en este acontecimiento, han demostrado su firme propdsito de luchar contra la
pobreza. También agradezco especialmente al profesor Muhammad Yunus, fundador y
Director General del Grameen Bank de Bangladesh y reconocido experto con visidn
de futuro en el campo del microcrédito.

Todos sabemos que si gqueremos vivir en un mundo de paz, estabilidad y
seguridad, es necesario satisfacer las necesidades sociales y econdmicas de los
pueblos del mundo. También sabemos que en este contexto se han obtenido
resultados dispares. Si bien se han obtenido importantes logros en cuanto a la
expectativa de vida, el alfabetismo y la reduccidén de la mortalidad de nifios
menores de 5 afios, la penuria sigue siendo generalizada. Mas del 60% de la
poblacidén mundial subsiste con 2 dbélares o menos al dia. Méas de 1.300 millones
de personas viven en la pobreza absoluta. Las diferencias entre los ricos y los
pobres dentro de los paises y entre ellos siguen creciendo.

La situacidén es inaceptable y supone una afrenta a la dignidad humana.
La comunidad internacional ha reconocido el hecho y, por conducto de las
conferencias de las Naciones Unidas, se ha comprometido a organizar programas de
accidén de amplio alcance para mejorar las condiciones de vida en todo el mundo.
La Cumbre sobre el Microcrédito mantiene el impulso generado en el ciclo de
conferencias, y en particular la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social y la
Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer.

La Asamblea General, por su parte, proclamd recientemente el Primer Decenio
de las Naciones Unidas para la Erradicacidén de la Pobreza que se celebrara entre
1997 y 2006 con el tema "la erradicacidén de la pobreza es una necesidad
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imperiosa de caréacter ético, social, politico y econdmico para los seres
humanos".

La Asamblea General también acogid con benepléacito la celebracidén de esta
Cumbre, y con buenas razones, ya que el microcrédito es un mecanismo fundamental
de lucha contra la pobreza y una buena inversidén en capital humano. Cuando los
més pobres, especialmente las mujeres, reciben crédito se convierten en agentes
econdmicos con poder: poder de mejorar no sbélo sus propias vidas sino, en un
circulo méds amplio, las vidas de sus familias, sus comunidadesg, sus naciones y
la comunidad de naciones.

Cada vez hay mas pruebas de lo que pueden lograr los pobres si se les
proporciona simplemente el acceso justo a servicios financieros y de desarrollo.
La microfinanciacidén, sin ser la panacea, ha demostrado ser un instrumento
Ooptimo para liberar a los pobres de su dificil situacidn. Por consiguiente,
apoyo plenamente el objetivo de esta Cumbre de llegar para el afio 2005 a
100 millones de las familias més pobres del mundo.

Los pobres no son un problema que hay que superar, son mads bien una fuerza
vital con un potencial productivo que hay que materializar. Esta Cumbre
proporciona tanto la visidén de futuro como los medios préacticos para ayudar a
lograr ese objetivo. En esta lucha comlGn, pueden contar con mi apoyo y el de
todo el sistema de las Naciones Unidas. Deseo que sus deliberaciones, que son
de vital importancia, se vean coronadas por el éxito.



