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  ٢٠١٥تموز/يوليه  ٢٢ في الس الاقتصادي والاجتماعيقرار اتخذه 
  ])E/2015/44( توصية لجنة الخبراء المعنية بالإدارة العامة بناء على[

تقريــــر لجنــــة الخــــبراء المعنيــــة بــــالإدارة العامــــة عــــن أعمــــال     - ٢٠١٥/٢٨
  الرابعة عشرة  دورا

  
  ،إن الس الاقتصادي والاجتماعي  

ــير   ــه إلى إذ يشــ ــؤرخ  ٢٠١٢/٢٨ قراراتــ ــه  ٢٧المــ  ٢٠١٣/٢٣و  ٢٠١٢تموز/يوليــ
، وإلى ٢٠١٤تشـرين الثـاني/نوفمبر    ١٨المـؤرخ   ٢٠١٤/٣٨و  ٢٠١٣تموز/يوليه  ٢٤المؤرخ 

القـرارات الأخـرى ذات الصــلة المتعلقـة بـالإدارة العامــة والتنميـة، الـتي أكــد فيهـا أن الخــدمات        
يم العمليــة الراميــة إلى إحــداث تحــول في الإدارة  المقدمــة إلى المــواطنين يجــب أن تكــون في صــم 

العامة، وأنّ تحقيق التنمية المستدامة على جميع الصـعد مـن أُسسِـه اتبـاع ـج في الحوكمـة قـائم        
علـى الشـفافية والمشــاركة ومسـاءلة الحكومــة وعلـى وجــود إدارة عامـة تأخــذ بالاقتـدار المهــني       

زهــــــا في ذلـــــك تكنولوجيــــــات  ات، تعزوتلتـــــزم بــــــالقيم الأخلاقيـــــة وتفــــــي بالاحتياجـــ ــ  
  والاتصالات،  المعلومات

، ١٩٩٦نيسـان/أبريل   ١٩المـؤرخ   ٥٠/٢٢٥إلى قرار الجمعية العامـة   وإذ يشير أيضا  
الذي سلمت فيه الجمعية العامة بأن فعالية الحكـم تتطلـب وجـود إدارة عامـة فعالـة وكفـؤة في       

الــة الاجتماعيــة، وتضــمن إمكانيــة  جميــع البلــدان تســتجيب لاحتياجــات الســكان، وتعــزز العد 
حصول الجميع على خدمات رفيعة الجودة وأصول إنتاجية، ويئ بيئة تمكن مـن تحقيـق تنميـة    

    مستدامة تركز على البشر،

كـــــانون  ١٩المـــــؤرخ  ٦٩/٢٢٨إلى قـــــرار الجمعيـــــة العامـــــة  وإذ يشـــــير كـــــذلك  
مــة وخضــوعها للمســاءلة  المتعلــق بتشــجيع وتحســين كفــاءة الإدارة العا  ٢٠١٤الأول/ديســمبر 

وفعاليتها وشفافيتها من خلال تعزيز المؤسسات العليـا لمراجعـة الحسـابات، الـذي شـددت فيـه       
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الجمعيــة العامــة علــى أن الإدارة العامــة لمَّــــا تتســم بالكفــاءة والخضــوع للمســاءلة والفعاليــة          
دوليــا، بمــا فيهــا   والشــفافية يكــون لهــا دور رئيســي في تحقيــق الأهــداف الإنمائيــة المتفــق عليهــا   

  للألفية،  الأهداف الإنمائية

دي  إلى الوثيقة الختامية لمؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة المعقود في ريـو  وإذ يشير  
المسـتقبل الـذي   ”، المعنونـة  ٢٠١٢حزيران/يونيـه   ٢٢إلى  ٢٠جانيرو بالبرازيـل في الفتـرة مـن    

فعالة تمثل آراء الجميع ومصالحهم علـى كـل مـن    ، وإذ يسلّم بأنّ وجود حوكمة )١(“نصبو إليه
بـــالغ الأهميـــة في النـــهوض الصـــعيد المحلـــي ودون الـــوطني والـــوطني والإقليمـــي والعـــالمي أمـــر   

  المستدامة،  بالتنمية

 ٢٠١٤أيلول/سـبتمبر   ١٠المـؤرخ   ٦٨/٣٠٩إلى قرار الجمعية العامـة   وإذ يشير أيضا  
ل المفتوح بـاب العضـوية المعـني بأهـداف التنميـة      الذي قررت فيه أن يكون مقترح الفريق العام

هـو الأسـاس الرئيســي الـذي يسـتند إليـه إدمـاج أهـداف التنميــة         )٢(المسـتدامة الـوارد في تقريـره   
، مع التسليم بأنه سـينظر في مـدخلات أخـرى في    ٢٠١٥المستدامة في خطة التنمية لما بعد عام 

  اسعة والستين للجمعية العامة،عملية التفاوض الحكومية الدولية في الدورة الت

إلى تقريــر لجنــة الخــبراء الحكوميــة الدوليــة بشــأن تمويــل التنميــة         وإذ يشــير كــذلك   
، الــذي يســلط الضــوء علــى جملــة أمــور منــها أهميــة كفالــة الشــفافية والمســاءلة في   )٣(المســتدامة

  التمويل على الأصعدة الوطني والإقليمي والدولي،

، الــتي دخلــت حيــز النفــاذ في )٤(مــم المتحــدة لمكافحــة الفســادإلى اتفاقيــة الأ وإذ يشــير  
  ،٢٠٠٥كانون الأول/ديسمبر   ١٤

ــة   وإذ يشـــير   ــة العامـ ــراري الجمعيـ ــؤرخ  ٦٠/٢٥٢إلى قـ ــارس  ٢٧المـ  ٢٠٠٦آذار/مـ
الذي أعادت في الجمعية العامـة تأكيـد    ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ١٩المؤرخ  ٦٩/٢٠٤ و

ات المعلومـات والاتصـالات بفعاليـة أكـبر في سـبيل بلـوغ       ضرورة تسخير إمكانـات تكنولوجي ـ 
الأهداف الإنمائية المتفق عليها دوليا، بما فيها الأهداف الإنمائيـة للألفيـة، مـن خـلال كفالـة نمـو       

  اقتصادي مطرد وشامل وعادل وتحقيق التنمية المستدامة،

_______________ 

  ، المرفق.٦٦/٢٨٨الجمعية العامة  قرار  )١(
)٢(  A/68/970  وCorr.1.  
)٣(  A/69/315.  
)٤(  United Nations, Treaty Series, vol. 2349, No. 421466.  
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 إسـداء المشـورة في   لعمل لجنة الخبراء المعنيـة بـالإدارة العامـة في    وإذ يعرب عن تقديره  
ــة والإدارة         ــائل المتصــلة بالحوكم ــس بشــأن المس ــامجي إلى ال ــه البرن مجــال السياســات والتوجي
العامة، وبأهمية عمل اللجنة فيما يتعلق بتعجيل تنفيـذ الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة ووضـع خطـة       

  ،٢٠١٥التنمية لما بعد عام 

برنامج الأمم المتحـدة لـلإدارة العامـة    للدعم الذي يقدمه  وإذ يعرب عن تقديره أيضا  
وإدارة التنمية إلى البلدان في مجالات قيادة القطاع العـام، وتنميـة القـدرات المؤسسـية وقـدرات      

  الموارد البشرية، والحكومة الإلكترونية والحكومة المتنقلة، وإشراك المواطنين في إدارة التنمية،

بــــالإدارة العامــــة عــــن أعمــــال يــــة بتقريــــر لجنــــة الخــــبراء المعنيحـــيط علمــــا    - ١  
  ؛)٥(عشرة  الرابعة  دورا

العمل الذي أنجزته اللجنـة لبنـاء الثقـة في الحكومـات مـن أجـل تحقيـق        يلاحظ   - ٢  
، ٢٠١٥أهداف التنمية المستدامة، وفقـا لموضـوع دورة الـس الاقتصـادي والاجتمـاعي لعـام       

القائمـة علـى المشـاركة والتجـاوب      بشأن إعادة تحديد العلاقات والمسـؤوليات لـدعم الحوكمـة   
في تقديم الخدمات العامة، بسبل منها توفير حلول إلكترونية، وبشـأن تعزيـز الابتكـار وترتيـب     
ــات وضــع السياســات، وبشــأن تشــجيع         ــد عملي ــرارات مســتنيرة وتوحي ــاذ ق ــات واتخ الأولوي

  إخضاع المؤسسات للمساءلة وممارسة قيادة أخلاقية والتزام جانب النـزاهة؛

الأهميــة الحاسمــة لثقــة المــواطنين في فعاليــة المؤسســات وجــدارا يلاحـظ أيضــا    - ٣  
ووســـائل تنفيـــذ أهـــداف التنميـــة المســـتدامة بوصـــفها عنصـــر تمكـــين أساســـيا لبنـــاء الثقـــة في    
الحكومــات، ويشــجع الــدول الأعضــاء علــى الاســتفادة مــن الفتــرة الانتقاليــة لســد الثغــرات في  

  ذ التي تسهم في هذه الثقة؛ترتيبات الحوكمة والتنفي

علـى أن بلـوغ أهـداف التنميـة المسـتدامة والغايـات ذات الصـلة ـا في         يشدد   - ٤  
المستقبل، حسب السياقات والأولويات الوطنية والمحلية، سيتطلب توضـيح أدوار ومسـؤوليات   

مجـال   كل مـن كيانـات القطـاع العـام واتمـع المـدني والجهـات الفاعلـة في القطـاع الخـاص في          
  وضع السياسات وتنفيذها، مع مراعاة هياكل السلطة القائمة؛

ــة      يؤكــد  - ٥   ــة للألفي ــة المســتدامة تختلــف عــن الأهــداف الإنمائي أن أهــداف التنمي
وتتطلب مزيدا مـن سـيطرة المـواطنين، ويشـجع الحكومـات علـى تعزيـز مشـاركة المـواطنين في          

ة، مـن أجـل تعبئـة الجهـود والمـوارد في سـبيل       تنفيذها على جميع المستويات بطريقة تنم عن الثق
  تحقيق التنمية المستدامة؛

_______________ 

  ).E/2015/44( ٢٤، الملحق رقم ٢٠١٥الوثائق الرسمية للمجلس الاقتصادي والاجتماعي لعام   )٥(
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أن إتاحــة الخــدمات العامــة للمــواطنين ينبغــي أن تكــون في يؤكــد مــن جديــد   - ٦  
مقدمة الشـواغل في إطـار تحـول القطـاع العـام نحـو تحقيـق أهـداف التنميـة المسـتدامة، ويشـجع            

 ـــ   ــاركة الم ــارات لمشـ ــاد مسـ ــى إيجـ ــاء علـ ــدول الأعضـ ــات   الـ ــع السياسـ ــل وضـ ــا يكفـ واطنين بمـ
والاستراتيجيات بطريقة تشمل الجميع، وذلك بسبل منها تعزيـز العمليـات التنظيميـة للتشـاور     

  بين القطاع العام وجميع أصحاب المصلحة على جميع المستويات؛

الحاجة إلى بناء القـدرات ضـمن السـياقات القطريـة الخاصـة لكـل بلـد،        يؤكد   - ٧  
قات التعـاون بـين القطـاعين العـام والخـاص واتمـع المـدني، ورصـد التقـدم          من أجل تعزيز علا

  وتعزيز أطر المساءلة من أجل تحقيق أهداف التنمية المستدامة؛

الدول الأعضاء علـى مواصـلة تعزيـز الحكومـة الإلكترونيـة واسـتخدام       يشجع   - ٨  
التكنولوجيا النقالة والبيانات المفتوحة واتخاذ القرارات بنـاء علـى الأدلـة، بغيـة بنـاء مؤسسـات       

  فعالة وخاضعة للمساءلة وشفافة على جميع المستويات؛

تضـامن، مـن أجـل    على الحاجة إلى بلـورة قـيم عالميـة للقطـاع العـام وال     يشدد   - ٩  
كفالـة الــدعم لأهــداف التنميـة المســتدامة علــى جميــع المسـتويات الحكوميــة وفي صــفوف عامــة    
ــع      الجمهــور، وإلى تعزيــز الإرادة السياســية فيمــا بــين الحكومــات، وتــوفير الحــوافز لتعــاون جمي

  أصحاب المصلحة؛

ة في جميـع  بـأن مشـاركة المـواطنين والجهـات الفاعلـة غـير التابعـة للدول ـ       يسلم   - ١٠  
مراحــل دورة السياســات تــؤدي إلى اتخــاذ قــرارات أكثــر اســتنارة وتحديــد الأولويــات بصــورة   
أفضل، مع التسليم بأن الجامعات والقطاع الخاص لهما دور هام في الابتكار في القطـاع العـام،   
ويشجع السلطات العامة على جميـع المسـتويات علـى التعـاون مـع الجامعـات والقطـاع الخـاص         

الي البحــــوث والتجــــارب مــــن أجــــل بنــــاء قــــدرات جديــــدة علــــى تحقيــــق التكامــــل في مجــــ
  السياسات؛  بين

بأن تكامل السياسات، الذي يشمل وضع السياسات وتنفيذها على نحـو  يقر   - ١١  
فعال، وإشراك أصحاب المصلحة والتنسيق على جميع المسـتويات الحكوميـة هـي أمـور تتطلـب      

كما تتطلـب الإبـداع والـتفكير الناقـد والمهـارات التحليليـة،       قيادة قادرة على إحداث التحول، 
علــى أن تــدعمها بيئــة تمكينيــة تتضــمن جملــة أمــور منــها وكــالات رائــدة تكلــف بالتقليــل مــن   
ــادل       تشــتت الجهــود، مــن خــلال عمليــة لاســتعراض الــبرامج، وأنمــاط ســلوك تشــجع علــى تب

  البيانات والمعلومات والمعارف والأفكار والموارد؛

أن فعاليــة المؤسســات وخضــوعها للمســاءلة وشــفافيتها علــى جميــع       يؤكــد   - ١٢  
المستويات تعتمد على وجود ثقافـة تقـوم علـى الأخـلاق والنــزاهة في القطـاع العـام، ويشـجع         
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ــة        ــة الجــدارة المهني ــى تنمي ــدارس ومعاهــد الإدارة العامــة، عل ــا فيهــا الم ــة، بم المؤسســات التعليمي
  كوميين؛والأخلاق لدى الموظفين الح

بأن لمؤسسـات الرقابـة الوطنيـة دورا أساسـيا في تنفيـذ خطـة التنميـة لمـا         يسلم   - ١٣  
، بسـبل منــها تعزيـز الشـفافية ورصـد المصــروفات مـن المـوارد العامـة وكفالــة        ٢٠١٥بعـد عـام   

  استخدامها السليم على جميع المستويات؛

الماليـة العامـة عـن    الحكومات على جميـع المسـتويات علـى تعزيـز إدارة     يشجع   - ١٤  
  طريق تحديث المعايير المحاسبية واعتماد نظم محاسبية أكثر تقدما؛

ــن العقــاب شــرطان     يلاحــظ   - ١٥   ـــزاهة والشــفافية وإــاء الإفــلات م ــز الن أن تعزي
أساســيان لمنــع فســاد المــوظفين الحكــوميين، ويشــجع الــدول الأعضــاء علــى تعزيــز التعــاون مــع  

ــاع الخ ـــ ــن   اتمـــع المـــدني والقطـ ــاء، في الكشـــف عـ ــائط الإعـــلام، حســـب الاقتضـ اص ووسـ
  الممارسات غير المشروعة والتصدي لها؛

إلى اللجنة أن تقوم في دورا الخامسة عشرة بدراسة الجوانـب المتعلقـة   يطلب   - ١٦  
: الانتقــال مــن قطــع ٢٠١٥بالحوكمــة والجوانــب المؤسســية لتنفيــذ خطــة التنميــة لمــا بعــد عــام  

يـــق النتـــائج، وتقـــديم توصـــيات بشـــأا، وفقـــا لموضـــوع دورة الـــس        الالتزامـــات إلى تحق
  ؛٢٠١٦  لعام

دعوة اللجنة إلى تعزيز تفاعلـها وتنسـيقها مـع الـس وهيئاتـه الفرعيـة،        يكرر  - ١٧  
  لمعالجة االات المشتركة، من خلال الأساليب التي استقر العمل ا في الس؛

ــيطلـــب   - ١٨   ادية والاجتماعيـــة التابعـــة للأمانـــة العامـــة إلى إدارة الشـــؤون الاقتصـ
  مواصلة القيام بما يلي:

معالجــة الثغــرات في مجــال البحــوث وتحليــل السياســات وصــياغتها وتحقيــق          (أ)  
التكامل بينها، بوصف ذلك جانبا من جوانب الحوكمة والإدارة العامة، وتنفيذ مبادرات مثـل  

ة الإلكترونيــة، والمنتــدى العــالمي للحكومــة  دراســة الأمــم المتحــدة الاستقصــائية بشــأن الحكوم ــ
والتقريــر العــالمي عــن القطــاع  الإلكترونيــة، وجــائزة الأمــم المتحــدة ومنتــداها للخدمــة العامــة،  

، والتوجيهــات المســتكملة بشــأن إشــراك اتمعــات المدنيــة، في جملــة أمــور، ــدف دعــم  العــام
  ل؛في المستقب ٢٠١٥رصد وتنفيذ خطة التنمية لما بعد عام 

زيادة نطاق وعمق أنشطة تنمية القدرات حسـب الاقتضـاء، ـدف مسـاعدة       (ب)  
البلدان على نحو أفضل، بما في ذلك البلدان الخارجة من النـزاع والبلـدان الـتي تعمـل علـى بنـاء      
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مؤسسات ديمقراطية، وفقا لسياقاا واحتياجاا الخاصة، على بنـاء مؤسسـات فعالـة وخاضـعة     
  على جميع المستويات، من أجل تحقيق أهداف التنمية المستدامة؛للمساءلة وشفافة 

تعزيــز الحوكمــة المفضــية إلى التغــيير وتشــجيع الابتكــار في الحوكمــة العامــة،      (ج)  
ــة، وذلــك      ــا المعلومــات والاتصــالات والحكومــة الإلكتروني ــها تكنولوجي باســتخدام وســائل من

بشأن الحوكمة الفعالـة علـى الصـعد العـالمي     للنهوض بالتنمية المستدامة من خلال نقل المعارف 
  والإقليمي والوطني والمحلي؛

المساعدة على تنفيذ واستعراض الجوانب المتعلقـة بالحوكمـة مـن خطـة العمـل        (د)  
التي اعتمدا القمة العالمية تمع المعلومـات خـلال مرحلتـها الأولى المعقـودة في جنيـف خـلال       

ــن   ــرة م ــونس بشــأن     )٦(٢٠٠٣ل/ديســمبر كــانون الأو ١٢إلى  ١٠الفت ــامج عمــل ت ــن برن وم
مجتمع المعلومات الـذي اعتمدتـه القمـة في مرحلتـها الثانيـة المعقـودة في تـونس العاصـمة خـلال          

  ؛)٧(٢٠٠٥تشرين الثاني/نوفمبر  ١٨إلى  ١٦الفترة من 

تيســير وتعزيــز وتنســيق تنفيــذ الأنشــطة والمبــادرات الجديــدة والمبتكــرة بشــأن     (هـ)  
الحوكمــة والإدارة العامــة مــن أجــل اختبــار المنــهجيات والممارســات المبتكــرة للنــهوض   فعاليــة 

  بالتنمية المستدامة والتحقق منها وتوسيع نطاقها؛

تعزيز التعاون والاتساق بين أنشطتها المتعلقة بالحوكمـة والإدارة العامـة وبـين      (و)  
  لأمم المتحدة حسب الاقتضاء.أنشطة الإدارات ذات الصلة في الأمانة العامة وفي وكالات ا

  ٥٤الجلسة العامة 
  ٢٠١٥ تموز/يوليه ٢٢

  

_______________ 
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