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العااااا    الل ااااا   العاااااملااااة  ي  اللقة  قاااادراااااف  ارتتااااار  إعااااادة 
 العلليات  ي الل ا  العا  المؤسسي من أجل قغيير   والتعلم 

   
إعادة ارتتار قدراف اللقة العاملة  ي الل ا  العا  والتعلم المؤساااااساااااي من أجل   

 قغيير العلليات 
  

 مذكرة من الأمانة العامة  
 

تتشــــلأم الأمالع ال امع تحي تحلى للن لانع الءبلأام الم ناع تاة ارة ال امع ال رقع التد اعدضا ع ــــ ا   
 شلأيف تالت اوي مع رولالد ملندوزا و يف ي روو.فؤا  اللانع الكلتا باسد وشلأيفع 
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إعادة ارتتار قدراف اللقة العاملة  ي الل ا  العا  والتعلم المؤساااااساااااي من أجل   
 العلليات قغيير 

  

 م جز  
يتنـاول المؤلف ي تـالتفلــــــــــــــلـىا فد ضـإل ال رقـعا الحـاجـع للن لعـا ة ابتكـار تـدريـ  ال  ة ال ـاملـع فد  

ال طاع ال ام والت لم المؤســــــــــــســــــــــــد من اجى تالللأ ال  لاا  والم ــــــــــــد قدما فد التنفلإ الكامى لءطع التنماع 
علن الاســــــــــــــتممـار فد راس المـال الفكلأ     . وينباد للحك مـا  اي تزيـد من تلأزلزضـا2030المســــــــــــــتـدامـع ل ـام  

والم ار  البشـــــــــــلأيعا تما يشـــــــــــمى موارا  م ءفد الحك مع وع امى زفاماتوم وم ار ضم وءلأوم عملوم و اموم  
 التد يمكنوا  عم بنام مؤسسا  ق يع وت ديم خدما  عامع ف الع.

الاديدة والم  دة فد الســــــــــــــن ا  ويشــــــــــــــللأ المؤلف ي للن اي ال طاع ال ام واجت ال ديد من التحديا    
ــت دا ا وا ملأ ملأولع من اجى ل ارة الأزما  الحالاع  ــى اســـــــــ الأخللأة واي الحك ما  تحاجع للن اي تك ي اف ـــــــــ
اا التكاف ب تللأة اســــلأع مع التالللأا  وزفالع اي   واللاح ع. ويت لن علن المؤســــســــا  ال امعا من اًي فلــــاعدو

 سع وزفامة.يلبح ت ديم الءدما  للم اطنلن ا ملأ سلا

ــبى منوا ت فللأ    ــســـــــا  ق يعا تســـــ ــاع التد تمكنن من بنام مؤســـــ وبنام ال درا  ض  احد ال  امى اللأئاســـــ
ــ  ا ينباد اي يلأزز علن ت زيز   ــســـــــد. وبنام ال درا  الم لـــــ التدري  الكافد الإ  يف ـــــــد للن الت لم المؤســـــ

توــا وتالللأ ع لاــاتوــا. وتالللأ  موــارا  الأجاــال الحــالاــع واللاح ــع من م ءفد الحك مــع واعــا ة  ــــــــــــــ ــى موــارا
ال  لاا  تلــــــ رة شــــــاملع يتطل  ال اام تمام عع من التالللأا  الســــــل زاع والتنتاماعا علن جماع مســــــت يا  

 الحك معا تشمى م ءفد الحك مع والمسؤوللن المنتءبلن والم لنلن فد منا   سااساع.

ع والتـحيللأ المحتمـى لللأقمنـع علن ويتنـاول المؤلف ي تـالتفلــــــــــــــلـى الفلأط والمءـاطلأ الملأتبطـع تـاللأقمنـ 
ال  ى ال املع فد ال طاع ال اما مشـــــــللأين للن زـــــــلأورة تزون  م ءفد الحك مع ت  امى زفامة وموارا  جديدة. 
ويلفت المؤلف ي اي ــــــــا الالتبال للن التشــــــــار الم ل ما  المال طع والم ل ما  الم ــــــــللعا الأملأ الإ  يتطل   

مع الم نللن تالت ا ــــــــىا تســــــــبى منوا وزــــــــع اســــــــتلأاتاااا  ملائمع  اســــــــتااتع ف الع من جال  م ءفد الحك  
 للت ا ى مع الامو ر.

واخللأاا يؤزد المؤلف ي علن اضماع لشـلأا  الشـباف فد  ـنع السـااسـا  وفد المؤسـسـا  ال امعا لأي  
ــا لكفالع   ــواموم وي توم فد الحك مع فحســـــ ا والما اي ـــ ــاوا لا ي تلـــــلأ علن زيا ة لســـ ذلك يشـــــكى عاملاو رئاســـ
 اةللام بلن الأجاالا لا ساما فد ز م ال  اق  التد يحتمى اي يط ل امدضا الناجمع عن الأزما  ال ائمع.
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 ملدمة  -  أولا  

يستند المؤلف ي فد ضإل ال رقع للن الأعمال السات ع التد ازطل ت بوا لانع الءبلأام الم ناع تاة ارة   - 1
. وفد الأعمال الســــــات ع تلكا تحمت اللانعا (1)تال  ة ال املع فد ال طاع ال امال امع تشــــــحي المســــــائى المت ل ع 

م ءفد الحك مع علن اللـ لدين    افاع تنماع روح  اا يع تف ـد للن التالللأ وبنام قدرا  فد جملع م ازـاعا
الا الـ  المت ل ـع  المحلد وال طند وت زيز ع امـى زفـامتوم ذا  اللــــــــــــــلـع واذزـام ال عد لـديوما تمـا فد ذلـك  

ــلأينا    2030بتنفلإ خطع التنماع المســـتدامع ل ام   ــلأ اللأقمد. وبحمت اللانعا فد  ورتوا ال شـ ــاال ال لـ وفد سـ
جائحع   ا المسـائى المتلـلع تا ارة ال  ة ال املع فد ال طاع ال ام فد سـاال الت افد من2021الم    ة فد عام 

ــلأينا الم    ة فد عام (. وفد  ورتوا الحا19-ملأض فللأوس ز رولا )  فلد ــلنمت اللانع 2022 يع وال شــ ا ســ
تحي بنام مؤســســا  ســلأي ع الاســتااتع وق يع وملألع يتطل  طلأل عمى ا ملأ لبداعوا وملأولع وتكاملاو تلأزز علن  
احتاــاجــا  النــاسا ووج   مءزوي زــام من ع امــى الكفــامة والم ار  التد يمكن تف للوــا فد اوقــا  الأزمــا . 

ات ت الحك ما    علن م ا ـــــــــــلع ت زيز التحضلى الموند لل  ة ال املع فد ال طاع ال اما والاســـــــــــتممار فد  وشـــــــــــم
الموارا  اللأقماعا وتحديث اطلأ ع امى الكفامة من اجى تح لق اضدام التنماع المسـتدامعا وم الاع اوجت عدم  

دى تلـــــمام الءدما   المســـــاواة التد تشـــــ ف ال  ة ال املع فد ال طاع ال اما واوجت عدم المســـــاواة الاجتما اع ل
ولاحتت اللانع الت يمكن لوإل الاو   اي تســــاعد علن تناول المســــائى المت ل ع تمدى حمااع   ال امع وت ديموا.

 ال طاع ال ام وبزيا ة الم ع فد المؤسسا .

من اضدام التنماع المســــتدامعا ينلــــ  التلأزلز علن زــــلأورة بنام مؤســــســــا  ف الع  16ففد الودم   - 2
ع وشـــــــــــاملع للاماعا وضإا ما ي ند الوا ينباد لوا اي تك ي متمح رة ح ل الناس وتلأزز  وخازـــــــــــ ع للمســـــــــــامل

عللوما واي تســــــــــتلأشــــــــــد تم ايللأ اخلا اع رما ع وبال امتلن المتمملتلن فد المؤضلا  الموناع والكفامة. وم ءف   
ــتلأاتاااا  اة ـــــــــــلاح اة ار  التد ت ــاع للتالللأ لدى تنفلإ اســـــــــ ودم للن تحديث الحك مع ضم الدوافع اللأئاســـــــــ

الحك معا وتح لق الأضدام الســـــب ع عشـــــلأا وتح يى المؤســـــســـــا  من اجى بنام عالم ا ملأ اخ ـــــلأارا وشـــــم لا  
 للاماع وقدرة علن اللم  .  

ويت لن علن الحك ما  اي تزيد من تلأزلزضا علن الاستممار فد راس المال الفكلأ  والم ار  البشلأيعا  - 3
 امى زفامتوم وم ار ضم وءلأوم عملوم و اموم التد يمكنوا  عم بنام تما يشــــــمى موارا  م ءفد الحك مع وع
 مؤسسا  ق يع وت ديم خدما  عامع ف الع.

ــن ا  الأخللأةا تما فد ذلك  - 4 ــتع فد الســــــــــ وقد واجت ال طاع ال ام ال ديد من التحديا  الاديدة والناشــــــــــ
عــدم زفــامة اي  . وبــاللأ م من  19-دلام منوــا عن تاللأ المنــافا وف ــداي التن ع البل ل جدا وجــائحــع ز فلــ مــا

ــكلت   ــتءدامواا شـــــــــــ اة ارةا والتحخلأ فد اتءاذ ال لأارا ا وغااف الابتكارا والافت ار للن ال درا  او ل ص اســـــــــــ
ــا  ال ءافع ال امع فد جماع الحام ال الما فاي التحديا   ــســـ ا من التحديا  الت للديع التد واجوتوا مؤســـ ــو ت  ـــ

ــا يع   الحالاع ا ملأ ت  لدا. ويت لن علن ــت دا ا ة ارة اللــــــــــــدما  الاقتلــــــــــ الحك ما  اي تك ي اف ــــــــــــى اســــــــــ
ــاال   ــاما فد ســـ ــم  ا لا ســـ ــبح ا ملأ قدرة علن اللـــ والاجتما اع والبلتاع الحالاع منوا والمحتملع لاح وا واي تلـــ

 . 2030تح لق اضدام خطع عام  

__________ 

-https://publicadministration.un.org/en/Intergovernmental-Support/Committee-of-Experts-onالــــــــتــــــــلأ    (1) 

Public-Administration/WG-public-sector-workforce. 

https://publicadministration.un.org/en/Intergovernmental-Support/Committee-of-Experts-on-Public-Administration/WG-public-sector-workforce
https://publicadministration.un.org/en/Intergovernmental-Support/Committee-of-Experts-on-Public-Administration/WG-public-sector-workforce
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تاللأ المنافا وف داي  وفد زــ م اللأقمنع وتاللأ الءلــائص الديمالأاماع والأزما  المت د ةا من قبلى  - 5
وقل   الملزالاعا ا ـــــبح من الموم اًي ا ملأ من ا  وقت م ـــــن لياا   19-التن ع البل ل جدا وجائحع ز فلد

اا   ســــــــبى جديدة ومبتكلأة لت زيز ت ديم الءدما  ال امع. ويت لن علن المؤســــــــســــــــا  ال امعا من اًي فلــــــــاعدو
ــبح ت د ــع وزفامة. وتتاح  التكاف ب تللأة اســــــلأع مع التاللأا  وزفالع اي يلــــ يم الءدما  للم اطنلن ا ملأ ســــــلاســــ

التحديا  اللأاضنع فلأ ـــا لتاماع الدروس المســـتفا ة وتكلأارضا حلمما امكن ذلكا ورســـم مســـارا  جديدة لمبا را  
 ال طاع ال ام المبتكلأة.

وزفـالـع  ويحتـا  الالـى ال ـا م من ال ـا ة وم ءفد الحك مـع للن ع لاـع جـديـدة تمـامـا تتاح لوم الاز ضـار   - 6
ت خد مزيد من الكفامة فد اة ارة الحك ماع وت ديم الءدما  ال امع بودم بنام ماتمع ا ملأ اخ ــلأارا وملأولع  
وشـــــم لاو للاماع. ولإلك ف د ا ـــــبح تالللأ ال  لاا  ا ملأ اضماع من ا  وقت م ـــــنا زما يت لن علن م ءفد  

  “ حك مع تحســلأضا ” تالللأ ال  لاا  اعتما  لوج  ويتطل  الحك مع امتلا  ع لاا  لبدا اع من اجى تح لق النتائج.  
 يشمى لجلأام تالللأا  سل زاع علن مست ى الفلأ  والمنتمع والمؤسسع والمست ى  وي ال طند.    “ ماتمع تحسلأل ”   و 

ا اي تؤ   اللأقمنــع للن تالللأ حام ال  ة ال ــاملــع وشــــــــــــــكلوــا وتك ينوــا فد زاــالــا   - 7 ومن الملأجح جــدو
ــتءدام ال طاع ال ام. ف د يتاللأ عد ــار اســ ــ م التشــ ــع فد زــ ــلــ ــطل  ي تح وار ل اريع مءلــ   الأفلأا  الإين ي ــ

الباالا  ال ــــــــءمع والتكن ل جاا  الاديدةا من قبلى تكن ل جاا  الم رة اللــــــــنا اع اللأات عا تما فد ذلك ت ناع 
ســــلســــلع الكتى والإزام الا ــــطناعد. ويتاح ال لــــلأ اللأقمد فلأ ــــا ت در ما يتســــب  فد مءاطلأ فد ما يت لق  
تالم ع فد المؤسـسـا  الحك ماع وفد الديم لأاطاعا لا سـاما فد م اجوع الاسـت طاف السـااسـد المتزايد. ويتطل   
 ال للأ اللأقمد اي ا موارا  جديدة من ال  ى ال املع فد ال طاع ال اما تمن فد ذلك المسؤول ي المنتءب ي. 

اا تالنتلأ للن الت قد ي ـــ     - 8 ويممى التشـــار الم ل ما  المال طع والم ل ما  الم ـــللع تحديوا خا ـــو
الحااع المتلــ رة للمؤســســا  ال امعا ويلأســا الاســت طاف الســااســدا ويلــ  فد  ــالح الحلأزا  الشــ ب يع.  

ع الامو ر. وضإل  وتتطل  م اجوع ضإا التحد  ليلام مزيد من الاضتمام لدى  ــاا ع اســتلأاتاااا  الت ا ــى م
 ا ينباد اي تك ي اي ا شاملع.  19-الاستلأاتاااا ا التد تستند للن الدروس المستفا ة من جائحع ز فلد

وجلأى تحديد بنام الم ع فد المؤســـــــــســـــــــا  ال امع والحفاي عللوا وت زيز الديم لأاطاع والمؤســـــــــســـــــــا    - 9
ــاع   ــتع يت لن علن الح زمع واة ارة ال امع  الديم لأاطاع فد ال لـــــلأ اللأقمد تاعتبارضا تحديا  ةاكلاع رئاســـ لاشـــ

. واي الأخـإ بتكن ل جاـا  جـديـدة وا خـال تالللأا    2030التالـ  عللوـا من اجـى تنفلـإ خطـع عـام   تنفلـإوا زـاملاو
ــام ة ارة عامع   ــوم فد التحســـ جديدة واعتما  لوج ملألع للت امى م واا وبنام موارا  وع امى زفامة جديدةا يســـ

 تتسم تالكفامة.

وتمشـاا مع مبدا الح زمع المتممى فد اةللـام بلن الأجاالا يت لن زيا ة لشـلأا  الشـباف فد  ـنع   - 10
الســـااســـا  وفد المؤســـســـا  ال امعا لألوم علأزـــع تشـــكى خاط للتحيلأ تالأزما  ال الماع ال ائمع ويحلأ ـــ ي  

ا تشدة علن التلد  لوا.    اي و
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والتعلم المؤساااااساااااي للتعجيل رتحلي  أ دا   قحساااااين التدراف  ي الل ا  العا   -  ثانيا  
 التنمية المستدامة 

وبنام مؤســــــــســــــــا     2030يممى بنام ال درا  احد ال  امى اللأئاســــــــاع التد تمكنن من تنفلإ خطع عام   - 11
ق يــعا وض  مــا ي ند عملاــع بنــام وت زيز الموــارا  والم اضــ  والطــاقــا  وال ملاــا  والم ار  التد تحتــا  لللوــا  

امع وم ءف  الحك مع فد التلــــــد  للتحديا  الاقتلــــــا يع والاجتما اع والبلتاع الم  دة التد المؤســــــســــــا  ال 
ي اجووا ال الم الل م. وينباد اي ينلــــ ك تلأزلز بنام ال درا  المشــــار للات علن ت زيز موارا  الأجاال الحالاع 

عم بنام عالم ا ملأ اخ ــــــلأارا واللاح ع من م ءفد الحك مع واعا ة  ــــــ ى مواراتوا وتالللأ ع لااتوا من اجى  
 وشم لا للاماع وقدرة علن اللم  .

ــســـــــــد  - 12 ــد للن الت لم المؤســـــــ ويمكن تح لق بنام ال درا  من خلال ت فللأ التدري  الكافد الإ  يف ـــــــ
ويمكن اي يؤ   للن ت ـديم الســــــــــــــلع والءـدمـا  تمزيـد من الف ـالاـع والكفـامة. ويمكن اي يؤ   ت ـديموـا تف ـالاـع 

 ا للن زيا ة مباشلأة فد رزا الناس عن الءدما  ال امع وفد ي توم فد المؤسسا  ال امع.  وزفامةا بدورل

ــع ال درا  اللازمع لتنفلإ اضدام    2021الت لأيلأ ال المد عن ال طاع ال ام ل ام   ويتناول - 13 ــتفازــــــــــ تاســــــــــ
تنماع المســــتدامع التد ا تالاســــتلأشــــا  تمبا ة الح زمع الف الع من اجى ال“بلألاماا”التنماع المســــتدامع تاعتبارضا 

وزــــ توا اللانع. ويســــلر الت لأيلأ ال ــــ م اي ــــا علن عد  من اوجت ال لــــ ر فد جو   بنام ال درا  المت ل ع  
ــتــدامــعا تمــا فد ذلــك ج الــ  الن ص فد الم ار  البشــــــــــــــلأيــع وال ــدرا  والموــارا    بتنفلــإ اضــدام التنماــع المســــــــــــ

 . (2)ال اا يع

 
 التدراف   

مع والتكن ل جاا  الاديدة وت ق ا  الامو ر ومطالبت المتاللأة ايلأوا مســـــتملأوا علن تءل  الأزما  ال ائ - 14
ت ـديم الءـدمـا  ال ـامـعا الأملأ الـإ  يؤ   للن الحـاجـع للن لوج من حـع ة ارة ال طـاع ال ـاما تمـا فد ذلـك ل ارة 

وزإلك ت ديى  الم ار  البشـــــلأيع. ويا  علن م ءفد الحك مع اةســـــلأاع فد ا تســـــاف موارا  ومؤضلا  جديدةا
سـل زوم فد الت امى مع الم اطن. وينباد اي تك ي ل ارة م اض  الم ار  البشـلأيع فد ال طاع ال ام من اول يا   
الحك ما ا وينباد اي تشمى ت زيز ت افلأ المديلأين المؤضللنا وتشكلى ملا  من م ءفد الحك مع الأ فام من  

 ط يلأ لتم المكافآ  والح افز.  خلال ت زيز التدري ا وتحسلن عملاا  الاست داما وت

وي تبلأ التدري  عنلــــــلأا اســــــاســــــاا فد تط يلأ ع امى الكفامة لدى م ءفد الحك مع. فمن اجى زيا ة   - 15
المؤضلا  الموناع لل  ة ال املع فد ال طاع ال اما ينباد ت فللأ مام عع شـــــــــاملع ومتط رة من خاارا  التدري   

 اينام ال مى فد جماع مست يا  الحك مع.  

بلد الت تادر اةشارة للن اي م ءفد الحك مع زمللأوا ما يستملأوي فد الم الاة من ل ص فد التمكلنا   - 16
ومن محـــدو يـــع الفلأط المتـــاحـــع للتط يلأ الموندا وتازب النوج المتب ـــع لزام التـــدريـــ  والت لاما الأملأ الـــإ   

ســـــــتلأاتاااا  تلـــــــا  مع ملأاعاة  ويشـــــــكى الافت ار للن ا  ي  ض قدرتوم علن م اجوع التحديا  الم ا ـــــــلأة. قد

__________ 

 (2) World Public Sector Report 2021: National Institutional Arrangements for Implementation of the 

Sustainable Development Goals: a Five-Year Stocktaking (United Nations publication, 2021). 
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الاحتااجا  والنتائج وع امى الكفامة ويمكن اي تؤيلأ تشــــــــكى مباشــــــــلأ علن الاحتااجا  من التدري  والتط يلأ  
 احد التحديا  اللأئاساع امام ال ديد من ال  ى ال املع فد ال طاع ال اما وخا ع فد البلداي الناماع.

  علن يالأا  متلــــــ رة فد الم ارم او الموارا . ولإلك فاي  وزمللأوا ما ت  م الاحتااجا  من التدري - 17
ــمام بلأامج   ــاع لتحديد المالأا  الف لاع فد الم ارم والموارا  وتلــــــ ــاســــــ ت لام الاحتااجا  من التدري  ا اة اســــــ
التدري  التد ت الاوا. وباةزــــــافع للن ذلكا يمكن اســــــتءدام الأ وا  التالاع لت زيز موارا  م ءفد الحك مع  

 لاــاتوم  التــدريــ  اينــام ال مــىا والتــدريــ  ال ــائم علن الحــالا ا والمحــا ــاةا والتــدريــ  عبلأ اةلتلألــت  وتالللأ ع
تاسـتءدام لتم ل ارة الت لما والتدري  تاللك ت ا والتدري  تاشـلأام مدرفا وا لع الت لم التفاعلاعا وا ارة المشاريعا  

ــمامدا والتدري  وفق لوج التفكللأ الن تممد. ا وا  ت لام التدري  وبلأامااا   ويمكن اســـــــــتءدام  والتفكللأ التلـــــــ
 .لأ لأاض التدري ت لام الأيلأ 

وقد اتب ت البلداي التد حمد   علن الوا شديدة التفطن والاستااتع لاحتااجا  مؤسساتوا ال امع من   - 18
ــلأ و  ــت لاا وملــــ ــمى الأشــــــءاط وال ملاا  والتكن ل جاا . وتممنى لســــ ــم لاا للتدري  يشــــ الوند  التدري  لواا شــــ

وض لندا امملع جلدة علن زافاع تمكن البلداي من وزـع تدري  متءلـص لم ءفد الحك مع اف ـن للن ت زيز  
 ت ديم الءدما  والن تالللأ ال  لاا .

وتشـــمى الممارســـا  الالدة لذزام ال عد تحضدام التنماع المســـتدامع لدى م ءفد الحك مع تاســـتءدام  - 19
الأضدام فد التدري  الأولد والمســـــــــــتملأ لم ءفد الحك معا وزإلك بنام مام عع متن عع من الأ وا  وا ما   

 .(3)قدرا  الطاقم التدريسد فد المدارس والاام ا 

ازــــفت مزيدا من ال زــــ ح علن الدور البال  الأضماع لم ءفد الحك مع   19-ور م اي جائحع ز فلد - 20
ــتودم  عم اضدام التنماع  ــا تحديا  امام ت ديم التدري  الإ  يســـــــ لت اي ـــــــ ــكن وت ديم الءدما  ال امعا ف د شـــــــ

ي  عبلأ اةلتلألت بدلا المسـتدامع. وا ى ل ص التم يى للن ت لنص الشـطع التدري  وزيا ة اسـتءدام طلأائق التدر 
الشــءلــد. تاةزــافع للن ذلكا اســفلأ التلــد  للاائحع عن ت لاص ال قت الإ  زاي  تالح ــ ر  من التدري   

 فد وسع م ءفد الحك مع تءلالت لألشطع الت لم.

 
 التعلم المؤسسي   

الم ارم والموارا   علن  اام م ءفد الحك مع تا تســــاف    ال امينط   الت لم المؤســــســــد فد ال طاع  - 21
من خلال الممارســع او الدراســع او التدري . واي لتاحع فلأط للتحســلن المســتملأ والالتزام تالت لم املأ اســاســد  
لت زيز الءدما  ال امع من حلث ت ديموا وزفامتوا. والت لم المؤســــــســــــد املأ تال  الأضماع اي ــــــا للتمكلن من  

  اع التكن ل جاع فد ت ديم الءدما  ال امع.استءدام حل ل اشد تحيللأا وا ملأ ت دما من الناح

وتبلأع المؤســـســـا  التد تم تبلأ منتما  ت لاماع فد حى المشـــا ىا وتالأي  الأفكار المبتكلأةا والت لم  - 22
ــلأعع  ــا ا ول ى الم لأفع تسـ من تااربوا الءا ـــع وا ائوا الســـابقا والت لم من تاارف اًخلأين واف ـــى الممارسـ

   وف الاع  اخى المنتمع.
  

__________ 

 الملأجع لفست. (3) 
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 قغيير العلليات من خلال التدراف والتعلم  ي الل ا  العا   -   ثالثا  

ــ  با  جديدة فد ماال الح زمع لدى تنفلإضا اضدام التنماع المســــــــتدامع وتطبلق   - 23 ت اجت البلداي  ــــــ
المبا ة الأحد عشـــــــــــــلأ للح زمع الف الع التد وزـــــــــــــ توا اللانع. وســـــــــــــلتطل  الأملأ لجلأام تالللأا  فد ال اما  

  ا والم اق ا وع امى الكفامةا والسل زاا  لتح يى الح زمع  عموا للأضدام.  والم ت دا

ويت لن تالللأ ال  لاـا  لذا مـا امريـدت لت ـديم الءـدمـا  ال ـامـع اي يلــــــــــــــبح ا ملأ ف ـالاـع فد ت فللأ الـدعم   - 24
را  يودم  . ويت لن اي ي تلأي ضإا التالللأ فد ال  لاا  بنوج زلد وشـــم لد لبنام ال د2030لتح لق خطع عام  

 للن تحديث اسالل  اة ارة. 

وال  لاا  ضد طلأيق متح ـــلع وحدســـاع من طلأل التفكللأ. وضد تتك ي من الم ت دا  والم اق  التد  - 25
ــت وال الم من ح لت م بوإا الم ننا علن (4)يتتممنلوا الشـــــــــءص ط ال حااتت عن لفســـــــ . وت جد ال  لاا ا زما تمفوت

فد ت ض الأحاـايا تتاـاوز ال  لاـا  الحـدو  الـديم  لأاماـع واةيـدي ل جاـع عـدة مســــــــــــــت يـا  ماتم اـع وي ـاماـع. و 
ــتلأزا بلن زافع المام عا   اخى الماتمع تاعتبارضا جزما من الم افع ال طناع. وفد اًولع  ــلأا مشـــ وتك ي عنلـــ

ف ـــى  فد زمللأ من البلداي بتالللأ ع لاا  م ءفد الحك مع من اجى التلـــد  تشـــكى ا الأخللأةا تتزايدت الاضتمام
 لتحديا  التنماع المستدامع. 

وتالللأ ال  لاـا  املأ لا بـد منـت للتءلد عن الم ت ـدا  ال ـديمـع وعـا ا  ال مـى  للأ المنتاـع ول تاـاي   - 26
ــبح ا ملأ ف الاع   ــا  من اي تلـــــ ــســـــ ــتمكنن المؤســـــ تم ت دا  جديدة. وضإل الم ت دا  وعا ا  ال مى الاديدة ســـــ

 وخ  عا للمساملع وشم لا للاماع.  

اا اي ت جت الم ار  تلـــــ رة لاف ع للن لعا ة تنتام عملاع ت ديم  - 27 ويمكن للحك ما ا من اًي فلـــــاعدو
الءـدمـا  ال ـامـع عنـد الحـاجـع وتزويـد ال ـامللن فد ال طـاع ال ـام تم ـارم وموـارا  ت ناـع وعملاـع جـديـدة وتولتـع  

ــل زاا  الت ــمى الموارا  والم اق  والســـــــ ــاعد فد بنام بلتع مؤاتاع للازـــــــــطلاع ت ملوم. وتشـــــــ د يمكن اي تســـــــ
 مؤسسا  ق يع ما يلد 

 ملأولع لموج التفكللأ النمتممد • 

 الت اوي علن تحسلن التنسلق والالدما  والح ار • 

 تسءللأ الابتكار لدعم التح ل • 

 استءدام لوج ملأتكز علن الأ لع لدعم  نع السااسا  السلامع • 

 الأيلأاستءدام لوج قائم علن النتائج لت لام  • 

 موارا  التكون المت ل ع تالتءطار و نع السااسا  السلامع الط يلع الأجى • 

 السل   الأخلاقد والمبا ة الأخلا اع اللأاسءع • 

 الالفتاح فد  عم النزاضع والشفاماع • 

__________ 

 Changing Mindsets to Realize the 2030 Agenda forالأمم المتحــدةا ل ارة الشــــــــــــــؤوي الاقتلـــــــــــــــا يــع والاجتمــا اــع    (4) 

Sustainable Development: How to Promote New Mindsets and Behaviors in Public Institutions to 

Implement the Sustainable Development Goals (United Nations publication, 2021). 
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 تتحم ى المسؤولاع  عموا لم افع المساملع • 

 الموارا  اللأقماع لدعم رقمنع ال طاع ال ام • 

 الت اط  وموارا  بنام ال لاقا  والإزام ال اطفد • 

  اا ة وا اع اجتما اا لحمايع الناس والك ز  والاز ضار الشامى للاماع وعدم تلأ  احد خل  اللأز  • 

قـابلاـع الاســــــــــــــتاـاتـع لت ـديم خـدمـا  تتمح ر ح ل النـاسا مع التلأزلز تشــــــــــــــكـى خـاط علن الفتـا    • 
 ال  افع

 جاال عم تح لق المساواة بلن الأ • 

ملأاعاة اوجت عدم المســـــــاواة الانســـــــالاع وال لأ اع وتاال الم اطنلن ال ـــــــ فام للتمكن من ت زيز تكافؤ   • 
 الفلأط

وعدم    الأزما  ال الماع المت د ة والمتشـــــــــاتكع ال عد تالمءاطلأ والتســـــــــلام ب ج  ضا بودم تناول  يناماا    •  
 ال درة علن التنبؤ بوا  

 الالفتاح علن الابتكار.   • 

ويمطل  للن الكمللأ من م ءفد الحك مع الل م تح لق مزيد من النتائج تاســـــــــــتءدام م ار  اقىا و البا   - 28
 للأ مســـت لأة. ويمطل  لللوم اي ـــا الالتزام ببإل قلـــارى جودضم والتحلد   ســـااســـاتاعما يحلـــى ذلك فد بلتا   

يت لن علن م ءفد الحك مع امتلا  ال  لاع الملألع اللحاحع  تش  ر ق   تالنزاضع وبت ديم خدمع عامع. ولإلك
 للأ الت ينباد الا تؤخإ الملأولع علن الوا عدم   لتمكلنوم من التكاف تسـلأعع فد الاسـتااتع للتلأوم المتاللأة.

ــائلأ الحالا  التد يمكن اي تؤيلأ   ــاتع تاةجوا  واةلوا  وســـــــ ــار. لذ يت لن الحلل لع  وي اة ـــــــ قابلاع الالكســـــــ
 سلبد علن رفاةاع م ءفد الحك مع.  تشكى 

وزمللأوا مــا يك ي من اللــــــــــــــ ــ  زفــالــع تمتع م ءفد الحك مــع تــح ام عــال والتزاموم تــحرفع الم ــايللأ  - 29
الأخلا اع. ويت لن التح لد تشــــــدة علن اســــــل ف ال اا ة تال دوة الحســــــنع ب  ــــــفوا اســــــل بوا لتولتع البلتع الملائمع  

ة واف الوم يمكن اي تؤيلأ تشــــــكى زبللأ علن ج  ة المؤســــــســــــا  ال امع  ووزــــــع م ايللأ للســــــل  . فم اق  ال ا 
لأ التالللأ فد ع لاا  م ءفد الحك مع. ويا   عم المؤسـسـا  التد جلأى ل ـلاحوا وت مى علن تح لق   وتاسـن
اضدام التنماع المســتدامعا من جال   اا ة ســااســاع وا اريع تتمســك تالمبا ة الأســاســاع التد ت  م عللوا خطع  

 .2030عام  

ومن الموم الاســــــــــــــتفــا ة من ع لاــا  م ءفد الحك مــع وممــا لــديوم من  ام فد الاو   اللأاماــع للن  - 30
ــتبا اع   ــتااتع واســ ــلأي ع الاســ ــام ل ارة عامع ســ ــا  لح  للشــ ت جو   مكافحع الفســ ــا . وينباد اي تم جك مكافحع الفســ

 وتلحح لفسوا بنفسوا وازفام الطاتع المؤسسد عللوا.  
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 علليات الساسة قغيير  -  رابعا  

لتلأا للتحــديــا  التد ينط   عللوــا الت ــامــى مع الأزمــا  الحــالاــع واللاح ــعا ينباد شــــــــــــــم ل ال ــا ة  - 31
الســـــااســـــللن تالمناقشـــــع الدائلأة تشـــــحي تالللأ ع لاا  م ءفد الحك مع. لذ يمكن لل ا ةا فد ت ض الأحاايا اي  

ســــــــاما    ف الوم يمكنوا اي ت  ض البللأوقلأاطاا  ولايشــــــــكل ا ع بع رئاســــــــاع امام التالللأا لتلأوا لأي م ت داتوم وا
ــاســــــــــــعا فد ال قت لفســــــــــــتا اي ي دم ا   ا والمزو ة تالأ لع والءبلأا . ومن واج  الســــــــــ الماوزة منوا تاولزوا جلدو
مســــــاضمع زبللأة فد ما يت لق تمســــــائى الم ع والمســــــاملعا موما تكن م اقع مســــــؤولااتوم. ويت لن ت ســــــاع لطال  

لن من مام عع زـا ع من الموارا  السـااسـاع لتشـمى مام عع اوسـع من الموارا ا من  موارا  ال ا ة السـااسـل
ن لعدا  وتدري  المســــــــؤوللن المنتءبلن والم لنلن فد   ــن قبلى ال اا ة والت اوي. ويت لن علن الحك ما  اي تحســــــ

 منا   سااساع.  

ل ف  اا ة مءتل  عما زاي  وتتطل  التلأوم ال الماع واةقلاماع التد لا تك  عن التالنلأ اتباع اســـــــ - 32
ا ماما سـبق حتن قبى ت ـع سـن ا . وتسـتدعد حالا  الت ل  وعدم الا لن والام ض ا تسـاف مام عا     ارجو
موـارا  جـديـدةا للا الـت لا ي جـد ســــــــــــــ ى ال للـى من الفلأط المتـاحـع لل ـا ة لتنماـع قـدراتوم. وقـد يك ي من المفلـد  

وينباد  ا لدى تط يلأ موارا  ال ا ة السـااسـللن.(5)حد تت زارول  ويكا علن النح  الإ  “ع لاع النم ”ملأاعاة  
واســـتلأاتاااا  للمائاع وطناع ط يلع الأجى ووزـــ وا م زـــع التنفلإ للمســـاعدة علن لعدا  قا ة  تلـــمام خطر

باد ســـااســـللن للمســـت بىا لا ســـاما فد البلداي الناماع. ومن يم ينباد ليلام الأول يع لملزالاا  التدري ا زما ين
وزــــــــــع التمع جديدة لحمايع ضإل الملزالاا  من تءفا ــــــــــا  محتملع تمفلأضا علن ســــــــــبلى الممالا فد حالع  

 حدوث ازمع  للأ مت ق ع.

اا بت زيز ي افع  ــنع الســااســا  ال ائم علن الأ لع التد تؤزد علن اضماع   - 33 وي  ــنا من اًي فلــاعدو
ال ـا ة من    تمـا فد ذلـك مع  اوالت لما وتنط   علن ت ـاوي ا ملأ ف ـالاـعالباـالـا ا والبحـث واللأ ـــــــــــــــدا والت لام  

المااللن البللأوقلأاطد والســـــــــااســـــــــد. ويمكن اي ـــــــــا لاو   بنام ال درا  ذا  اللـــــــــلع اي تشـــــــــمى البلألمالللن 
والمسؤوللن المحلللن الشبافا من قبلى اللأبسام التنفلإيلن ل  ارا  المحلاع. وضنا  عدة امملع علن ممارسا   

والاعتلأام بوا من جال  ل ارة الشــــؤوي الاقتلــــا يع    (6)لدة تت لق تاشــــلأا  الشــــباف جلأى اعتما ضا فد المديج
 .(7)والاجتما اع

  
 الرقمنة وأثر ا على التدراف والتعلم  ي الل ا  العا   -   خامسا  

من البلداي.  تتاللأ ال ملاا  الحك ماع ب تللأة ســـــــلأي ع اســـــــتااتع للتح ل اللأقمد المســـــــتملأ فد ال ديد - 34
ــ ر جديد للطلأي ع التد يتفاعى بوا الامو ر مع زاالا  ال طاع ال ام ويتل ن من خلالوا   ــع تلــــــــ ويالأ  وزــــــــ
ــتفا ة  ــلنوا تالاســ الءدما  الحك ماعا وتبإل حالاوا جو   زــــءمع ة ــــلاح عملاع ت ديم الءدما  ال امع وتحســ

 من ال درا  اللأقماع الناشتع.

__________ 

 (5) Carol Dweck, Mindset: The New Psychology of Success, (New York City, Ballantine Books, 2007). 
ــام والت مللأا وملــــــــلأم التنماع للبلداي الأملأيكاعابنك التنماع   (6)  ــل  ا والملــــــــلأم الأوروبد ل لشــــــ  الأفلأي دا وملــــــــلأم التنماع اًســــــ

Creating Livable Cities: Regional Perspectives  (.2019)مالللاا مللأم التنماع اًسل  ا 

ــر (7)  ــلأاتـــــ الـــــ ــن  ــلـــــ عـــــ ــعا  ــامـــــ ــ ـــــ الـــــ ــع  ــدمـــــ ــءـــــ ــلـــــ لـــــ ــدة  ــحـــــ ــتـــــ ــمـــــ الـــــ ــم  الأمـــــ ــز  ــ ائـــــ ــاـــــ لـــــ ــد  ــكـــــ الشـــــــــــــــــــــبـــــ ــع  ــ قـــــ ــمـــــ الـــــ ــلأ  ــتـــــ ــد    الـــــ ــالـــــ ــتـــــ الـــــ
https://publicadministration.un.org/unpsa/database/Winners. 

https://publicadministration.un.org/unpsa/database/Winners
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 لديملراطية  ي العصر الرقمي رناء الثلة العامة وقعزاز ا   

تممى الم ع ال امع مؤشــــــــلأوا علن الطلأي ع التد يســــــــتشــــــــ لأ بوا الناس ج  ة المؤســــــــســــــــا  الحك ماع.   - 35
تممى مســـــاضمع فد الح زمع ولتااع منبم ع عنوا. والم ع ال امع املأ تال  الأضماع للتنماع المســـــتدامعا لتلأوا    ما

وتشاللوا فد الممارسع ال ملاع تؤيلأ علن الم ع التد ي  وا الناس  لأي الطلأي ع المستءدمع ةلشام المؤسسا   
فلوـا وعلن قـدرتوـا علن ت زيز التح ل علن اللــــــــــــــ لـد الماتم د )مملاو من خلال تالللأ الم ـايللأ الاجتمـا اـع 

بنام  . ولإلك فاي  (8)ت زيز لموج الماتمع تحســــــلأل(. وضإا التح ل زــــــلأور  لتح لق اضدام التنماع المســــــتدامع او
ــا  ال امع وتمكلنوا من م اجوع التحديا   ــســـــــ الم ع والت ا ـــــــــى مع الناس املأ تال  الأضماع فد ت زيز المؤســـــــ

 ال ائمع والتحض  لم اجوع التحديا  اللاح ع.

ويحللأ ت لأيلأ  در مؤخلأا عن منتمع الت اوي والتنماع فد الملداي الاقتلا   خمسع ع امى تدفع  - 36
)ف( الملـــــــــــــدا اع فد ت قع    ســـــــــــــلأعع الاســـــــــــــتااتع فد ت ديم الءدما  ال امعا و  للم ع فد الحك معا ضد  )ا(

. وتمتولأ البلـداي (9))ه( اةللــــــــــــــام  ) ( الالفتـاحا و  ) ( النزاضـعا و  الاحتاـاجـا  الاـديـدة وحمـايـع النـاسا و
  ضا من  تباينا  زبللأة فد ما يت لق بوإل الأت ا ا الأملأ الإ  يشـللأ للن الماالا  التد تتطل  منوا زيا ة جو

 اجى بنام الم ع ال امع تاجلأاما  سااساتاع ملم سع.

ــاما ال ـــــــــ فام منوما فد  - 37 ــارزع المباشـــــــــلأة للم اطنلنا ولا ســـــــ ويمكن لللأقمنع اي ت ســـــــــع لطال المشـــــــ
فد    2020المؤسـسـا  والألشـطع ال امعا وضإا ما يف ـد تالتالد للن ت سـاع الحلز المدلد. ف د از ا  منإ عام  

البلـداي التد ت ـدم خـدمـا  عبلأ اةلتلألـت للفتـا  ال ــــــــــــــ افـع تمن فد ذلـكا علن ســــــــــــــبلـى  جماع المنـاطق عـد 
لأ الحك مع    .(10)الممالا الف لأاما والأشــءاط ذوو اةعاقعا وزبار الســنا والشــبافا والمواجلأويا والنســام وتبشــنت

ــمى ــوى واشــــ ــ ل للن الحااة ال امع علن لح  اســــ للاماع. وقد زاي    اةلكتلأولاع والديم لأاطاع اةلكتلأولاع تال  ــــ
لل لـلأ اللأقمدا تما فد ذلك وسـائى الت ا ـى الاجتماعدا  ور اسـاسـد فد ت زيز ح  ل اةلسـاي ال الماع فد  
جماع الحام ال الما تاللأ م من التشــار الم ل ما  المال طع والم ل ما  الم ــللع واللأقاتع المباشــلأة المفلأوزــع  

 .(11)فد ت ض البلداي

الحك مع تطلأح عدة تحديا  ومءاطلأ. ف د اســـــــــــــتءدم ت ض البلداي وســـــــــــــائى ومع ذلكا فاي رقمنع   - 38
ــا من لمكـالاـع التـحيللأ  للأ   رقماـع لت جاـت ســــــــــــــل   الم اطنلن وفلأض مزيـد من الملأا بـع. وزا   اللأقمنـع اي ــــــــــــ
ــا ا زما اي التكن ل جاا  الاديدة تتاح لمكالاع  ــنع الســـــااســـ ــ ام  اخى البلد او من خارجتا فد  ـــ المبلأرا ســـ

 ل ما  المال طع والم ل ما  الم ــــــــــللع علن لطال واســــــــــع جدا. اما علن منلــــــــــا  الت ا ــــــــــى  لشــــــــــلأ الم
ا ملأ جاذباع للكمللأ   “ لأم اللدى”الاجتماعدا مالبح ت ض المستءدملن ا ملأ عدوالاعا ويلبح ما يسمن 

من المســتءدملنا ويســت اضا فد ت ض الأحاايا عن ي افع الن ام الموإف تالت لأيض تالأشــءاط وازــمار  
لأذى لوم واســــــت طابوم. وتنام مءاطلأ زبللأة عن التوا  الءلــــــ  ــــــاع وتدلد مســــــت ى الشــــــفاماع فد ســــــاال  ا

اســتءدام الباالا  لاللأ الأ لأاض الم لأوفع واســتءداموا علن لح   للأ مشــلأوعا مملما ضد المءاطلأ المتلــلع 

__________ 

 .2021الت لأيلأ ال المد عن ال طاع ال اما  (8) 
 .Government at a Glance (Paris, OECD Publishing, 2021)منتمع الت اوي والتنماع فد الملداي الاقتلا    (9) 
)منشــــــ را     The Future of Digital Government  2022 راســــــع الأمم المتحدة الاســــــت لــــــائاع تشــــــحي الحك مع اةلكتلأولاعا   (10) 

 (.2022المتحدةا  الأمم

 .Government at a Glanceمنتمع الت اوي والتنماع فد الملداي الاقتلا  ا  (11) 
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ــاع يالأة اةلمـام تـالتكن ل جاـا اللأقماـع. وتشــــــــــــــكـى ضـإل التط را ا فد الأجـى الط   ــك تـاتســــــــــــ يـىا تحـديوـا للتمـاســــــــــــ
ــواموا اي ــــــــا فد ملأولع الديم لأاطاا  من   الاجتماعد وال ملاا  الديم لأاطاع التداولاعا تاللأ م من لمكالاع لســــــ

 .(12)خلال زش  الستار عن النزاعا  الءفاع واءوارضا للن ال لن

ة الســــااســــللن يمكن  وضنا  ت افق متزايد فد اًرام علن اي ال دام الم ع فد المؤســــســــا  ال امع وال ا  - 39
ــالح   ــااســــدا ويلــــ  فد  ــ ــت طاف الســ ــا  ال امعا وي مق الاســ ــســ اي ي ــــ   من الحااع المتلــــ رة للمؤســ

ــ ب يع. زما اي جائحع ز فلد ــاماا لم ع الامو ر فد الحك مع فد ت ض   19-الحلأزا  الشـــــ لت تحديا لزـــــ ــكن شـــــ
 لأ التا ل. البلداي تسب  الف ائح الملأتبطع تالفسا  وال ل   التد فملأزت من قبلى حت

وت مـى الحك مـا  علن تنفلـإ تـدابللأ مومـع للتكاف مع عملاـع اللأقمنـع الاـاريـعا تســــــــــــــبـى منوـا اعتمـا    - 40
ــاي والمبــا ة الــديم لأاطاــع فد المنتــديــا    او تن اح اطلأ تنتاماــع )لأ لأاض منوــا زفــالــع احتلأام ح  ل اةلســـــــــــــ

 Civic” اوي )من قبلى تكن ل جاا الم اطن  اةلكتلأولاع(ا واســـــــــــــتءدام الأ وا  اللأقماع لزيا ة المشـــــــــــــارزع والت

Techوتكن ل جاــا الحك مــع “”GovTech“  ا فد مــا يت لق تــالتن لــ  فد الباــالــا ( والشـــــــــــــــام ال اع جــديــدة من
 .  الولتا  التنتاماع لم الاع المسائى اللأقماع تل رة اشمى

 
 الرقمنة وقلديم الخدمات العامة   

يمكن للابتكار فد ماال اة ارة ال امع وال  ـــــــ ل للن التكن ل جاا  الناشـــــــتع اي يســـــــاعدا الكاالا   - 41
ــلأ للن الم ل ما    ــ ل المباشـــــ ــبى منوا لتاحع ال  ـــــ ــكى زبللأا تســـــ ال امع فد ت زيز ت ديم الءدما  ال امع تشـــــ

الم ل ما  والاتلـــالا ا  وزيا ة المشـــارزع. ويشـــكى بنام قدرا  الحك مع علن الابتكار واســـتءدام تكن ل جاا 
 تما فد ذلك التكن ل جاا  اللأائدة حلمما زالت متاحعا عاملاو اساساوا لت زيز ف الاع الحك مع وملأولتوا.  

ــتءدامواا   - 42 وت زيز موارا  ال امللن فد ال طاع ال ام ومؤضلاتوم للتكاف مع التكن ل جاا المتط رة واســــ
  وبنام ال درا ا عامى اســــــاســــــد لتحســــــلن ا ائوم وت زيز ف الاع  من خلال بإل جو   زبللأة فد ماالد التدري

 ال طاع ال ام. 

ــلأ اللأقمد.  - 43 ــاع اللازمع للنااح فد ال لــــــــــ ــاســــــــــ يت لن علن م ءفد الحك مع تط يلأ الموارا  الأســــــــــ
الم لملن ع امى الكفامة التالاع فد محاولع لحلــلأ   -  وزــع فلأيق من الأ ا يمللن الاام للن والممارســلن وقد
   :(13)جماع قا ة ال طاع ال امالمطل ف ت فلأضا لدى وارا  الأساساع الاديدة الم

تمملن تالأبع مســتءدمد الءدمعو والتمكن من الت اوي مع المتءلــلــلن لفوم احتااجا  المســتءدما   • 
 حل ل ف الع واختبارضا واعتما ضا   ومن يم ال اام بتلمام

ــلع تالءلــــ  ــــاع و  التمكن من ت قع •  ــلع فد الح زمع فد المءاطلأ المتلــ الأمن والأخلا اا  المتح ــ
   عللأ رقمد والتءفاف من حدتوا

__________ 

 (12) Ortwin Renn, Grischa Beier and Pia-Johanna Schweizer, “The opportunities and risks of digitalisation 

for sustainable development: a systemic perspective”, GAIA – Ecological Perspectives for Science and 

Society, Vol. 30, No. 1 (2021). 
 .https://www.teachingpublicservice.digital/en/competencies  من الملدر التالد بتللأم (13) 

https://www.teachingpublicservice.digital/en/competencies
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فوم الحــاجــع للن  مج الموــارا  الت للــديــع المت ل ــع تــالءــدمــع ال ــامــع مع الموــارا  اللأقماــع الحــديمــعا   • 
 والتمكن من ال مى تف الاع فد افلأقع مت د ة التءللا  وعلن  اا توا 

ــت ام الت •    لبا  من حلث تكلأارضا وســــلأعتواا والتمكن من تولتع بلتع عمى للت لم فوم اضماع حل ا  اســ
 المستملأ وتحسلن النتائج 

التمكن من حلــــــــــــــلأ الفلأط المتـاحع لتحســــــــــــــلن ال ملاـا  الحك ماـع او ت ـديم الءـدما  او  ــــــــــــــنع  • 
  السااسا  الحك ماعا ومن تااوز ال  با  الواكلاع والمؤسساع التد تح ل  وي لحداث تالللأ

التمكن من اســـــــــــتءدام طائفع من الطلأائق والأ وا  لا ى الحك مع ا ملأ الفتاحا وت اولا وخ ـــــــــــ عا   • 
 للمساملع 

فوم طلأي ع اســــتءدام الباالا  للاســــتلأشــــا  بوا فد اتءاذ ال لأارا  وتلــــمام الءدما  وا ارتواا واياا   • 
    امع ل م م الناس  اخى المؤسسا  ال امع وخارجوا

والمتط رة التد تتاحوا التكن ل جاا  اللأقماع والتمكن من ت لام زافاع اســـــتءداموا   فوم الفلأط الحالاع • 
 لتحسلن لتائاوا لزام عم م الم اطنلن  

م افتلأازــــــــــــاوا من خلال 19-وبســــــــــــب  جائحع ز فلد - 44 ا ا ــــــــــــبحت بلأامج تدري  م ءفد الحك مع ت دك
ــا  التـدريـ  اةلكتلأولاـعا والتـدريـ  تـاللك ـت ا والت لم ال ـا ئم علن الحـالا ا ومام عـع متن عـع من ا وا   منلــــــــــــ

م التدري  فد احااي زمللأة اًي تاستءدام ت لافع من الت لام عبلأ اةلتلألت والفل ل   ت لام التدري  اللأقمد. ويم دك
 الدراساع والت لام المءتلر.  

 
 قعزاز استراقيجيات ومهارات التقاصل مع الجمهقر   

ــ - 45 ــللأ ال د  المتزايد من المنلـــــ ــللع يشـــــ ــار الم ل ما  المال طع والم ل ما  الم ـــــ ا  اللأقماعو والتشـــــ
الم ل ما  الالدة  والاســت طاف الســااســد المتزايد للن اللــ  بع المتمملع فد زفالع الا يطنلع الناس ســ ى علن

ــفلتوا. وت زز الم ل ما    ــلأ الم ل ما   للأ الم ي قع وتلـــ الن  اع. ويتممى احد الحل ل لتح لق ذلك فد حلـــ
ة مشـارزع الم اطنلنا فد م ازـاع منوا المداولا  تشـحي السـااسـا ا ويمكنوا اي ت زز الم ع فد الحك مع  الالد

واي تـدعم الـديم لأاطاـع. ويت لن علن م ءفد الحك مـع الم نللن تـالت ا ـــــــــــــــى اي ي ــــــــــــــطل  ا بـدور ف ـال فد  
ن بنـام ماتم ـا   اســــــــــــــتلأاتاااـا  الت ا ــــــــــــــى مع الامو ر التد توـدم للن تم اف النـاس والوـاموم لل مـى عل

الحك مع الم نللن تالت ا ــى  ورضم ضإا  خ ــلأام وا ملأ  يم لأاطاع واســتدامع وملأولع. وينباد الا يناو تم ءفد  
 للا وف وا لما يمتلك لت من خبلأة ومؤضلا  موناع.

زإلك عن الدور الملأزز  للت ا ـــــــــى الف ال مع الامو ر. وا ـــــــــبح   19-وقد زشـــــــــفت جائحع ز فلد - 46
ــا  الامو ر ــحي اضماــع حتلأ التا ل والحــد من التلأ   فد اخــإ الل ــاحا للن جــالــ  التءفاف من    لرشـــــــــــــ تشـــــــــــــ

ــطلع بوا   ــللع عن الفللأوسا من الأ وار البالاع الأضماع التد ي ــــــــــ الم ل ما  المال طع او الم ل ما  الم ــــــــــ
ــتع فد ت ض البلدايا من قبلى  (14)ال ا ة فد ال طاع ال ام. وقد عزز  الممارســــــا  المبتكلأة ــااا الناشــــ للدولاســــ

__________ 

 (14) Carlotta Alfonsi and others, “Public communication trends after COVID-19: Innovative practices 

across the OECD and in four Southeast Asian countries”, OECD Working Papers on Public 

Governance, No. 55 (OECD, 2022). 
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ــامـى مع  ور تـال  الأضماـع فد مكـافحـع الفللأوس. وضـإل   ــى الشــــــــــــ وتـايلنـدا وســــــــــــــناـاف رةا ومـاللزيـاا مـا للت ا ــــــــــــ
ــد المالأا  فد اةلمام   ــا  المبتكلأة عملت ببلأاعع علن اللأبر بلن الفتا  المتن عع علأ اا ولا يا او ســـــــ الممارســـــــ

ــكاي الح ــا ا  تالتكن ل جاا اللأقماع ال ائمع بلن الأجاال وبلن ســـــ ــتمءدمتا فد ضإل الممارســـــ ــلأ واللأيف. واســـــ  ـــــ
ــااســـــا    ــل زاع ةيلأام محت ى عملاع الت ا ـــــى الإ  زاي ف الا فد التشـــــااع علن الامتمال لســـ التلـــــ را  الســـ
اللــحع ال امع. وســاعد  ضإل التلــ را  اي ــا المشــارزلن فد عملاع الت ا ــى علن ملأاعاة ال  امى الم لأماع  

 مع المنت ما  الم  كدة للم ل ما .  التد تشكى اسل ف ت امى الأشءاط  

ا ا ملأ ف الاع عندما ي تمد علن اســـــــتنباو الباالا ا ا  تح يى  - 47 ويلـــــــبح الت ا ـــــــى مع الامو ر اي ـــــــو
ال مى الاجتماعد للن باالا  زماعا لتلأوا لأي ذلك يتاح للحك ما  حللأ وتحللى اضتماما  الناس واحتااجاتوم.  

لت ا ـى ال ائم علن اسـتنباو الباالا  ملـا رت مت د ة للت  لبا  وتسـت اض عن وتتسـتءدم الممارسـا  الالدة فد ا 
 عملاع لشلأ الم ل ما  من ال مع للن ال اعدة بتفاعلا  مع الامو ر وباستلأاتاااا  للت ا ى فد الاتااضلن.  

ا   وال درةم علن الت اوي مع وســـــطام من اطلأام يالمع )من قبلى المؤيلأين علن اةلتلألت والشـــــءلـــــا - 48
ال امع الشـــ باع( املأ اســـاســـد لت ســـاع لطال ذي ع الم ل ما  اللأســـماع وت زيز  رجع الم ع بوا فد التلـــ را  
ــت يا  الم ع ال امع. وفد ال قت   ــائدة من اجى ال  ـــ ل للن مام عا  اجتما اع ت لنوا تنءفض لديوا مسـ السـ

ا ى الاجتماعد او  للأضا من ال ن ا   لفستا ينط   استءدام التكن ل جاا  الناشتع والت ا ى علن وسائى الت  
ــتءداموا تما يلبد الم ايللأ   ــتءداما الأملأ الإ  يا ى اســــــــــ ــامة الاســــــــــ ال ائمع علن اةلتلألت علن مءاطلأ لســــــــــ
ــارز ي   ــد ضؤلام المشـ ــتلأشـ ــى فد ال طاع ال ام. ويا  اي يسـ ــارزلن فد عملاع الت ا ـ الأخلا اع املأا حتماا للمشـ

 اشا  الشفافع والأخلا اع.  الم ل ما  والن  نتمتتالمبا ة التد 

وتســـــــتدعد ضإل التحديا  ال اام ببنام ال درا  فد جماع المؤســـــــســـــــا  ال امعا تســـــــبى منوا تزويدضا   - 49
ــد . وتتطلـ   تمـا يلزم من الءبلأا ا والموـارا ا واللــــــــــــــلاحاـا  لبنـام ال ـدرا ا وت فللأ الت جاـت فد ضـإا اللــــــــــــ

واللأبى المت م ع من ال ا ة والم ءفلن فد ال طاع ال ام ا تســـــــــاف  المؤســـــــــســـــــــا  الملألع وال ائمع علن الباالا   
موارا  وتءلــلــا  جديدة وامتلا  ع لاع  يم لأاطاع تلأزز علن الم اطنلن. وقد افا  ت لأيلأ  ــدر مؤخلأا عن  

ا تحي ل ارا  الاتلــــــالا  لا تزال تفت لأ للن الموارا  فد (15)منتمع الت اوي والتنماع فد الملداي الاقتلــــــا  
ــى مع    ســـــاال ــءمع والماكنع التد تحفنز الابتكار واوجت الكفامة فد الت ا ـــ التكن ل جاا  اللأقماع والباالا  ال ـــ

الامو ر. وباةزـــــــــــافع للن ذلكا لا تزال يمع لدرة فد التدري  علن الموارا  الاديدة المت ل ع تامع الباالا  
خلا اا ا تاعتبارل شـــلأطا مســـب ا لاعتما   وتحلللواا وموارا  الت ا ـــى الســـل زدا وت فللأ الت جات فد ماال الأ

التكن ل جاـا  الاـديـدة والباـالـا  والتلــــــــــــــ را  الســــــــــــــل زاـع. وعلاوة علن ذلـكا فـاي اســــــــــــــتءـدام ضـإل الأ وا  
والتلـــ را  الاديدة من جال  م ءفلن  للأ مدربلن لاســـ ا علن  رايع تآيارضا المحتملع علن الملـــلحع ال امع  

لأ موارا  الت ا ـــــــــى بلن ال ا ة وال  ة ال املع فد ال طاع ال ام علن لطال  ويت لن تط ي   املأ محف م تالمءاطلأ.
اوسـع من اجى الازـطلاع تالت ا ـى مع الامو ر تاعتبارل وءافع اسـاسـاع من وءائ  اة ارة ال امع. ومن شـحي 

وقا  ضإا الت ا ــى مع الامو ر اي يمكنن الحك ما  من اي تك ي ا ملأ الفتاحا وتلأاتطاا وض  املأ زــلأور  فد ا 
 . ( 16) ال بام الم ل ماتد“ والاست طاف السااسدا والأزما  الاقتلا يع والاجتما اع والمناخاع المحتملع ” 
  

__________ 

 .Government at a Glance (Paris, OECD Publishing, 2021)منتمع الت اوي والتنماع فد الملداي الاقتلا  ا  (15) 
 (16) OECD, Report on Public Communication: The Global Context and the Way Forward, (Paris, OECD 

Publishing, 2021). 
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 قسخير التدراف والتعلم  ي قحلي  مرونة الإدارة العامة  -   سادسا  

و للأضــا من الأزمــا  والنزاعــا  ال ــالماــع الحــاجــع للن ت خد الملأولــع علن   19-ت زز جــائحــع ز فلــد - 50
مســــــــت ى اة ارة ال امع. وتشــــــــمى موارا  ال  ة ال املع فد ال طاع ال ام وزفاماتوا اللازمع لت زيز ضإل الملأولع  

 ض  مبلن منوا ا لال  ما

موارا  اللأبيع الاســتلأاتاااع لدى  ــال د الســااســا  التد تتاح لوم تك ين  ــ ر وءافاع  )ا( 
مســبق. وتمشــاا مع ح زمع الابتكار الاســتبا اعا يمكن  وتشــاللاع للمســت بى من اجى تحســلن الت قع والتءطار ال

ــت بى   ــت بى الإ  يلأ ب ي فد ربيتت او المسـ ــلناري ضا  مءتلفعا تحد  م الم المسـ ــع سـ ــا  وزـ ــااسـ ــال د السـ للـ
الإ  يلأ ب ي فد تفا يتا يم ي  م ي تالتالأبع فد بلتع عالم ح ا د لتحديد ســااســا  ف الع لتنفلإ الســلناري ضا   

م عللوا. فو لنداا علن ســبلى الممالا تنتم ح ارا  منتتمع يســت لأة فلوا  ــال   الســااســا   التد يلأســ  خاارض
 و(17)وا حاف المللحع السلناري ضا  البلتاع للمست بىا ويحد وي طم حاتوم ويستكشف ي زافاع تح ا وا

تكار مطل بع لحى المشـــكلا  الم  دةا وت زيز الاب “ممنا فع اللـــلأامع البللأوقلأاطاع”موارا   )ف( 
ــكى   ــع ال امع ت الد تشـــ ــســـ ــد للن الابتكار حتن عندما تك ي المؤســـ لدى م ءفد الحك معا وضد موارا  تف ـــ

ال ا ة والم ءف ي فد   “منا ف  الللأامع البللأوقلأاطاع”مفلأو من اة ارة البللأوقلأاطاع والتحالأ. والم ل   ت بارة  
بتكـار من  اخلـتا من خلال لعـا ة ت لأيف ال طـاع ال ـام الـإين لا يءف ي حمـاســــــــــــــوم لتحـد  لمطاـع النتـام وللا

 و(18)ال  اعد وج لوا اف ى من الناحاع الاستلأاتاااع

الموارا  اللازمع ل زـــــــــع ا وا  مبتكلأة للـــــــــنع الســـــــــااســـــــــا  تتااوز لموج من ال مع للن  ) ( 
ــتفا ة من التلـــ را  الســـل زاع والتالأي  19-ال اعدة. فءلال جائحع ز فلد  ا اســـتكشـــفت الحك ما  طلأقا للاسـ

ــد  للاائحع ــافع للن ذلكا يتطل  الطاتع ال المد للتحديا  (19)لدى اتءاذ التدابللأ اللأاماع للن التلـــ . وباةزـــ
ــتااتع عبلأ   ــللع والم ل ما  المال طعا ســـــــلأعع فد الاســـــ الم ا ـــــــلأةا من قبلى تاللأ المناف والم ل ما  الم ـــــ

يشــــــــــــــمى ممملد الحك ما  والءبلأام والباحملن  ال طناـع. واي ت زيز التالأي  عبلأ الحـدو  واعتمـا  لوج جمـاعد 
و للأضم من الاوا  الفاعلع  للأ الحك ماع املأ اســــــاســــــد لتنســــــلق ولااح الاســــــتااتع للتحديا  الســــــااســــــاتاع 

 ال الماع.

  
 الشباب  زاادة إشراك  -  سابعا  

 ـــنع  تمشـــاا مع مبدا الح زمع المتممى فد اةللـــام بلن الأجاالا يت لن زيا ة لشـــلأا  الشـــباف فد - 51
الســـااســـا  وفد المؤســـســـا  ال امعا لألوم علأزـــع تشـــكى خاط للتحيلأ تالأزما  ال الماع ال ائمع ويحلأ ـــ ي  
ــدة علن التلـــــــــد  لواا من خلال  اا توم الحلأزا  الم ناع تالمناف فد جماع الحام ال الما علن   ا تشـــــــ ــو اي ـــــــ

 الممال.  سبلى

__________ 

 .Government at a Glance (Paris, OECD Publishing, 2021)منتمع الت اوي والتنماع فد الملداي الاقتلا  ا  (17) 
 (18) Andrew Wagner, “The role of ‘bureaucracy hackers’ in government”, Government Matters, 13 June 2018 . 
ــا  ا   (19)   Misinformation and disinformation: an international effort“منتمـع الت ـاوي والتنماـع فد الملـداي الاقتلــــــــــــ

using behavioural science to tackle the spread of misinformation”, Public Governance Policy Paper, 

(OECD Publishing. 2022). 
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ا والأشــــــــــــــءـاط ذو  اةعـاقـعا واللاجتلنا  والن جـالـ  الفتـا  ال ــــــــــــــ افـع الأخلأىا من قبلـى الف لأام - 52
والنسـاما ت لأنض الشـباف لل ـلأر تشـكى خاط من جلأام ال  اق  الاقتلـا يع والاجتما اع الناجمع عن جائحع  

ــلبد علن ي توم فد الحك مع وال ملاا  الديم لأاطاع. ويمكن اي يءل  الت لأض  19-  فلد . وزاي لإلك ايلأ ســــ
.  (20)سـلباا مسـتملأا علن ي ع الشـباف فد المؤسـسـا  وال اا ا  السـااسـاع  عاما تحيللأا  25و    18للأوبتع بلن سـن  

ــا  ازـــــ   وقدرة اقى علن م اجوع الأوبتعا يمكن اي   ــســـ ــع فد البلداي التد لديوا مؤســـ وضإل التالأبعا وخا ـــ
 تتلأ  الطباعا سااساا ط يى الأجى لدى الشباف. 

عا فلأ ــــــا جديدة للشــــــبافا ولكنوا تكشــــــ   وتتاح اللأقمنعا تما فد ذلك الإزام الا ــــــطناعد والماكن - 53
اي ـــا عن التحديا  ال ائمعا من قبلى اســـ ال ال مى المســـت طتبعا ولمتمم الحمايع الاجتما اع المولولعا وتدض ر  

ــى يلايـع بلـداي فد2021ح  ل ال مـى. ففد عـام   منتمـع الت ـاوي والتنماـع فد الملـداي    ا وفد بلـدين من ا ــــــــــــ
ل  ا ت لاما عالاا ا ملأ احتمالا لشـــــــاى وءائ  منءف ـــــــع الأجلأ فد م ابى  الاقتلـــــــا  ا زاي الشـــــــباف الإين ت

ال ءائ  ذا  الأجلأ الملأتفع. ولا تزال م دلا  ال مالع  للأ النتاماع فد  ـــف م الشـــباف ملأتف ع فد البلداي  
 .(21)الناماع حلث ت ى اي ا فلأط حل لوم علن فلأط موناع وتدريباع

من قبلى ازمع المناف وعدم المســــــــــــــاواة   تحديا  ال الماع الملحعاور م اي الشــــــــــــــباف يمتولأوي لزام ال - 54
والتوديدا  التد تت لأض لوا المؤســــســــا  الديم لأاطاعا و اوا ق يوا بوا وضتمنع عالاع للتلــــد  لواا فوم لا يزال ي  

مؤســــــــســــــــا   مممكللن تممللا لاقلــــــــا فد ال  ة ال املع فد ال طاع ال ام. ويمبدوي تباينوا فد ي توم فد الحك مع وال
ال امعا وي بلأوي عن ارتااح ا بلأ لنتائج الســــــــــااســــــــــا  عندما يشــــــــــارز ي علن لح  ا ملأ التتاموا فد  ــــــــــنع  
الســــااســــا . فاشــــلأا  الشــــباف فد ال ملاا  الســــااســــاتاع املأ اســــاســــد لت زيز مشــــارزتوم وي توم فد الحك معا  

ض  الإ  سلتحمى م تم تكالاف وللتشااع علن ت خد اةللام بلن الأجاالا لتلأوا لأي جلى الشباف الحالد  
 الأزما  الحالاع لذا لم يمتءإ ا  لجلأام او لم تمتءإ لجلأاما  زاماع. 

ل الشـــــــــــــباف للن ســـــــــــــ ل ال مىا تما فد ذلك ال طاع   - 55 وبالتالدا يت لن علن الحك ما  اي تدعم تتح ن
حمــايــع او الح اجز فد  ال ــاما من خلال ت زيز لياــا  فلأط ال مــىا والفــاذ ح  ل ال مــال وحمــايتوما ورفع ال

 س ل ال مىا وتحفلز الح ار والمفاوزع الاما اع الف الع لكفالع تح لق لتائج عا لع للشباف فد س ل ال مى.  

والأضم من ذلـك ض  الـت يت لن علن الحك مـا  ت زيز علاقتوـا مع الشــــــــــــــبـاف وت للـى الح اجز التد  - 56
تح ل  وي لشـلأا وم فد ال ملاا  الديم لأاطاعا وزيا ة تممللوم فد المؤسـسـا  الحك ماع. فوإا التمملى يمكن اي  

اف مزيد من الشــــــبافا  ي زز اي ــــــا الت لم بلن اجاال الم ءفلن الأ بلأ ســــــنا والأ ــــــالأ ســــــنا. ومن اجى اجتإ
 ينباد تح يى ال طاع ال ام والمؤسسا  الحك ماع تحلث ينتلأ لللوا تاعتبارضا اما ن للابتكار وريا ة الأعمال.  

ــباف  - 57 ــت الع تآرام الشــــــــــ ــا اي ت لأن تاةمكالا  التد تنط   عللوا الاســــــــــ ويت لن علن الحك ما  اي ــــــــــ
بع التح لا  اللأقماع والالفتاحا فد ت ديم الءدما  ال امع  وب  لااتوما التد ت  م علن مزيد من الشــــــــــــم ل وم ا 

ــائاع التد اجلأتوا منتمع   ــت لـ ــع الاسـ ــملتوا الدراسـ ــباف التد شـ ــارزت م تم منتما  الشـ تشـــكى اف ـــى. وقد شـ
ا  19-فد م الاع اًيار الناجمع عن جائحع ز فلد  2021الت اوي والتنماع فد الملداي الاقتلــــــــــــا   فد عام  

يمالد حك ما  من الدول الأع ـــــــام فد ضإل المنتمع فد خطر الت افد الءا ـــــــع بوا  ولكن لم تدر  ســـــــ ى  
 الطلأي عت التد ينباد استءداموا ةشلأا  الشباف فد تنفلإ الالتزاما  التد ت نلوم. 

__________ 

 (20) Cevat Aksoy, Barry Eichengreen and Orkun Saka, “COVID-19 and trust among the young”, 

International Monetary Fund, June 2022. 
 The updated OECD youth action plan: building blocks for“مع الت اوي والتنماع فد الملداي الاقتلــــــــــــا  ا  منت (21) 

future action”. (OECD, 2021). 
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. ف لن سـبلى الممالا (22) للأ الت بدا  تتولأ ت ض الأمملع ذا  اللـلع علن المشـارزع مع الشـباف - 58
فاا الشـــــــباف فد  اا ة اة ـــــــلاحا  اللأقماع. ف د شـــــــا ت بلااكا الشـــــــلأا ا  بلن الشـــــــباف  تشـــــــلأ  بلااكا ولات

ــلأ   ــلبلأالد ايسـ ــام السـ ــاريع تودم للن ج ى البناع التحتاع اللأقماع والف ـ ــن من اجى تنفلإ مشـ وراتطا  زبار السـ
ــ افع. وفد لاتفااا ا رجت الحك مع اتحا  طلاف لاتفاا فد خطع وطناع  ــ لاو علن الفتا  ال ــــ تودم للن و ــــ

عدة منتما  من الماتمع    2021تحســـــلن للمام الســـــكاي تالتكن ل جاا اللأقماع. وفد زنداا تشـــــمى ملزالاع عام  
ــندول الوبا  الءللأيع  ــبلى الممالا ي تمد  ـ ــلأيكع فد التنفلإ. ف لن سـ المدلد تاعتبارضا جوا  متل اع للمنح وشـ

افحع ال نلــــلأيع وتحســــلن النتائج الاجتما اع  الإ  يديلأل الســــ   علن مشــــارزع الشــــباف الســــ   فد مشــــاريع مك
 والاقتلا يع فد الماتم ا  المحلاع للس  .

اا ت زيز ال ـدرا  اة اريـع لل طـاع ال ـام ت اـع ت ـديم خـدمـا  تلأزز علن  - 59 ويت لنا من اًي فلـــــــــــــــاعـدو
ــا  ــتلأشــــ ــاواة التد تؤيلأ عللوم للاســــ ــباف واوجت عدم المســــ ــبافا وجمع الأ لع علن احتااجا  الشــــ بوا لدى   الشــــ

 ـــــــــناعع ال لأار وت ـــــــــملن مبدا اةللـــــــــام بلن الأجاال فد عملاع وزـــــــــع ال  اعدا واتءاذ ال لأارا  المت ل ع  
 تاةلفال ال اما والتشاور مع الاوا   احبع المللحع.

  
 الاستنتاجات والتقصيات  -   ثامنا  

يلز  رناء مؤساااااساااااات عامة قتسااااام بالمرونة وقلق  على البيانات والرعت المتعملة  وقعتمد  ذ   - 60
المؤسااااسااااات على اظتساااااب مق بي الحهقمةل بمن  يهم المسااااؤولقن المنتخبقن والمعينقن  ي مناصااااف  

 سياسيةل مجمقعة جديدة من المهارات وعللية ديملراطية قركز على المقاطنين  

لقاااة لاقبااا  نهو شااااااااامقلي إزاء قغيير علليااات مق بي الحهقمااة لمقاءمتهااا مع ينبغي منح الأو  - 61
 والمبادئ الأحد عشر للحقكمة البعالة من أجل التنمية المستدامة   2030مبادئ وقيم خ ة عا   

النلص  ي اللدرات والمهارات لدت مق بي الحهقمةل بمن  يهم المسؤولقن المنتخبقن والمعينقن   - 62
يةل يمثل أحد أوجه اللصاقر الرييساية التي قعقج جهقد رناء قدرات الل ا  العا  الرامية  ي مناصاف ساياسا 

إلى قنبيذ أ دا  التنمية المستدامة  ولذلكل يلز  إجراء استعراض منهجي وشامل يتناول جهقد رناء قدرات 
م الخدمات العامة يبتلر  الل ا  العا ل بما  ي ذلك التدراف الملدَّ ل ولا ساااااايما  ي البلدان حيا لا يزال قلدي

إلى البعاالياة  واتعينل  ي  اذا الاساااااااااتعراضل إيلاء ا تماا  خااو لتتيي  التتنقلقجياال والحصاااااااااقل على  
التادراف واساااااااااتحلااقهل والدورات الملررةل واعتمااد الدوراتل والعلاقة اللاايماة رين ما يلادَّ  من قدراف وقعليم 

والاساااتلدا  والاختيارل وقلييم الأداء والترقية  واجف   والساااياسااااتل وتجراءات قصاااني  الق اي،ل والأجقرل
 قصميم ررامو التدراف بحيا قتقن مراعية للاعتبارات الجنسانية وشاملة جنسانيًا 

ينبغي أن يستند رناء مؤسسات ققاة من خلال التدراف إلى قلييم الاحتياجات البردية والمؤسسية   - 63
وانبغي أن يركز قحليل الاحتياجات المؤسااااااسااااااية على إدخال وقحليلها وقرقيف أولقااقها بشااااااهل مبصاااااال   

قحسااينات على عملية قلديم الخدماتل وواارورة رناء لياظل ومؤسااسااات رشاايدة و عالة من حيا التتلبةل  
والتشااااااجيع على ققخي المساااااااءلة الداخلية والخارجية ردرجة أظبر  وانبغي أن يبتااااااي قلييم الاحتياجات 

بالأداء وبالمسااار الق يبيإ إلى قيسااير ووااع نطا  لخ و الت قر الشااخصااي البردية )الشااخصااية والمتعللة  
 لجميع المق بين وقحديد الأشهال المناسبة لتنمية قدرات المق بينل من قبيل التدراف والتعليم 
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ينبغي أن قشااامل نتايو التدراف البعال ال قالة الأجل قغييرا  ي سااالقك مق بي الحهقمة وق حسااانًا  - 64
 مل و ذا ما قد يؤدي ردور  إلى قغيير  ي العللية   ي أداء عمله

د قتاالي  مرقبعاةل ولاذا يجاف  - 65 من المحتمال أن يسااااااااابر التادرااف والتعليم  ي الل اا  العاا  عن قتباة
قبرار المقارد المسااتخدمة ورصااد ال بساابل منها قحسااين رليات الرصااد والتلييم  واقصااى باسااتخدا  معايير  

  ومؤشرات أداء رييسية محددة 

رناء ثلة الجمهقر أو الحباظ عليها وقعزاز الديملراطية أمر ذو أ مية خاصاة  ي واقء عملية الرقمنة   -   66
الجاارااة  ور م أناه يتيح العادياد من البرول من قبيال ققسااااااااايع الحيز المادنيل  ادناه ي ر  أيتاااااااااا العادياد من  

ساااااااتخدا   ير المشااااااارو  للبيانات  التحدياتل من قبيل نشااااااار المعلقمات المغلقطة والمعلقمات المتاااااااللةل والا 
والمراقبة  واتعين اعتماد أدوات رقمية لزاادة مشااااااااركة المقاطنينل وتنشااااااااء أنقا  جديدة من الهي ات التنطيمية  
التي قركز على المساااااايل الرقمية بصاااااقرة أشااااامل وصااااايا ة أنطمة جديدة لتااااامان حلقج الإنساااااان والمبادئ  

و ير ا  واتعين على مق بي الحهقمةل بمن  يهم المسااؤولقن المنتخبقن   ي المنتديات الإلتترونية   الديملراطيةل 
 اظتساب مهارات وعقامل كباءة جديدة ليتسنى لهم النجا   ي العصر الرقمي    والمعينقن  ي مناصف سياسيةل 

يت لف انتشار المعلقمات المغلقطة والمعلقمات المتللةل وانتشار المنصات الرقميةل والاستل اب   - 67
اسااي المتزايد اسااتجابة  عالة من جانف مق بي الحهقمة اللايمين على صاايا ة اسااتراقيجيات التقاصاال السااي

مع الجمهقر التي قهد  إلى قثقي  المقاطنين وتلهامهم للعمل بشااااهل رنةاء على إقامة مجتمعات ختااااراء  
ل الشاامل الذي يربو الدور البالغ الأ مية للتقاصا   19-وأظثر ديملراطية واساتدامة  وقد عززت جايحة كق يد

الب ات المتنقعة عرقيا ولغقاا واسااااد الثغرات  ي الإلما  بالتتنقلقجيا الرقمية اللايمة رين الأجيال وبين  رين
سااهان الحتاار والرا   وأ هرت الجايحة أيتااا أن الاسااتخدا  الاسااتراقيجي للتصااقرات الساالقكية يمهن أن  

 لسياسة العامة  يهقن  عالًا  ي التشجيع على الامتثال وق بي  ا

و ي مقاجهة الأزمات المتعددةل يلتتااااي التحقل العاجل للمؤسااااسااااات العامة من أجل رناء عالم  - 68
أظثر اختاارارا وشاامقلا للجميع وقدرة على الصاامقد وجقد ققة عاملة  ي الل ا  العا  قادرة على قعزاز  ذ  

لسااااااااياسااااااااات رت قار مهارات الرعاة  صااااااااانعي ا اللدرة  وامهن إنشاااااااااء  ذ  اللقة العاملة من خلال قيا 
الاستراقيجيةل وتناطة دور أررز باللادة والمق بين  ي الل ا  العا  الذين لا يخبقن حماسهم لتحدي نم ية 
النطا  وللارتتار من داخله )المشااااار إليهم أعلا  باساااام امناظبق الصاااارامة البيروقراطيةاإ من خلال إعادة 

حية الاساااتراقيجية وزاادة اساااتخدا  أدوات صااانع الساااياساااات الأظثر قعرا  اللقاعد وجعلها أ تااال من النا
 ارتتارا التي قتجاوز نُهو من اللمة إلى اللاعدة 

واتعين على الحهقمات أن قنطر  ي التحديات والاحتياجات المتعللة بالشااااااابابل الذين قتااااااارروا   - 69
زمات المتعددةل وأن قزاد من  بشااااهل خاو من جراء العقاقف الاقتصااااادية والاجتماعية التي نجم  عن الأ 

إشاراظهم  ي صانع الساياساات و ي المؤساساات العامة  وثمة حاجة إلى قعزاز اللدرات الإداراة للل ا  العا  
على قلديم خدمات قركز على الشااااااابابل وجمع الأدلة لت ت ب ع أوجه عد  المسااااااااواة التي يقاجهها الشاااااااباب  

مبدأ الإنصاا  رين الأجيال  ي عملية وواع اللقاعدل واقخاذ وقق ير الإرشااد لدت صاناعة اللرارل وقتامين 
 اللرارات المتعللة بالإنباج العا ل والتشاور مع الجهات صاحبة المصلحة واللقة العاملة  ي الل ا  العا  

 


