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 المسائل المتعلقة بالقوة العاملة في القطاع العام 
 

  

   
حول قدرة القوة العئاملئة في القطئاع العئام ومشئئئئئئئئئروععتقئا في ما  تعل   أسئئئئئئئئئ لئة    

 بتحقع  أهداف التنمية المستدامة 
  

 مذك ِّرة من الأمانة  
 

ــل    ــرن الأمانم النامم أن لح ل نل  لخنم الابران المننيم ةاالااة النامم اللاقم الته أعدل ا ع ــــ يشــــ
 لخنم ليفلن اوو ونخاة زاوق.اللخنم ألك تا بيسه ةالتناون مع زم ل  ا ع لي ال
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أسئئئئئئئئئ لئة حول قدرة القوة العئاملئة في القطئاع العئام ومشئئئئئئئئئروععتقئا في ما  تعل     
 بتحقع  أهداف التنمية المستدامة 

 

 ملجز  
ــروطيم العلم الناملم فه الع ا  النا  عل    ــرا قداة ومشــــــ ــ و المؤلفلن فه  ــــــ فه هذه اللاقم، يســــــ

المسـتدامم االأهدان  ومن أجل نيخال ناا  منزز وج د الألان الااة الأزما،، ولحدددا لحع ق أهدان التنميم 
 . وي دن المؤلفلن نل  البنان عل  للصــــيا، ســــياســــاليم 19-فه ســــياق جامحم مرر ف رور نلاونا ادلف د

  ينزز لنميـم ســــــــــــــاةعـم قـدمت ـا لخنـم الابران المننيـم ةـاالااة النـامـم مع الترن ز عل  ن   لعـداا، الع ـا  النـا
الملاال البشــــــــــــــريـم والكفـانا، المرنـم، الته لســــــــــــــ م فه لحع ق الأهـدان ويم ن لنب ت ـا فه ملاج ـم الأزمـا، 

 نشلم ا. عند

ــا يـــم عل  الح م   ــالةم ن ن وقـــداة نـ ز وج ـــد الألان الااة الأزمـــا، عيـ ــا  منزر ويســــــــــــــتلز  وجللج ناـ
، نزان نلااة الأزمـا، يعل  الع ـا  النـا  من ه لـ   ومشــــــــــــــروطيـم للحلنمـم. ويعترا المؤلفلن البـا  ن   للعـداا

ــرعم عند الحاجم الملحم،   ــ د من الملاال والكفانا، الته يم ن ااعتمال عل  ا وهعالة للزين ا ةســـــــــ ببنان اصـــــــــ
 ةح ث لصبح لبِنمم فه بنان استراليخيا، أدثر مرونم فه سياق لحع ق الأهدان.

اة عل  ملاج م الأزما، ةإد ن انتباه لمســـــــامل لنزيز  ويم ن النمل ةشـــــــ ل مف د عل  لعم ن   العد 
النمــل، ةح ــث لتنزز قــداة متاــذي العراا عل  لحع ق ه ــم عــامــم، أو م مــم، أو عيمــم فه ملاج ــم أ ــدا   
عصــ بم من ه ل التكي  المرن والتنددل الســريع وهعالة للجي  الســياســا، ة ريعم عمليم. ولســتلز  هذه العداة  

 م قداةم عل  الت لا مع الزمن، وقلة عاملم مرنم، ولنزيز التناون عل  ن اق الح لمم، الددناميم عل  الملاج
ــديــــا، الته  ولنف ــــذ  للل للتحــ الن قــــم مع الخ ــــا، المننيــــم فه ابتكــــاا  والتفك ر فه التصــــــــــــــميم، وللا ق 

 الحلنمم. ل ر  ا

الته يم ن ضــــــــــــــمـان ـا من ه ل  دمـا دلفـت المؤلفلن اانتبـاه نل  فلامـد الترن ز عل  جللة الح لمـم  
الب روقراطيا، الم نيم العاممم عل  الخدااة الته لنمل ةشــ ل مســتعل عن المخال الســياســه. ويم ن لملاصــلم  
ل لير ممااســا، الح لمم الرقميم أن لســاعد فه هذا الصــدل. ومن الم م، فه ســياق ه م التنميم المســتدامم  

ا  العلة الناملم فه الع ا  النا  ةالتصـدي لمسـامل اانصـان  ، أن لعار جللة عمل الح لمم ةالتز 2030لنا  
 ااجتماعه والحد من أوج  عد  المساواة والأطبان االاايم لدم وضع ولنف ذ السياسا، والبرام .
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 مقدمة  -   أولا  

نن وضــع لنميم الملاال البشــريم فه صــلو التنميم ااقتصــاليم وااجتماطيم ولصــميم ااســتراليخيا،  - 1
عل  نل من المدم العص ر والمتلسط وال ليل ب دن لنزيز قداا، الملاال البشريم ةفناليم ولحع ق قلة عاملم 

 ، هل الأســــــــار لتحع ق نمل متنلمم وماهرة وملفلاة الصــــــــحم ومنتِخم ومتســــــــمم ةالكفانة ويالعداة عل  التكي 
 . 74/236ولنميم اقتصــــالد ن م رلدن  ــــامل ن للخميع وقامم ن عل  اانصــــان اانار قراا الخم يم النامم  

ميم ةأن قداة أي بلد عل  ملاصــــــــــلم التن  21، أقر جدول أعمال العرن 1992ويالنللة فه الماضــــــــــه نل  عا  
المســتدامم لحدلها قداا،  ــ ب . وعلي ، فإن الترن ز عل  العلة الناملم فه الع ا  النا  هل جزن أســاســه من 
هذه ااســـــــــتراليخيا،، ةالنار نل  أن الع ا  النا  هل ق ا  واســـــــــع فه النددد من البلدان، ة    النار عن 

ــريم فه الع ا  النا  نحل  ــ ل الملاال البشـــ ــتلم ندرالال ا. ولشـــ فه المامم من النمالم المدفلعم الأجر،   32مســـ
وفعا لعاعدة بيانا، مؤ ــرا، الب روقراطيم فه النالم للبنا الدوله. وعل  هذا النحل، من ال ــرواي أن لصــبح 
الملاال البشــــــــــــــريـم للع ـا  النـا  م يـااا لتنميـم الملاال البشــــــــــــــريـم، عل  نحل درســــــــــــــل اا ــــــــــــــااة الصــــــــــــــحيحم  

 المختمنا،. نل 

ــيم والأطرلأ  19-جامحم مرر ف رور نلاونا ادلف د لعد اهتبر، - 2 ــياســـــــــــ ــ ل قلي الييالةلأ الســـــــــــ   ةشـــــــــــ
المؤســـســـيم عل  نل من الصـــند المحله واللطنه والنالمه، واعملأ المختمنا، فه الح لما، والعلة الناملم فه  

ــ  بتتب ع لح ــتراليخيا، مرنم والييا  فه اللقت نفســـ ــتلزمت ملاج م الخامحم اســـ ع ق أهدان الع ا  النا . فعد اســـ
، قدمت لخنم الابران المننيم ةاالااة النامم مشــلاة ةشــأن لوا 2021التنميم المســتدامم االأهدان . وفه عا  

المؤسسا، الشاملم للخميع والفنالم والمرنم فه لحع ق التنافه المستدا  من الخامحم ولنف ذ الأهدان فه   ن ا 
لال . وفه مـا دتنلق ةـالعلة النـاملـم فه الع ـا     -، الفصــــــــــــــل الثـالـثE/2021/44-E/C.16/2021/7اانار 

 -النا ، أوصـــــــت اللخنم ةإد ن اهتما  هام ةالنامل ن فه الا لي الأماميم، ةما ي ـــــــمن أن لال و امف م 
التنليم والصــرن الصــحه  وهه و امف أســاســيم فه نلااة الخلامح فه مخاا، الســياســم النامم مثل الصــحم و 

ــتع بم للنمال ةما  ي  الكفايم، وتلا عبر للف ر  رون عمل م ممم و منم  -وهلااة النفايا، والنعل النا   مســــــ
وأجلا وه ط لنلي ـــــــــا، نا يم. وأوصـــــــــت اللخنم أي ـــــــــا بتلســـــــــيع ن اق ع قا، النمل فه الع ا  النا ، 

ــت  ما ــع لرل با، عمل أدثر مرونم ولنزيز اســـــ ــاا،، مع يحفز عل  وضـــــ ادا  لكنلللجيا، المنللما، واالصـــــ
مراعاة أوج  ااهت ن فه نم انيم اللصـلل والكفانا، فه المخال الرقمه، ف ـ  عن أوج  عد  المسـاواة ب ن  
الخنس ن. وأه را، أ اا، اللخنم ةأن من المم ن لنزيز استنالة الثعم فه الح لمم ةالبا  أسللب مراٍ  للإنسان 

 ااة ويالترن ز عل  محلايم الملاطن لدم لعديم الادما، النامم.فه الييالة واال

وفه هذه اللاقم، دلســـــع المؤلفلن ن اق هذه التلصـــــيا، الســـــياســـــاليم ةالترن ز عل  ن   مرا  لعداة   - 3
الع ـا  النـا  قـد يخنـل من المم ن بنـان ملاال ونفـانا، ةشــــــــــــــريـم مرنـم يم ن لفن ل ـا فه أوقـا، الأزمـا، ومن 

المتأارة ةأ دا  مفاج م وغ ر متســعم وغ ر متلقنم   -لأهدان. وقد لســتمر المشــادل الم ــ ريم أجل لحع ق ا
فه الحـدو  ولت لـو  لنمـم منززة. وقـد دؤلي لنزيز العـداة عل  نلااة الأزمـا، نل  ل   را،   -وغ ر مؤنـدة  

ولزيد الأزما، من   لســــــــاعد أي ــــــــا فه ملاج م التحديا، المختم يم الكب رة، مثل الفعر وأوج  عد  المســــــــاواة.
الحاجم نل  منالخم ملاطن ال نف ااجتماعه والتصدي لند  المساواة ةأةنالها المتندلة امثل الفعر والخنس  
ــه نل  لنزيز العداا، امث  من ه ل التناون ب ن الخ ا، الفاعلم   والنمر  من ه ل االااة الفنالم وقد لف ـ

 امم لتحع ق الأهدان.المتندلة  الته يم ن أن لصبح لبِنم بنان ه

https://undocs.org/ar/A/RES/74/236
https://undocs.org/ar/A/RES/74/236
https://undocs.org/ar/E/2021/44
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لـذا، فـإن بنـان العـداا، والكفـانا، المرنـم فه مخـال الملاال البشــــــــــــــريـم الته يم ن لفن ل ـا فه أوقـا،  - 4
ــم من جامحم نلف د ــتالصـــ ــيم مســـ ــياق، 19-الأزما، ومن أجل لحع ق الأهدان هل عبرة اميســـ . وفه هذا الســـ

ل  جميع المســـــــتليا، دؤلي لواا هاما ةشـــــــ ل هام  دبدو أن التأه ل الم نه للعلة الناملم فه الع ا  النا  ع
فه ما دتنلق ةخللة عمل الح لمم وصـنع السـياسـا، ةفناليم. فالممااسـا، السـليمم لعداا، الع ا  النا  المرنم 
وااســــتراليخيا، ال الفم نل  لنزيز قلة االااة لجســــتع  من البلدان المتعدمم النمل والبلدان الناميم عل  الســــلان. 

الســياقا، تا، العداا، المناف ــم، يم ن أن لؤلي الييالة الســياســيم العليم وااســتراليخيا، الماهرة و ت  فه 
 الته لشيع اعم المختمع من ه ل التناون والشب ا، نل  ن راز لعد  فه لنف ذ الأهدان.

ــلم ةاالااة النامم - 5 ــاواة المتصــــــــ ــي لن  وأه را، نن الحد من الأطبان االاايم ومن أوج  عد  المســــــــ ســــــــ
 .2030محلايا فه عد  لرك أ د هلف الرنو ولحع ق ه م التنميم المستدامم لنا  

  
 تعزيز قدرات القطاع العام ومشروععته في إدارة الأزمات  -  ثانيا  

 قدرة الحكومة ومشروععتقا في إدارة الأزمات   

الح لمـا، عملمـا، ويـدوا ةمثـاةـم لق لنـاقلر الا ر فه مـا دتنلق بـدوا    19-دـانـت جـامحـم نلف ـد - 6
 -العلة الناملم فه الع ا  النا  ةشـــــ ل أدثر لحدددا. وطر ت الخامحم، الته جرم لنريف ا ةأن ا أزمم  ـــــدددة 

ــتمراايم الحياة لناا   ــيم أو الم ا  الته لحاف  عل  اســــــ ــاســــــ ا ي ال الييم الأســــــ ” الم يســــــــللها ل ددد متصــــــــلر
لحــديــا أمــا  لصــــــــــــــميم    ،  1ا م فه  رون غ ر مؤنــدة اجتمــاعه لت لــو الاــات نجرانا، لصــــــــــــــحيحيــم عــاجل ــ

اسـتراليخيا، واضـحم لملاج ت ا. ولن س ملاطنج ال ـنف فه التأهو لملاج م الخلامح ال اةعلأ المتندل الأةنال 
لأزمم صـــــــحيم ســـــــرعان ما لصـــــــاعد، لتصـــــــبح أزمم اقتصـــــــاليم واجتماطيم وهنســـــــانيم، ما ين س التراةط ب ن 

ــال النالمه  ــاواة فه ما دتنلق ةالخلانو اجلانو الحمايم   ااقتصــ ــفر والتخااة، ف ــــ  عن أوج  عد  المســ والســ
 ااجتماطيم وااقتصاليم والصحيم.

ــتلز  وجللج ناا  قلي وج د الألان الااة الأزما، عيالةم متســـــمم ةالكفانة وقداةم نا يم عل  الح م  - 7 ويســـ
و قداال  فه مخال االااة والســــــياســــــا، عالةم ةأن ا مخملعم  ومشــــــروطيمم للح م. ولنررن قداا، الع ا  النا  أ

ــميم  ــم النامم، بدنا من لعديم الادما، النامم نل  لصـــ ــياســـ الم ااا، والعداا، والملاال ال زمم لألان م ا  الســـ
. ب ـد أن مخملعم قداا، الع ـا  النـا  ال زمم الااة الأزما، نث را ما دتم لخـاهل ـا   2ا الســــــــــــــيـاســــــــــــــا، ولنف ـذها

ــيم، علر الملاال الداهليم للع ا    وأ ــياســــ ــ ل مفري عل  علامل هااجيم، مثل الييالة الســــ يجخرم الترن ز ةشــــ
 النا ، ةما فه تلا لوا الملاال البشريم.

 __________ 

 Tom Christensen, Per Lægreid and Lise H. Rykkja, “Organizing for crisis management: buildingانار    1ا 

governance capacity and legitimacy”, Public Administration Review, vol. 76, No. 6 (November–

December 2016); and Uriel Rosenthal, Michael T. Charles and Paul ‘t Hart, eds., Coping with Crises: 

The Management of Disasters, Riots, and Terrorism (Springfield, Illinois, Charles C. Thomas 

Publisher, 1989), p. 10. 
 Xun Wu, Michael Howlett and M. Ramesh, eds., Policy Capacity and Governance: Assessingانار    2ا 

Governmental Competences and Capabilities in Theory and Practice (Palgrave Macmillan, 2018); and 

Mariana Mazzucato and Rainer Kattel, “COVID-19 and public-sector capacity”, Oxford Review of 

Economic Policy, vol. 36, Supplement 1 (2020) 
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ــروطيم الح م من ه ل اعم الخم لا فه نلااة الح لمم لازما،. نن بنان  - 8 وعالة ما دتم ا ترا  مشــــــــــ
ل  الثعم هما مسـن م منعد ينتمد عل  نلطيم لخااب الملاطن ن مع المؤسـسـا،  الثعم ولبالل الن قا، العاممم ع

ــا،   ــســــــــ ــافم نل  تلا، يم ن لنزيز الثعم فه المؤســــــــ ــ ل أدثر لحدددا، مع مل فه الدولم. وهضــــــــ النامم، ويشــــــــ
 اهتبااها عند  دو  أزمم. أو

ل ةند وقل  هخما،  ، فه الحاا، الصــــــ بم والحرجم الناجمم عن الأزما،، نما هل الحافمن نا يم - 9
ناهابيم وفه الحروب، غالبا ما دزلال الدعم للمؤســـــــســـــــا، الح لميم الأا ر ”ام الصـــــــفلن   لأن الملاطن ن 
ــلم، نان  ــا، المرلب م ةالأمم. وعل  وج  الاصــ ــســ ــيا، النامم أو المؤســ ــاصــ يم للن نل  زيالة لعم م للشــ

لعم ااستراليخيا، الح لميم، ة    النار   الملاطنلن يم للن، ه ل الأ  ر الأول  من لفشه الخامحم، نل 
عن اللضـــــــع الســـــــياســـــــه للناا . وفه الأنامم الديمعراطيم الراســـــــام، يم ل الدعم الشـــــــنبه نل  التنامه أانان 

 الأزما،، اغم المناقشا،  لل ااستراليخيا، الصحيحم فه نلااة الأزما،.

وعاطفيا لفاقِم التعاضــــــــه ب ن الخ ا،  ومن نا يم أهرم، فإن الأزما، هه أ دا  ةاازة ســــــــياســــــــيا  - 10
المننيم الماتلفم، أو الت  يم الصــــــــحا يم الســــــــلبيم، أو الأهباا الملفعم. ولبرز النلاقوج الململســــــــم ل ذا الليان 

الـذي ينررن ةـأنـ  فـام  منللمـا،، ةمـا ف  ـا المنللمـا، الكـاتةـم أو الم ــــــــــــــللـم، فه   –الـذي ي ـال المنللمـا،  
ــياســــه.  -أانان لفشــــه مرر ما   الب  ا، الرقميم والماليم ــتع اب الســ ــ ل هام فه المختمنا، تا، ااســ ةشــ

ــاا لوا  ــتبداليم وانحســ ــنبليم ااســ ــنلل الشــ ــا، والادمم المدنيم صــ ــســ وين س لراجعج الثعم فه الح لمم والمؤســ
 المؤسسا، الديمعراطيم.

ــترنم  لز 2021وفه عا   - 11 ادد الع ينم ب ن النار ، أبرز الأم ن النا  فه لعريره المننلن ”ه تنا المشـــ
والمؤســســا، الته لادم م، ما ألم نل  زيالة فه التحرنا، ااجتماطيم فه أنحان النالم، ولكن  انن س أي ــا 
فه ااســــــــتخاةا، ااجتماطيم للخامحم امثل الترلل فه أهذ اللعاا . و ــــــــدل عل  أن اللقت  ان لتخددد النعد 

منا، من أجل نعالة بنان الثعم والأهذ برؤيم  ـاملم لحعلق  ااجتماعه ب ن الح لما، و ـنلي ا وضـمن المخت 
ــاا نل  أن النار يحتاجلن نل  اؤيم انن ار للنتام  فه  يال م ال لميم ةما فه تلا من ه ل   اانســــان. وأ ــ
ام للحلنمم من أجل للف ر منافع عامم أف ل ولد  ن ع د جددد من الحمايم ااجتماطيم   نعمال لرل با، محد 

والت  يم الصــــحيم، والتنليم، وادتســــاب الم ااا،، والنمل ال مق، والســــ ن، ف ــــ  عن نلا م الريط الشــــاملم، 
ةاعتبااه  عا أســاســيا من  علق اانســان. ويؤيد لعريره الن   الذي درنز    2030الشــامل ةاانترنت ةحللل عا  

 عل  الملاطن الذي لعت نلي  اللخنم فه لعريرها عن لوال ا النشرين.

بادنلأ نخاا ااســــــتخاةا، الســــــياســــــاليم للخامحم ة رق غ ر متلقنم فه ةن  الأ يان. فعد  دل،  ول  - 12
عل  ســـــب ل المثال، علامل عدة لتنلق ةخللة   ،  3ا البحل  المتنلعم ةااســـــتخاةا، الســـــياســـــاليم للدول الأواوييم

سا،، والثعم المختم يم، عمل الح لمم، واالااة عملما، والعداا، المحدلة تا، الصلم ةالع ا  الصحه للمؤس
ولف ــــــــ  ، الأ زاب ننلامل محدلة محتملم للإلااة الناجحم لازما،، مما يشــــــــ ر نل  ةن  الن قا، غ ر 
البـدد يـما البلـدان الأدثر مرنزيـم الته لنمـل بـداجـم أقـل من الفنـاليـم الح لميـم والحريـم والثعـم المختم يـم، ولكن 

 ن يمتلكلن هلفيم طبيم، لصـــرفت ةشـــ ل أســـر  وأدثر  ســـما.  الته لدد ا وزاا، صـــحم ووزاان صـــحم منفصـــل

 __________ 

 Dimiter Toshkov, Brendan Carroll and Kutsal Yesilkagit, “Government capacity, societal trust or party  3ا 

preferences: what accounts for the variety of national policy responses to the COVID-19 pandemic in 

Europe?”, Journal of European Public Policy (2021). 
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وقد لكلن العداة االمتصــــــــــــــلاة  الناليم وفر، اعم زامفم لبن  الح لما،، ما ألم نل  لأهر ااســــــــــــــتخاةم فه  
المرا ل المب رة من الخامحم. وع وة عل  تلا، اســــتخابت الح لما، الأدثر محافام ولســــل ا ةشــــ ل أســــر ،  

لامما نل  نتام  صــحيم أف ــل. غ ر أن الصــنليم الته واج ت ا الأنامم الديمعراطيم فه   ب د أن تلا لم يف ِ 
الاات نجرانا، قليم أو  ت  مناســـــــــــــبم، جرم لذل ل ا من ه ل الفلامد الناجمم عن لدفق المنللما، ةشـــــــــــــ ل  

عالة الذدن مفاله أن ال –أف ـــــــــــل وزيالة اعم الخم لا. وفه ةن  البلدان، لرلل، أصـــــــــــدان لأا ر الناا  هذا 
دت بنلن ن خا اسـتبداليا فه بلد ليمعراطه سـ لحعلن ضـراا بتدفق المنللما، ويعلضـلن اعم الخم لا. وعرضت  

 ةن  البلدان المناف م الدهل أو المتلس م الدهل استراليخيا، اة ان لفشه الخامحم ةملاال محدولة.

صــــل الرميســــه فه ااســــتخاةم الفنالم ، أ ــــاا فرانســــيس فلنلياما نل  أن ”الاط الفا2020وفه عا   - 13
لازما، لن ي ــــــع الأنامم ااســــــتبداليم فه جانو والديمعراطيا، عل  الخانو ا هر. والمحدل الحاســــــم فه  

 .  4ا الألان لن ي لن نل  الناا ، بل قداة الدولم، وقبل نل  هن، الثعم فه الح لمم 

ويم ن أن لمتد هذه المنرفم لتشـــــمل اســـــتراليخيا، أقلم  واغم هذه التنع دا،، بدأ لنلم الســـــياســـــا،،   - 14
ل ســـــــتخاةم الااة الأزما،. وي تســـــــه هذا الأمر أهميم هاصـــــــم فه ملاج م الأزمم الث ايم المتمثلم فه ل  ر  
المنــاو وفعــدان التنل  الب لللجه والتلل  الــذي دــدمر نلنــو الأار، مــا ين س ةن ـــــــــــــــا من أدبر الماــاطر  

ســـــــم عالم جددد من نلااة الملاال البشـــــــريم فه هذه الفترة الته لســـــــللها ضـــــــ لي ب  يم  النالميم. ولتن ن مأســ ـــــ
 وسياسيم واجتماطيم واقتصاليم.

ولشـ د جميع أنحان النالم أصـ  ةن ـا من جلانو هذا الت   ر. ول دن لوم ني ا مث  نل  أن لكلن   - 15
دامم لشـــــــــــ ل جزنا ا دتخزأ من ه م  أول لولم قالاة عل  التكي  مع ل  ر المناو، لنتمد ممااســـــــــــا، مســـــــــــت 

الخزيرة للمرونم المناهيم والتنافه، واستراليخيم التحلل فه الع ا  النا ، وعمليم ااستنرار وهعالة التصني  
 التنايميم الخاايم.

وهناك أي ـــا النددد من االخاها، ال ـــامم الأهرم الته لدهل فه الحســـبان، مثل النمل الســـ انه  - 16
يجحتمـل أن دؤلي نل  مزيـد من الخلامح النـالميـم. ولتيح  اـاا مـا ةنـد الخـامحـم فرصـــــــــــــــم اعـالة والنللمـم، مـا  

التفك ر فه لوا العلة النـاملـم فه الع ـا  النـا  فه التنـامـل مع  ـاا، ال لاال ولـذل ـل التحـديـا، المختم يـم 
 الكب رة، مع للف ر لعم لاهدان فه اللقت نفس .

 
 م القدرات المرنة للقطاع العا   

دما أ ــ رلأ ســاةعا، نن البا  ن   قامم عل  العداا، دتيح للح لما، بنان اصــ د من الملاال والكفانا،  - 17
الته يم ن ااعتمال عل  ا الااة الأزما، ويم ن أن لصــــــــبح لبِنملأ بنان اســــــــتراليخيا، أدثر مرونم نحل لحع ق 

ســـــــســـــــم والناا ، نت نن ا لرنز عل  عمليم الأهدان. ولنن س قداا، الع ا  النا  عل  مســـــــتليا، الفرل والمؤ 
السياسم النامم برم ت ا فه سياق ن   متكامل. نن امت ك الدولم قداة قليم ليس  رطا نا يا لتحع ق ألان أعل  

 .19-فه نلااة الأزما،، ولكن   ري ضرواي للايااا، السياساليم المتا م، نما أابتت لخريم نلف د

مث  واج ت مؤســســا، الع ا  النا  ضــ لطا نب رة للت   ر فه الســنلا،   ففه من عم البحر الكاايبه - 18
الأه رة، وينزم تلــا فه جزن نب ر منــ  نل  لاجــم لنرضــــــــــــــ ــا للكلاا  ال بي يــم والت  را، الب  يــم، ولــداب ر  

 __________ 

 ,Francis Fukuyama, “The thing that determines a country’s resistance to the coronavirus”, The Atlantic  4ا 

30 March 2020. 



E/C.16/2022/7  

 

22-00807 7/19 

 

. التعشــف الماله، والعداة المؤســســيم المحدولة، والر بم فه لنزيز الكفانة من ه ل ج لل لحليل الع ا  النا 
وامم اعتران ةأن ا، لكه لال قالاة عل  ااسـتمراا، لم لند قالاة عل  ااسـتخاةم ببسـاطم للت  را، فه ب  ت ا، 
بل دنب ه ل ا أن لكلن مؤارة فه ب  ت ا ةشـــــــــ ل اســـــــــتباقه لتحع ق أقصـــــــــ  قدا من فنال ت ا ولتصـــــــــبح مرنم. 

 ــباطا ماليا ولنميمم للملاال البشــريم يعتصــر هذا التحلل عل  لخاوز أزمم ما فحســو، بل دت لو أي ــا ان  وا
ومرونم ب  يم ولحســــــــــ نا لب  م الأعمال. ولتخاوز المرونمج التافي لأ من  دة ال ــــــــــنف ااقتصــــــــــالي والب  ه.  

ينــد من المم ن ل ب ق نملتا الأعمــال التعل ــدي المتمثــل فه مخرل الرل عل  الت   را،ل وعلر تلــا،  ولم
 أن ي لن الع ا  النا  سريع التحرك ةما ي فه للنمل عل  تلا. دنب ه للقع نلهال ل   ر، ومن الم م

أهميمج بنان قداا، زامدة أو غ ر مســــتادمم فه  19-ومن النبر ال امم المســــتعاة من نلااة أزمم نلف د - 19
مــا يننه نجران مراجنــم لترن ز االااة النــامــم الخــددــدة عل  الكفــانة أو فنــاليــم التكلفــم   –الأوقــا، النــاليــم  

لحســــــــــــــ ن الملاال. ويجبرِز نمب متزادـد من البحل  لوالأ العـداا، العليـم لنام الرعـايـم الصــــــــــــــحيـم فه ملاج ـم   أو
ــر ة   ــن افلاة مث  . ومع تلا، ا لزال العداة لعار عملما ةالملاال الماليم، مثل للف ر أسـ الخامحم افه ألمانيا وسـ

مم للعلة عل  ســـب ل المثال،  -الناملم فه الع ا  النا   المســـتشـــفيا،، فه لخاهلٍ لدوا العداا، غ ر المســـتادلأ
النــامللن فه مخــال الرعــايــم الصــــــــــــــحيــم أو العلا، النســــــــــــــ ريــم الته يم ن نعــالة فرزهــا ةمرونــم الااة  ــالــم  

 صحيم. طلاال 

ونمـا أ  ر، لخريـم ســــــــــــــن ـافلاة فه المرا ـل الأول  من الخـامحـم، فـإن العـداة عل  لنب ـم المل ف ن  - 20
أهرم من الع ا  النا ، مثل ضـــــــباي التحع ق من قلا، الشـــــــرطم والخي ، أســـــــ مت    الماتصـــــــ ن من أجزان

نس اما نب را فه قداا، الح لمم عل  لتبع الماال  ن. وفه اللقت الراهن، لا ع الارون ل ذه ااستراليخيم  
فانة، فه نث ر من البلدان المناف ــــم والمتلســــ م الدهل، اهنا ةإصــــ  ا، نلاايم عامم جدددة لرنز عل  الك

 لع لل  دددة، ما دت لو للج ا جدددا لبنان العداا،.

ولحتاا الح لما، العالاة عل  الصـــــــــــــملل أي ـــــــــــــا نل  بنان العداا، والذهنيا، والابرا، والم ااا،   - 21
والألوا، ال زمم للتلقع ااســــتراليخه وهلااة المااطر. ولاتلف هذه الم ااا، عن الم ااا، الم لليم لملاج م  

ــتعبل. ولدم العلة الناملم المشــــــاانم فه هذا أزمم مســــــتم رة ولشــــــ ر نل  العداة عل  للقع الصــــــدما، فه المســــ
المســـــــن  للج  طليل الأجل فه لخنو الترن ز عل  ااجرانا، والأعمال الرول نيم التشـــــــ  ليم. وهضـــــــافم نل  

ــب ا، التناون الدوله ةما دراعه ال اةع ــيع ن اق هذه العداا، لتشــــــــمل  ــــــ المتا ه للحدول   تلا، دتن ن للســــــ
 الذي لتسم ة  منام الأزما، المنعدة الته قد دلاج  ا النالم.

ومن المف د أن دجنار نل  الح لمم ةمنناها اللاســــــع، ةما فه تلا ا الح لمم عل  الصــــــن د اللطنه  - 22
فحســو، بل أي ــا وقبل نل  ــهن عل  الصــن د لون اللطنه، ســلان نانت فه  ــ ل هدما، جرم لفلي ــ ا 

الـدوا الح لي الـذي لؤليـ  الح لمـا،    19- ــــــــــــــ ـل   لمـا، محليـم ومنـاطييـم. وأ  ر، جـامحـم نلف ـد أو فه
المحليـم فه الا لي الأمـاميـم فه ملاج ـم الخـامحـم، ا ســــــــــــــيمـا من ه ل نع   الســــــــــــــ ـان وللع ت م، وللزيع  

ما، النامم  مندا، اللقايم أو الحمايم، ف ـــــــــ  عن اافســـــــــاا فه المخال أما  الحصـــــــــلل عل  الرعايم والاد
 الأساسيم مثل المياه والك ريان والنعل النا .

ولش ر نلااة الأزما، نل  الدوا ال ا  لل ي ليم المؤسسيم المرنم الته لتيح الاات العرااا، استنالا نل   - 23
ل مشـلاة الابران امثل اللناا، النا مم المسـتعلم . ولشـمل قداة الع ا  النا  أي ـا وجلل عدل نان من الملاا 

البشــــــــريم المزولة ةالتدايو والم ااا، المناســــــــبم لتنف ذ الم ا  الته لكلرف ب ا، ســــــــلان نانلا من اجال ااطفان  
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المحل  ن أو ضـباي الشـرطم أو النامل ن الصـح  ن أو المددرين التنف ذد ن الح لم  ن أو الابران الذدن دتاذون 
خْر الصحه وعمليا، اانعات. ويم ن للرنامز المؤسسيم الصلبم    قرااا، ا ينم المستلم فه ق ايا من قب ل الحلأ

امثل عمليا، صـــنع العراا المســـتعلم والمل ف ن الم ن  ن علر المل ف ن المن ن ن ســـياســـيا  أن لشـــ ل طلقا  
 ينزل لوا العالة السياس  ن ااستبدالد ن الذدن يحاوللن ل مي  اللناا، الرميسيم وهبران السياسا،.

الملاطن ن أن ي لنلا عل  يع ن من أن   لمــــال م ســــــــــــــتلبه ا تيــــاجــــال م وللقنــــال م  ويتن ن عل    - 24
وأولليال م ةاســــــــــــــتادا  الابرة والمنرفم التعنيم والعداة والحيال الاات أف ــــــــــــــل العرااا، المم نم اســــــــــــــتنالا نل  

اقف  المنللما، المتا م. وي را تلا لحديا ةشـــــ ل هام فه أوقا، ااســـــتع اب الحزيه،   ث لتملضـــــع مل 
ــم نل  البا     5ا الناو والملاطن ن لبنام انتمانال م الحزييم . ومع تلا، وفه ملاج م الأزمم، لبرز  اجم هاصــــ

ســـــــياســـــــا، قاممم عل  الأللم و للل لرنز عل  الملاطن ن. ولشـــــــ ر ةحل  مســـــــتخدة نل  أن النار، مع ةعان 
 .  6ا دثر من المناد ر السياسيمالأملا عل  ما هه علي ، دثعلن فه المناد ر المستندة نل  هبران أ

ونث را مـا لحرز البلـدان النـاميـم نتـام  هزيلـم فه مـا دتنلق ةعـداا، الع ـا  النـا ، ةمـا فه تلـا قـداا،   - 25
الملاال البشـــــريم، ما يخنل ا أدثر عرضـــــم مما هه علي  لازما،. ولب رن بنتيخم اســـــتعصـــــان أجري مؤهرا فه  

. وهضـــافم    7ا المثال، وجلل نعص مث ر للعلق فه الأقننم فه النددد من المســـتشـــفيا،ســـبنم بلدان، عل  ســـب ل 
شــــف عن  اا، نعص ه  رة فه أج زة التنفس، وأســــر ة و دا، الننايم الفامعم، والملاال البشــــريم  نل  تلا، نج

 مثل الأطبان والممرض ن، ةسبو محدوليم قداا، الصحم النامم.

بت أ يانا مشـــــــروطيا، المنلنم، مثل برام  التكي  ال ي له، بتافي ـــــــا،  وفه النعلل الأه رة، طال - 26
ضــــريبيم و/أو  ــــخنت عل  هصــــاصــــم الع ا  النا  الصــــحه مع ما دترلو عل  تلا من  ااا ضــــااة عل  

ق عل  اســــــــتراليخيا، هامم لبنان    8ا العداا، الصــــــــحيم . ومع تلا، اعتمد، ةن  البلدان الناميم ةشــــــــ ل ه  
 هل مب ن فه الفر  الثالث.  لنمم منززة، نما

  
 بئئاعترئئارهئئا نقجئئا د نئئاميئئا للمرونئئة دعمئئا لأهئئداف التنميئئة  المعززةالحوكمئئة   -  ثالثا  

 المستدامة 

لذن را صــــــااها ةأن صــــــحم اانســــــان مرلب م االباطا وايعا ةصــــــحم وعا يم  19-ةالت جامحم نلف د - 27
ا اهتبااا نضــــا يا ي ــــان نل  لحديا، أهرم،  الكلنو وااقتصــــال والمختمع. وهضــــافم نل  تلا، يم ن اعتبااه

ــالف ا قداا،   ــانا، ال املم والخفان والتدفعا، الكب رة من ال ج  ن، ما دزيد من التحديا، الته لصـــ مثل الفي ـــ
المتأارة ةأ دا  مفاج م وغ ر متســــعم وغ ر متلقنم    -الع ا  النا . وســــتســــتمر المشــــادل المث رة ل ضــــ راب  

 وستستلز   لنمم منززة. فه الحدو  -وغ ر مؤندة 

 __________ 

 James N. Drukerman, Erik Peterson and Rune Slothuus, “How elite partisan polarization affects public  5ا 

opinion formation”, American Political Science Review, vol. 107, No. 1 (February 2013). 
 Victor Lapuente, “El leviatán contra la COVID”, presentation during the conference of the Centro  6ا 

Latinoamericano de Administracíon para el Desarollo, Bogotá, November 2021. 
 هذه البلدان هه أف انستان وين  لي  وجم لايم لنزانيا المتحدة وجم لايم الكلن ل الديمعراطيم والسن ال ون بال وهادته.  7ا 
 :Anis Z. Chowdhury and K.S. Jomo, “Responding to the COVID-19 pandemic in developing countries  8ا 

lessons from selected countries of the global south”, Development, vol. 63, Nos. 2–4 (December 2020) . 
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ولشـ ر اسـتراليخيا، الحلنمم المنززة نل  ”قداة وا د أو أدثر من صـنا  العراا عل  لعم أو لحع ق  - 28
ه م أو و يفم أو عيمم عامم فه ملاج م التحدي وااج ال الناجم ن عن أ دا  وعمليا، مث رة ل ضــــ راب  

. ويتنب ر    9ا تلجيـ  النمله للحللل الته لعـدم ـا الحلنمـم من ه ل التكي  المرن والتنـددـل الســــــــــــــريع وهعـالة ال
ــراك الخ ا، الفاعلم فه البحث التكيفه  ــملل، وه ــ ــ ر الحلنمم المنززة نل  العداة الددناميم عل  الصــ  هر، لشــ

 عن ناا  جددد نا ئ علر استنالة للازن سابق.

وســــــــــرينم الحرنم قالاة عل   ولت لو الحلنمم المنززة مؤســــــــــســــــــــا، عامم ويرام  وقلة عاملم مرنم - 29
التحلل والتكي  فه الأوقا، النصـ بم. فالب روقراطيا، الم لعم المتسـمم ةالتسـلسـ ، ال رميم المخزأة والمننزلم 
الكب رة، والم ن والل ـامف، ويـالأعمـال الرول نيـم المل ـدة وهنتـاا الاـدمـا، النـامـم، والنام االاايـم الته لرنز 

تا اللقل  فه أه ـان قـانلنيـم، نل ـا علامـل ل را لحـديـا أمـا  اابتكـاا والحللل العـابلـم  عل  الرقـاةـم، ويثعـافـمٍ لحـا
 للت لير الته للفر  لنمم منززة.

وفه الماضــه، اعتمد النددد من البلدان المناف ــم الدهل أو المتلســ م الدهل ةم ااةٍ اســتراليخيا،  - 30
ــاا نل    لمم وايم ن راا فه ال  ند و  لمم ف  ت نا  مث  نحالت ن ةاازل ن ل بعان الحلنمم المنززة. ويشــــــــــ

 نملتجا فناا، متكيفا مع الزمن والسياق، قامتا  ي  ةحشد طاقا، المختمع الأوسع ويإ راد .

وفه ف  ـت نـا ، ألم لم ج و ـدا، ماتلفـم من الناـا  الصــــــــــــــحه ضــــــــــــــمن مرنز م ـافحـم الأمرار   - 31
ــان المب ر للخنم اســـــــميم لملاج م  ةاعتبااه منامم للناا  الصـــــــحه نل  للف ر ملاا  ل هاملم. وقد ســـــــاعد اانشـــــ

الخامحم فه لل  د نامل اســـتراليخيم للصـــحم النامم. وألم  شـــدج ج ا، مننيم ومختمنا، محليم ماتلفم نل  
ــتراليخيا، عل   ــتراليخيا، الملاج م،  ت  عندما ان ل، للا ااســ ــ ر التنف ذ المتزامن اســ ــافم ملاال وليســ نضــ

لمزاوله م نم الرعايم   19-أو ماليم نب رة. ونان التدايو اللطنه عل  ع ا نلف د  ل ـــــــــــحيا،  ـــــــــــاصـــــــــــيم
ــاعد، المبالل  ــحيم. وســ ــيع ن اق للف ر الادما، الصــ ــفيا، برم ت ا مف دا لتلســ ــتشــ ــحيم فه منالمم المســ الصــ

ــراك ن  ــحه وه ـ ــتليا، الناا  الصـ ــتلم من مسـ ــرعم عل  لفن ل نل مسـ ــر، ةسـ ــتخاةم الته نجشـ ل  التلج  يم ل سـ
 .  10ا ق ا  من ق اعا، المختمع

وفه الم رب، وضـنت لخنم مشـترنم ب ن اللزااا، لمثل جميع الخ ا، المننيم هري م طريق صـلبم   - 32
ــان ال يادل  ل دن نل  جملم أملا من ا ااع   والتلطيم، وضــــمان للزيع ملال ومندا، اللقايم والحمايم، وهنشــ

ولعم الع اعا، المت ـــــــراة من الأزمم، ولنب م الملاال. ويف ـــــــل تلا، أم ن ال زمم لنمليم التلييح اللطنيم، 
 ندرال الم رب ضمن البلدان الته واج ت الخامحم ةش ل ج د.

 __________ 

 Christopher Ansell, Eva Sørensen and Jacob Torfing, “The COVID-19 pandemic as a gameانـــاـــر    9ا 

changer for public administration and leadership? The need for robust governance responses to 

turbulent problems”, Public Management Review, vol. 23, No. 7 (2021); John M. Anderies, and Marco 

A. Janssen, “Robustness of social-ecological systems: implications for public policy”, Policy Studies 

Journal, vol. 41, No. 3 (August 2013); and Michael Howlett, Giliberto Capano and M. Ramesh, 

“Designing for robustness: surprise, agility and improvisation in policy design”, Policy and Society, 

vol. 37, No. 4 (2018). 
 Huy Van Nguyen and others, “An adaptive model of health system organization and responses helped  10ا 

Vietnam to successfully halt the COVID‐19 pandemic: what lessons can be learned from a resource‐

constrained country”, The International Journal of Health Planning and Management, vol. 35, No. 5 

(September 2020). 

https://undocs.org/ar/S/RES/7(2021)
https://undocs.org/ar/S/RES/4(2018)
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وا لزال مخملعم اســـــتراليخيا، الحلنمم المنززة  هذة ةالت لا، ولكن ةن  ااســـــتراليخيا، الأوليم  - 33
تملم دنب ه ل ليرها، وا سـيما فه ما دتنلق ةالعلة الناملم فه  الته وجضـنت أانان الخامحم لشـ ر نل  أمادن مح

 الع ا  النا .

ــ ق الفنال ب ن االااا، الح لميم الماتلفم  - 34 ــرها من أجل التنســـ ــمل الح لمم ةأســـ ونان ال با  ن   يشـــ
ب ل  عل  ماتلف مســـــتليال ا أمرا أســـــاســـــيا فه البلدان الته لنانه من قداا،  ـــــحيحم للع ا  النا . فنل  س ـــــ

لخنم مشـــــــــترنم ب ن االااا، ل ـــــــــم جميع فرو  الح لمم،   18المثال، أنشـــــــــأ،   لمم وايم ن راا فه ال ند 
لختمع دلميا لتع يم اللضــــــــــع. وفه الأاجنت ن، أني ت برميس مخلس اللزاان المســــــــــؤوليم عن و دة التنســــــــــ ق  

 .  11ا الأهميم الدوليم النامم فه ما دتنلق ةالا م الشاملم لللقايم فه أ دا  الصحم النامم تا،

نن قـابليـم للســــــــــــــيع ن ـاق الت ب ق هـامـم من أجـل لنب ـم الملاال وصــــــــــــــرف ـا ةمرونـم عبر المنامـا،  - 35
ــيع ن اق للف ر  للل محدلة من أجل للبيم اا تياجا، والمت لبا،  ــتليا، والع اعا، ف ه لتيح للســــــ والمســــــ

نشـأ، ةن  الح لما، بنكا لل امف الدولم ي ـم ، أ19-المت  رة. ولملاج م الم الو الملحم المتصـلم ة لف د
متداي ن أو متعاعددن فه مخال الرعايم الصــحيم أو ط ب طو ولمري . و شــد،   لمم وايم ن راا أدثر 

مت ل  للمســـــاعدة فه لنف ذ ماتلف لداب ر م افحم الندوم. وأل، هذه العلة الناملم ااضـــــا يم   300 000من 
ــااِنم طلعا أو لعان أجر ل واا هاما فه مســــــــــاعدة النامل ن فه مخال الرعايم الصــــــــــحيم. غ ر أن النام  المشــــــــ

الب روقراطيم المتصــلبم تا، الترن بم الرســميم الصــاامم فه مخال الملاال البشــريم قد للاج  صــنليا، لشــ  ليم  
 فه التكي  ةسرعم مع لداب ر السياسم النامم الخدددة هذه وفه لنف ذها.

المحدولة المتصـــــــــلم ةالأزمم الحاجملأ نل   ـــــــــرادم لناونيم قاممم عل  زيالة   ولؤند التخااب الســـــــــاةعم - 36
االصــــــال، نل  جانو لحســــــ ن التنســــــ ق ولنزيز التناون لاهل المناما، والخ ا، المننيم الماتلفم، ةما فه  
تلا الخم لا، و يما ب ن ا. نن هذا التناون العامم عل  ن   متكامل هل عنصـــــــر أســـــــاســـــــه فه نلااة الكلاا  

. وهضـافم نل  تلا، يم ن    12ا الأزما،، ة    النار عن  خم ا أو نلع ا، وا سـيما عل  الصـن د المحله أو
أن يصـــــبح أي ـــــا التناون ب ن الخ ا، الفاعلم المتندلة الذي دنشـــــأ ويترســـــك فه أوقا، الأزما،  ـــــب مم هامم 

 لدعم لحع ق أهدان التنميم المستدامم.

ــاملم مع لشـــــــــــخيع وي دن التناون ب ن   - 37 ــتراليخيم  ـــــــــ الخ ا، الفاعلم المتندلة نل  لكلين التزا  ةاســـــــــ
خلت  اا، مث رة ل هتما   ـــــــــــــ د،   الخ ا، الفاعلم عل  التكي  مع الارون المت  رة عل  الأار. وســـــــــــــج
لنـاونـا ب ن البلـديـا، المحليـم ومـددري المـداار والمنلم ن والأهـل ايخـال طرق  منـم ومســــــــــــــؤولـم اعـالة فتح 

اســــــــتنالا نل  الأنامم الصــــــــحيم اللطنيم الته لت لو لفســــــــ را ولك يفا  19-اار ةند ااغ ق جران نلف دالمد
لتنـــاســــــــــــــــو الارون المحليـــم. ولعـــت   لمـــمج وايـــم ن راا الزعمـــانلأ الـــددن  ن وال   ـــا، المحليـــم والمنامـــا،  

لح ”التباعد ااجتماعه ، الريحيم نل  المشــاانم فه لصــميم الســياســا، ولنف ذها، ولخن و اســتادا  مصــ  غ ر
الذي ل  لاا، طبييم، و ــــــــــدل، علر تلا عل  ”التباعد البدنه  فه نطاا ن   أدثر  ــــــــــملا من النا يم 
ااجتماطيم دتما ـ  مع ممااسـا، التنميم الته لرنز عل  النار المسـتندة نل  الت ـامن ااجتماعه. ونخحت  

 __________ 

 .”Chowdhury and Jomo, “Responding to the COVID-19 pandemic  11ا 
 Claire Connolly Knox, Vanessa Lopez-Littleton and Tonya E. Thornton, “The nexus between  12ا 

emergency management, public health, and equity: responding to crisis, and mitigating future 

hazards”, Public Administration Review (November 2021). 
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ــد مناما، المختمع المدنه لدعم  ملم ــر الحلعم  الته ل دن نل    الح لمم فه  شـــــــــــ التلطيم المننلنم ”دســـــــــــ
التروي  لأهميم ناافم ال ددن والتباعد البدنه و لاب الســــــنال، ولحف ز النددد من المؤســــــســــــا، الصــــــ رم عل  

ــم   ةـيـيـمـــــ ــد  فـلامـــــ لون  مـن  قـرور  ولـلزيـع  ــم،  وأقـنـنـــــ ــددـن  لـلـ ـــــ مـ ـ ـرا،  ــاا  عـلـ     200ننـتـــــ ــم  اويـيـــــ ــاا  مـلـيـــــ
 .  13ا المحتاجم الأسر

تفك ر التصـــــــميمه عل  ل   ر اعافم العلة الناملم فه الع ا  النا  من ه ل لشـــــــخيع  وقد يســـــــاعد ال - 38
الفرق عل  ابتكاا  للل جدددة ســـــــــــ لم ااســـــــــــتادا ، ف ـــــــــــ  عن ل لير واهتباا النماتا الأوليم من ه ل  

ــراة وع ــلم والمت ــــــــــ بر التخريو. ويتن ن نقامم ولنميم واعايم ع قا، لناونيم مع الخ ا، الفاعلم تا، الصــــــــــ
الصــــــلامع الب روقراطيم. نن أوج  التناون ب ن الخ ا، الفاعلم المتندلة لتحع ق الأغرار الرميســــــيم أســــــاســــــيم  
لتنب ـم الملاال تا، الصــــــــــــــلـم ولنزيز لبـالل المنـاان واابتكـاا. وه ل أي أزمـم، يعع المـددرون المحل لن فه  

من ج م، وللبيم ا تياجا، الملاطن ن  ــــــرك يحصــــــرهم ب ن ال اةع الســــــياســــــه لازمم، وألناب لعاتجن اللل ،  
ــ لي ن ذه. ومع  ــتعبل من لون وجلل ضــــ ــاتا لا  ل مســــ ــي لن من الســــ الذدن يادملن م، من ج م أهرم. وســــ
ــاةعم فه التناون ب ن الع اع ن النا  والاام بنلأت اعم فه الن قم وأ ـــــــــــاعت ســـــــــــمنم   تلا، فإن الابرة الســـــــــ

ر، التناون ه ل الأزما،   الم  ريم أو لتحع ق الأهدان.نيخابيم أقلم ويسر

ــ ر نلي   - 39 ــ  ةالتكي  والمرونم ي را لحديا، نما لشــــــــ ــم فه اللقت نفســــــــ نن البا  ن   فه االااة دتســــــــ
من ــــــلم ال مرنزيم. فمن نا يم، ل ب ق ال مرنزيم ضــــــرواي ةعيم التكي  مع الارون المحليم، ومن نا يم 

ل التكي . ويشـ ل المثال ال للندي الذي جرم  ي  ل لير أهرم، المرنزيم أسـاسـيم للتنسـ ق الذي، بدواه، ي  سـ  
ةال الف الذنه لخســـــــــ دا ل ذه النع م. وأعلنت الح لمم مرنزيا عن ”مســـــــــاةعم    19-ل ب ق لنعو ولتبع نلف د

ــرا  فه ننتاا مخملعم متنلعم من الت بيعا، المحتملم. وفه مشــــرو  امرنزي،   اين عل  ااســ ــخيع الم لِ  لتشــ
ــبم مرنزيم  دتن ن عل  الشـــ ـــــ رنا، الماتلفم أن ل لا ل بيعال ا ةالتلازي، وســــــــيخرم لع يم نل اقتراا فه مناســــــ

يجاتاا ف  ا ااقتراا الأف ـل. ونان الن   مرنا جدا، نت ألم نل  ل لير سـبنم ل بيعا، فه أسـبل  وا د. ومع 
  م  مايم البيانا، تلا، اسـتجبند، نل ا ةسـرعم ةسـبو ق ـايا متنلعم ةالاصـلصـيم ةند لمحيص لق ق أجرل  ه

االمرنزيم  فه هللندا. وقد أعاق هذه ااســــــتراليخيملأ عد ج وجلل مؤســــــســــــا، قاممم لتيســــــ ر هذا التنســــــ ق، مثل 
ــيم الته يم ن لمخ ا ةســـــــ للم فه ل لير الت بيعا، اوهه جزن من  ــبم المتنلعم ةالاصـــــــلصـــــ الأنامم المناســـــ

 .  14ا أسال و مرنمالتصاميم المؤسسيم المرنم المذنلاة أع ه ، اغم وجلل 

ــاان ن فه  - 40 ــبحلن مشـــــــــ وأه را، لت لو المرونم الددناميم نقامم ع قم أواق مع الملاطن ن الذدن يصـــــــــ
استنباي  للل الحلنمم المنززة ومشاان ن فه لنف ذها. ولبنان الدعم الشنبه، ال رواي للت لو عل  ااستيان 

الملاطن ن، بـدعلل م نل  المشـــــــــــــــاانـم فه وضــــــــــــــع   من الحللل التخريبيـم، دتن ن عل  الح لمـا، التعرب من
ااســــتراليخيا، ال زمم ايخال  لنمم منززة. وللييالة الســــياســــيم لوا أســــاســــه فه التلاصــــل مع الملاطن ن. 

نامت   لمم وايم ن راا مؤلمرا، صــحا يم دلميم قد  ف  ا وزير الصــحم واللزير الأول منللما، وياميم  فعد
لملاطن ن عل  ف م الت ددد والع ــايا تا، الصــلم ةشــ ل أف ــل، وضــمان اامتثال أســاســيم اميســيم لمســاعدة ا

للتداب ر اا ترازيم المعراة، ولخنو الذعر. وفه ف  ت نا ، نجشــــــــــــــر، عل  الفلا عبر البلاةم االكترونيم للزااة  
 __________ 

 .”Chowdhury and Jomo, “Responding to the COVID-19 pandemic  13ا 
 Marijn Janssen and Haiko van der Voort, “Agile and adaptive governance in crisis response: lessons  14ا 

from the COVID-19 pandemic”, International Journal of Information Management, vol. 55,  

art. 102180 (December 2020). 
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الصــــــــحم نل  الم جدددة ل ــــــــمنت لفاصــــــــ ل لشــــــــمل م ان  صــــــــلل ا وطريعم لفشــــــــ  ا وااجرانا، المتاذة 
قم فه اســـــــــــــتنباي الحللل نت لناونت مع اان ن من م نه البلب المشـــــــــــــ لاين   لملاج ت ا. ونانت الح لمم ه  

ــباب   19-انتاا ولروي  ويث أغنيم لثييفيم عن الت ددد الذي لشـــــ ل  جامحم نلف د وعن طريق لنب م قالة الشـــ
 المؤارين لبث اسامل لاعمم لرفع مننليا، المحخلاين وغ رهم.

ا، الترلل فه أهــذ اللعـــا ــا،، لكلن الثعـــم الته قــد دبن  ـــا المختمع مع العلة النـــاملـــم فه وفه  ــا - 41
الا لي الأماميم تا، صــــــلم ةشــــــ ل هام من   ث الفلامد العصــــــ رة وال ليلم الأجل. والتمث ل الب روقراطه  

اا ضـــــروايان لبنان امن   ث النرق وااانيم والخنس، لبنام للســـــياق  واســـــتراليخيا، نلااة الســـــمنم الأدثر ل ل 
 الثعم. هذه

  
 نقج جودة عمل الحكومة  -  رابعا  

 تعريف وأمثلة   

لن س منام الاصــامص المرلب م بتحع ق اســتخاةم قليم الااة الأزما، جللة عمل الح لمم، الته  - 42
ف ا   ف ا ةن  المنارين ةأن ا العداة عل  لنف ذ الســـياســـا، النامم بتخر ل فه   ن ينر   هرون ةعداة الح لمم  ينر 

 .  15ا عل  وضع ولنف ذ السياسا، ة ريعم لتسم ةالكفانة

وما برا ن   جللة عمل الح لمم عام  أسـاسـيا فه ف م ااالباي ب ن العلة الناملم فه الع ا  النا   - 43
داليميم نل  والتنميم ااجتماطيم وااقتصــاليم أو الحد من الفســال. وفه اللاقع، لشــ ر ســلســلم من الدااســا، الأ

أن الب روقراطيا، الف بريم ]نســبمم نل  مادس ف برا المتخرلة، الته لتســم ةااســتع ليم الســياســيم ويناا  للملاال 
البشـــريم قامم عل  الخدااة، لم ل نل  أن لكلن مرلب م االباطا نيخابيا ةالتنميم ااجتماطيم وااقتصـــاليم ويمنع  

ة والم نيم لرلبط أي ـــا ةالمشـــروطيم الســـياســـيم، ويالرضـــا عن الح لمم،  الفســـال. نما أن الب روقراطيم المســـتعر 
 ويتعديم الدعم نل  الديمعراطيم.

ــتعل عن  - 44 ويتنب ر  هر، لم ل الب روقراطيا، العاممم عل  الخدااة، الته لنحل نل  النمل ةشــــــــ ل مســــــ
لفسـال ةشـ ل أف ـل. وعندما ي لن  المخال السـياسـه، نل  أن لكلن أدثر فناليم من النا يم االاايم وهل  منع ا

ــيم   ــياسـ ــ  ن، لكلن لدد م  لافز للتحعق من العرااا، السـ ــياسـ ــام م السـ ــتعل ن عن اؤسـ مل فل الادمم المدنيم مسـ
ــأن المنــــاد ر الم نيــــم.  الحفــــا  عل   اام م ةشـــــــــــــــ ف  ــــا، مع  الته يحتمــــل أن لكلن متح زة ولتحع ق التلازن 

ةاعتمال ن   لكي فه، ةف ـــــــــل   19-ا أو الدانمرك لفشـــــــــه نلف دا تل، ةن  البلدان، مثل جم لايم نلاي  وقد
 جاهزيم مل فه الادمم المدنيم الابران ومناقب ت م الم نيم وقداال م فه مخال التكنلللجيا.

ويرم  ي تلا ابلينته أن هـذا الن   يحســــــــــــــن ملاج ـم الخـامحـم ة ريعت ن هـامت نا الأول  ةشــــــــــــــ ـل  - 45
ر قداا أدبر من العداا، عل  لعديم الادما،، وينمل ةشــــــــ ل عاجل عل  مبا ــــــــر، لأن الع ا  النا  دتشــــــــاط

 __________ 

 Bo Rothstein and Jan Torell, “What is quality of government? A theory of impartial governmentانار    15ا 

institutions”, Governance, vol. 21, No. 2 (April 2008); Carl Dahlström and Victor Lapuente, 

Organizing Leviathan: Politicians, Bureaucrats, and the Making of Good Government (Cambridge, 

United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland, Cambridge University Press, 2017); and Brink 

Lindsey, “State capacity: what is it, why we lost it, and how to get it back”, Niskasen Center,  

18 November 2021. 
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نعالة لحددد أولليا، الم زانيم فه اللقت المناســـو وي ريعم متســـمم ةالكفانةل والثانيم ةشـــ ل غ ر مبا ـــر، لأن 
مل  هذا الن   دللد اعم المختمع فه المؤســــســــا،، وهل أمر أســــاســــه لتلل د التعبل ااجتماعه للعرااا، الته لح

فه طيال ا أطبان اجتماطيم هاملم امثل نغ ق المداار والمؤســــــــســــــــا، التخاايم . وعملما، لم ل البلدان الته 
لـدد ـا قلة عـاملـم محـادـدة أو ف بريـم فه مخـال الاـدمـم النـامـم، مثـل ألمـانيـا أو جم لايـم نلايـا، نل  أن لكلن  

 لدد ا استخاةم أدثر فناليم الااة الأزما،.

لخامحم، عمد،   لما، نث رة نل  لفن ل بروللنلال ا الســــاةعم الااة الأزما،، الأمر وعند لفشــــه ا - 46
ــ ل وجلل بروللنلل الااة الأزما، مثاا عل  ااجرانا،   ــتلم. ويشــــــــ ــ ق عل  أعل  مســــــــ ر التنســــــــ ــ  الذي يســــــــ

زما،، عل  الب روقراطيم الته ليســــر ال الفنل والتكي  الســــرين ن. ويشــــ ر بروللنلل   لمم هللندا الااة الأ
سـب ل المثال، نل  أن  دتن ن لفلي  م ا  التنسـ ق نل  اللزاان الرميسـ  ن اوزير الندل والأمن، ووزير الصـحم  
والرعايم ااجتماطيم والرياضم واميس اللزاان  وللزين ا فه ما ب ن م وهل  أن يجن د بدوا استشااي اميسه نل  

ر تلا الااتلأ اللزاان الرميســـــــ  ن للعرااا، ةســـــــرعم ونفل للف ر  المن د اللطنه للصـــــــحم النامم والب  م. وقد يســـــــ 
 المناان الأساسيم.

 
 عناصر هذا النقج   

من الم م لحددد النلامل المؤارة فه جللة عمل الح لمم. الننصـر الأول هل جللة العلة الناملم فه  - 47
نل  المل ف ن غ ر المنتاب ن    مخال الادمم النامم، الته يســـــــتنار عن ا بتســـــــميم الب روقراط  ن، فه ن ـــــــااة

الـذدن يشــــــــــــــ للن و ـامف نلاايـم ولنايميـم لاهـل الـدولـم. وهـذه العلة النـاملـم هه ما ر من ماـاهر الح لمـم  
فه ما دتنلق ةالتل ي   -الناملم واللج  النلنه للسـياسـا،. نن للترن ز عل  سـياسـا، المل ف ن تا، الصـلم  

ــل أو ه ط ا ــم لف م نيفيم ل لا قداا، الع ا  النا   -لتنلي   أو ااهتياا أو الترعيم أو الفصـــ أهميم هاصـــ
 ولواها فه لعم لحع ق الأهدان.

. نن   16ا ويســـــلط  ي تلا ابلينته ال ـــــلن عل  ةن  الأةنال ال امم الته لحدل جللة عمل الح لمم - 48
ف ـا ولرق ت ـا من ه ل  الته يخرم لل ي   -العلة النـاملـم فه مخـال الاـدمـم النـامـم الم نيـم والعـاممـم عل  الخـدااة  

مرلب م ةشـ ل نيخابه بتعديم هدما،    -النمليا، التنافسـيم العاممم عل  الخدااة ةمنزل عن أي لدهل سـياسـه  
، أوصت اللخنم بتنزيز عمليا، 2018عامم أدثر فناليم، ويإنفاق   لمه أدثر نفانة، ويفسال أقل. وفه عا  

ــترا ــتمر للادمم المدنيم التل ي  العاممم عل  الخدااة ةاعتبااها اســــ ليخيم هامم فه مخال التأه ل الم نه المســــ
و ــــــدل، عل  ضــــــرواة لحع ق التلازن ب ن هذه ااســــــتراليخيم وعمليا، التل ي  وااهتياا الأدثر مرونم مع 
ضــمان الترن ز عل  الم ااا، الملج م نحل المســتعبل ولنزيز لنل  العلة الناملم فه الع ا  النا . ولتســم هذه 

ا، ةأهميم هاصـــــم ةالنســـــبم نل  اللناا، المســـــؤولم عن وضـــــع الســـــياســـــا، ولصـــــميم البرام  ولنف ذ التلصـــــي 
الأهدان، الته لت لو مل فه هدمم مدنيم دتمتنلن ةعداا، أسـاسـيم عل  التحل ل والرصـد، ف ـ  عن وضـع  

 نماتا أوليم أو لصميم مستعبله لخملم أملا من ا م ااا، التكامل.

بتخ  ز ونشــــــــر البيانا، واا صــــــــانا، المتنلعم ةااصــــــــاةا، والل يا، الناجمم عن نن الييا  دلميا   - 49
دت لو ملالعيم ا يم ن أن للفرها نا الب روقراطيم الماتصـــــم. وللا الب روقراطيا، الرســـــميم الته  19-دلف د

نان  ل ا مسؤوليا، محدلة بلضلا، وص  يا، وم ل اسميم، لما لم نت هذه اا صانا، من بللغ مستلم 

 __________ 

 .”Lapuente, “El Leviatán contra la COVID  16ا 
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ــ  من اانتاـا . نن البيـانـا، الشــــــــــــــفـافـم،   من الملالعيـم، ويـالتـأد ـد لمـا نـان فه اام ـان لخ  زهـا ةـالعـدا نفســــــــــــ
المفتل م أما  لدق ق ااع   والمناما، غ ر الريحيم، أسـاسـيم للحفا  عل   ـرطيم المنللما، الرسـميم،  ت  

 اتةم أو الم للم أانان لفشه الأمرار.فه الس ناايلها، الته لتأار ةالتبنا، السلبيم للمنللما، الك

.    17ا ولشــــــــــــــ ر البحل  نل  أن التــأه ــل الم نه الب روقراطه عمليــم مجنــدِيــم ومتــ زاة لاهــل الح لمــم - 50
ويتنب ر  هر، نن العلة الناملم الم نيم ا لنتمد  صـرا عل  التل ي ، بل يم ن لحف زها لاهل الح لمم، لأن 

ادتســـــــــــــــاب هبرة أدبر عنـدمـا دـدهـل نل  المنترك الل يفه مل فلن متنلملن جـدل مل فه الـدولـم يم للن نل   
 دنافسلن م عل  الخلامز الته لعدم ا المناما، لاهل الع ا  النا  أو هااا الح لمم.

وهضــــــــــــــافـم نل  تلـا، فـإن الملاال البشــــــــــــــريـم وااجرانا، الب روقراطيـم الأدثر مرونـم الته لتكي  مع  - 51
ــللها امتحانا، الادمم المدنيم الم الو   الخدددة لؤلي، عل  النيي  من النام الب روقراطيم الم لعم الته لســـــ

ــاامـم والته ا دجتبع ف  ـا الـدهلل الل يفه الأفعه، لواا هـامـا فه جللة عمـل الح لمـم، ولـاليـا، فه لنف ـذ  الصــــــــــــ
تراليخيا، الحلنمم المنززة، ما دتيح الســــياســــا، النامم ة فانة. وليســــر الملاال البشــــريم وااجرانا، المرنم اس ــــ

للســــــــيع ن اق ل بيع ا فه ملاج م الأزما، الم ــــــــ ريم عل  نحل ما ســــــــبعت مناقشــــــــتج  أع ه. ولحييعا ل ذه 
ال ايم، قد ي لن من المف د لحليل الل امف العاممم لعل ديا عل  اامتثال فه مخال نلااة الملاال البشريم ةح ث 

ن يصـــبح مرنا ومدمخا فه الأعمال التخاايم ومدفلعا ةالبيانا، وماهرا نل   د  لدعم ق اعا عاما يســـن  نل  أ
ــتلم  ــا، هه أدثر النلامل قداة عل  المســـ ــتع اب الملاهو واا تفا  ب ا ولنم ت ا. وهذه الممااســـ ةن د فه اســـ

ســــياق   ااســــتراليخه فه الح لمم عل  لفع عخلم الت   ر، وجذب الملاهو، ولنميم الم ااا،، والتكي  مع أي
جددد، وااســــتفالة نل  أةند  د من نم انا، نل مل ف   لمه. نن مؤســــســــا، الع ا  النا  مدعلة ةعلة نل  
نعالة النار فه اســـــــتراليخيال ا فه مخال نلااة الملاال البشـــــــريم وفه اســـــــتادا  التكنلللجيا نننصـــــــر اميســـــــه  

 ل مان ااستخاةم ولحع ق عيمم م افم للنتام  التنايميم.

ــم،  ونث   - 52 ــامحـ ــم الااة الخـ ــم مرنـ ــم مع اســــــــــــــتراليخيـ ــاممـ ــم العـ ــا، الرقميـ ــا يخرم لك ي ج التكنلللجيـ را مـ
ــليم الملال ال ذاميم والللاز  عبر  ــب ل المثال، اجران فحلم طبيم عبر اانترنتل ولســــــ ــتادامج ا، عل  ســــــ واســــــ

طيم الصــــــــاامم الته ومتاةنت ا ولتبن ا. ولت لو ااجرانا، الب روقرا 19-اانترنتل ولشــــــــايص  اا، نلف د
دانت ملجللة من قبل الملافعم الســـــــــــرينم عل  نطاا قانلنه جددد فه ةن  البلدان، مثل البرازيل. وقد لكلن 
ــد  التكنلللجيـا، الأدثر مرونـم المســــــــــــــتاـدمـم فه أمـادن أهرم، مثـل ســــــــــــــن ـافلاة، ةمـا فه تلـا أج زة الرصــــــــــــ

ناا والكام را، الته لتيح للح لمم اصــــــد  االكترونيم، الته لســـــــتاد  عدلا غ ر منرون من أج زة ااســـــــتشــ ـــــ
من ناافم الأمادن النامم نل  نثافم الحشــلل، أو الحرنم الدعيعم لكل مرنبم  -مخملعم متنلعم من المخاا،  

. واغم الفلامـد    18ا أدثر ناـااة للخـدل -مســــــــــــــخلـم محليـا، أو نم ـانيـم انتشــــــــــــــاا الأمرار المنـديـم لاهـل المبـانه  
ا من منالا نلااة الأزما، الصــــــحيم، لث ر ةن  التكنلللجيا، الرقميم هلاجس  اللاضــــــحم الته يم ن لحييع 

ــيم أو من ج م الســـــــــل ليم الناعمم. ومع أن اســـــــــتادا    ــياســـــــ متنلعم ةالمشـــــــــروطيم نن من ج م المرنزيم الســـــــ
التكنلللجيا الرقميم فه ةن  البلدان جنل من المم ن التصدي للخامحم عل  نحل أف ل، فإن الفخلة الرقميم 

 __________ 

 Kim Sass Mikkelsen and others, “Bureaucratic professionalization is a contagious process inside  17ا 

government: evidence from a priming experiment with 3,000 Chilean civil servants”,  

Public Administration Review (2021). 
 Ahmed Mohammad Abdou, “Good governance and COVID‐19: the digital bureaucracy to response  18ا 

the pandemic (Singapore as a model)”, Journal of Public Affairs, vol. 21, No. 4 (November 2021). 
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ــو  ا دت لــ الــــذي  البلــــدان والمنــــاطق ااقليميــــم مثــــل أفريييــــا، الأمر  النــــددــــد من  قــــاممــــم ولؤار عل    لزال 
 عاجلم. منالخم

  
 القوةُ العاملة في وظائف الدولة والضعفُ الاجتماعي  -   خامسا  

ــد - 53 ــم نلف ـ ــامحـ ــاا جـ ــم   19-يم ن النار أي ــــــــــــــــا نل   اـ ــاع ، الب لللجيـ ــم من التفـ ــا للليفـ عل  أن ـ
ــا، وااجتم ــياســ ــع الســ ــايص المرر وع ج ، ونذلا للضــ ــاة م الته من الم م ف م ا لم  دا لتشــ اطيم المتشــ

الصـحيم ةشـ ل أعم. ومن نتام  هذه التفاع ، أن الخامحم أار، ةشـ ل غ ر متناسـو عل  البلدان ال ـ يفم،  
نا، المتعدمم النمل الته لنانه من عد  مساواة اجتماطيم واقتصاليم، ونذلا عل  الف ا، ال  يفم فه المختم

ــد ــل مرر نلف ـ ــاعـ ــد، دتفـ ــددـ ــ  التحـ ــد ســــــــــــــلان. وعل  وجـ ــم عل   ـ ــاميـ ــم من الأمرار    19-والنـ مع مخملعـ
 المنديم، الته لص و عالة الف ا، ااجتماطيم وفعا لأنماي عد  المساواة المتخذاة ةنمق فه المختمنا،. غ ر

المتحـدة للترييـم والنلم والثعـافـم ومنامم  ووفعـا لتعرير صــــــــــــــدا مؤهرا عن البنـا الـدوله ومنامـم الأمم  - 54
الأمم المتحدة لل فللم، فإن الأطفال فه النددد من البلدان، وا ســـــــــيما فه البلدان الناميم، الذدن انع نلا أدثر 

أســبلعا فه البلدان المتعدمم النمل، هســروا   20أســبلعا عن المداار ةســبو ااغ ق معاانم ةأقل من  40من 
الأداليمه الذي نانلا ســــيحصــــللن علي  عالة فه المداســــم، ونان الأطفال الأصــــ ر ســــنا   منام أو نل التنلم

. ولم دتنلم ط ب المداار اابتداميم    19ا والأدثر ل ميشـــا فه نث ر من الأ يان هم أدبر الااســـرين فه التنليم
الدااســــــــــم ةالح ــــــــــلا  فه المامم مما نانلا ل تلعنله فه قاعا،   28والثانليم فه ســــــــــاو ةاولل، البرازيل، ســــــــــلم  

الشــاصــه، وزال ه ر التســرب أدثر من ا ام أضــنان. وفه البلدان المناف ــم والمتلســ م الدهل، ســترلفع 
ــبم الأطفال الذدن ي يشـــــلن فه ما يســـــم  ”فعر التنلم   ــبم   -نســـ فه المامم قبل    50الذي نان دبلغ أصـــــ  نســـ

ا اغ ق المداار لفترة طليلم ولفاو، جللة  فه المامم، نار  70االفاعا  الا، قد يصل نل   -لفشه الخامحم  
 وفناليم التنلم من ةجند.

ــ ر الحل   - 55 ــ ر نل  أن مصـــــــ ــل ا جران الخامحم، ما يشـــــــ ويالت علاقو أوج  التفاو، الحال أدثر وضـــــــ
ال به الح لي الأ الي البجند للت لو عل  الأزمم ســــي لن الفشــــل. ومن ال ــــرواي البا  ن   متكامل، معترن  

فحسو، بل أي ا  19-، يشمل التنليم والنمالم وال ذان والس ن والب  م، ا للت لو عل  أزمم نلف دبرؤيم أوسع
 لتحع ق الأهدان.

 
 الحاجة إلى استراتيجيات مستندة إلى الإنصاف   

لم  ز،   لتشاطر المؤسسا، النامم ومل فلها االتزا  المشترك المتمثل فه  مايم الملاطن ن من لون  - 56
ويتن ن عل  م ااعتران بلجلل أوج  عد  مسـاواة اجتماطيم يي ليم ويما لشـ ل  من لحديا، جسـا . ويم ن أن 
دؤلي لخاهل أوج  التفاو، وأوج  عد  المســاواة هذه نل  نعاقم النتام  اايخابيم للســياســا، ولعلي  الثعم فه  

يم أي ـــا فه انندا  مشـــروطيم العرااا، الصـــ بم  الح لمم ومشـــروع ت ا. ولنن س أوج  عد  المســـاواة ااجتماط
خر الصــــــــحه، ما قد دؤلي نل  لحدٍ أو ا تخاجا، أو أعمال  ــــــــ و   الته لجتاذ عالة أانان الأزما،، مثل الحلأ
فنليم. ولب ن لخريم ســــــــــــن افلاة ني  أن أوج  العصــــــــــــلا الســــــــــــاةعم فه اعتران الع ا  النا  ةالتحديا، الته 

 __________ 

 World Bank, United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization and United Nations  19ا 

Children’s Fund, The State of the Global Education Crisis: a Path to Recovery (Washington, D.C., 

Paris and New York, 2021). 
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ن ينمللن ةملجـو لصـــــــــــــــاايح عمـل فه ق ـاعـا، البنـان والتناي  والاـدمـا،  ي ر  ـا النمـال الأجـانـو، الـذد 
الأســــاســــيم، والذدن يييملن فه م اجع م تام، ويا تياجا، أول ا النمال ةالت لشــــ ل ملطن ضــــنف اميســــيا  

. ويند  نلااك الح لمم لأوج  ضنف ا، فإن العداا، التش  ليم الزامدة الته لجمخت فه  19-فه نلااة أزمم نلف د
ــ ل غ ر متلقع من  ناا  ــتليا، المرلفنم ةشــــــ ــحيم فه البلد ةالكال نانت نا يم للتنامل مع المســــــ الرعايم الصــــــ

 .  20ا الذي   ر فخأة 19-ااصاةا، ةف رور نلف د

نن اســــــــــــــتراليخيـا، منع اللصــــــــــــــم ااجتمـاعه ولعم االمـاا لت لـو نجرانلأ لع يم  ــــــــــــــامـل لاطبـان  - 57
جتماطيم الفع رة والم مشـم فه لناط  ا ال لمه مع العلة الناملم فه الع ا   الته للاج  ا الف ا، اا    21ا االاايم

النا  والنمل عل  الحد من ا. فالأطبان االاايم لخنل منرفم لوا هدما، الع ا  النا  ونيفيم ااســتفالة من ا 
ا يا ةأن م  وهم أفرال يجنرفلن اع -م لفا وصــــــــ با عل   د ســــــــلان. وفه ةادســــــــتان مث ، دلاج  الالاجم ســــــــ را 

 أطبان نلاايم أعل  عند سن  م نل  الحصلل عل  هليم قانلنيم. -اجال وا نسان  ا

ةند  لرك أ د هلف    2030نن لافي  الأطبان االاايم أمر أســــاســــه لللعد الذي ق نت  ه م عا    - 58
ل الخــامحــم،  الرنــو. نمــا دت لــو منعج اللصــــــــــــــم ااجتمــاعه البــا لأ ن   ه ق أدثر فه نلااة الأزمــا،. وه 

اعتمــد،   لمــم وايــم ن راا فه ال نــد عل  لعم منامــا، المختمع المــدنه والعــالة المحل  ن لتعــديم وجبــا،  
فه م اةك المختمنا، المحليم نل  المصــــاب ن ةالف رور، من لون الكشــــف عن هليت م.    هفهمخانيم ةشــــ لٍ 

  م ةأاقا   اال م. ولدهلت الييالة  دما أن ف  ت نا  لم لكشــــــــــــف عن هليم المصــــــــــــاب ن م تفيم ةاا ــــــــــــااة نل
الســــياســــيم أي ــــا لصــــالح البا  ن   أدثر  ــــملا من ه ل ناااة الملضــــل  علنا لدم اافالة عن عيا  ةن  
الشـــــرنا، المحليم ةإقصـــــان الأجانو. ونان هذا الن   أســـــاســـــيا لتشـــــخيع الملاطن ن عل  نبدان قدا أدبر من 

. وفه الم رب، لم لعتصر المنافع   22ا لتبع الماال  ن والفحص والن ااانفتاا وعل  التناون التا  فه مخال  
عل  النســــــــــان والف ا، ال ــــــــــ يفم، مثل الأ ــــــــــاام توي ااعاقم،   19-الناجمم عن التداب ر المتنلعم ة لف د

ل ا أي ا لتشمل الم اجرين الذدن علمللا فه هذا الصدل  أن م  أن الملاطن ن. بل  لند 

ل ــــرواي أن يصــــبح البا  ن   قامم عل  اانصــــان هدفا أســــاســــيا للع ا  النا ، وفه الاتا ، من ا - 59
 وهل أمر   لي ةالنسبم نل  ااستخاةم لأي أزمم ولتحع ق الأهدان.

 
 التصدي لعدم المساواة داخل القوة العاملة في القطاع العام   

الم ــــــــه قدما من لون ملاج م  لن دتم ن ن   قامم عل  اانصــــــــان نزان الملاطن ن ال ــــــــنفان من  - 60
ــاواة هذه ملجللة   ــاواة الملجللة أ يانا لاهل العلة الناملم فه الع ا  النا . وأوج  عد  المســــــــ أوج  عد  المســــــــ
ةأ ـــــ ال عدةا ااهت فا، الكب رة فه الأجلا وه ط التنلي ـــــا، لاهل الل امف الماتلفم فه الع ا  النا ل 

ه الا لي الأمـاميـمل وعـد  وجلل قلة عـاملـم متنلعـم فه الع ـا   و رون النمـل الســــــــــــــ  ـم واوالـو النـامل ن ف

 __________ 

 ,J.J. Woo, “Policy capacity and Singapore’s response to the COVID-19 pandemic”, Policy and Society  20ا 

vol. 39, No. 3 (2020). 
  Pamela Herd and Donald P. Moynihan, Administrative Burden: Policymaking by Other Means  21ا 

(New York, Russell Sage Foundation, 2019). 
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النــا ، الته لتســــــــــــــم ةخملــم أملا من ــا النعص فه التمث ــل امن   ــث النرق والخنس واانتمــان ااانه، لبنــام  
 للسياق ، ةما فه تلا عل  أعل  المستليا، ال رميم.

ب ن  رون عمـل مل فه الح لمـم المرنزيـم   ويتن ن نبراز أوجـ  التفـاو، الكب رة الته ا لزال قـاممـم - 61
ــا فه تلـــا من   ـــث الأجلا   ــم فه النام ال مرنزيـــم، ةمـ ــم وااقليميـ ــامـــم المحليـ ــل االااا، النـ و رون عمـ
والن وا،، والحصـــــــــلل عل  التدايو وينان العداا،، وا ترا  التنل  والتعاعد، هصـــــــــلصـــــــــا وأن تلا يم ن أن 

حليـم أو ااقليميـم أقـل جـاتبيـم للشــــــــــــــبـاب، وهه غـالبـا مـا لبع  هيـااهم  يخنـل الحيـاة الم نيـم فه الح لمـا، الم
الأه ر أو الم ت الأه ر لأن م يف للن عل  ا النمل للح لمم المرنزيم أو المختمع المدنه، والع ا  الاام،  

 والمناما، الدوليم والخ ا، المانحم أو  ت  ال خرة نل  بلدان أهرم.

ــيم والأفييم ةعيم لنزيز التمث ل الب روقراطه، ف ــــ  عن ويتن ن ند ن الأولليم ل  - 62 ــتراليخيا، الرأســ ســ
 نص  ا، الع ا  النا  الراميم نل  لحع ق المساواة ب ن مل فه الع ا  النا .

  
 الاستنتاجات والتوصيات  -  سادسا  

ــميم التنميم 74/236دما أدد، الخم يم النامم فه قرااها  - 63 ــريم فه صـــــــــــ ، لكمن لنميم الملاال البشـــــــــــ
ااقتصـــــــــــــاليم وااجتماطيم والب  يم، نما أن الصـــــــــــــحم والتنليم هما فه صـــــــــــــلو لنميم الملاال البشـــــــــــــريم. نن 

قلة عاملم متنلمم وماهرة ومنافاة  ااســـــــــــتراليخيا، العصـــــــــــ رة والمتلســـــــــــ م وال ليلم الأجل ال الفم نل  نيخال
ــف ن  ــتدام ن ومنصـــ ــالد ن مســـ ومتحمســـــم وقالاة ومنتخم وقابلم للتكي  هه الأســـــار لتحع ق نمل ولنميم اقتصـــ

 و امل ن للخميع.

والبا  ن   متكامل فه مخال قداا، الع ا  النا  ومشـــــــروع ت  يخنل من المم ن بنان مؤســـــــســـــــا،   - 64
التكي  يم ن لفن ل ــا فه أوقــا، الأزمــا، وااضــــــــــــــ راةــا، المختم يــم فه  للع ــا  النــا  مرنــم وقــالاة عل   

المسـتعبل، مع التنخ ل بتحع ق الأهدان واصـدها. وينب ه لفسـ ر  ـناا ”نعالة البنان ةشـ ل أف ـل  عل  أن  
”بنان ةشـــــــــــ ل أف ـــــــــــل للم ـــــــــــه قدما  من ه ل الييا  ةخملم أملا من ا نلماا المرونم ال زمم للتنامل مع 

 ةا، المختم يم المعبلم فه المؤسسا، النامم.ااض را

وفه   ن لشــ ر قداا، الع ا  النا  نل  الم ااا، والعداا، والملاال ال زمم لتنف ذ الســياســا، النامم  - 65
وهلااة الأزما،، فإن مشــــروطيم الع ا  النا  لراع  من ه ل اعم المختمع فه الح لمم والمؤســــســــا، النامم، 

 م هاصم فه ملاج م الع ينم المتزاددة ب ن النار والمؤسسا، الته لادم م.وهه اعم تا، صلم ةصف

ــتراليخيا، لنزيز العداا، والمشــــــــروطيم، مع الترن ز بلج  هام   - 66 وقد جرم فه هذه اللاقم نبراز اســــــ
 نل  ال ريعم الته لم نت 19-عل  العلة الناملم فه الع ا  النا . ولش ر النبر المستالصم من جامحم نلف د

ب ــا الح لمــا، فه البلــدان المتعــدمــم النمل والنــاميــم من بنــان اصــــــــــــــ ــد من الكفــانا، والعــداا، والملاال الااة  
الأزما، يم ن أن لصــــبح لبِنمم اســــتراليخيا، أدثر مرونم لملاج م الأزما، المعبلم ولتحع ق الأهدان. ويم ن  

لدوا ال ا  الذي لؤلي  العداا، ااضـا يم  ل ذه الممااسـا، الف ـل  أن لشـ ل لااسـا،  الم لخ ا، أهرم. نن ا
فه نلااة الأزما، هل  ــــ ل ها  من أ ــــ ال لنلم الســــياســــا،، وا ســــيما فه ملاج م ااصــــ ا الخددد للإلااة  

 النامم ولرن زه المفري عل  الكفانة، مما دت لو للج ا جدددا فه بنان العداا،.

ســســا، النامم لكلن معترنم ةالابرا، والألوا، ويلصــ  ةالتحله ةنعليا، وســللنيا، جدددة فه المؤ  - 67
ال زمم للتلقع ااســتراليخه وهلااة المااطر، وتلا للهيا لتأهو أف ــل لملاج م طاةن ا المتشــاةا وما لشــين   

https://undocs.org/ar/A/RES/74/236
https://undocs.org/ar/A/RES/74/236
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من أوج  عد  يع ن. ولؤلي  ـــــب ا، التناون عبر اللطنه لواا هاما فه التنامل مع ال اةع المتا ه للحدول  
 لمستعبل، مثل الخامحم الته دلاج  ا النالم  اليا.لازما، المنعدة فه ا

ويلصــــــــــــــ  فه هـذه اللاقـم ةـالترن ز عل  التـأه ـل الم نه للعلة النـاملـم فه الع ـا  النـا  وعل  لنميـم  - 68
هبرال ا ولحف ز لوافن ا نارام نل  لوا العلة الناملم فه بنان المؤسـسـا، المرنم، ولحسـ ن جللة عمل الح لمم،  

ملاطن فه المؤســـــــســـــــا، النامم. وي تســـــــه تلا أهميم هاصـــــــم فه أوقا، ااســـــــتع اب الحزيه ولنزيز اعم ال
 والشنبليم ااستبداليم ونشر المنللما، الكاتةم أو الم للم عبر وسامل ااع   الرقميم والماليم.

زة نن   لدنامه للمرونم لتحع ق الأهدان، الأمر الذي يســــــــــتلز  مؤســــــــــســــــــــا،   - 69 ولبرز الحلنمم المنزر
ويرام  وقلة عاملم فه الع ا  النا  لتسم جمين ا ةالمرونم ويسرعم التحرك ولكلن قالاة عل  التحلل والتكي  
فه الأوقا، النصـــــ بم. وقد اعتمد، البلدان المناف ـــــم والمتلســـــ م الدهل ةم ااة ســـــلســـــلم من اســـــتراليخيا، 

ما فه تلا من ه لا التنســـ ق عن الحلنمم المنززة عن طريق ن ـــراك المختمع الأوســـع فه نلااة الأزما،، ة 
ــامل للمختمع ةأســــــرهل وقابليم لتلســــــيع ن اق ل بيع ا لخنل من  ــامل للح لمم ةأســــــرها ون    ــــ طريق ن    ــــ
المم ن لنب م الملاال وصــرف ا ةمرونم ةما دتيح التكي  مع اا تياجا، والم الو المت  رةل والتناون والشــرادم  

 مع ج ا، فاعلم متندلة.

جميع هذه ااســتراليخيا، لت لو مؤســســا، قانلنيم ااســام ولكن أدثر مرونم وأســر  لحرنا، ب د أن  - 70
ولســـــــــلســـــــــ  هرميا ب روقراطيا أقل صـــــــــراممم اســـــــــميم ولخزمم واننزاا، وع قا، أواق مع الملاطن ن ةاعتبااهم  

ــاان ن فه لنف ذ للا الحللل. وا يم ن ل زة ومشـ ــتنباي  للل الحلنمم المنزر ــاان ن فه اسـ ــا، الع ا   مشـ ــسـ مؤسـ
النا  أن لم ــــــــه فه النمل فه  ل نفس المخملعم العاممم من الحلاجز التنايميم، مثل محدوليم التا يط،  
ــامـدة، واننـدا  الثعـم، واا خـا  عن التحله  واا خـا  عن لبـالل المنللمـا،، والملاقف النـاةنـم من الثعـافـم الســــــــــــ

البـاليـم، وعـد  نفـانة النمليـا، المتبنـم فه أمـادن النمـل، ةـالمرونـم، واافتعـاا نل  التنســــــــــــــ ق والتنـاون، والنام 
وعد  فناليم لكنلللجيا أمادن النمل، وســـــــــــلن لصـــــــــــميم ال يادل والل امف. وعلي ، فإن ل   ر طريعم لســـــــــــ  ر 
الأملا ســـــــــي لن   ليا ل ـــــــــمان ةعان واســـــــــتمراايم للا المؤســـــــــســـــــــا،. وهذا يننه اعتمال وللســـــــــيع ا ن اق  

ــا ــتراليخيا، والممااســــ ــا الذهنيا، المرلب م بتلا الملاال.  ااســــ ، المتنلعم ةالملاال البشــــــريم فحســــــو، بل أي ــــ
اا، وعل  التفك ر ةشـ ل غ ر لعل دي ولك ي  ولنف ذ   وينب ه لشـخيع مؤسـسـا، الع ا  النا  عل  وضـع لصـل 
ــ ن لعديم الادما، نل  الملاطن، فه  دول   ــتدامم ل دن نل  لحســــــــ الأنشــــــــــ م ةاعتبااها جزنا من عمليم مســــــــ

 19-الملاال المتا م. وقد يصــــــبح لنل م الســــــياســــــا، الذي نشــــــأ عن الأه ان والنخا ا، فه نلااة أزمم نلف د
 عنصرا هاما لخنل االااة النامم أدثر فناليم لتحع ق الأهدان.

ــ ل  - 71 ووفعا لن   جللة عمل الح لمم، فإن الب روقراطيا، الم نيم العاممم عل  الخدااة والته لنمل ةشــ
ــتعل   ــياســــــا، النامم ونبح جماا  مســــ ــياســــــه ا لم ل نل  أن لكلن أدثر فناليم من   ث الســــ عن المخال الســــ

الفســـــال فحســـــو، بل أي ـــــا نل  لحســـــ ن ااســـــتخاةم لازمم الناجمم عن الخامحم وتلا ة رق هامم من قب ل 
متســــم ةالكفانة، اافالة ةشــــ ل أعم  من قداا، الع ا  النا  من أجل للف ر الادما، النامم فه   ن ا ويشــــ ل 

وعن طريق لنزيز اعم المختمع فه المؤســســا،، وهل أمر أســاســه لتلل د التعب ل ااجتماعه للعرااا، الح لميم  
 الص بم وغ ر المحببم الته ي لن من ال رواي الااتها فه الأوقا، النص بم.

لزال   ة عمل الح لمم. وانن جللة العلة الناملم فه الع ا  النا  هه أ د الدوافع الرميسيم لن   جلل - 72
الته يخرم لل يف ا ولرق ت ا من ه ل عمليا،  -العلة الناملم فه الع ا  النا  العاممم عل  الخدااة والم نيم  
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ــاعـم التـأه ـل الب روقراطه الـذي   -التل ي  العـاممـم عل  الخـدااة   قلة   ليـم نارا لمـا لحععـ  من فـامـدة فه ن ــــــــــــ
وقد لؤلي الرقمنم نل  لنميم ملاال ةشـريم أسـر  قداة عل  التحرك واعتمال   يشـ ل عمليم مت زاة لاهل الح لمم.

 نجرانا، ب روقراطيم أدثر مرونم يم ن أن لؤلي أي ا لواا هاما فه لحس ن جللة عمل الح لمم.

ــتليا، ومع ممثله المل ف ن  - 73 ــا، عل  جميع المســــ ــســــ ــم الحلاا ب ن المؤســــ ــســــ ــرواي مأســــ ومن ال ــــ
ــم ــدنيـ ــم المـ ــدمـ ــم فه الملاال   ومل فه الاـ ــا، المحتملـ ــام للنزاعـ ــدا أدبر ل  يـ ــ  ةعـ ــال، ولنايمـ وغ رهم من النمـ

 البشريم، وا سيما فه أوقا، الأزما،، ونذلا من أجل هلق  رون عمل امعم.

وأه را، دتن ن عل  العلة الناملم فه الع ا  النا  أن لنترن ةأوج  عد  المســــــــــــــاواة ال ي ليم النميعم  - 74
ــا أن لحمه  19-اا غ ر متناســـــبم لأزمم نلف دالته أل، نل   ا  عل  المختمنا، ال ـــــ يفم. وينب ه ل ا أي ـــ

الملاطن ن من لون لم  ز. نن لخـاهـل أوجـ  عـد  المســــــــــــــاواة ينلق لحع ق الأهـدان ويعلر اعـم المختمع فه  
لو لع يما  الح لمم. وعلي ، فإن اســــــــــتراليخيا، لعم االماا، الته ا لترك أ دا اأو م انا  هلف الرنو، لت 

وهف ـــــــــــا مداوســـــــــــا لاطبان االاايم غ ر ال ـــــــــــروايم الته للاج  ا الف ا، ااجتماطيم الم مشـــــــــــم ةشـــــــــــ ل  
 متناسو ووضعلأ استراليخيا، لتخنو اللصم ااجتماعه. غ ر

ويتن ن عل  أي ن   قامم عل  اانصـــــان أن ي لن  ـــــامنا فه الع ا  النا  لتحع ق الأهدان، وهل  - 75
صــــــــــدي لأوج  عد  المســــــــــاواة لاهل العلة الناملم فه الع ا  النا  نفســــــــــ ، عل  جميع ما دت لو أي ــــــــــا الت 

 مستليا، الح م، اأسيا وأفييا.

ــتثماا فه العلة الناملم فه الع ا  النا ، ولنزيز م ااال ا وقداال ا وملاالها،   - 76 وعلي ، فســـــــي لن ااســـــ
ــيا ا الااة الأزما، ةما دتما ــــ  مع التحديا، المعبلم، وللع ت ا بلجلل أوج  التف ــاســ او، ااجتماعه، أمرا أســ

 عل  نحل أدثر فناليم فحسو، بل أي ا لتنف ذ الأهدان.
 

 


