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 المعنية بالإدارة العامةلجنة الخبراء 
 الدورة العشرون 

 2021نيسان/أبريل  12-16
 من جدول الأعمال المؤقت* 8البند  

أثر جاااا ماااة مرس كورون  عرو اااا عل   
 العاملون الأساسوون كي القطاع العام 

   
المساااااااااا ا  المتعلقاة باادارة القع  العااملاة كي القطااع العاام كي ساااااااااياا  التعااكي    

 جا مة مرس كورون  عرو ا  من 
  

 مذ رة من الأما ة العامة  
 

نالإدارة الماما الورقا التي أعدها أعضــاا  تتشــرا الأمانا الماما ن ن تح ل ىلل لةنا الربراا الممنيا  
أورن بوتشـــــــــاروين  ورية نا تـــــــــ ل يا ناتشـــــــــيدو  وأنما يـــــــــودر   و  مانويل دايـــــــــون  و ريدج ت  -اللةنا أورا 

 كاتسريدو  وما هِزو ول نوس توتان م ندجانا.

 
  

 

 * E/C.16/2021/1. 
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المساااااااااا ا  المتعلقاة باادارة القع  العااملاة كي القطااع العاام كي ساااااااااياا  التعااكي    
 مة مرس كورون  عرو ا جا   من 

  

 موجز  
ــرة  ــما عشــــــــــ أن المديد من البلدان   (1)لاحظت لةنا الربراا الممنيا نالإدارة الماما في دورتها التاتــــــــــ

ين لأن النظريا  الاقت ــــــاد ا   قد لا تكون مســــــتمدة لتند ف أهداا التنميا المســــــتداما نالحةم والســــــرعا المرجوق
قيمـا القاـاا المـات وتل دـل المســـــــــــــــاهمـا التي  مدن أن  قـدمهـا القاـاا  للمقود المـايــــــــــــــيـا تنتق  عمومـا  من  

ل أ ضــــــا  ىلل ز نالقدرا  الكافيا والمهارا  والمقليا  الملائما. وظلت مدافحا الدســــــاد تشــــــدِ  هِ  المةتمع متل جل
 .2030يرطا  أتاتيا  لا غنل عنه للحوكما الدمالا من أجل التمة ل بتند ف خاا التنميا المستداما لمات 

ورأ  اللةنا أن الةائحا كشــــــــدت عما  حدم نالحدوما  من مراطر ويمتريها من مواطن يــــــــم    
من ب نها  علل تــــــــب ل الم ال  عدت اتــــــــتمدادها لمواجها الأصما   وأوجه النق  التي تشــــــــو  بناها التحتيا 

ميا الاقت ـــــــــــاد ا الماما واتـــــــــــت ماراتها الماما  نما في للح النظم ال ـــــــــــحيا  وأوجه الاختلال في مةال التن
ــاتــــــــــــ  ن في القااا المات  وتمزيز قدرا   والاجتماعيا. وينب ي ىيلاا اهتمات خاص للاعتراا نالممال الأتــــــــــ
ــيع   ــتقبل  وتوتـــــــ ــت مار في القو  الماملا في القااا المات في المســـــــ القااا المات في تحق ق الأهداا  والاتـــــــ

 يا.ناام اتتردات التكنولوجيا  الرقميا  وتد الدةوا  الرقم

وفي هـف  الورقـا  يتنـاول المؤلدون نـالتد ــــــــــــــ ـل الاتةـاهـا  المـامـا المتاورة في ىدارة القو  المـاملـا  
ــ ن ىنــــــــلام القو  الماملا لدعم الةهود الراميا  في ــيا  نشــــــ ــون يقارها ويقدمون تونــــــ القااا المات  ويناقشــــــ
تضــــمن المقدما مملوما   (. وت19-التمافي نشــــدل أفضــــل من يقار جائحا مرك ف روس كورونا )كوف د ىلل

أتـــــــــــــاتـــــــــــــيا للورقا. وفي الدرا ال اني  يناق  المؤلدون الأفكار المتملقا نمســـــــــــــتقبل الممل في القااا المات   
ــ رون ىلل الأهميا المتزايدة لارائق م ل ترت با  الممل المرنا وينظرون في الت   را  في طبيما التداعل   ويشـــ

. ويقول المؤلدون ن ن هناك حاجا ىلل اتباا أتـــــــــــلو  في ال يادة في مدان الممل وفي ققافا  الردما المدنيا
في الحدوما  دون أك ر اتــــتنادا ىلل رتيا تركز علل رفا  البشــــر  تولل فيه أهميا لمهارا  التماط  والفكاا  
ــد  للتحـد ـا  الممقـدة للتنميـا المســــــــــــــتـدامـا وتحق ق نتـائ  في ظـل هـف  الظروا.   المـاطدي  من أجـل الت ــــــــــــ

ل الث  يبرص المؤلدون صيادة التوظيف القائم علل المقود ومزا ا برام  التوظيف والتدريب الابتكاريا  الدرا ا وفي
التي تتواات مع اتباا نه  من هفا القب ل. وفي الدرا الرانع   شـــــــــ ر المؤلدون ىلل الدور الحاتـــــــــم الف  يؤد ه 

شـــــــدل كب ر خلال الةائحا  مع تســـــــلي   الماملون في الراوط الأماميا في القااا المات والف  أظهرو  للح ن
الضـوا علل التحد ا  لا  ال ـلا التي قد تتالب الاهتمات. ويتضـمن الدرا الأخ ر مقترحا  نانـدار مةموعا  

 من التونيا  المتملقا نالسياتا  التي  قترم المؤلدون أن تنظر اللةنا في تناولها في الدورة المشرين.

 
 

  

__________ 

 (.E/2020/44-E/C.16/2020/8التقرير عن الدورة التاتما عشرة للةنا الربراا الممنيا نالإدارة الماما )انظر  (1) 
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 مقدمة  -  أولا  
  يواجه المالم مشـــــاكل علل ناام عالمي تؤقر في  )19- كوف د (مرك ف روس كورونا  نســـــبب جائحا  - 1

الةنســــــــــــــيـا  أو الموقع الة رافي  أو الممر  أو الويــــــــــــــع الاجتمـاعي الاقت ــــــــــــــاد     الةميع ن ض النظر عن 
ال ــــــحا البدنيا والمقليا  نوا الةنس أو درجا الضــــــم . ويقع هفا الت ق ر علل  الدين  أو  مســــــتو  التمليم  أو  أو 

ــيا   وعلل الرفا   ــياتـــ ــاد  والاجتماعي. ولا يزال التاور التكنولوجي  المقترن نالديناميا  الاجتماعيا والســـ الاقت ـــ
المت  رة   م ل المحرك الأتــاتــي لمســتقبل ىدارة القو  الماملا في القااا المات. وفي الوقت ندســه  تســرا جائحا 

القاـاا المـات  قـائمـا وتوجـه الانتبـا  ىلل جوانـب مم نـا من تنميـا القو  المـاملـا في الاتةـاهـا  المـامـا ال   19- كوف ـد 
 .المستقبل  تستدعي اهتماما خانا في بناا قوة عاملا في القااا المات قادرة ومستة با من أجل بناا 

وقد فاج   الةائحا ممظم الحدوما  من ح ث يدتها. وكشدت عن اختلافا  في قدرا  الحدوما    - 2
جميع المســــــــــــــتويـا  علل التمـامـل مع أصمـا من هـفا القب ـل. وفي المرحلـا الأوليـا  اترـف المـديـد من خبراا   علل

ال ــــــحا الماما  نمن ف هم الربراا الماملون في المنظما  الدوليا  قرارا  وتونــــــيا  اتــــــتنادا ىلل مملوما   
ل ارتداا الأقنما  وغســـل ال دين محدودة. ويـــملت التونـــيا  التق د نالتداب ر الأتـــاتـــيا للنظافا ال ـــحيا  م 

والحداظ علل التباعد البدني عن الآخرين. وقل  د الســـــدر  وأغلقت المتاجر والردما  وعلقت التةمما  الكب رة  
ــيا والاحتدالا  الدينيا. وفي أوقا  الأصما  يتالب اترال م ل   ــبا  الريايـــ ــي يا  والمناتـــ م ل الحدلا  الموتـــ

ما  صمات ال يادة. وهي قرارا  لا  مدن تدويضـها أو الاتـتمانا نم ـادر خارجيا هف  القرارا  أن تتولل الحدو 
لاترــالهـا نظرا لتــ ق رهـا البــالم علل عـامـا النــاس. ويتم ن علل الحدومـا  أن تحشـــــــــــــــد الموارد والشــــــــــــــراكـا   

 للاتتةانا علل وجه السرعا واتتردات تلااتها نمسؤوليا.

ةــاوص حــالــا الأصمــا  تــــــــــــــترتبر قــدرة الك  ر من الحدومــا   وفي المرحلــا التــاليــا  التي تــ تي نمــد ت - 3
تحد ز وتوجيه التمافي الاقت اد  والاجتماعي. ويمدن أن نشهد نمود تلاا الدولا نالتزامن مع ويع   علل

  توقما  أكبر فيما يتملق نالحدوما  والقو  الماملا في القااا المات لتســـــــــريع التقدت نحو تحق ق تماا مســـــــــتدات 
يبدو أن الأخف نالم ال الل برالي الةديد المتم ل في الحدوما ال ــــــــــ  رة أقل اتــــــــــت ــــــــــوانا  في هفا الةائحا. و  من 

. وفي الوقت ندسـه   مدن توقع أن تكون الحدوما  في نـميم جهود ىعادة البناا  نالشـراكا مع القااا  السـيام 
 الراص والقااعا  غ ر الر حيا.

ظهور خمســـــــا نمالة أتـــــــاتـــــــيا ل دارة الماما  قدمت ونظر  اللةنا في دورتها ال امنا عشـــــــرة في  - 4
بونــــــــــــــدهـا الإدارة المـامـا القـد مـا  والإدارة المـامـا التقل ـد ـا  والإدارة المـامـا الةـديـدة  والحوكمـا المـامـا الةـديـدة  

ــتداما الفكيا وفي تـــــيام الةائحا   مدن للحدوما  أن تســـــتد د من ىعادة النظر في دورها   .(2)والحوكما المســـ
ي الحوكما الماما الةديدة والحوكما المســـــــــــتداما الفكيا  اللفين تم ل ف هما   وأن تةد تـــــــــــبلا للتحول نحو نهةق

الحدوما  جها  تماونيا و نااة في حل المشـــــــاكل. وقد  ةد القادة والمديرون في القااا المات أنه من المد د  
ن  لمملوا تلح المهارا  ولاك  الآن أك ر من المايــــــــــــي أن  دون لديهم مهارا  تماط  قويا ولكاا عاطدي وأ

 في الإدارة. “الأتلو  المستند ىلل رتيا تركز علل رفا  البشر”الفكاا في ما تش ر ىليه هف  الورقا بـ 

وقد وجد المـديد من الســــــــــــــلاـا  المـاما طرقا  مبتكرة للتمامل مع التحد ا  والاتــــــــــــــتدادة من الدرص  - 5
ــع في اتـــــــــــتردات المتاحا خلال الأصما  نســـــــــــبل من قب ل رقمنا ال ردما  الماما والممليا  الداخليا  والتوتـــــــــ

__________ 

 (. E/C.16/2019/2المستداما ) انظر تقرير اللةنا عن تمزيز قدرا  القااا المات في عالم تريع الت  ر من أجل تحق ق أهداا التنميا  (2) 

https://undocs.org/ar/E/C.16/2019/2


 E/C.16/2021/5 

 

4/13 21-00380 

 

من ـــــا  الاجتماعا  الإلكترونيا ويليا  الموافقا الإلكترونيا  وتةريب أتـــــال ب عمل جديدة. وقد تةد نمض  
الحدوما  أن من المةد  التوتـــــــع في هف  الابتكارا  مع ال يات في الوقت ندســـــــه نالممل الأتـــــــاتـــــــي اللاصت 

انـب القـانونيـا  والتنظيميـا  والتقنيـا والإداريـا للتقل ـل ىلل أدنل حـد ممدن من المرـاطر وتةنـب يتملق نـالةو  فيمـا
 الآقار غ ر المق ودة.

  
 عم  القطاع العام وقياداته  -   ثا يا  

 أهمية المع مة التي تر ز الاهتمام عل  المعاطن - ألف 

ــتـدامـا التي ويــــــــــــــمتهـا اللةنـا نـال ـا  مدن أن تكون مبـاد  الحوكمـا الدمـالـا من أجـل   - 6 التنميـا المســــــــــــ
الأهميا ناعتبارها مريــــــــــــدا في اترال القرارا  المتملقا نالســــــــــــياتــــــــــــا  والقرارا  الإداريا في جميع القااعا   

ــياتـــــــا  المتملقا نممليا  ىدارة الموارد البشـــــــريا  وطرائق الممل   وعلل جميع المســـــــتويا . ويشـــــــمل للح الســـــ
ــ ر المباد  ىلل أن عمل   وتكوين القو  الماملا في ــب ل الم ال  تشـ القااا المات ومةموعا  مهاراتها. فملل تـ

ــؤولون وممقد ون ىعدادا   ــانمو قرارا  مســ ــليما  حددها نــ ــا  عاما تــ ــياتــ ــتند ىلل تــ القااا المات يتم ن أن  ســ
القرارا   الســـياتـــ ون  وموظدو الردما المدنيا وغ رهم من المؤقرين في الســـياتـــا . وينب ي أن تســـتند - ج دا

 ىلل البيانا   والمملوما   والممارا والملم و لل فهم كلي للمشدلا والحلول الممدنا.

وعلل تب ل الم ال  ىلا ما أريد أن  دون القااا المات أك ر مرونا وقدرة علل التكيف مع أوجه عدت  - 7
ــا مرنا وقادرة علل ا ــي أن تكون عمليا  التوظيف أ ضـــ لتكيف  في الحالا  التي اليق ن  يبدو أن للح  قتضـــ

ك  را لا تكون ف ها كفلح. فم لا   مدن أن تموم عمليا  التوظيف الماولا والقواعد ال ــارما تــرعا عمليا   
ــا ىل همــا.   التوظيف وتمرقــل الإجرااا  التي تترــفهــا الســــــــــــــلاــا  المــامــا عنــدمــا تكون هنــاك حــاجــا مــاتـــــــــــــ

ــياتــــــا  الرقمنا   م ال يخر ناتــــــتردات الملدا  الرقميا. فبمض الح ويتملق دوما  لا يزال  علل الرغم من تــــ
 الـب طبـاعـا النســــــــــــــا الورقيـا من الوقـائق. ومن أجـل الرروة من الةـائحـا علل قـدر أكبر من القوة والكدـااة  

 والدماليا   ةب علل القااا المات أن يندف نمنا ا خااه في مةالي التحديث والرقمنا.

ع أنحـــاا المـــالم. ويمدن للحدومـــا  أن تســــــــــــــتد ـــد ك  را وتحدز الةـــائحـــا عمليـــا  الرقمنـــا في جمي - 8
الردما  الرقميا في تمزيز وجود قو  علل الإنترنت  واترال ىجرااا  في الوقت المناتــب وتوتــيع ناام   من

الت ايا نالردما  الماما لتشـــــــــمل جميع الد ا  وجميع المناطق الة رافيا. وهناك حاجا ىلل مســـــــــتو  مرتدع  
ــتكون الكدااة والدماليا في الندقا  في غا ا الأهميا.  من الإنتاجيا نســــــــبب تك اليف التمافي من الةائحا. وتــــــ

ويمدن أن تؤد  التر يضــــــــــــــا  في الإندـام ووق  الهـدر ىلل تحســــــــــــــ ن كب ر في القـدرة علل تحمـل تكـاليف 
قاـاا  الرـدمـا  المـامـا وفمـال تهـا من ح ـث التكلدـا. وقـد  شــــــــــــــمـل للـح ممـالةـا الدوائض في القو  المـاملـا في ال

 المات  ح  ما ينابق للح.

ــ   - 9 ا لـــــــــــــــــــ ا تـــــــريم  . ويمدن  “ققافا تركز الاهتمات علل المواطن”وفي الم ـــــــر الرقمي  نشـــــــهد نـــــــمود 
للتكنولوجيا  المتقدما  م ل الفكاا الانــــــــاناعي والبيانا  الضــــــــرما  التي تنشــــــــر مع يــــــــمانا  تنظيميا   

حل لهـا  أن تســــــــــــــاعـدا الحدومـا  علل تحســــــــــــــ ن فهمهـا  و داريـا وأمنيـا كـافيـا وللقـدرة علل ىدارة المملومـا  وت
ــتممل ن وأن   ــا  والردما  دائما من منظور المســـــ ــياتـــــ ــمم الســـــ لاحتياجا  الناس وتالماتهم. وينب ي أن ت ـــــ

 تساعد علل تلبيا احتياجاتهم.
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وينب ي أ ضــــــا اتــــــتردات التكنولوجيا لتمزيز الإدماة الاجتماعي وعدت ترك أحد خل  الركب. وعلل   - 10
الم ال  ينب ي أن تمود الردما  الإلكترونيا نالدائدة أ ضـا  علل أك ر الد ا  يـمدا  وألا تؤد  ىلل تداقم   تـب ل

أوجه عدت المســــــاواة. ويمدن للتكنولوجيا أن تســــــاعد الحدوما  علل تقد م خدما  تــــــريما  وموقوقا وموجها  
لإنشــــاا  يدل رقمي لتحديد الهويا  دون   نقدر أكبر لتلبيا الاحتياجا  الدرد ا. ول ن كان لا يزال هناك متســــع

م مونا  وجديرا نال قا وتــــهل الاتــــتردات  يتيد التحديد الرقمي للهويا فرنــــا للمشــــاركا المبايــــرة في ت ــــميم  
الردما  وتقد مها. ومع وجود بيانا  وأدلا موقوقا  مدن تدقيقها  من المتوقع أن ت ــــــــــــــبد القرارا  أتــــــــــــــلم.  

ك يف  أو تقد م الردما  المر ــ  حســب الاحتياجا  والمحدد الأهداا   ويمدن أن  ةر  الايــالاا نالت
علل نـــمد المةتمما  المحليا   والمدن والمناطق  أو حســـب الد ا  المســـتهدفا من الناس  نمن ف هم ف ا  
الناس الأك ر يـــــمدا والمهمشـــــ ن. وقد أيـــــ ر ىلل هف  النه  القائما علل التكنولوجيا والمتبما علل المســـــتو   

ــدلا من أيـــــــدال التك يف الشـــــــديد في تـــــــيام نمولة للحوكما  الةز  ئي في تقد م الردما  الماما ناعتبارها يـــــ
 المستداما الفكيا.

وين ــــــب عمل القااا المات في الحايــــــر والمســــــتقبل القريب علل تمد ن المواطن ن. ويمدن ال يات  - 11
ــل ىلل يراا    بـفلـح من خلال التبـادل الملني للبيـانـا  والمملومـا  المـامـا الهـامـا التي تمدن النـاس من التونــــــــــــ

ــ ن الرـدمـا  الحدوميـا  ومســــــــــــــتويـا  الرفـا  والتقـدت المحرص نحو تحق ق أهـداا التنميـا  أك ر اتــــــــــــــتنـارة نشــــــــــــ
المســـــتداما. وتشـــــدل البيانا  تـــــلما قي ما ىلا ما اتـــــتردمت اتـــــترداما نـــــحيحا ويمدن أن تةلب فوائد هائلا  

تتام للمواطن ن ىمدانيا الونــــــــول الحر والكامل ىلل البيانا    عندما تويــــــــع في الأيد  ال ــــــــحيحا. وعندما
والمملوما  من خلال من ــا  مرتلدا   مدن تمزيز ممارتــا ويــع المواطن في مركز الاهتمات. وقد  ســاعد  
ــا    للـح الحدومـا  علل أن تكون أك ر اتــــــــــــــتةـانـا في الحـالا  التي تـدعو ف هـا الحـاجـا ىل هـا وأن تتيد فرنــــــــــــ

اكا  في مةال المشــــــــاركا في ىنشــــــــاا الردما  الماما. ويمدن للمواطن ن المســــــــتن رين لتوتــــــــيع ناام الشــــــــر 
ــاا في ــدافيا والمســــاالا. وعندما يؤد  الناس أدوارا نشــ   والممدن ن أن  مزصوا بدورهم تحق ق قدر أكبر من الشــ

ــتيما  الةمي ــتةانا القااا المات  وفمال ته  ونزاهته وقدرته علل اتــ ــا  نظات الحوكما  تتمزص اتــ ع. ويمدن أ ضــ
 أن يتيد قيات الناس بدور نش  التملم المتبادل  وتقاتم الربرا  و دارة الممارا ب ن الحدوما  والشمو .

 
 القيادة والإدارة المستندتان إل  رؤية تر ز عل  ركاه البشر - باء 

ــم الدور الف  يؤ  - 12 ــليما وتمد ن الناس  يتسـ ــا  عاما تـ ــياتـ ــمي ىلل تحق ق تـ ــيام السـ د ه القادة في تـ
والمديرون في القااا المات نالأهميا البالغيا  لا تـــــيما فيما يتملق نالتمافي المســـــتدات من يقار الةائحا. ومن  
ــيا وأن  حولوا الأهداا ىلل أفمال.   ــياتـــــ ــتة ب القادة والمديرون في القااا المات للولا ا  الســـــ المتوقع أن  ســـــ

ل د   مع ترك ز علل ويــــــــع المواطن في مركز الاهتمات   ويمدن للمرا الآن أن  ضــــــــيف ىلل للح الدور التق
ــاكل   ــيام حل المشــــــــــ ــةم مع توقما  الناس في مةال الردما  الماما. وفي تــــــــــ ىدارة القو  الماملا نما ينســــــــــ
ــتمموا ىلل جميع الأطراا  وأن  دونوا قادرين علل فهم يمال الناس   ــســــا  ينتظر منهم أن  ســ الاعتياد ا للمؤتــ

 ا  وتحس ن المشاركا مع طائدا واتما من الةها  الداعلا من الأفراد والمؤتسا .ومراوفهم  و ناا ال ق

ويةب علل قيادا  القااا المات من قم أن تقرن ب ن يــــــــمور نالإلحام والحاجا ىلل حل المشــــــــاكل   - 13
ة علل  وأتــال ب التماون. ومع التزات بتحق ق نتائ   ينب ي أن  دون لديها رتيا وايــحا و حســاس نالاتةا  وقدر 

بنـاا الشــــــــــــــبدـا . ويتم ن عل هـا أن تواصن نمنـا ـا ب ن الحـاجـا ىلل الحدـاظ علل النزاهـا والتوح ـد والحـاجـا ىلل 
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المةاصفا والتةريب والابتكار. والأهم من للح أنه  ةب أن  دون لد  القادة والمديرين في القااا المات يمور  
 عم ق نالتماط .

 قــا ب ن الحدومــا  والمواطن ن في جميع أنحــاا المــالم في أعقــا   وهنــاك نــالدمــل تزايــد في انمــدات ال - 14
الةـائحـا. وفي مواجهـا تدشــــــــــــــي الةـائحـا  لم تتدـاعل الحدوما  في المـديد من البلـدان نشــــــــــــــدـل ملائم لاحتواا 
الانتشار. ولم يلتزت نمض السيات  ن والمسؤول ن الحدوم  ن نقواعد البقاا في المنزل التي ويمتها حدوماتهم   

أقار الشــدوك ور ما قوك التوج ها  التي قدمتها تــلاا  ال ــحا الماما. وينب ي للحدوما  أن تســتم د مما  
ققــا الةمهور من خلال ىظهــار حســــــــــــــن ال يــادة  والتدــاني  والتمــاط  والروم المهنيــا. ومن الأهميــا نمدــان  

مؤلدون نالأتــلو  المســتند  أن تســتمع الحدوما  ىلل الناس وتدهم ما  شــمرون نه. وهفا ما  شــ ر ىليه ال قم من
رتيا تركز علل رفا  البشـر في ال يادة المرتب  برببا في تحق ق نتائ . وينب ي أن يدرك القادة والمديرون   ىلل

في القااا المات أنه ينتظر منهم الت ــــــــــد  لمهما ىعادة بناا المســــــــــارا  نحو المســــــــــتقبل و ث الأمل مةددا   
 اما مةتمما  تلميا  وعادلا وياملا للةميع علل المد  الاويل.المةتمما  المحليا مع الاهتمات ناق في

وعندما  ضــــــــــــــع دور القادة والمديرين في القااا المات المواطنق في مركز الاهتمات ويقوت علل رتيا   - 15
تركز علل رفا  البشـر  فهو تـ تاور ناتـتمرار لي ـبد دور الميسـر. وتـتركز أعمال القااا المات علل تيسـ ر  

س  والأفكار والبيانا  لإ ةاد حلول جديدة ونمالة تماونيا جديدة  نما في للح المشـاركا في ىنشـاا يـؤون النا
ــبر  والممرفا   ــراص يتحلون نال ــ ــرون الة دون هم أيــ الردما  مع القااع ن الراص وغ ر الر حي. والميســ

دة والمديرين في القااا  واليقظا ويســــــــــمون دائما ىلل ى ةاد حلول بنااة. وهف  ال ــــــــــدا  لا  أهميا كب رة للقا
 المات ال وت.

 
 ترتوبات العم  المر ة بعصفها طريقة جديدة كي القطاع العام - جيم 

تم ل ممارتــا التباعد البدني  وتداب ر الإغلام الشــامل  وعمليا  الحةر ال ــحي الإلزامي والحاجا   - 16
ن الردما  الماما ىلل الإنترنت  ىلل حما ا نــــــــحا الموظد ن كلها أتــــــــبا  تدعو ىلل نقل أكبر عدد ممدن م

ــار الد روس أقنـــاا الةـــائحـــا. وقـــد   هـــف  الضــــــــــــــرورة المـــديـــد من وكـــالا  القاـــاا المـــات    أجبر لمنع انتشــــــــــــــ
التكيف نسـرعا يـديدة عن طريق اعتماد التكنولوجيا  في يـدل أدوا  ومن ـا     عللالقااعا (   من )وغ رها

ن رد الدمل المالمي هفا تــــــــــريما و  ةابيا. واكتشــــــــــ   علل الإنترنت  من أجل موانــــــــــلا الممل كالممتاد. وكا
ــاريع  وتنظيم   الماملون في القااا المات فة ة طرقا  جديدة لمقد الاجتماعا  عن طريق الإنترنت  و دارة المشـــــــ
ــال مع المـامل ن من صملائهم وتقـد م الرـدمـا  عن طريق   ــاعـا  مرنـا  والبقـاا علل ات ــــــــــــ أوقـا  الممـل نســــــــــــ

ــارا  الابيا عن طريق  الإنترنت. وتشـــمل هف  ا لردما  التمليم والتدريب عن طريق الإنترنت  وتقد م الاتـــتشـ
الإنترنت  وعمليا  تســــة ل الأعمال التةاريا  والمدفوعا  الضــــريبيا عن طريق الإنترنت والتحويلا  النقد ا 

المات الف  نشـ   عن طريق الإنترنت. ويمدن القول من قم ىن أحد الاتةاها  الماما الرئيسـيا في عمل القااا  
   “الممـل من أ  مدـان”    و“الممـل من المنزل”الةـائحـا يتم ـل في الممـل المرن. وتشــــــــــــــمـل هـف  الترت بـا    عن

 والارائق المتملقا نساعا  الممل المرنا. “الممل من نمد” و

وقد حدز  الةـائحـا المـديد من الحدوما  علل الاتــــــــــــــت مـار علل ناـام واتــــــــــــــع في مةـال القـدرا    - 17
الرقميا. فقد اتـــتردمت حدوما غانا  علل تـــب ل الم ال  من ـــتها الرقميا لأماكن الممل الفكيا لتمزيز الممل  
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ــا ــدنيـ ــا المـ ــدمـ ــ  .(3)عن طريق الإنترنـــت لموظدي الرـ ــايلنـ ــا تـ ــا  أخر   م ـــل حدومـ ــا وغ ر  حدومـ د  قوان نهـ
قدمت ىعدااا  ب ن عشـيا ويـحاها تتملق بترت با  الممل من المنزل والإنترنت. وقبل الةائحا  ر ما كان   أو

ــل أو مةرد انتهــاك   يلنظر ىلل الممــل من المنزل أو من أ  مدــان نــاعتبــار  غ ر مهني أو دل لا علل الكســـــــــــــ
ائي عندما  دون لاصما فملا. وفي أورو ا  اعتلمد  للقواعد التنظيميا. وكان يوافقق عليه عادة علل أتـــــاس اتـــــت ن

مدهوت الممل من المنزل أو من أ  مدان في اتدام ىطار  علل مســـتو  الاتحاد الأورو ي وعر ا في القوان ن  
ــدر في عات  ــتردامه كان محدودا. وفي ممظم   .(4)2012الوطنيا  من قب ل قانون فرنســــــــــي نــــــــ غ ر أن اتــــــــ

  كانت هف  الممارتــا عمليا يــبه ممدوما كممارتــا رتــميا. وفي نمض الحالا    البلدان الأفري يا والآتــ ويا
كان كبار المسـؤول ن  مارتـون نظات تـاعا  الممل المرنا أو الممل من المنزل علل أتـاس مر ـ  لتةنب 
ــاعا  من أجل ىنةاص المهات البال ا الأهميا أو الوفاا   ــما أ ات أو تــــ ــت ت الانتبا  في المدتب لبضــــ عوامل تشــــ

 نالمواع د النهائيا الوييدا.

ولكن في أعقـا  الةـائحـا يبـدو أن ترت بـا  الممـل المرنا تشــــــــــــــدـل قاعدة جديدة لا  قبول كب ر لد   - 18
ــب ل الم ال  ارتدع عدد موظدي القااا المات ــا علل تــــــــ   المديد من القو  الماملا في القااا المات. فدي فرنســــــــ

في المـائـا   5في المـائـا ىلل مـا  قـار     1الأخ رة من أقـل من    المـامل ن من المنـاصل أو من نمـد في الســــــــــــــنوا 
مل ون موظ  )ناتـــــــــــــت ناا المامل ن في الردما    2.4القو  الماملا علل مســـــــــــــتو  الدولا البالم تمدادها  من

في المائا فيما يتملق نالممل كليا من نمد   25الماما المحليا وفي المســـــــتشـــــــ يا (. وقد ارتدع المدد الآن ىلل 
لدراتا  في المائا فيما يتملق نالممل جزئيا من المنزل أو من أ  مدان. وفي فرنسا أ ضا   وفقا    50ار    ق وما

ــملت   ــائيا أجريت مؤخرا  ويـــــــ ــتق ـــــــ منهم عن رغبتهم   88من المامل ن في الردما الماما  أعر    8 675اتـــــــ
الإ ةــابيــا المــفكورة في الــدراتـــــــــــــــا وتم لــت النتــائ     .(5)موانــــــــــــــلــا نوا مــا من الممــل المرن نمــد الةــائحــا في

ــتدادة  ــحي للمامل ن  وانرداك تكاليف النقل )مع الاتــــــــ ــائيا في تحق ق الأمان في المةال ال ــــــــ ــتق ــــــــ الاتــــــــ
ــتقلال الفاتي في عملهم وتقل ل الإجهاد. وفي تايلند   ــافيا من خدض انبماقا  الكر ون(  وصيادة الاتـــــــــ الإيـــــــــ

  يما المســـتو  عن طريق الإنترنت وأن تترف ترت با  للممل منتســـمد الأنظما الةديدة ن ن تمقد اجتماعا  رف
 الوكالا  الماما نظما  لساعا  الممل المرنا  وتناو  الموظد ن والممل من المناصل. المنزل. وفي غانا  تندف

 
 آثار العم  المرن بالنسبة إل  مكان العم ، والثقاكة وأوجه عدم المساواة - دال 

الآقــار المترتبــا علل الممــل المرن التي ينب ي النظر ف هــا. وتحــدد هــف  الورقــا قلا  هنــاك نمض   - 19
مســائل هيم مدان الممل الةديدو وال قافا المت  رة فيما يتملق نالردما المدنياو والحاجا ىلل موانــلا ىنــلام  

ب في أمــاكن عمــل  الدةوا  الرقميــا في القاــاا المــات. فــ ولا   هنــاك ىمدــانيــا ت   ر أمــاكن الممــل من مدــاتــ
مشـــــــــــــتركا  ومداتب في مق ـــــــــــــورا  ومداتب قابتا في غرا ليس فق  ىلل الممل من المنزل ولكن أ ضـــــــــــــا  

تقاتـم الأماكن للتشـارك في الممل أو الممل في الأماكن الماما والمرافق المر ـ ـا في مةموعا متنوعا   ىلل
ــبا ىلل القااا الراص والقاا ــا نالنســـــــ ا غ ر الر حي كل هما. غ ر أن هناك  من المواقع. وهف  حقائق معيشـــــــ

جمودا فيما يتملق نالت   ر في القااا المات. وقد لا  دون الحال كفلح الآن  في يـــــــــوا مدهوت الممل المرن.  

__________ 

 ./https://smartworkplace.gov.ghانظر  (3) 

(.  2012حزيران/يونيه    20)  “ شــــــــمل قانون الممل المملق من نمد”انظر المؤتــــــــســــــــا الأورو يا لتحســــــــ ن ظروا المعيشــــــــا والممل    (4) 
 .www.eurofound.europa.eu/publications/article/2012/labour-code-covers-teleworkingعلل  متام

 .2020  الوطنيا لتحس ن ظروا الممل  وصارة الممل  والممالا والإدماة الاقت اد  الدرنسيا  حزيران/يونيه دراتا اتتق ائيا أجرتها الوكالا   (5) 
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ــائل الراحا اللاصما لأماكن الممل   ــتو  الموارد ووتــــ ــ تم ن علل وكالا  القااا المات ىعادة النظر في مســــ وتــــ
نما في للح للمامل ن في الم دان ولتمزيز التواصن     الةديدة موارد للممل ندســـــه  ال ابتا. وقد تشـــــمل هف  المرافق

ب ن الممل والحياة الشـــــــــر ـــــــــيا م ل ال ـــــــــالا  الريايـــــــــيا  والحماما   ودور الحضـــــــــانا والمرافق الابيا.  
 ما.تكون هناك حاجا أ ضا ىلل ىعادة تق يم الترت با  المتملقا نادارة المباني ونيانا المداتب الما وقد

وقـانيـا  تــــــــــــــتؤد  طرائق الممـل الةـديـدة هـف  في القاـاا المـات ىلل ىحـدا  ت   را  في ققـافـا الرـدمـا  - 20
ــائ    ــاك نمو في الوظـ ــات  من المتوقع أن  دون هنـ ــاا المـ ــا القاـ ــالتزامن مع رقمنـ ــد. و ـ ــا لم تلدهم نمـ ــدنيـ المـ

ــ  توتر في مدـان ال لا  ــنـا التكنولوجيـا المـاليـا في القاـاا المـات. وقـد ينشــــــــــــ ممـل ب ن الأجيـال الأنــــــــــــــ ر تــــــــــــ
يلنظر   تون  ن ن لديها درا ا في مةال التكنولوجيا  وقادرة علل التنقل  ومرنا والأجيال الأكبر تنا التي التي

ىل ها عادة ناعتبارها تدضل القواعد والسوابق ور ما تتوقع أن تتواات الإدارة مع أتال ب الحوكما الأك ر تراتبيا. 
ــيد ــافا ىلل للح  تـــــ ــيا  وطرم  و يـــــ ــســـــ ــبا ىلل ال قافا المؤتـــــ ــا  الممل من أ  مدان يقار نالنســـــ ون لممارتـــــ

المشـــــــاكل وأتـــــــال ب الات ـــــــال. وتشـــــــمل نمض الآقار الةانبيا للممل من نمدم المزلا وانمدات الات ـــــــال   حل
البشــــر   مما يؤد  ىلل يقار تــــلبيا ممدنا علل الســــلاما الندســــياو ونــــمو ا  في تحق ق التواصن ب ن الحياة 

ــا في المنزلو وعــدت وجود تدــاعــل اجتمــاعي مع الأقران والةمهور  ممــا يؤد  ىلل ا لمهنيــا والحيــاة الرــانـــــــــــــ
ــائل من أجل بناا ققافا  ــوا الدهمو وعدت كدا ا فرص التملم وجها لوجه. ويةب ممالةا هف  المسـ حالا  من تـ

 ى ةابيا للردما المدنيا في عمليا التمافي من الةائحا.

ــاواة والدةوا  الرقميــا ب ن القو  المــاملــا وقــال ــا   لا ت - 21 زال هنــاك أنواا عــديــدة من أوجــه عــدت المســـــــــــــ
القاـاا المـات تحتـاة ىلل ممـالةـا. ولا تتـام لبمض موظدي الرـدمـا المـدنيـا فرص الممـل من نمـد نســــــــــــــبـب   في

ــو     ــ ب  والميدروفونا   ومدبرا  ال ـــــــ وأجهزة  عدت كدا ا الممدا  والبنل التحتيا  م ل المداتب  والحواتـــــــ
ــب ل   ــ  عن الدخل والموقع الة رافي  علل تــ ــاواة تنشــ ــا  أوجه عدت مســ ــااة والح ز المناتــــب. وهناك أ ضــ الإيــ

يتملق بناام الإمداد نالكهر اا وتوافر وتكلدا الات ــــــــــال نالإنترنت في المديد من المناطق. وي  ر   الم ال فيما
أقنـاا الممـل من المنزل  ممـا ي  ر الســــــــــــــؤال  نمض موظدي الرـدمـا المـدنيـا مســـــــــــــــ لـا ارتدـاا فوات ر الكهر ـاا  

 كي يا توصيع التكاليف المت لا نالممل وحسابها في ب  ا جديدة لتوصيع الممل. عن

ــتويا  الإداريا وفيما ب ن الوصارا . ويلاح  المؤلدون   - 22 ــتمداد علل المســ ــا  تداو  في الاتــ وهناك أ ضــ
تةه زا للممل من نمد من المسؤول ن لو  الرتب الأدنل.   أن المزيد من كبار المديرين في القااا المات أفضل

ــتويا  أدنل من المهارا    ــن مسـ ــياقا    دون لد  كبار الموظد ن الفين هم من كبار السـ ولكن في نمض السـ
ــنا. وهدفا  مدن   ــ ر تـــــــــ ــلون الفها  ىلل المدتب لتلقي الدعم التقني من الموظد ن الأنـــــــــ الرقميا وهم  دضـــــــــ

ــ ن. وك  را   دون هناك تداو  ب  أن ــاواة ب ن الةنســـــــ ــتويا  التراتبيا. وأخ را  قد  دون هناك عدت مســـــــ ن المســـــــ
تؤد  النســــــــــــــاا المـاملا  من المنزل المهمـا ال لاقيـا المتم لـا في الممـل كمـدبرة منزل  والإيــــــــــــــراا علل   مـا

نيا في ندس  قد  دونوا أ ضا يتملمون عن طريق الإنترنت( وأداا واجباتهن كموظدا  خدما مد الأطدال )الفين
ــابق عنـد م ـادرة المنزل  ــاا خار فقـدان جزا من الحريـا التي كن يتمتمن بهـا في الســــــــــــ الوقـت. وتواجـه النســــــــــــ
ــامل. ولفلح  من المهم   للفها  ىلل الممل. وهناك تقارير تد د بتزايد المن  المائلي خلال فترا  الإغلام الشـــــ

اويا وينب ي اعتبار للح اتةاها عاما ى ةابيا يـــمان اتـــتدادة كلا الةنســـ ن من الممل من المنزل ن ـــورة متســـ
 للمؤتسا  والأترة والدرد.
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 المسا   المتعلقة بالعمال الأساسوون كي القطاع العام  -   ثالثا  

ــل  - 23 ــات التي تتم ـ ــاا المـ ــا في القاـ ــاملـ ــا من القوة المـ ــانيـ ــا  المتدـ ــا  ىلل الد ـ ــا الانتبـ ــائحـ ــت الةـ وجهـ
الأماميا الفين  قدمون الردما  الأتــــــاتــــــيا. وهؤلاا الماملون في الراوط الأماميا المامل ن في الراوط   في

هم عاملون في الردما الماما يتداعلون ن ــــــورة مبايــــــرة مع المواطن ن أقناا أداا وظائدهم. ويمدن أن تضــــــم  
والمامل ن  هف  الد ا المامل ن في المةال ن ال ــــــــــحي والابي  وموظدي الإتــــــــــمافا  الأوليا  ورجال الإطداا  

ــ  ن   في ــانـ ــائل النقل المات  والاخت ـ ــائقي وتـ ــحي وعمال التنظيدا   وتـ ــرا ال ـ البريد  والمامل ن في ال ـ
   فان(6)بل ون طدل دون ىمدانيا الح ـول علل تمليم رتـمي 5,1الاجتماع  ن. ول ن كانت الةائحا قد تركت  

 ن الفين يوانـــــلون القدوت ىلل الممل عندما  ف ا المامل ن في الراوط الأماميا تضـــــم أ ضـــــا  المديد من المملم
ــور في المدارس. وأفراد   ــول علل التمليم نالحضـ ــتمر الأطدال في الح ـ تكون المدارس الماما مدتوحا لكي  سـ
ــم د الوطني   ــؤولون عن النظات المات والأمن علل ال ــــ ــا  عاملون في الراوط الأماميا مســــ الشــــــرطا هم أ ضــــ

 في المناطق. أو

لون في الراوط الأماميا الردما  الأتــــــاتــــــيا في جميع المةتمما  المحليا في جميع  ويوفر المام - 24
أنحاا المالم  حتل في وقت الأصما. ولا  مدن في ك  ر من الأحيان نقل عملهم ىلل الإنترنت  ولا  مدن أ ضـا  

وفر الحما ا  التماقد عليه نسـهولا. وتناو  طبيما عملهم علل عدت تمدنهم من أدائه من خل  مدتب أو مع ت
ــال مبايـــــــر مع الةمهور.   نحواجز صجاجيا أو من المنزل أو من نمد. وهم  قومون نمملهم في الم دان  نات ـــــ
ويراطر نمضـهم نحياته علل مدار السـاعا لتوف ر الردما  الأتـاتـيا. فملل تـب ل الم ال  أنـ ب عدد كب ر  

ــحا الماما ند روس كورونا في البلدان التي ترتدع ــؤولي ال ــــ ــم تدان هم   من مســــ ــانا. ويتســــ ف ها ممدلا  الإنــــ
وحضــــــــــورهم المســــــــــتمر خلال الةائحا نالأهميا البال ا  ليس فق  للرعا ا ال ــــــــــحيا الماما اللاصما لمدافحا  
المرك وخدض ممدل الوفيا  ب ن عاما الســــــدان  ولكن أ ضــــــا لمســــــاعدة لد ا  أك ر الناس يــــــمدا  الفين  

 الأوقا  الم  با.  يتمريون لرار أن يتركوا خل  الركب في هف 

ويلمتقد أن المامل ن المحل  ن في الراوط الأماميا  نحدم قر هم  أك ر انســةاما مع المواطن ن وأقدر   - 25
علل تحديد مةالا  ال مو ا والم با  التي تواجه التنميا  فضلا عن تحديد الد ا  الضعيدا في المةتمما   

اعتبارهم أ ضا  أك ر خضوعا للمساالا ن ورة مبايرة أمات    المحليا والتداعل ممها. ومن نمض النواحي   مدن
المةتممــا  المحليــا التي  قــدمون الرــدمــا  لهــا. وخلال الةــائحــا  في المــديــد من البلــدان  يتمتع المــاملون  

مةال ال ــــــــــــحا في المةتمما  المحليا  الفين  رضــــــــــــمون للمســــــــــــاالا أمات الحدوما  المحليا  نالربرة  في
ت ـــــــــال مع الســـــــــدان المحل  ن. فدي ال ـــــــــ ن  علل تـــــــــب ل الم ال   شـــــــــارك الماملون  اتـــــــــتراتيةيا  الا في
المةتمما  المحليا في المناطق الحضـــــــــريا والري يا في رنـــــــــد الحالا  ح ث  قومون ن خف درجا  حرارة  في

الةســـــــــم  وفح  الناس لممرفا حالا  الإنـــــــــانا وتم يم المباني والأماكن الماما  في ح ن تتولل الشـــــــــرطا  
 يا مهات م ل حراتا المستش يا   ونقل المريل وتس  ر الدوريا  في الشوارا.المدن

وكان قااا الرعا ا ال ــــــــــحيا هو القااا الف  تســــــــــببت الةائحا في ىحدا  أكبر يــــــــــ   ظاهر   - 26
المامل ن في الراوط الأماميا فيه في نمض البلدان  نســـــبب الحاجا ىلل الاتـــــتةانا لمبا عمل متزايد  علل

ــتشـــــ يا  وموظد ها  وغ ر قابل  للتنبؤ نه خلال الةائحا. وتدرك الةائحا يـــــ اا علل الهياكل الإداريا للمســـ
__________ 

نشــــــــــــــرة نــــــــــــــح يـــــا    (6)  للادولـــــا   المتحـــــدة  متـــــاحـــــا علل  2020ي /أغســــــــــــــاس    26منظمـــــا الأمم   .www.unicef.org/press-

releases/covid-19-least-third-worlds-schoolchildren-unable-access-remote-learning-during. 

http://www.unicef.org/press-releases/covid-19-least-third-worlds-schoolchildren-unable-access-remote-learning-during
http://www.unicef.org/press-releases/covid-19-least-third-worlds-schoolchildren-unable-access-remote-learning-during
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ــ يا  م قلا ن عباا   ــتشـــــ ــبد المســـــ ــتوياتها  ت ـــــ في نمض البلدان. وعندما تكون ممدلا  المدو  في أعلل مســـــ
الرعا ا  مدرطا ويتمرك الأطباا والممريـــون لضـــ وط يـــديدة. ولم  مد الاتةا  المات المتم ل في خ ـــر ـــا

ــار الةائحا. ويةب علل الحدوما    ــائدة نمد انتشـــــ ــحي حالا تـــــ ــحيا أو تر يض م زانيا  القااا ال ـــــ ال ـــــ
توانـل ال يات ناتـت مارا  حديما في نظم الرعا ا ال ـحيا التي  سـتايع الناس تحمل تكاليدها  والتي تتسـم   أن

 الركب. ن نها عادلا ومستداما علل المد  الاويل من خلال عدت ترك أحد خل 

وت بـت الةـائحـا الأهميـا الحـاتــــــــــــــمـا للقو  المـاملـا في القاـاا المـات في الراوط الأمـاميـا والحـاجـا   - 27
ــبب الأجور وظروا الممل   ىلل الحداظ علل جالبيا وظائدها. وفي نمض البلدان  يترك الك  رون وظائدهم نسـ

دني الـــف   مـــاني منـــه المـــاملون  غ ر المؤاتيـــا. وينب ي بـــفل المزيـــد من الةهود للتر يف من الضــــــــــــــ   البـــ
الراوط الأماميا نســــــبب تــــــاعا  الممل الاويلا أو رفع الأيــــــياا ال ق لا. ويمدن أن تســــــاعد أوجه التقدت  في

المحرص في علم وتكنولوجيا التشـــــــــ  ل الآلي في تر يف هف  الأعباا. ومن ناحيا أخر   لن تحل التكنولوجيا 
عدة الإنســـانيا. وينب ي أن يلبي مديرو القو  الماملا في القااا  تماما محل الحاجا ىلل الح ـــول علل المســـا

ــ ن رفاههم وظروا عملهم   ــا  فضــــــلا عن تحســــ المات من قم احتياجا  المامل ن من لو  المهارا  المنردضــــ
 حتل يتمدنوا من تقد م الردما  اللاصما للةمهور.

ــميم خا  للا - 28 ــا القول أنه ينب ي للحدوما  أن تحرص علل ت ـــ ــا  وخلانـــ ــتحقاقا  والتمويضـــ تـــ
وعقود عمــل ممقولــا لةميع أنواا المــامل ن في الراوط الأمــاميــا تمدس الابيمــا المت  رة لممــل القاــاا المــات  
والمرـاطر التي يواجههـا موظدو القاـاا المـات. ويســــــــــــــتحق المـاملون في الراوط الأمـاميـا أن  مـاملوا نمـدالـا 

ــتمراريا الردما  المام ــيما في أوقا  الايــــــارا  أو الأصما. ويةب  و ن ــــــاا. وهفا يــــــرور  لاتــــ ا  لا تــــ
تاوير نوعيا الإدارة  و يلاا الاهتمات للرفا  البدني والمقلي. ويمدن لل يادة أن تولي اهتماما لتقد م المســـــــــــاعدة  

 الندسيا وتر ي  أماكن وأوقا  للراحا.

ــا  الة ــدة   - 29 لإدارة المــامل ن في الراوط  ومن المهم أن تقوت الحدومــا  نــابتكــار وتحــديــد الممــارتـــــــــــــ
الأماميا التي من يـ نها أن تكدل ال يات ناتـتةانا تـريما تكون فمالا ومناتـبا لكل مةتمع محلي. وتشـمل هف   
الردما  الشرطا  ورجال الإطداا  وخدما  الاوار   و دارة الكوار   وتنظيم وقوا السيارا   ومراقبا حركا  

دارة أيــــواا الشــــوارا وتنظيم عمليا  الدفن والك  ر غ ر للح. وأخ را   المرور  ويــــب  الح وانا  الشــــاردة  و 
 لقترم أن توانــــــــــل الحدوما  تبســــــــــي  الإجرااا   وتوف ر التدريب الكافي وتحديث القو  الماملا في القااا  

عل  المـات. وينب ي أن تـدار عمليـا التوظيف والتاوير الوظيدي نمنـا ـا ىلا مـا أريـد للقاـاا المـات أن  ةتـف  وير 
 مهارا  وكدااا  جديدة.

  
 التعصيات المتعلقة بالسياسات  -  رابعا  

اتــتشــرافا للمســتقبل القريب الف  تــيدون فيه الممل المرن والات ــال عن طريق الإنترنت هو يــدل   - 30
الممـل الممتـاد في كـل من القاـاع ن المـات والرـاص في المـديـد من البلـدان  ولا تــــــــــــــيمـا البلـدان لا  الـدخـل 

ــتقدت الردما  الماما عن طريق الإنترنت ن ــــــــــــورة متزايدة. ومن الأم لا علل للح  المرتدع   والمتوتــــــــــــ   تــــــــــ
ــمان   ــتحقاقا  الضـ ــل في المةال ال ـــحي  وتةه ز الالبا  المتملقا ناتـ تابيقا  اقتداا أقر مرالاي المريـ

ا المزيد الاجتماعي  وخدما  التوظيف والك  ر غ رها. ولضـــــــــــمان عدت ترك أحد خل  الركب  ينب ي ىنشـــــــــــا
مراكز الردما  الماما واتــــتحدا  بروتوكولا  الردما   لتوف ر خدما م ــــمما علل نحو أفضــــل لتلبيا  من

اختبارا حاتــما لممرفا   19-احتياجا  محددة للد ا  الضــعيدا والد ا  المســتهدفا من المواطن ن. ويم ل كوف د
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مسؤول ن الحدوم  ن  عموما  مؤهلون ومتدانون  كدااة ونزاها القااا المات. ول ن كان المؤلدون يلاحظون أن ال
ــديـــدا  نـــ نواا جـــديـــدة من عقود الممـــل    ــائحـــا فيمـــا يتملق تحـ في عملهم   مدن اتــــــــــــــترلاص دروس من الةـ
والابتكارا  في التوظيف وتوف ر التدريب المت ل نالمرحلا الانتقاليا المتوقما في الإجرااا  الإداريا ومماي ر  

 أماكن الممل.
 

 أ عاع جديدة من عقعد العم    

لا يتواات الاتةا  المات ىلل الممل المرن مع الاتةا  المات النايـ  من الةائحا نسـبب الضـرورة فق     - 31
ــا مع الاتةاها  الماما الأعم في القااا الراص ح ث ينمو   من ح ث  “اقت ــــــــاد المر ا”بل يتمايــــــــل أ ضــــــ

التي تبد  قدرا أقل من الاهتمات نا ةاد عمل لمد  الحياة الحةم. وهو  مدس أ ضــا تدضــ ل الأجيال الشــانا  
ولكنها تســـــــــمل نالأحر  ىلل ى ةاد تحد ا  مســـــــــتمرة في مســـــــــاراتها المهنيا. ويتم ن علل الحدوما  ويـــــــــع  
مرااا  مناتـــــــبا لإدارة الممل المرن والممل التماقد  للقو  الماملا في القااا المات. وتـــــــوا يتم ن ىعادة  

الممـــل لكي تمدس ظروا الممـــل المرن. وينب ي تحق ق تواصن ب ن حمـــا ـــا حقوم الممـــال  النظر في قوان ن  
ــاعا  الدوات وقواعد وتقد م الردما  الماما. وتـــــوا يتم ن تن يد   ــا  الةديدة.   تـــ لكي تتمايـــــل مع الممارتـــ

ق الممـل  ويةـب ىتقـاا الآقـار غ ر المق ــــــــــــــودة المترتبـا علل الممـل المرن  والمقود المرنـا وغ ر للـح من طرائ
الةديدة في القااا المات. ويتم ن أ ضــا تناول مســائل م ل الشــمور نمدت المســاواة ب ن أنــحا  المقود القد ما 

 والةديدة والمراوا المتملقا نالأمن الوظيدي.

بـدرجـا أكبر في المســــــــــــــتقبـل القريـب  تتـ ل     “مرتلاـا”ومن الممدن من قم أن نلاح  قو  عـاملـا   - 32
ائ  مد  الحياة  والبمض بوظائ  محددة المدة والبمض نمقود ق ــــــــ رة الأجل جدا.  نمض المامل ن بوظ من

ويةب أن يراعي ويـع ترت با  جديدةم ملااما الناس في الهياكل وال قافا  الحدومياو والتداعلا  ب ن القو   
ا ا الاجتماعيا.  و ومســـــــــارا  التقدت الوظيديو ومنافع الحم“للم ـــــــــر الةديد”والقو  الماملا   “التقل د ا”الماملا 

وكل هفا  ىيافا ىلل ىمدانيا الأخف بترت با  الممل من المنزل أو من أ  مدان   ةمل مستقبل القو  الماملا  
 في القااا المات م  را ومل  ا نالإمدانيا .

وتـــوا يتم ن علل جميع المؤتـــســـا  الماما أ ضـــا مراجما الســـياتـــا   والقواعد والأنظما التقل د ا   - 33
ىدارة الموارد البشـــــــــــريا نح ث تشـــــــــــمل الممل المرن. ويمدن أن تشـــــــــــمل المراجما تـــــــــــاعا  الممل  في مةال  

المدتـب  وعنـاوين البريـد الرتــــــــــــــميـا  ومحاـا  الممـل والممـدا  التي ترتب  نـالمدتـب المـاد  م ـل يلا    في
النســــــبا ىلل القهوة  والاانما  والحواتــــــ ب المدتبيا. ومن المقرر أن يلبحث في هف  الســــــياتــــــا  نالتد ــــــ ل ن

مرتل  أنواا عمــل القاــاا المــات والقو  المــاملــا. وأخ را   ينب ي للحدومــا  أن تضــــــــــــــع بروتوكولا  ومبــاد   
توج هيا لتق يم الأداا في نظم الممل المرن الةديدة. وتـــــيســـــاعد للح علل موااما التوقما  من القو  الماملا  

 مواطنون والسيات ون.في القااا المات التي ينتظرها الرتتاا  والموظدون  وال
 

 عمليات التعظيف المبتكرة   

تحتاة القو  الماملا في القااا المات ىلل امتلاك مهارا  تتةاوص الإلمات الأتــاتــي نالقرااة والكتانا  - 34
ــم   ــمل الفكاا الماطدي  والقدرة علل التماط   والابتكار  ومهارا  الريادة في الأعمال. ويتســـ ــا   وتشـــ والحســـ
الإلمات نالتكنولوجيا الرقميا ن نه يــــرور  أ ضــــا في القااا المات. ولا  قت ــــر للح علل المهارا  الأتــــاتــــيا  

ــال  في ــا المهارا  المتملقا نالكشـــــ  عن الأخبار الزائدا  وتقنيا  الات ـــ ــمل أ ضـــ ــو  بل  شـــ ــ  ل الحاتـــ تشـــ
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جتمــاعــا  والمؤتمرا  عن طريق  الإنترنــت  والتم  ــل الب ــــــــــــــر  للبيــانــا   وتحل ــل البيــانــا   و دارة الا عبر
الإنترنـت وغ ر للـح من أدوا  الإنترنـت لتمزيز الإدارة الدمـالـا ل فرقـا والمشــــــــــــــاريع. وينب ي أن تـدم  عمليـا 
التوظيف من قم أ ضــــــــا  طرقا  لاختبار أو قياس مســــــــتويا  هف  المهارا  من أجل النةام في بناا قوة عاملا  

 عاليا القدرا  في القااا المات.

وينب ي للحدوما  أن توانل الاتت مار في التكنولوجيا المتملقا نممليا  التوظيف  م ل الإعلانا   - 35
ــما  الرقميا لتق يم  ــتردات البيانا  الرقميا أو الب ـــــ ــا اتـــــ عن الوظائ  والامتحانا  والمقابلا . ويمدن أ ضـــــ

ا  التوظيف عموما عادلا   مد  الملااما للوظائ . و  ـــــرا النظر عن نوا الممالا  ينب ي أن تكون عملي
ويـــــــدافا  وخايـــــــما للمســـــــاالا وفمالا. وأخ را   في يـــــــوا المناقشـــــــا المفكورة أعلا  نشـــــــ ن تنشـــــــي  المامل ن  

الراوط الأمـاميـا و يــــــــــــــدـاا الاـانع المحلي علل القوة المـاملـا في القاـاا المـات  من المهم ىيلاا اهتمـات   في
 خاص لتوظيف عمال مؤهل ن علل المستو  المحلي.

 
 الاستمرار كي التدريب ذي الصلة   

قـد تتضــــــــــــــمن ال قـافـا المتملقـا نـالمـديرين في القاـاا المـات الآن التمـامـل مع الممـل من نمـد بتمـاط    - 36
ــاا أفرقتهم مع البقاا علل   ــتقلاليا لأعضــــــ ــؤوليا  مع الموظد ن  و عااا المزيد من الاتــــــ ــم المســــــ وتملم تقاتــــــ

ا  علل المديرين لتحســــــــــ ن اتــــــــــتردات الممل من نمد. ويمدن  ات ــــــــــال ممهم. وتممم نمض الحدوما  تمليم
لةميع الحدوما  أن تتملم نمضها من نمض وأن تمتمد مما مباد  توج هيا جديدة. ويةب أن  ةر  التدريب  
علل مةموعــا  المهــارا  الةــديــدة هــف  وينب ي أن يهــدا ىلل بنــاا القــدرا  علل اتــــــــــــــترــدات أدوا  التــداول 

ــم المملوما  البال ا الأهميا في الوقت الح يقي.  طريق الد ديو لمقد  عن الاجتماعا   والتدريب المهني وتقاتـ
ــاعد علل خدض   ــيســــــ ــارك ن في التدريب  والاجتماعا  والمؤتمرا . وتــــــ ــ ؤد  للح ىلل صيادة عدد المشــــــ وتــــــ

ل ج د   التكاليف نالنسـبا ىلل المشـارك ن والمؤتـسـا  من ح ث المدان واللوجسـتيا . ويمدنه  عندما يدار نشـد
أن  مزص أ ضـا  تقاتـم المملوما . ويمدن ىدخال أتـال ب جديدة لإقاما الشـبدا  عبر من ـا  علل الإنترنت. 
ــال ب الممل ناريقا  ومن يــــ ن للح أن  مزص الممل التماوني ب ن الوكالا . و اخت ــــار   مدن أن تتاور أتــ

 ى ةابيا نالنسبا ىلل القو  الماملا في القااا المات.

علل القاـاا المـات ى ةـاد فرص متســــــــــــــاويـا لتوف ر القـدرا  الرقميـا ن ض النظر عن الموقع  ويةـب   - 37
الة رافي  والةنس  والممر والرتبا. وينب ي أ ضـــــــــا ىيلاا اهتمات خاص علل المســـــــــتو  المحلي ح ث يترل   

 ث الإلمات  المديد من المســــؤول ن الحدوم  ن عن القو  الماملا في القااا المات علل المســــتو  الوطني من ح
  -تمزيز البنل التحتيـا وحمـا ـا البيـانـا     -نـالتكنولوجيـا الرقميـا. و لل جـانـب الاتــــــــــــــت مـار في عمليـا الرقمنـا  

ــبد التدريب   ينب ي من قم أن  دون هناك تدريب للقو  الماملا في الردما الماما ن كملها. والآن  نمد أن أنــــــ
مـا  أن تنظر في التمـاون لتوف ر هـفا التـدريـب  عن طريق الإنترنـت  مـارس علل ناـام واتــــــــــــــع   مدن للحدو 

 تويا. ويمدن أن تقوت مدارس متر  ا في الإدارة الماما والسياتا الماما بتند ف هف  البرام  التدريبيا.

  
 خاتمة  -   خامسا  

تكشـ  الةائحا عن أجزاا من القااا المات تتالب تنميا القدرا  م ل التنسـ ق في أوقا  الأصما    - 38
ل نالاتةا  المات  وقدرا   النظم ال ـحيا  وتـياتـا  التمافي الاقت ـاد  والاجتماعي. والأهم من للح أنها تمة 

نحو الرقمنـــا والممـــل المرن في القاـــاا المـــات. وتدتد البـــا  أمـــات ىمدـــانيـــا  لاعتمـــاد طرائق عمـــل جـــديـــدة  
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ــتردات التكنولوجيا  وأنواا جديدة من المقود في القااا المات. وهي تفكرن ــا  نالدور المحور  للمامل ن  ناتــ ا أ ضــ
في الراوط الأمــاميــا في قاــاا ال ــــــــــــــحــا والقاــاعــا  الأخر   و مــد  أهميــا تمزيز قــدرة القو  المــاملــا 

 القااا المات علل المستو  المحلي. في

وتــتكون الحدوما  في ويــع أفضــل يتيد لها الاتــتةانا ل صما  في المســتقبل عن طريق ت ــميم  - 39
ي قااعها المات وقواها الماملا من خلال الاتــــــــــتناد نمنا ا ىلل الدروس المســــــــــتدادة مؤخرا.  مســــــــــتقبل الممل ف

الةـــديـــدة    “المرتلاـــا”ويةـــب أن نـــ خـــف في الاعتبـــار الدةوة الرقميـــا داخـــل القو  المـــاملـــا  والقو  المـــاملـــا  
ــاو  طرائق الممـل الةـديـدة  والحـاجـا ىلل ىعـادة الاتــــــــــــــت مـار في   ومزا ـا المـامل ن في الراوط الأمـاميـا ومســــــــــــ
الماملا في القااا المات المحلي. وأخ را    ماني المالم من ايــــــارانا  واتــــــما الناام نســــــبب جائحا   والقو  
. وفي المســــــتقبل  تــــــيحتاة جميع القادة والمديرين ىلل مســــــتو  عالم من الوعي من أجل ممارتــــــا  19-كوف د

البشـــــــــر لتوجيه المالم نحو تماا مارد والمودة ىلل المســـــــــار  أتـــــــــلو  قياد   قوت علل رتيا تركز علل رفا   
 .2030ال حيد فيما يتملق نراا عات  

 


