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 بالإدارة العامةلجنة الخبراء المعنية 
 الدورة التاسعة عشرة

 2020نيسان/أبريل  3 -آذار/مارس  30
 من جدول الأعمال المؤقت* 7البند 

 حكومة المستقبل وقواها العاملة في القطاع العام
   

 الحكومات والقطاع العام في العصر الرقمي إدارة القوى العاملة في   
  

 مذكرة من الأمانة العامة  
 

تتشــــــــــــــرة الأمـانـإ النـامـإ ءن لميـل  با دنـإ العام المننيـإ ثيقارة النـامـإ  ـ   ال  ي ـإ ال  أعـد  ـا   
ثلتناون أورن ب تشــاروينو وأو ا دــ قررو ور ينا يــينشيا ثتشــي  و   -أعضــام النةنإ التاليإ أؤام مأ أورا  

ــان مينـدجـا و  مع  يمـان يـل قادــــــــــــــ نو وبريـدجيـت وـاتســــــــــــــري  و ومـ ا  دجوو وج ان منـدي و ولين س ت يــــــــــــ
 وغريغ ري  م نتيروو وج  ر رض رو وعبد الحق يايحي.

  

 

 * E/C.16/2020/1. 

https://undocs.org/ar/E/C.16/2020/1


 E/C.16/2020/4 

 

2/12 20-00827 

 

 إدارة القوى العاملة في الحكومات والقطاع العام في العصر الرقمي   

 م جج 
 قشــت دنإ العام المننيإ ثيقارة النامإو د قور ا المامنإ عشــرةو الأقوار ادديدة لن ااع النا   

والتح لات النم ذجيـإ اتتمنـإ د لـال ايقارة النـامـإ. ودـــــــــــــــدقت النةنـإ عند أ يـإ بنـام قـدرات جـديـدة 
ــتدامإ لنا    ــل  2030لن ااع النا  من أجل لم يق خاإ التنميإ المســــــــــ     ال رقإ تنك المناقشــــــــــــإ . وت اصــــــــــ

ــ م عند ال يشيإ ال  لمددل قا الت ن ل جيا الرقميإ ماليا لم لات  د الح  ماتو  ــني  مجيد من الضـــــــ بتســـــــ
 والنلاقات بين الح  مات والم اطنينو وايقارة النامإ.

مســــــــــــــت بـل ال    النـامنـإ د وتشــــــــــــــير  ـ   ال رقـإ  با أ يـإ  ل ـام نمرة لمقبـإ عند الن امـل المؤ رة  
ــيــإ د لم يق أ ـداة التنميـإ  د الح  مـات وال اــاع النــا و نمرا ل  ن  ـ   ال    النــامنــإ ع امـل رقيســــــــــــ

اً د التحضــــير لح  مإ المســــتدامإ. وتتارو ال رقإ لنام ا ت ادديدةو والمجالق اتتمنإو ويــــبل المضــــي قدم
 المست بلو مع ايدارة ب جه خاص  با الت ن ل جيا الرقميإ.

  
  



E/C.16/2020/4 
 

 

20-00827 3/12 

 

 الحكومات والتكنولوجيا: الفرص والتحديات  -   أولا  
ــار ال ايــــــــــــــع الناــاو  - 1 ثمــإ   رة عنميــإ وت ن ل جيــإ جــديــدة ت تســـــــــــــــو سعــا. ا ــد أق  الانتشـــــــــــــ

لت ن ل جيـات المنن مـاتو والت ن ل جيـات البي ل جيـإو وت ن ل جيـات الم اق ادـديـدةو وت ن ل جيـات الاـاقـإ 
وما أن ال وام   البدينإ  با   رة ت ن ل جيإ صــــدي إ لنبيقإ وقاقمإ عند ال وام ايل ووا ووايــــنإ الانتشــــار.

الاصاناعيو والبيا ت الضخمإو والح يبإ السحابيإو وت نيإ ينسنإ السةلات المغن إ تشهد انتشارا وقد 
 أقت  با تيسير الأم ر بش ل  اقلو و ن وانت تنا ر عند ارص ولمديات. 

نـا  وتم  الحـاجـإ أومر من أر وقـت مضــــــــــــــد  با انشتـاا ال    النـامنـإ د الح  مـات وال اـاع ال - 2
عند الت ن ل جيـا وأخـ  ـا قـا وت يشهـا منهـا. وعند الح  مـات أن تت بمـل النن   والت ن ل جيـات ادـديـدةو 
وت    بتــــدريــــو ال    النــــامنــــإ د ال اــــاع النــــا و وتغيير الن نيــــاتو والارت ــــام ثلمهــــارات الت ن ل جيــــإ. 

قميإو وتنجيج مح  الأميإ ايل وونيإ د المهم بصـشإ خاصـإ بنام ال درات د لال المهارات والبيا ت الر  ومن
 صش ة م ظشي ال ااع النا .

ــنيمإو ل ي يتســـ   ا النةاا  - 3 ــيايـــات عامإ يـ وينبغي لنح  مات أن تت خد الننايإ د وضـــع يـ
د تسـخير الت ن ل جيا لما ايه خير اتتمعو وينبغي  ا  يقإ المؤيـسـات لنمسـت بل. ويتممل أمد التحديات 

ــيــإ د   ــ ا النصــــــــــــــر الرقمي د لمــديــد م  و المن يــإ. ومن الأممنــإ عند منتةــات ال رن الحــاقر الرقيســــــــــــ
ــ ام  ــتهنكو يـ ــات بيا ت، المسـ ــاشا ن ادـ ــرين ال  ينل الغم ق م  و  المن يإ المتنن إ قا وتدور بشـ والنشـ

ينونتو جر  الحصــــ ل عنيها بصــــ رة ت اا يإ أ  لاو والبيا ت الشــــخصــــيإو والصــــ صــــيإ الرقميإو ومياق ا
وخ ارسميات ال وام الصــــــــــناعي المتامإ لنامإ ادمه رو والمنن مات المخج نإ عند نمم الح يــــــــــبإ الســــــــــحابيإ 
ــب إ اينونت و ي عمنيإ ــتخدا  المنن مات عند دـــ ــب إ اينونتو و عاقة ايـــ ــإو وبنيإ دـــ  النامإ أو الاصـــ

لمن يإ     و عاقة ريــــــــم ت تضــــــــي  صــــــــدار أم ا  منياريإ أيــــــــايــــــــيإ. ولي  من الســــــــهل لمديد م  و ا
ــت بل مع  ــيمل الأمر و لك د المســـ ــؤوليإ ال يا  ب لك ت ع عند عاتق الح  ماتو ويـــ مدوق او ل ن مســـ

 ظه ر ت ن ل جيات جديدة ومع تا ر تابي ا ا المتن عإ. 
 

 تسخير الأدوات الرقمية لأغراض تقديم الخدمات  
ــم ملا - 4 ــاناعي ماليا يعاقة ريـــــــ ــتخد  ال وام الاصـــــــ مح الدمات الح  ميإ. و   عبارة عن ي،ســـــــ

آلات الح يـــــــــــبإ ال اقرة عند التننمو والت يلو والتش ير المنا يو ومحاواة الســـــــــــن   البشـــــــــــرر وعمنيات 
التش ير والتنبؤ قا. وتسـتخد   يقإ الدمات الصـحيإ ال طنيإ د الممن إ المتحدة لعياانيا النممد وأيرلندا 

تد الدرقدــإ لمســا عدة المرضــد ال ين ينان ن من مشــاول صــحيإ غير مهدقة لنحياةو وذلك الشــماليإ روبِ 
بغيإ الايــــــــتخدا  الأممل لن قت الم ضــــــــي مع الابيو. وتســــــــتخد  مدن ممل بيتســــــــع  ثل لايات المتحدة 

 (3) . وتســتخد    لندا (2)ويــنغاا رة  دــارات مرور ذويإ لنحد من  وات وقت التن ل وت نشته  (1)الأمري يإ
__________ 

 (1) Dietmar P.F. Möller and others, “Cyber-physical smart traffic light system”, May 2015. 

 (2) Ashim Kumar Debnath and others, “Sustainable urban transport: smart technology initiatives in Singapore”, 

Transportation Research Record, vol. 2243, No. 1 (January 2011). 

 (3) Wim Hardyns and Anneleen Rummens, “Predictive policing as a new tool for law enforcement? Recent 

developments and challenges”, European Journal on Criminal Policy and Research, vol. 24, No. 3 

(September 2018). 
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بيــا ت م ــالمــات الا ارب لنتنبؤ ب ق ع ادراقم  (4)دــــــــــــــي ــاغ  ومــدينــإ ني ي ر  ثل لايات المتحــدةووــ لــك 
رطي التنبؤر. ويســتخد  م تو  ولتحســين عمنيات نشــر عناصــر الأمنو من خلال النة م  با النمل الشــ،

ــوات ــراقو الأيـــــ ت ا  (6)وم تو خدمات الم اطنإ وا ةرة د ال لايات المتحدة  (5)الضـــــ ــإ لنرق روبِ  لدرقدـــــ
عند ايــــــتشســــــارات الم اطنين. وتســــــتخد    لندا ال وام الاصــــــاناعي د عمنيات الســــــبل البدينإ لتســــــ يإ 

 .(7)المناسعات المتصنإ ثلدي ن
ود أنحـام وميرة من النـا و تنةـا الح  مـات  با منح الم اطن   يـإً رقميـإ اريـدة. ت  ن مصــــــــــــــممإ  - 5

 يإ لن ضـــــام عند ا در والامتيالو وت نيل ايجرامات البيروقراطيإو لت ديم الدمات رقمياو والتح ق من ا 
ــبيل الممالو تنا ر مباقرة  ــاإ الأعمال. وعند يــ ــإ أنشــ ــهيل شاريــ ولمســــين ن عيإ الدمات ووشام او وتســ

(و عند قاعدة بيا ت Once-Only)  “مبدأ ت ديم البيا ت مرة وامدة ا  ”الالماق الأوروبي المنرواإ بـــــــــــــــ  
. ود ا ندو تدمج (8)إ ا دة منها    تم ين الأاراق والشــروات من ال صــ ل الســن   با الدماتمت امن
بين رقم الحســـالم المصـــرد ورقم   (Jan Dhan-Aadhaar-Mobile)  “م ثيل  -آق ار   -  جان قان”مباقرة  

ــمان الاجتماعي ورقم ا اتل الن ال قدة منع ا در والامتيال ــمح منرماات . ود ني سيننداو ت(9)الضــــــــ ســــــــ
 . (10)اريدة لنشروات ثلش ترة الرقميإ ايما بينها

 
 الابتكارات والبيئات التجريبية التنظيمية  

ــبإ الســــــحابيإ ت اار الدمات الحايــــــ بيإ الم دمإ مســــــو الانو من مرااق  قيإو  - 6 تســــــهل الح يــــ
ــبإ الســـــحابيإ د  ــإ. وتتممل  مد  المجايا ا امإ لنح يـــ ــغمنها دـــــروات عامإ أو خاصـــ متشرقإ أميا وً قد تشـــ

م ثلتات د وســــــر  م انيإ الدمج بين ق اعد البيا ت ال  تتنهد ا ال والات الح  ميإ المختنشإو شا يســــــا 
أط او النجلـإ قاخـل ايقارة النـامـإ. ويم ن أن يؤقر قمج ق اعـد البيـا ت  با لم يق أوجـه وشـامة من خلال 
لم يق وا رات د ت اليل الم ظشين ايقاريينو وال ضام عند الاسقواجيإو وتنجيج اتخاذ ال رارات عند أياس 

ديث الشـــب إ وت اليل الب  التحتيإ المابتإ  با أق  الأقلإ. ويم ن أن يؤقر أيضـــا  با تخشيك ت اليل لم

__________ 

 (4) Craig D. Uchida, “A national discussion on predictive policing: defining our terms and mapping successful 

implementation strategies”, May 2010. 

 (5) Toby Walsh, “Australia’s AI future”, Journal and Proceedings of the Royal Society of New South Wales, 

vol. 52, No.472 / 471(June 2019). 

 (6) Lara Piccolo, Martino Mensio and Harith Alani, “Chasing the chatbots: directions for interaction and design 

research”, in Svetlana S. Bodrunova, ed., Internet Science, vol. 11193 (Cham, Switzerland, Springer, 2018) . 

 (7) Gijs Van Til, “The Netherlands”, in Matthias Speilkamp, ed., Automating Society: Taking Stock of 

Automated Decision-Making in the EU, 1st ed. (Berlin, Algorithm Watch, 2019). 

 (8) Robert Krimmer and others, “Exploring and demonstrating the once-only principle: a European 

perspective”, paper presented at the eighteenth Annual International Conference on Digital Government 

Research, June 2017. 

 (9) Saibal Ghosh, “Financial inclusion, biometric identification and mobile: unlocking the JAM trinity”, 

International Journal of Development Issues, vol. 16, No. 2 (2017) . 

 (10) Statistics New Zealand, Linking Methodology Used By Statistics New Zealand in the Integrated Data 

Infrastructure Project (Wellington, 2014). 

https://undocs.org/ar/S/RES/2%20(2017)
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مد. ويم ن أن يؤقر  با لمنيلات تنبؤيإ و با لمسـين وضـع السـيايـات النامإو  ا د ذلك  قارة البيا ت 
 المتصنإ ثل  ارل د ال قت الح ي ي.

ــنات والمختعات الح  ميإو اضـــــــــــــلا عن البيقات   - 7 ــرمعات الابت ار والحاضـــــــــــ التةريبيإ وتم من مســـــــــــ
التنميميـــإو من  جرام مجيـــد من التةـــارلمو وت ار منصــــــــــــــــات يطلاو الابت ـــارات د وـــل من ال اـــاعين 
الح  مي والــاص. و ــدة الح ااج المنم ل قــا مــاليــا د ايقارة النــامــإ  با الحــد من  ــدر الم ارق يــــــــــــــ ام 

ــام  ياول  ايما ــتةابإ  با أق  مد. ويتانو ذلك  نشـــــــــ يتننق ثل قت أو المال. وينبغي ت نيل سمن الايـــــــــ
ــرمعات والبيقات التةريبيإ التنميميإ  ــةيع الابت ار. وتنبي المســــــ محشجة لناقارة النامإ ي اق ميج تجريبي ولتشــــــ

 امتياجات ايقارة النامإ    . 
و و ي بيقـإ تجريبيـإ تنميميـإ لنهيقـات (11)إ للابت ـار المـاتومن الأممنـإ عند ذلـك الشــــــــــــــب ـإ النـالمي ـ - 8

منممإ منتجمإ بدعم الابت ار المات لما ايه خير المســـــــتهن ين.   50التنميميإ الماليإ تضـــــــم دـــــــب إ من م ات  
وقد انبم ت الحاجإ  با   اق     البيقإ التةريبيإ التنميميإ من منانق و ن الشـــروات الماليإ دـــروات عابرة 

وق ال طنيـإ ت تضــــــــــــــي منهـا الاختلااـات بين أنممـإ البنـدان المختنشـإ  جرام تنـديلات  ـاقنـإ عند بنـا ا لنحـد
التحتيـإ و عـداقات براليـا ـاو شـا يتســــــــــــــبـو د ت ـاليل وبيرة غـالبـا مـا يتحمنهـا عـامـإ النـاس. و ـدة  ـ   

ــروات من تجربإ ا لتنميم المشـــو . غير أنه من المرجح البيقإ التةريبيإ التنميميإ د اتال المات  با تم ين الشـ
أن يؤقر ذلكو د ظل غيالم رقابإ منايـــبإو  با سياقة  يمنإ و،عيات الشـــروات والصـــناعات عند ال  اعد 

 التنميميإ.
 “و وـــاين ن ثي ـــا ”وت،ســــــــــــــتمـــد أممنـــإ أخر  عند البيقـــات التةريبيـــإ التنميميـــإ من مشــــــــــــــروع  - 9
(Kokeilun Paikkaد انننـداو الـ ر يســــــــــــــتخ ـ ) ــت ـام أا ـار تنين عند لـاقـإ د  التنهيـد ادمـاعي لايــــــــــــ

وتنشر الح  مإ قاقمإ اتالات ال  تنتع ا لالات  امإ للابت ار وي د  الناس  .  (12)لمديات السيايإ النامإ
ر لم  ذا جرت الم اا إ عنيها. ومن الأممنإ الأخر    بشـــــــــاشا م وما م التةريبيإ ال  تخضـــــــــع لنتمحي و و تج،

أدــــــــــــــهر   6ك الــداقرة الرقميــإ لن لايات المتحــدة ال  تتنــاقــد مع خعام رقميين ثرسين لمــدة تواوا بين عند ذل ــ
دهرا وت سمعهم عند  قارات ت ن ل جيا المنن مات والاتصالات التابنإ ل والات ال ااع النا  ل ي  نب ا   48 و 

رلم أمد وبار البن   د ِينند ماليا   ليها وجهات نمر جديدة والمماريات المستةدة د ال ااع الاص. و  
 .(13)ايتخدا  ت نيإ ينسنإ السةلات المغن إ لنتصديق عند خااثت الضمان الصاقرة عنه 

 
 المشاركة الإلكترونية والخدمات المتمحورة حول المواطن  

تممـــــل الح  مـــــإ الـــــ ويـــــإ المتمح رة م ل الم اطن شةـــــا آخر ي ظمل ت ن ل جيـــــات المنن مـــــات  - 10
ــإ لنم اطنين ولمســــــين ن عيإ الحياة د لالات ممل التن ل والأمن. وقد والات ــنســــ صــــــالات لت ديم تجارلم يــــ

__________ 

 (11) Oxford Analytica, “Rising global fintech collaboration will fuel adoption”, Emerald Expert Briefings 

(Emerald Publishing, 2018). 

 (12) Stavros Valsamidis, “Best practices for frugal and sustainable innovation”, in Alexandros Theodoridis, 

Athanasios Ragkos and Michail Salampasis, eds., Innovative Approaches and Applications for Sustainable 

Rural Development (Cham, Switzerland, Springer, 2017). 

 (13) Avril Parkin, “Distributed ledger technology: beyond the hype”, Journal of Digital Banking, vol. 2, No. 2 

(Autumn/Fall 2017). 
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ــنإ ج انو من  ــتخدما د البدايإ د بضـــــــــ تا ر مشه   الدمات المتمح رة م ل الم اطنو ميث وان مســـــــــ
ن ي،ســــــتخد  د  قارة المدن ينصــــــو ايها الوويج عند لم يق ال شامة والايــــــتخدا  الأممل لنم ارقو ل نه اآ

 عاقة تصــميم الدمات الح  ميإ عند نح  ج رر بغيإ لمســين تجربإ الم اطن. وت من أيــبالم   ا التا ر 
د سياقة انتشــــــار  نونت الأدــــــيام والأجهجة ال اقرة عند قرامة البيا تو ود الاتشاق ا اقل لت نشإ ت ليد 

ن تجربـإ الم اطن ايمـا يتننق بن عيـإ الـدمات البيـا ت ايل وونيـإ ون نهـا وتخجينهـا ومنـادتهـا. ويؤ  قر لمســــــــــــــ 
 الح  ميإ  با راع مست   الم إ الاجتماعيإ وتنجيج مشروعيإ الح  مإ وايقارة النامإ.

وقد وضـــــــنت ماارات عديدة من لا ذويإ  ما لتحســـــــين تجربإ المســـــــاارينو عند يـــــــبيل الممال د  - 11
 . وتتةه(14)   الحال د ماار  يمروو ثلممن إ المتحدةماار  نســــــــن يو أو لتحســــــــين ن عيإ ا  امو وما  

مقــات ادــامنــات نح  الأخــ  بنم ذا الحيــاة الالابيــإ الــ ويــإ من خلال اعتمــاق ش،ج قــاقمــإ عند ل مــات 
المتـابنـإ ايمـا يتننق بت ـديم الـدمـات ادـامنيـإ. و رر تنشيـ  مبـاقرات ذويـإ يقمـاا المنـاطق الاقتصـــــــــــــــاقيـإ 

ــرر. وقد اعتمدت   امالمتندقة المدن اي ــع الحضـــــ ــاقات الريشيإو ولاقإ لمديات الت يـــــ بينهاو وتنجيج الاقتصـــــ
 . (15)النرويج خاإ لنتصميم النا  لضمان  م انيإ وص ل الأدخاص ذور ايعاقإ  با الب  التحتيإ لنمدن

التابي ـات الح  ميـإو و رر د النـديـد من البنـدان ت ميـد المبـاقب الت جيهيـإ المتنن ـإ بتصــــــــــــــميم  - 12
وذلك لضــمان  م انيإ وصــ ل ادميع عند مد يــ ام  با الدمات الرقميإ أو الدمات الروتينيإ. ويشــمل 

ــنغـــاا رةMoments of Lifeذلـــك مبـــاقرات من قبيـــل مبـــاقرة ”لحمـــات الن،مر“ ) والمبـــاقب  (16)( د يــــــــــــ
ــإ شا نـإو بينمـا تنمل . وتت ار  (17)الت جيهيـإ لنمـا  التصــــــــــــــميم الم مد د الممن ـإ المتحـدة د الدانمر  منصــــــــــــ

أيــــواليا ووندا عند ت ميد اعتبارات التصــــميم المتمح رة م ل المســــتهنك. ود العتغالو يتم ن الم اطن نو 
 . (18)بشضل مشاروتهم د وضع الميجانيإ ال طنيإو من ت ديم م ومات يتم التص يت عنيها  ل وونيا

و بنغ عدق مامني بااقات الضــــمان الاجتماعي د 2019بتمع  وعند يــــبيل الممالو د أين ل/ي ــــ - 13
د الماقإ من يــــ ان البند. ود منمم المدن ال  ت ع   93,1بني ن دــــخ و أر ما يممل نســــبإ    1,3الصــــين  

من أصـــــناة   102د الوتيو ايقارر ا و مســـــت   البنديإو تت ار لحامني البااقات  م انيإ ال صـــــ ل  با  
و أ،صــدرت أول بااقإ  ل وونيإ لنضــمان الاجتماعي. وقد أ،صــدر أومر 2018بريل  أنيســان/الدمات. ود  

مني ن بااقإ  ل وونيإ لنضـمان الاجتماعي قابنإ للايـتخدا  د ويع أنحام البند. وتدمج مدينإ   45,6من  
 ن . ويم “مدينإ ذويإ” ننينغ بااقإ الضـــــــــــــمان الاجتماعي ايل وونيإ د  طار ما تســـــــــــــند  ليه من بنام  

لحامني البااقات   بات   يتهم والحصـــ ل عند منن مات بشـــان الدمات النامإو ممل الحداقق والم تبات 
ــإ قم.  ــمان الاجتماعي ايل وونيإ الاصــ ــرينإ لبااقإ الضــ ــتةابإ الســ والمتاملو من خلال ت اير رمج الايــ

التنرة عند ال جـهو ومراقبـإ   وبشضـــــــــــــــل التح ق من ا  يـإ عع اينونـتو والتح ق من ونمـإ المرورو وت نيـإ
__________ 

 (14) Rana Sen, Miguel Eiras Antunes and Mahesh Kelkar, Government Trends 2020: What Are the Most 

Transformational Trends in Government Today (Deloitte Insights, 2019). 

 المرجع نشسه. (15) 

 (16) Karen Johnston, “A comparison of two smart cities: Singapore and Atlanta”, Journal of Comparative Urban 

Law and Policy, vol. 3, No. 1 (2019). 

 .www.gov.uk/guidance/government-design-principlesمتاا عند الراب  التاتأ  (17) 

 (18) Olga Fedotova, Leonor Teixeira and Helena Alvelos, “E-participation in Portugal: evaluation of government 

electronic platforms”, Procedia Technology, vol. 5 (2012). 

http://www.gov.uk/guidance/government-design-principles
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المخـاطر وغير ـا من أيـــــــــــــــاليـو التح قو يم ن لحـامني الباـاقـات أن ي  ن ا مامق  البـال وألا ي ن  ا من 
  اج  وع منن ما م الشخصيإ قون  ذن أو الغش د ايتخدامها.

 نشــــــــــــــام ود المســــــــــــــت بلو ي،ت قع أن يؤقر تنميم بااقات الضــــــــــــــمان الاجتماعي ايل وونيإ  با   - 14
خدمات تابي يإ تنمم باري إ دــــــــامنإ  م انيإ ال صــــــــ ل  با الضــــــــمان الاجتماعيو يــــــــ ام عند اينونت 

خارجه. وي،ت قعو د ظل   ا النما  المتن ع والمت املو أن يحصــــل مامن  بااقات الضــــمان الاجتماعي  أو
 عند خدمات ت  ن أويع نااقا وأومر مراعاة لامتياجا م د آن وامد. 

 
 بهة التحديات المتعددة المقبلةمجا  

 نا  النديد من التحديات ال  ت اجه المباقرات د لال ال وام الاصــــــــــــــاناعيو وا  يإ الرقميإو  - 15
والح يـــــــبإ الســـــــحابيإو والن هج ال اقمإ عند البيقات التةريبيإ التنميميإو والح  مإ المتمح رة م ل الم اطن. 

الات الشـــــ اغل المتنن إ ءمن البيا ت والصـــــ صـــــيإ  واسقياق التنرق ومن الشـــــ اغل المشـــــووإ بين     ات
لنمخاطر الســيعانيإ  وقنإ الم ارق ايما يتننق بتم يل  عاقة تصــميم النمم  والتاخيرات د اعتماق الم ومات 

 بسبو ج لات التناون والتص يت والتشاور المتندقة  والن بات المتصنإ ثلتناون بين ال والات. 
ومن التحديات الأخر  المتصـنإ ثيـتخدا  البيا ت الضـخمإ وال وام الاصـاناعي وا  يإ الرقميإ  - 16

ندرة ت اار م  و المن يإ والمباقب الت جيهيإ لحل النجاعاتو اضــــــــلا عن الحدوق الأخلاقيإ لايــــــــتخداما ا. 
 إ ثلصـــــــ صـــــــيإ وم  و وتتننق بنك المســـــــاقل اللاايإ  نراإ ما  ذا وانت الضـــــــما ت الديـــــــت ريإ المتنن

المن يإ تشمل البيا ت الشخصيإو وما  ذا وان   س وع وايتخلاص البيا ت و/أو عناصر لمديد ا  يإو 
 قون م اا إ مسب إ مستنيرة.

ــتخدا  ال ارسميات لوتيو الأول يات ايما يتننق  - 17 ــالإ ايــــــ ومن اتالات الأخر  المميرة لن نق مســــــ
ــنإ ثلاابع المغنق والمبهم ل يشيإ عمل ال ارسميات ال  تشـــبه   ء داة الح ومإو ومنضـــلات ــاملإ المتصـ المسـ

و والايــتنتاجات الاطقإ د الحالات ال  ت  ن ايها البيا ت المدخنإ غير ققي إ. وعند “صــندوقا أيــ ق”
ا  الأممل يـبيل الممالو انن خ ارسميات ال وام الاصـاناعي ال  تسـاعد ايقارة النامإ عند لم يق الايـتخد

ــه عند ما يشــــ قا  ــياقات الاجتماعيإ التارايإ ا امإ قون أن ت شــــل د ال قت نشســ لنم ارق قد  مل الســ
من أوجه قصـــــ ر متاصـــــنإ. وقد تنةا بنك قواقر الشـــــرطإ  با ايـــــتخدا  نمم ال وام الاصـــــاناعي ل ضـــــع 

للامتياجات والســــــــــياقات   خراق  أماون ادراقم وتخصــــــــــي  الم ارق بنام عند ذلك قون  يلام اعتبار واة
ــتخدا  الأممل  ــ نإ لم يق الايـ ــاناعي    منادإ مشـ ــتخدا  ال وام الاصـ اتتمنيإ. ومع أن الغرق من ايـ
لنم ارقو انن   ا الايتخدا  قد يؤقر مع ذلك د شايإ المااة  با تشاقم مشاول اجتماعيإ أخر و ممل 

 تهداإ. الايتخدا  المشرط لن  ة ضد الأقنيات د المناطق المس
وت اجه الح  مات لمديات عديدة د ايــــــــــــتخدا      الت ن ل جيات. االصــــــــــــاق  النم ذجيإ  - 18

ــبإ الســــــــــــحابيإو ممل ترتيبات   ــرورة مع ايجرامات الح  ميإ “الداع أولًا ءول”لنح يــــــــــ و لا تت ااق ثلضــــــــــ
ــحابيإ ت اليل ت  ن   دار   ــبإ الســـــــــــ امتياجا م من عرق النااو الت نيديإو ميث يداع عملام الح يـــــــــــ

الوققر أو ق ة الح يـــــبإ أو مســـــت   الأمان أو قرجإ المســـــاعدة اللاسمإ. وثيضـــــااإ  با ذلكو يســـــتخد  
ــبإ الســــــــحابيإ بروت و لات ،تنشإ ايما بينهاو شا  نل من الصــــــــنو عند ال والات الح  ميإ  ثقن  الح يــــــ

اعـد البيـا ت الح  ميـإ أمرا بنيـد المنـالو رغم أنـه التح ل من ثقع  با آخر. ونتيةـإ لـ لـكو يمـل قمج ق  
 ينتع  مد  الش اقد الأياييإ اتتمنإ لنح يبإ السحابيإ د اتال الح  مي.
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ــارة  با بنك التا رات اي ـــابيـــإ ال  مـــد ـــت مؤخرا د لـــال  - 19 ورغم التحـــدياتو تجـــدر ايدــــــــــــــ
الأوروبي النـامـإ لحمـايـإ البيـا تو ال  قخنـت  أخلاقيـات البيـا ت والـ وـام الاصــــــــــــــانـاعي. الاقحـإ الالمـاق

. ( 19) و  ي أشمل لاقحإ تنميميإ تتننق بخصـــ صـــيإ البيا ت وت ييدات الايـــتخدا 2018ميج النشاذ د عا   
ــيإو  وثيضــــااإ  با ذلكو ق،دمت بنك الاقوامات ال  تدع   با  عاقة النمر د طبينإ البيا ت الشــــخصـ

قـــا ومنتج. ومن المبـــاقرات البـــارسة الأخر  ارقـــإ النمـــل المننيـــإ بنمم اتخـــاذ  ال  يم ن منـــادتهـــا والاتجـــار
رطي  ال رارات آليا د مدينإ ني ي ر و ال  نمرت د التحيج الننصـــرر ال ر يشـــ لم خ ارسميات النمل الشـــ،
ــام  يقإ  ــان تنشي   طار  من   ا ال بيل يشــــمل  نشــ ــيإ بشــ ــيايــ ــاورات يــ ــا مشــ التنبؤر. وتجرر أيــــواليا أيضــ

 تنميميإ مست نإ ينصو ترويج ا د الم ا  الأول عند م  و اينسان.
وخلاصإ ال  ل    أن  نا  ال مير من عمنيات تنمم  الاريق ايما يتننق ثلسيايات والمشاريع  - 20

ــنـإ ثلأخـ  ثلت ن ل جيـا د ال اـاع النـا . ويــــــــــــــتحتـاا الح  مـات  با امتلا  قـدرات وبيرة لتا ير  المتصــــــــــــ
أقصــــــــد  م ا  ا لتح يق الصــــــــاله النا . ولم ي ا     الغايإو قد   و قار ا وتنميمها وتســــــــخيرالت ن ل جيا  

ي  ن من المشيد لنغايإ ال يا  بصــ رة منهةيإ بتباقل المماريــات اديدة والدروس المســتشاقة وتســني  الضــ م 
د  نح  لم يق خاـإ عند ال يشيـإ ال  يم ن قـا  ـ   الت ن ل جيـات أن تســــــــــــــهم د التم ين من  مراس ت  ـ

 .2030التنميإ المستدامإ لنا  
  

 الأساليب الجديدة لإدارة الموارد البشرية فيما يتعلق بالقوى العاملة في القطاع العام  - ثانيا   
ت ااق آرام اتتمع الـدوتو الـ ر ين   طم مـات وتاننـات الشــــــــــــــن لمو   2030تممـل خاـإ عـا    - 21

ــامل لنةميع مجق ر. ول ي تتح ق أ داة التنميإ  ــتـدا  دــــــــــــ من الأجيـال الحاليـإ والم بنـإو  با لتمع مســــــــــــ
المســـــــــــتدامإو يتنين عند الح  مات د ،تنل البندان أن ت  ن أومر خضـــــــــــ عا لنمســـــــــــاملإ وأومر مراعاة 

وذلك ثتخاذ  جرامات محدقة لووإ أ داة التنميإ المســـــــــــــتدامإ وغايا ا الام مإ  با لامتياجات الناسو  
ــام عند الش رو وم ااحإ التن لو  ــيا د ال ضـ ــك د أن الح  مات تؤقر قورا رقيسـ ــإ. ولا دـ نتاقج منم يـ
 ولم يق المســـــاواة بين ادنســـــينو ود لالات عديدة أخر و و ن وانت مشـــــاروإ المؤيـــــســـــات وادمه ر د

 ذلك م ضع تشةيع وترميو.
ــبيـل الممـالو  - 22 وقـد اتخـ  النـديـد من البنـدان والمنممـات الـدوليـإ شةـا مح ر  اينســـــــــــــــان. انند يــــــــــــ

ــت بــــل النمــــل د مجيران/ي نيــــه   2019اعتمــــدت منممــــإ النمــــل الــــدوليــــإ  علان مق يتهــــا من أجــــل مســــــــــــ
(A/73/918 و ال ر قعت ايه ويع  الدول الأعضــام  با مراعاة المروة ال طنيإ من أجل م اصــنإ و المر)اق

 تا ير شج مح ر  اينسان تجا  مست بل النمل. ويشمل ذلك مست بل النمل د ال ااع النا .
 

 التركيز على الناس  
مإو  ا د ذلك يضـــــــم ال ااع النا  ال ااع الح  مي النا  ثيضـــــــااإ  با ويع المؤيـــــــســـــــات النا - 23

ــاقر. وقد اتنل  ــاقيإ لمنممـإ التنـاون والتنميـإ د الميـدان الاقتصــــــــــــ البنـك المروجرو وا ـا لنت قنـات الاقتصــــــــــــ
ــيـاو البيقـإ ال  ينمـل ايهـا ال اـاع النـا  د بنـد مـا. اـال اـاع النـا   تنريل ال اـاع النـا  تبنـا لاختلاة يــــــــــــ

__________ 

 (19) Paul Voigt and Axel von dem Bussche, The EU General Data Protection Regulation (GDPR): A Practical 

Guide, 1st ed. (Cham, Switzerland, Springer International Publishing, 2017). 

https://undocs.org/ar/A/73/918
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الدمإ المدنيإ يسهل تنريشه عند نح  يراعي مروج ال ر ينمل د بيقإ متةانسإ ويتالل أيايا من م ظشي  
الم ظشين. ومن  ميــإ أخر و ي جــد د بنك البنــدان م ظش ن متنــاقــدون د الــدمــإ المــدنيــإ وال وــالات 
ع   ا التنريل  الأخر  الممن وإ لندولإ اضـــن ن لأم ا  ودـــروط النمل   جو ع  ق محدقة المدة. وي يـــم

ــمنهم من الأدـــــــــــخاص ال نامنين د ال ااع النا و ال ين ي،ان ق عنيهم د     ال رقإ ايـــــــــــم نااو من يشـــــــــ
 . “ال    النامنإ د ال ااع النا ”

ــمل ال    النامنإ د ال ااع النا  م ظشي الدمإ المدنيإ النامنين د ال ساراتو وايقاراتو  - 24 وتشــــــــ
منممـات الـدمـإ النـامـإ ممـل  وال وـالات الممن وـإ لنـدولـإو وا يقـات ال ـان نيـإ أو المســــــــــــــت نـإو اضــــــــــــــلا عن

منممـات التننيمو وال هرثمو وخـدمـات الا اربو وخـدمـات ايطشـامو والغـاس والنش و والرعـايـإ الصــــــــــــــحيـإو 
والبنيـإ التحتيـإو و نشـاذ ال ـان نو وجهـاس الشــــــــــــــرطإو والدمإ العيديإو والن ـل النـا و والدمات الاجتمـاعيإو 

وت الح  مات اتنيإ ودــبه المتا عين ال ين يؤقون خدمات و قارة النشايات. ويم ن أن تشــمل أيضــا مســؤ 
عامإ. وقد تشـــــمل أيضـــــا الم ظشين المتناقدينو والســـــيايـــــيينو والمني نين الســـــيايـــــيينو وونإ النةان النامإو 
والعام الايـتشـاريين والمسـتشـارين ال ين يشـ ن ن ججما من عمنيات السـيايـإ النامإ. وت  و     ال رقإ 

من أ داة التنميإ المسـتدامإو   16يتسـ  بنام مؤيـسـات ق يإ د ال ااع النا  ولم يق ا دة    با أنه ل ي
لا بـد من ت يــــــــــــــيع ناـاو التنريل  با ويع ال    النـامنـإ د ال اـاع النـا  بـدلا من ترويج  عند م ظشي 

 الدمإ المدنيإ ومد م.
ونمرا لتغير الصـــــــاق  الديمغراايإ لن  ة النامنإو ودـــــــيخ خإ الســـــــ انو وسياقة عدق المســـــــتنمدنين  - 25

صــــــش ة الســــــ انو من المرجح أن ياغد الم ظش ن المســــــت ن ن د المســــــت بل عند الرقميين المخضــــــرمين د  
المشــــــهد ادديد لســــــ و النمل. ويــــــيتســــــم م ان النمل ادديد بجياقة ايــــــتخدا  الت ن ل جياو ممل ال وام 
ت. وقد ي،ةل نم  وبير د ال ظاقل المتصنإ بتا ير  الاصاناعيو وال اقع المنجسو و نونت الأديامو والروبِ 
ونشـــــــر الت ن ل جيات ادديدةو ممل وظاقل عنمام الحايـــــــ لم والمهنديـــــــين ومديرر ت ن ل جيا المنن مات 
ومحنني البيا ت والننمام. ومن اتتم أن تنن       التغيرات أيضــــــــــــــا د ال    النامنإ د ال ااع النا . 

ــيرة الأجل د ال ااع النا  عند غرار ما يحدل   ــاق النربإ”د  وقد يتجايد عدق الن  ق ال صــ . ويتجايد “اقتصــ
أيضــــا عدق الرقميين الرممل. ولن ي  ن من المســــتغرلم أن يجقاق ت بمل ال ااع النا  د المســــت بل لننمل عن 
بند. وقد يؤقر ذلك  با  عاقة ريم ملامح ال    النامنإ د ال ااع النا  ومشه   ن اثت النمالو اضلا 

 عن علاقإ الم اطن ثلدمات النامإ. 
وتنبمق الحـاجـإ  با التغييرو د ججم وبير منهـاو عن و ن الم اطنين يت قن ن من ال اـاع النـا  ت ـديم  - 26

خـدمـات تتســــــــــــــم ثل شـامة والشنـاليـإ وت  ن مروجة عند النملام ومتةـاوبـإ وتت ار د ال قـت المنـايـــــــــــــــو. 
النامإ. وعلاوة عند ذلكو وثيضااإ  با ذلكو يت قع الم اطن ن أن  رر اتباع شج ت امني  سام الدمات  

 ــو أن ي  ن ت ــديم الــدمــات د ال اــاع النــا  مبنيــا عند ال يم مع الوويج عند النتــاقج المتمح رة م ل 
الم اطن لا عند  جرامات النمــــل. ويرغــــو الم اطن ن د أن  رر اتبــــاع شج متنــــدق ال ن ات  سام ت ــــديم 

منينإ. ومن وو لمتاا الح  مات  با أن تت خد مرونإ   الدمات يتمادــد مع امتياجا م اتدقة د أوقات
أوع د يــــــــيايــــــــا ا المتنن إ شقارة الم ارق البشــــــــريإ وأن ت  ن أومر ابت ارا د تنيين الم ظشين وايــــــــتب اقهم 

 وم ااا مو خاصإ الم ظشين الأعند أقامً. 
يدة ضـــــــــــمن ال ااع النا و ود بنك البندانو نمرا لن   ال شامات د لال الت ن ل جيات ادد - 27

ؤحت الح  مات مؤخرا بتنيين م ظشين متخصصين من ال ااع الاص بن  ق قصيرة الأجلو وذلك بغيإ 
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سياقة تنبيــإ الامتيــاجــات ادــديــدة لن اــاع النــا  وةقيــإ مهــا  منينــإ. ويشــــــــــــــ ــل  ــ ا الأمر تغييرا م ــارنــإ 
ــاب إ المتممنإ د تنيين م ظشي الدمإ المدن ــإ الســـــــــــ يإ بن  ق نماميإ قاقمإ. والغرق من ذلك    ثلمماريـــــــــــ

ت خي مجيـد من المرونـإ د  م ـا ت التنيينو بـل والـ  ـالم  با أبنـد من ذلـك من خلال اتح المنـاصـــــــــــــــو 
 ايقاريإ الراينإ المست   أما  من  م خارا الدمإ المدنيإ.

 
 تسخير الأدوات الرقمية للقوى العاملة في المستقبل في القطاع العام  

يشــــــــهد التنيين المنتاق تراجنا د الح  مات مع تجايد تشضــــــــيل أيــــــــاليو أخر . ا د أصــــــــبحت  - 28
التنيينات التناقديإ م ضع تشةيع. وثت العام الايتشاري ن والمستشارون ي،تناقد منهم لأقام مها  منينإ 

الننيا من   د اوات محدقة. وبدأت الح  مات تجرلم ضــم اختصــاصــيين من ال ااع الاص  با المســت يات
ال اـاع النـا . ويتم النة م  با تخشيك الم ارق البشــــــــــــــريـإ د المســــــــــــــت يات الننيـا أومر من ذر قبـل. ويتجايـد 
التنهيـــــد  با ووـــــالات خـــــارجيـــــإ ايمـــــا يتننق بتنيين م ظشي ت ـــــديم الـــــدمـــــاتو ممـــــل م ظشي التنميل 

 والأمن.  والاباعإ
ــريإ لم لا رقميا وايـــــع النااو. ونتيةإ وب جه عا و تشـــــهد المماريـــــات د لال  قارة الم - 29  ارق البشـــ

ــريـــإ من خلال الأخـــ   ــا  بتحـــديـــث نمم م ارق ـــا البشــــــــــــ لـــ لـــكو ت    منممـــات ال اـــاعين الـــاص والنـ
ــالم، ال درة  ــريإ اوتسـ ــبح لجاماً عند المهنيين د لال الم ارق البشـ ــحابيإ والرقميإ. وقد أصـ ثلت ن ل جيات السـ

ــتخدا  الت ن ل جيات الرق ــالم المهارات ايها والارت ام قاو بغيإ الت يل مع المروة عند ايـــــــــ ميإ واوتســـــــــ
ــريإ. وتشــــمل التح لات د عمنيات الم ارق  ــرعإ د لال ايقارة ايل وونيإ والرقميإ لنم ارق البشــ المتغيرة بســ

أخر و البشريإ رقمنإ يةلات الم ظشينو ووضع نما  يقارة الم ارق البشريإ قابل لندمج د بيا ت منمميإ  
ممل وشـ ة المرتباتو والتننم ايل وواو ونمم  قارة الأقام والم ااتت. وتسـتدعي     التا رات ب ضـ ا 

   اق نمم منن ماتيإ مت امنإ يقارة الم ارق البشريإ.
وتشـمل المماريـات ادديدة د لال  قارة الم ارق البشـريإ أيضـا الت ظيل ايل ووا ال ر يتم من  - 30

ــت ــاغرة عند م قع  ل ووا خلال ايــــ ــب إ اينونت. ايتم عرق ال ظاقل الشــــ خدا  أقوات متامإ عند دــــ
ل ي يامنع عنيها الم ظش ن اتتمن ن. وت،رت و الانبات ال ارقة من خلال ب ابإ  ل وونيإ د قاقمإ لنتصــشيإو 

لو ايـــــــــــــتخدمت وسارة وا اً لن شامات التننيميإ وال شامات الأخر  اللاسمإ لن ظاقل. وعند يـــــــــــــبيل المما
ايقارة النــامــإ د ترينيــداق وت ثغ  أقاة  ل وونيــإ لنت ظيل ايمــا يتننق بتنيين الم ظشين المتنــاقــدين. وعند 
الرغم من بنك التحـديات ال  و،وجهـت د البـدايـإ د لـال العاليـاتو ا ـد مـدل ت ن  وبير د ال قـت 

أجل  عداق قاقمإ تصـشيإ المردـحين اتتمنين. وثمإ ممال   ال ر يسـتغرقه تصـشح الانبات ال رقيإ المتندقة من
صــــــــــ   بنك وظاقل ال ااع النا و ممل تشــــــــــغيل المصــــــــــاعدو وتننيم الحرة  آخر يأتي من غا و ميث تخ،
اليدويإو ووظاقل أخر و للأدــــــــــخاص ذور ايعاقإ. ويشــــــــــةع   ا النهج عند ت سيع ال ظاقل عند نح  

الروو. ويم ن     الســــــــــيايــــــــــات أن ت  ن انالإ من خلال   دــــــــــامل لنةميع فيث لا يتخنل أمد عن
 ايعلان عن ال ظاقل الشاغرة عند دب إ اينونتو ولا ييما من خلال نشر ا لنشقات المستهداإ. 

ــمن عمنيإ التنيينو وذلك  - 31 ــإ ثلت ظيل ايل ووا ضـــــــ ــا  قراا أقوات الت ييم الاصـــــــ ويم ن أيضـــــــ
و ايـــــــتخدمت الدمإ المدنيإ د غا  2018ملاممإ المردـــــــحين. ومن  عا   لتيســـــــير الت ييم ايل ووا لمد  

أقوات الت ظيل ايل ووا لتنيين م دمي طنبات ملاقمين. و  تؤق     النمنيإ ا    با الحد من المشاو 
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ال  يتةشــــمها م ظش  الم ارق البشــــريإ ال ين ي  م ن بشرس آلاة الانبات يعداق ق اقم التصــــشيإو بل أقت 
 ضا  با تنيين م ظشين أومر ة يلا وعجست الت ظيل د الم ارق البشريإ عند أياس اددارة.أي

ود ظل     البيقإ ايل وونيإ يقارة الم ارق البشــــــــــريإو يم ن تنبيإ الامتياجات المتنن إ ثلتدريو  - 32
تاا لنم ظشين وتنميإ المهارات د ال قت المنايــــــــــــو من خلال خدمات متامإ عند دــــــــــــب إ اينونت. وت

 م انيإ ال صـــ ل  با م اق التدريو والتننم ثل تيرة ال  تنايـــبهم. وقد قامت ،تنل ال سارات وايقارات د 
الــدمــإ النــامــإ بوينيــداق وت ثغ  بتةريــو برامج  ل وونيــإ تــدريبيــإ متن عــإ  ــدة  با لمســــــــــــــين ال شــامةو 

وال تابإ د يــياو الأعمالو ومهارات الحايــ لمو وخدمإ ذلك العامج المتنن إ ثلمهارات ايدــراايإو   د  ا
ــاروـإ ايها.  النملام. وقـد ل يـت طري ـإ تـدريـو الم ظشين النم ميين  ـ   ا تمـامـا متجايـدا وارتشع منـدل المشــــــــــــ
ومن الم رر أن  رر ت يــــيع نااو طري إ التدريو     لتشــــمل لالات أخر و ممل  قارة الم ارق البشــــريإو 

 ووضع السياياتو والمشويات. وايقارة الماليإو
وعلاوة عند ذلكو يســـــــــتخد  النديد من الح  مات اآن خاصـــــــــيإ الدمإ ال اتيإ لنم ظشين د  - 33

ــيإ الدمإ ال اتيإ الم ظشين من التشاعل مع بيا ت  ــريإ. وتم من خاصـــ نمامها المت امل لمنن مات الم ارق البشـــ
ــار عن ــتشســـــ ــإ قم ومن الايـــــ ــريإ الاصـــــ ــريإ ومراجنتها وتنشي  ا د بيقإ   الم ارق البشـــــ مناملات الم ارق البشـــــ

النمل. ويم ن أيضــــــــــا ايــــــــــتخدا  أن اع ،تنشإ من تابي ات الدمإ ال اتيإو ممل الايــــــــــتةاثت الصــــــــــ تيإ 
ــب إ الداخنيإ. والأ م من ذلكو    أن نما  الدمإ ال اتيإ لنم ظشين  ــب إ اينونت والشـــــــ التشاعنيإو ودـــــــ

ــمح لنم ظشين  نادإ ــمح     الت ن ل جيا بمه ر أن اع جديدة   يســ ــريإ عن بند. وتســ ــاقل الم ارق البشــ مســ
 من الم ظشينو ممل من يسم ن ثلرقميين الرممل.

وقد أصـــــــبح اعتماق نمم  قارة الأقام أمد أ م ايصـــــــلامات ال  دـــــــهد ا ال ااع النا  د البندان   - 34
الناميإ والبندان المت دمإ النم  عند مد يـــــــــ ام. ولا يم ن تنهمد نمم  قارة الأقام المتســـــــــمإ ثل شامة والشناليإ  

نن إ بت ييم أقام الم ظشين عع اينونت  من قون نشــر الت ن ل جيا. انند يــبيل الممالو يم ن  عداق الت ارير المت 
ــات قوريإ   ــراين عنيهم لمديد الأ داةو و جرام مناقشــــ ــب إ الداخنيإ  ويم ن لنم ظشين والمشــــ من خلال الشــــ
لتحديد اتالات ال  تتانو التحســــــــــــــين أو غير  من تدخلات  قارة الم ارق البشــــــــــــــريإو و عداق ت ارير الأقام  

قرجإ لت ييم أقام الم ظشين    360بدأ النمل ءياليو جديدةو ممل عمنيإ نم ذا    النهاقيإ. وبشضل الت ن ل جياو 
من جانو الأقران والمرمويـين والمسـتنمنين ال ين يشـارو ن د ت ييم الم ظل النا  قون اياصـاا عن   يتهم.  

قون لميج  ويســـــمح ذلك شجرام ايـــــتنراق نجيه لأقام المديرين ويشـــــ ل طري إ محايدة وواعيإ لت ييم عمنهمو  
قرجإ لت ييم أقام الم ظشين د أنه أصــبح أومر    360محاثة. ويتممل أمد الانت اقات ال  و،جهت  با نم ذا   أو 

ترويجا عند النـاميـإ ال ميـإ مع مرور ال قـت وأنـه أخـ  يغشـل الن امي الن عيـإ اد  ريـإ من عمنيـإ الت ييم. وعند  
 ت ييم الم ارق البشريإ.   الح  مات أن ت    ثنتما  ثيتنراق ولمسين نمم 

وتشــــــ ل ت ديم الح ااج الن ديإ د ال ااع النا  ججما مســــــايــــــا من نما   قارة الأقامو نمرا لرغبإ  - 35
الن ــاثت النمــاليــإ د النــديــد من البنــدان وشمني النــامنين د الــدمــإ النــامــإ د أن ت  ن منــامنــإ ادميع 

ــاويإو بغك النمر عن ن ع النمل المؤق  وطب ــا مؤخرا متســـــ ــرينات د ارنســـــ ينته. ولأول مرةو أجاست التشـــــ
لمديرر المســتشــشيات النامإ ال يا  بت سيع م ااج ماليإ د مالإ مدول سياقة مشاجقإ وغير مت قنإ د عوم 
النملو مملا خلال ظه ر الأوبقإ. وأصــــــــــــبح شم اشم ت سيع علاوات عند أعضــــــــــــام اري هم اعوااا ثلنمل 

ذلك ن عا من أن اع نما  الأجر مســــــــو الأقام. ومع ذلكو من المهم أيضــــــــا   ايضــــــــاد المنةج. ويشــــــــ ل
الوويج عند ت ديم م ااج غير ماليإ لننامنين د ال ااع النا  لتحشيج م عند خدمإ المصــــــــــــــنحإ النامإ عند 
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نح  أاضـــل. ويم ن لنت ن ل جيات ادديدة أن تتيح ارصـــا ل ضـــام وقت أقل د ايجرامات ويمضـــام وقت 
ع ادمه ر. ويم ن أيضـــا ايـــتخدا  شاريـــات جديدةو ممل ايقارة ادماعيإ وايقارة ال اقمإ عند أمســـن م

 ال وج السن ويو ولمسين ن عيإ الحياة د م ان النملو لتحشيج الم ظشين. 
ومن الأممنإ الأخر  ال ارقة من ارنسـا ايما يتننق  سـت بل الح  مات لممع، التح ل النا و ال ر  - 36

ين ،تنل ادهات الشاعنإ أو المؤيــــــســــــاتو ممل مدارس التدريوو ويم من ال    النامنإ د ال ااع  مع ب
النا  من الت يل مع أياليو النمل ادديدة والمبت رة  وان  ادانو النمرر بج انو عمنيإ وميرةو وذلك 

مين عند مشـــــــاريع أيـــــــايـــــــا عن طريق الت ن ل جيا الرقميإ  و رر د  طار  النمل عن ومو مع المســـــــتخد
م ي يـإ  و رر ايـه التةريـو عند مـالات من الحيـاة الح ي يـإ. وتت ار د اتم ع برامج تـدريبيـإ مصــــــــــــــممـإ 
ــاروين د  مدال لم ل د منمما مو لتنريشهم  ماريــــات جديدة د  ــا لنم ظشين النم ميين المشــ ــيصــ خصــ

ــاريع يم ن ت رار ا د  قارات أخر . وتت ار ايهو ضـــــــم ن أم ر أخر و قورات لنتننم ايل ووا لال المشـــــ
ــرطإ ايدي  يم ن دميع م ظشي الدمإ المدنيإ ال صــــ ل  ليها فريإ  وقورات  ل وونيإ مشت مإ مادــــدة وأدــ
عع اينونت من خلال منصــات  لنتدريو الرقمي تســتخد  أمدل الأيــاليو وقورات تباقل العات بين 

 اذ  جرامات.الأقران وتم من من اختبار اددو  واتخ
وي ار اتمع التدريو لنمديرين النامين وارقهم د عســـإ لالات رقيســـيإ  يأ أيـــاليو الابت ار  - 37

ممل التش ير التصــــــميمي والتةريو  وأيــــــاليو ايقارة ادديدةو ممل أيــــــن لم ايقارة ال اقمإ عند الشريقو 
لم  قارة التغيير  والن،هج المروجة عند وأيــــــن لم ا ي ل ايقارر المبســــــ و وأيــــــن لم ايقارة عن بندو وأيــــــن  

المســــتخد  ال  تتضــــمن التدريو عند ويشيإ الايــــتماع  با المســــتخد  والتناطل منه والتنامل منه ب قيإ  
ــ ام أوانت م جهإ نح  لم يق النتاقج أو د ــاريعو يـــــــ ما يتننق ثلمشـــــــــروع فدم ذاته  ومهارات   و قارة المشـــــــ

م المراعي لتةربإ المســــــــتخد و و قارة البيا ت وال ارسميات. وا دة من الت ن ل جيا الرقميإو ممل التصــــــــمي
هين قاخل ايقارة  ــام لتمع من المتخصــــــصــــــين د التدريوو والما رين المشــــــاروين والم جمد ورام ذلك     نشــــ

 النامإو ووع م ارق م وت ديم التدريو لنمدربين.
  

 خاتمة  - ثالثا   
ــبق أن   - 38 ــتنتج شا يــــــ ــدق ت بمل الت ن ل جيات الرقميإ لتح يق م ومإ أاضــــــــل. يســــــ الح  مات بصــــــ
أخ ت المماريــــــــات ادديدة ال  ظهرت بشضــــــــل ت ن ل جيا المنن مات والاتصــــــــالات تنيد تشــــــــ يل  وقد

ملامح  قارة ال    النامنإ د ال ااع النا  ب تيرة يــــــــرينإ. و نا  النديد من التحديات ال  لا يجال يتنين 
ــاقل التغنو عنيها ــيإ ولمديد م  و المن يإ. و ي مســـــــ ــ صـــــــ ــيما ايما يتننق ءمن البيا ت والصـــــــ و لا يـــــــ

ــت بل الح  مات. ومن المهم تنجيج قدرة الح  مات عند  ذات ــان ومســـــــ ــنإ ثلديم راطيإ وم  و اينســـــــ صـــــــ
ايفار ءمان د خضــم   ا النصــر الرقمي ادديد. ونتيةإً لنتا ر الت ن ل جي الســريعو يــ ة ي  ن من 

تتم د المســــــــــــــت بـل أن تجرر الح  مـات ومن ينمن ن ايهـا تغييراتو لتنبيـإ امتيـاجـات الم اطنين. وينبغي ا
يتخنل أمـد عن الروـو والحرص عند ت جيـه قاـإ  ـ   التح لات الت ن ل جيـإ نح  مـا ينةمل  ضــــــــــــــمـان ألا

 بتح يق أ داة التنميإ المستدامإ.
 


