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 ٢٠١٩نيسان/أبريل  ١٢-٨
 من جدول الأعمال المؤقت* ٣البند 

تعزيز قدرات القطاع العام في المجالات 
 الوظيفية الأساسية للإدارة

   
من أجددت تيقيأ أادددا  تعزيز قدددرات القطدداع العددام في عددالل سددددددددددري  الت ير   

 المستدامة التنمية
  

 مذكرة من الأمانة العامة  
 

تتشـــــــــرا الأمانب التحامب ب ن ةيل برا  نب ايةاب المتحنيب بااما ة التحامب الأ قب الض أعد ا ع ـــــــــأة  
 أو ن بأتشا وين، بالتتحاون مع بريمانأيل ماشأن وجأن مينديز ولاينأس ميندجانا. - اللجنب أو ا
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تعزيز قدددرات القطدداع العددام في عددالل سددددددددددري  الت ير من أجددت تيقيأ أادددا    
 المستدامة التنمية

  

 مأجز 
تت ــــــمن ورق الأ قب أبشا ا بشــــــ ن ال د ال ا ديدة الم لأا تأابروا ا ال  ال التحا  وا ال أ   

التنميب المســــــــتدامب. وت  د   التحاملب بال  ال التحا  ا ظل عالم اليأ  الســــــــريع التجل، من أجل تنفير أوداا 
لمحـب عـامـب عن جـالإد ااما ة التحـامـب الم تلفـب، وي ـد   عرم للمفمأ  والنمألإد ا ـديـد المتمةـل ا ا أ مـب 
الر يب المســــــــــتدامب، الرل ي ســــــــــتند برليه ا ةديد ال د ال والمما ال ا ديدة الم لأا تأابروا ا ال يامال 

 ٢٠٣٠ التحا   ي يتمشنأا من ة يق أوداا خ ب التنميب المستدامب لتحا  ا شأميب وا التحاملين ا ال  ال
 بصأ ة بتحالب وشاملب للجميع.

واستناما برا الأساس المفاويمي المتمةل ا مبامئ ا أ مب الفتحالب من أجل التنميب المستدامب الض  
، تربط الأ قب بين المبامئ ٢٠١٨/١٢ا قرا ق  ٢٠١٨أقروا المجلس الاقتصامل والاجتماعي ا تمأز/يأليه 

وأوداا التنميب المســتدامب، وتشــمل التشنألأجيال الناشــثب )ديةا  برنشنت الأشــياب، والر اب الا ــ ناعي، 
وتشنألأجيا ســـلســـلب الســـج،ل المجل ب، ووســـالاط التأا ـــل الاجتماعي، وما برا لإلن  لتأ ـــي   ي  أن 

ووتلة بر ــــــــ،  ال  ال التحا  علس وتل  مســــــــتأيال ورق التشنألأجيال تتحيد تشــــــــشيل وقألبب م ــــــــمأن 
 وطب ال ا شم ا جميع أنحاب التحالم.

وا ورق الأ قب، ينصـــــــــ ب الش يز بشـــــــــشل خال علس الدو  ا ديد لل  ال التحا ، الرل شـــــــــمد  
مأجال ةأليب ا أ بتحب من تصـــــــــــــنيفال أجاو التفشل، ألا ووي التفشل التصـــــــــــــميمي، والتفشل الن دل، 

شل المتمحأ  )أل الســــينا يأوال المســــت بليب، والتفشل المســــتند برا نلمريب النلمم المتح دة. وتبينب الأ قب والتف
 ي  أن للمما ال الناعمب، الض تت ـــــــــــــــمن ا دس والتتحاط  وبرت ان تأظي  دليال التداول، مو ا بال  

بالنســــــبب برا ال د ة علس  الأهميب ل ــــــمان بتحاليب ال  ال التحا  وخأله وخ ــــــأعه للمســــــابلب، و رلن ا ال
التفشل المن  ي والتحليل الســـبل للح الاق ا امدة و ســـم الســـياســـال اســـتناما برا الأملب. ويســـل ط ال ـــأب 
تتم الأ قب بتحدم من التأ ــيال الســياســاتيب لم ر ل  أي ــا علس أهميب الاســتةما  ا بر ــ،  ال  ال التحا . وا 

ال المف يب برا بريجام )أ مب لإ يب مستدامب من أجل ة يق السياسال الرين يستحأن برا برجراب اا ،)
 أوداا التنميب المستدامب.
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 دعوة إلى إصلاح القطاع العام استنادا إلى القدرات -أولا  
يتســــم متحلمم التحديال الض يأاجمما التحالم ا الأقت ا ا ــــر بيما يتتحلق بال  ال التحا  بالشابط  - ١

ع،قب ا تباو قأيب بين نأعيب التتحليم والرعايب الصـــحيب، وأي ـــا بين نأعيب التتحليم و ل الشـــديد. بمناث مة، 
من مجالال ا د من الف ر والتنميب ا  ريب والمساواة بين ا نسين. وثمب ا تباو بين اللمروا ال،زمب اقامب 

ســــــــــت دا  النلمي  والشفؤ المدن المســــــــــتدامب وبين مجمأعب متنأعب من عأامل التنميب وا أ مب، من قبيل الا
لل اقب، وتأابر برل التحمل ال،لاق، والابتشا  ا مجال التصــــــــــنيع، والمياق النلميفب، والمؤســــــــــســــــــــال ال ام ة. 
بالاستدامب تت ل  منلمأ ال  ليب تشمل  ل ورق ال  ايا وغل لإلن من ال  ايا المتصلب بها،  ما تشمل 

 ما بين ال  ايا من ترابط.
وأوداا التنميب المســـــــــــــــتدامب المنبة ب عنما بر ــــــــــــــب  ٢٠٣٠المســـــــــــــــتدامب لتحا  وتتي  خ ب التنميب  - ٢

للجمال الفاعلب الرلايســــيب ا مجال ا أ مب، ين بيمم  ــــنال ال را ، لتفحبا ع،قال الشابط ورق، وورا 
لا يتحني متحا ب الشابط بين الأوداا نفســــما بحســــ ، بل وبين المنلممال وا مال  ــــا)بب المصــــلحب ا 

 أيال ا شم. جميع مست
وترابط ال  ــــــــايا والمنلممال وأ مســــــــ لب تمتد عة ا دوم الأطنيب. بمن الصــــــــتح  تصــــــــأب  أل بلد  - ٣
)شأمب تتحمل بصـــــــــــــــأ ة مســـــــــــــــت لب يتحزل عن الأجاو التحالميب الســـــــــــــــالادة مون أن تأاجه م اومب، ب ري ب  أو
 ل ا الال ت ريبا،   أخر ، من جان  أ ـــــــحاا المصـــــــلحب ســـــــأاب ماخل برقليم ولايتما أو خا جه. وا أو

سيشأن للجالبيب التحلممس من السياسال التحامب، يا ا لإلن ال أانين واللأالا  ومدونال السلأث والسياسال 
المرتب ب ب  ــــايا متحينب والةاملم والمشــــا يع،  ــــ،ل ترب ما ب  ــــايا أوســــع ن اقا علس الصــــتحيد التحالمي. ومن 

نت، و) أق اانســـــــــــــــان، والتتحليم، والن ل، وا جرة، أمةلب ورق الســـــــــــــــياســـــــــــــــال تلن المتتحل ب بتنلميم اانش 
 والاستةما ، والتجا ة، والمجالال الت ليديب وغل الت ليديب للأمن، يا ا لإلن أمن الف اب االششوني. 

ويتتحين علس ال أ  التحـــاملـــب ا ا شأمـــال وال  ـــال التحـــا  ا أل بلـــد  ـــان برم اث أن ال را ال  - 4
لض تت روا ســـــــــتشت  عليما علس الأ ج  دبا  تلحق ببلدان أخر ، والتحشس وااجرابال الســـــــــياســـــــــاتيب ا

 حي . وتتي  أوداا التنميب المستدامب بر ب للتفشل وااالإ برجرابال واعيب من أجل مأابمب السياسال 
أب يا و أســـــيا، و رلن علس الصـــــتحد مون الأطني والأطني وعة الأطني. وقد يشأن  رق المأابمب الأاعيب مو  

أ ل ا ق ع خ أال جامة  ــــأا بريجام )لأل للمشــــا ل المتح بدة الض غالبا ما تنشــــ  عن أوجه قصــــأ  مح
مشـــــــــــــــش ب ا التحمل ا ماعي. وبتحد أن قامت  نب ايةاب المتحنيب بااما ة التحامب تصـــــــــــــــر ورق التحديال 

لس الاقتصـــــامل مبدأ للحأ مب الفتحالب من أجل التنميب المســـــتدامب أيدوا المج ١١يتصـــــل بها، و ـــــتحت  وما
 انلمر أي ــــــــــــــا الأبي ب  ١. وترم المبامئ ا ا دول ٢٠١٨/١٢ا قرا ق  ٢٠١٨والاجتماعي ا تمأز/يأليه 

E/2018/44 ٣١، الف رة.  
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 ١ا دول 
 مبادئ اليوكمة الفعالة من أجت التنمية المستدامة  

 
 الفتحاليب ■
 الشفابة • 
 و ع سياسال سليمب • 
 التتحاون • 

 المسابلب ■
 النزاوب • 
 الشفابيب • 
 الرقابب المست لب • 

 الشمأل ■
 عد  ترث أل أ)د خل  الر   • 
 عد  التمييز • 
 المشا  ب • 
 التفأيض • 
 اانصاا بين الأجيال • 
  
تنفيــر أوــداا التنميــب المســـــــــــــــتــدامــب. بيمشن وقــد يشأن لمبــامئ ا أ مــب الفتحــالــب مو  )يأل ا  - 5

للحشأمال أن تســــــــت دمما للمفا ــــــــلب بين الاصاوال ا ديدة ا بر ــــــــ،  ال  ال التحا ، مع الالتزا  ا 
الأقت نفســه يراعاة الاعتبا ال الة ابيب والاقتصــاميب والاجتماعيب والســياســيب. ويمشن ا ــ،)ال ال  ال 

 تساعد علس تسريع وتلة الت د  نحأ ة يق الأوداا. التحا  المستندة برا تلن المبامئ أن
ويمةل بر ــــــــ،  ال  ال التحا  مأ ــــــــأعا متشــــــــتحبا يشــــــــمل مســــــــالال عديدة من قبيل برعامة ويشلب  - 6

المؤســــــســــــال أو المنلممال، واســــــتحدام قيم أو قأانين أو مبامئ تأجيميب جديدة ا مجال ااما ة التحامب، 
  عمليال  ــــــــنع ال را ، يا ا لإلن ال را ال الســــــــياســــــــاتيب وتجيل ســــــــياســــــــال المأا م البشــــــــريب، وبر ــــــــ،

والت  ي يب وال را ال المتتحل ب بالميزانيال. ومن ال رق المفيدة للمســـــــــاعدة ا تأجيه مســـــــــا  ورا النأل من 
بر ــــ،)ال ال  ال التحا  الش يز علس ال د ال الأســــاســــيب ال،ز  تأابروا )اليا ا أجمزة ااما ة التحامب  ي 

اليب من أجل ة يق الأوداا. وا ورا الصـــــــــــــــدم، يمشن أن يشأن مبدأ ااما ة الفتحالب المتتحلق تتحمل بفتح
 بأ ع السياسال السليمب لإا أهميب محأ يب.

ويتحدب و ــــع الســــياســــال الســــليمب مســــ لب مممب بشــــشل خال. بلشي ة ق الســــياســــال التحامب  - 7
لامب علس أســــــس ) ي يب أو  اســــــ ب، يا يتفق النتالالم المتأخاة منما، يج  أن تشأن متســــــ ب بيما بينما وقا

تماما مع الأاقع والمن ق وا س الســليم. وباا ــابب برا لإلن، بلن الســياســال التحامب الســليمب يمشن ا شم 
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 عد  ترث أل أ)د يت ل  عن الر  ، وعد   ١عليما يتحيا  مبدأ الشـــــمأل علس النحأ المبين ا ا دول 
اانصـــــــــــاا بين الأجيال .  ما أنه من المســـــــــــلم به عمأما أنه برلإا جر  التمييز، والمشـــــــــــا  ب، والتفأيض، و 

تصــــميم الســــياســــال بنزاوب وشــــفابيب و انت وناث  قابب مســــت لب تفي بجرم  ــــمان المســــابلب، بســــتشأن 
 السياسال سليمب علس الأ ج .

  
 التيديات المترسخة في القطاع العام - ثانيا 

من الممم عرم بتحض التحأامل الرلايســيب الض قد تتحيق تصــميم وتنفير الســياســال التحامب الســليمب.  - ٨
ب ولا، شـــــــمد التحديد من م، ال ال  ال التحا  جأا  بلا، ســـــــأاب من )ي  ا جم أو ن اق الصـــــــ،)يال 

مليب غل والألايال، برا )د جتحل المأاطنين يرون ا شأمب وعمليال  ـــنع ال را   صـــندوق أســـأم، أل  تح
 شفابب ت م  ةلا من الناس واللجان وأ أاما، أو غيجابايتال، من الأبالاق.

وغالبا ما ي نلمر برا ال  ال التحا   منلمأمب ورميب بلوقراطيب بششل مفرو، و منلمأمب أب   من أن  - ٩
ا تر بز علس ت ــد  علس تلبيــب ا)تيــاجـال و غبــال ا ممأ  المتجلة. و ةلا مـا يشأن ونــاث ان بــال عنمــا بـ  ــ

ا ان  ااجرالاي أ ةر من ال،ز  بي تي ورا علس )ســـــــــــــــاا النتالالم، وأ ا منتحزلب عن الأاقع الملمأس علس 
الأ م. ووناث عديد من البلدان الض لا ة ق  امل برمشانا ا علس  ـــــــــــــــتحيد الت د  بســـــــــــــــب  اابراو ا 

الســـياســـال، ومتحلمممم لا يفمم  ي   المر زيب. و ةلا ما يشـــتحر المأاطنأن ب  م بتحيدون عن عمليال  ـــنع
تؤبر الســــياســــال علس )ياته اليأميب. وع،وة علس لإلن، بلنه لم يتم تمشين الأشــــ ال بشــــشل  امل  ي 
ي خروا علس عات مم مســــؤوليب التحمل علس ة يق أوداا التنميب المســــتدامب. وا  ةل من الأ)يان، ت ـتب ر 

ليل مســــــــــتفيض لشل المســــــــــا ال الممشنب أو اســــــــــت ،ل د اب ال را ال من ال مب برا ال اعدة مون برجراب ة
 .٢٠٣٠المأاطنين للتتحرا علس أولأيا م. ويمةل ورا ةديا والا، أما  ا أ مب الفتحالب وة يق خ ب عا  

وبانيا، يشـــــــــــــــشأ التحديد من ا شأمال من انتحدا  التشامل وعد  ال د ة علس التحمل علس نحأ  - ١٠
لا  وموالار الألايب ااقليميب. ووناث ب ابب تصأم ع متجرب ة   سلأا للتحمل شامل لم تل  الأ الال والأظا

ا التحـديد من البلوقراطيـال. وا  ةل من الأ)يـان، لا يجرل تبـامل البيـانال، وتشأن مؤشـــــــــــــــرال الأماب 
مب بين الأ الال،  ا يصـتحب  عمل الأ الال متحان من أجل ة يق الأوداا المشـش ب. وغالب ا الرلايسـيب م سـب
ـــابس الأ ـــالال علس الميزانيـــال والنفألإ وعلس الاعشاا يـــا )  تـــه من أماب. وغـــالبـــا  مـــا ينتمي الأمر بتن

تســاوم ورق ا الب ا بريجام ان بال ب ن ا شأمال مفت رة برا ال يامة والتأجيه والابتشا ، وأ ا مســيبســب  ما
 ر سياسال متشاملب ومتس ب وسليمب. أ ةر من ال،ز . وورا يششل أي ا ع بب أساسيب أما  تصميم وتنفي

المأظفأن التحمأميأن ومأظفأ  -وبـــالةـــا، بـــلن التحـــاملين ا ال  ـــال التحـــا  ا التحـــديـــد من البلـــدان  - ١١
لم يصـــــــــــــبحأا بتحد علس م ايب ب وداا التنميب  -ايدمب المدنيب وغلوم من التحاملين ا الأ الال ا شأميب 

المســـــــــــتدامب. بللإا اعت ةل الأوداا ن  ب الان ،ق الأوا، )ك قبل أل تفشل ا تشامل الســـــــــــياســـــــــــال 
واتســـــــاقما، يصـــــــب  من الأهميب يشان تتحميم المتحلأمال المتتحل ب بالأوداا علس جميع ا مال الفاعلب علس 

مال  ــا)بب المصــلحب الناشــ ب ا  ابب مجالال الســياســب التحامب. جميع مســتأيال ا شم، وعلس جميع ا 
ويج  تة ي   ل برم يتحمل ا ال  ال التحا  بخصـــــــــــــــأل الأوداا وبربمامه  ي  أن ما ي أ  به من عمل 

 يأمي يؤبر ا ة ي ما.
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ولتح يق أوداا التنميب المســـــــتدامب، ثمب )اجب برا برجراب م اســـــــب مت نيب لمســـــــتأ  الاتســـــــاق بين  - ١٢
تل  الأوداا والأموال السياساتيب وما بينما من ع،قال علس المستأ  التشجيلي. ونلمرا لما قد تأاجمه و

البلوقراطيال من متحأقال عديدة، يا ا لإلن التحديال المر أ ة دنفا، وناث )اجب برا و ـــــــــــــع ترتيبال 
ســــــال بصــــــأ ة واعيب مؤســــــســــــيب جديدة لتتحزيز دليال وأموال التداول، وخا ــــــب لتح يق الربط بين الســــــيا

ومنمجيب. وينبجي أن يشأن اتساق السياسال وتشاملما   أسيا وأب يا  وا أ مب المتتحدمة المستأيال جزبا 
من عمليب اا ـــــــ،  الشـــــــامل لل  ال التحا  الض  دا برا برعامة تشـــــــشيل عمليال  ـــــــنع ال را  وبرعامة 

 اصاق ة يق أوداا التنميب المستدامب.تأجيه مو  ال  ال التحا  وب ابته وطري ب تفشلق يا يص  ا 
و يا يشأن برعدام قالامب مرجتحيب للأقأا علس م جب الاتســـــــاق ا المســـــــالال الســـــــياســـــــاتيب بر)د   - ١٣

اي أال الأوا لتتحزيز تشامل الســياســال. بتحلس ســبيل المةال،  يا يشأن من بين البنأم المد جب ا ال الامب 
وتما  ا خ ب جديدة ما للتنميب ا  ريب برا ق يب البيثب. وتستشش  المرجتحيب مس لب ما برلإا  ان يأا الا

ورق الأ قب مجمأعال جديدة من الأموال وال د ال، وبخا ب علس  تحيد التشنألأجيا، يشا  برليما مجتمتحبن 
، وتمةل ما يحتاد برليه ال  ال التحا  بصـــــــأ ة عاجلب لتصـــــــميم وتنفير “ا أ مب الر يب المســـــــتدامب”يســـــــمبس 
 ل و ع السياسال السليمب وبريجام )أ مب بتحالب لتح يق الأوداا.عمليا
  

 التكنولوجيات الجديدة والقطاع العام - ثالثا 
ل د أ ــــــــــــبحت التشنألأجيا أ)د أوم التحأامل المحدمة امشانال التنميب. ووي أي ــــــــــــا أ)د أوم  - ١4

تأق  الانت ال برا الةأ ة الصـــــناعيب التحأامل المتح لب الض يمشن أن تؤبر علس ا شأمال والمجتمتحال. والآن ي
 الرابتحب بنجا  علس انتشا  التشنألأجيا وعلس  يفيب برما ة التحمليب. 

وتتمتع ا شأمــــال الض تملــــن ايةة الض تتي   ــــا التنبؤ بــــالشيفيــــب الض يمشن بهــــا اســـــــــــــــت ــــدا   - ١5
 وخ ــــــأعا للمســــــابلب ييزة التشنألأجيال ا ديدة  تحل الســــــياســــــال وايدمال التحامب أ ةر بتحاليب وخألا

علس غلوا من ا شأمال. وبالمةل، بلن ا شأمال الض لديما مةل ورق ايةة غالبا ما تشأن لديما أي ــــا 
ال د ة علس حمايب مأاطنيما من الأ ــــرا  الض قد تنجم عن التشنألأجيال أو حمايتمم من التحأامل ايا جيب 

حرث الســــــريع لتحزل التشنألأجيال ا ديدة اتا)ب المجال لتصــــــميم الســــــلبيب المرتب ب بها. بمي قام ة علس الت
 السياسال الم،لامب لتمشينما وتنلميمما. 

وونــاث مجــال بســـــــــــــــي   ميع ال  ــاعــال التحــامــب لاعتمــام التشنألأجيــا  ــ ماة لتح يق زيــامال ا  - ١6
لال اعتمــام اانتــاجيــب والشفــابة. ومع لإلــن، ونلمرا للتفــاول علس  ـــــــــــــــتحيــد ال ــد ة علس التشي  ومتحــد

التشنألأجيال، بلن الفجأة الرقميب لم تتحد منحصــــــــرة ا الفجأال ا امشــــــــيب ماخل المجتمع علس الصــــــــتحيد 
 الأطني بحس ، بل وأ بحت تشمل بجأال بين البلدان علس الصتحيد الدولي.

لم وقـد بـاتـت ا أات  الـر يـب وا أاســـــــــــــــيـ  المحمألـب والأجمزة اللأ)يـب متـا)ـب ا جميع أنحـاب التحـا - ١7
وب ســـتحا  دخرة ا التناقا وخا ـــيال وظيفيب تزمام تنأعا باســـتمرا . با ات  الر ي، علس ســـبيل المةال، 
ليس مجرم وات ، بل وأ أي ــــــــــا دلب تصــــــــــأير بأتأغراا وتصــــــــــأير بيديأ ودلب )اســــــــــبب ومبش مأاعيد ودلب 

بي ال التحشم ا أجمزة لاســت دا  ت بي ال وتلفب، مةل ت بي ال المتحام،ل المصــربيب عة اانشنت وت 
أخر . ويتأا ـــــــل تنامي برمشانال ا أات  الر يب الض أ ـــــــبحت مت لبا لا غك عنه ا )ياة أ ةر الناس. 
و ـــــحي  أن ا أات  الر يب قد  ـــــيب ت الفجأة الرقميب، ولشن ا شأمال لم تســـــتجل بتحد ورق اامشانيب 
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ايدمال، والمســــــابلب، وتأبل المتحلأمال  برا أقصــــــس مد  لتحســــــين مســــــتأيال مشــــــا  ب المأاطنين، وت دم
 وبرتا)ب ا صأل عليما، من بين أمأ  أخر .

وقد أ)دبت وســــــالاط التأا ــــــل الاجتماعي ةأبلا  بلا ا ال ري ب الض يتأا ــــــل بها الناس. وتتحد  - ١٨
بين ا شأمب  الرســـالال الفأ يب الض تتي  ن ل النا المشتأا والم اطع المســـمأعب والمرلايب أماة نابرة ل،تصـــال

والمأاطنين ا  ، الاصاوين. وقد بال لد  التحديد من ا شأمال والأ الال التحامب )ســابال ا وســالاط 
التأا ـــل الاجتماعي، وباتت تســـت د  تشـــشيلب منأعب من ت بي ال الرســـالال الفأ يب للتأا ـــل مع الدوالار 

 المشمألب بخدما ا.
 بلة ا وتل  أنحاب التحالم، وبرن ظل وناث تفاول   وقد ق تحت ا شأمب االششونيب أشـــــــــــــــأاطا - ١٩

 ــــــــــــــــا   ا م جال الت أ  بين المناطق والبلدان،  ما تبينب من اســـــــــــــــت صــــــــــــــــاب الأمم المتحدة للحشأمب 
االششونيب. بتحلس ســــــــبيل المةال، نحت برســــــــتأنيا لجل المأاطنين با صــــــــأل علس مر ز ااقامب االششونيب، 

ل،ن ـــما  بســـمألب برا النلما  اايشألأجي المتمةل ا الســـأق الرقميب. ويســـتمدا أتا  المجال للشةلين   ا
البلد بر اب المتحام،ل الأ قيب تماما ا ايدمال التحامب. وت د  )شأمب ســـــــــــــــنجابأ ة  ل خدما ا ت ريبا علس 
ا  اانشنت، من المتحام،ل ال ـــــــريبيب برا ايدمال الشـــــــرطيب وخدمال ااســـــــشان التحا  و ـــــــناميق الامخ

، تفرم الــداجرث علس جميع مأاطنيمــا اســـــــــــــــت ــدا  ايــدمــال التحــامــب عن طريق ٢٠١6المر زيــب. ومنــر عــا  
 اانشنت واست دا   سالال الةيد االششوني، لا الرسالال الأ قيب،  دليل علس برتما  المتحاملب. 

لأجمزة الر يب أما برنشنت الأشياب بمي شبشب ل،تصالال بأاس ب أجمزة الاستشتحا  تصل بين ا - ٢٠
أو أل أشــياب صرل بينما اتصــالال مون تدخل بشــرل. وتتنأل ورق الأشــياب لتشــمل الأجمزة المنزليب، مةل 
دلال ة ـــــــــــــــل ال مأة والمنبمال والرزنامال الرقميب وا أات  الر يب والأجمزة الض تر ب  علس ا ســـــــــــــــم 

الال، والنلمم الشة  للن ل ووقأا الســـيا ال ا المدن، ونلمم م،)ب الســـيا ال، ونلمم  والمصـــابي  والجســـب
جمع النفايال، ونلمم ال اقب والنلمم الأمنيب. وتتي  المنصـــــــــــــــال الســـــــــــــــحابيب من ورا النأل ازين البيانال 
بشميال  بلة وةليل البيانال ال ـــ مب. وتســـاعد ورق المتحلأمال ا شأمال علس ت رير ســـياســـال أ ةر 

لا علس  يفيب قيا  بتحض ا شأمال المحليب بلمماد برنشنت الأشــــياب اســــتنا ة. وتتحد مشــــا يع المدن الر يب مةا
ا نلمم البك التحتيب يد ا، ووي تألبد بيانال  ـــــــــــــ مب تســـــــــــــاعد علس ةســـــــــــــين   ـــــــــــــد خدمال المدن 
وتصــــــــميمما. وقد تشــــــــمل مجالال الت بيق ةليل ال أة التحاملب والمرو  والاســــــــتجابال ا )الال ال أا ئ 

 الإة ا المتحام،ل الماليب وأجاو السفر.والشش  عن ا الال الش
وتَتحد  تشنألأجيا ســـلســـلب الســـج،ل المجل ب بلمشانال والالب ا)دام تجيل شـــامل ا التحمليال  - ٢١

وا بممنا لصــــــحب المســــــتندال وملشيب الأ ــــــأل ومو  ا شأمال  أســــــيط للمتحلأمال وجمب للتح ق من 
ب بها ا أ ا الأســــــاس الض ت أ  عليه التحم،ل المشــــــفرة، وي  ــــــحتما. والتشنألأجيا، الض يش بز ج لب المتحرب

عبا ة عن مبش أســـتالإ  قمي يمشن برمجته لتســـجيل أل شـــيب له قيمب، ووأ أشـــبه يدول بيانال ي ســـتنســـ  
مرال عديدة عة شبشب من ا أاسي . ببمجربم تسجيل متحاملب ما، تصب  مأجأمة بششل مالام ا نلما  

ووأ ما يجتحل المتحاملب علنيب وغل قابلب للتجيل برا الأبد. وت أ  الشـــــــــر ال  ســـــــــلســـــــــلب الســـــــــج،ل المجل ب،
ايا ــــــــــــــب وجماعال المجتمع المدني وا شأمال بتجا ا لاســــــــــــــت دا  ورق التشنألأجيا ا مجالال وتلفب. 
ووناث مصــا ا خا ــب، منما مصــرا ســتاند م تشــا ترم، ومصــا ا مر زيب، مةل مصــرا  ندا وويثب الن د 
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أ ة ومصرا اليابان ومصرا برنشلشا والمصرا المر زل الأو وبي، بدأل مشا يع صريبيب باست دا  ا سنجاب
 . ١ تشنألأجيا ا سابال المأزعب ورق

ويت أ  الر اب الا ــــ ناعي أي ــــا بســــرعب مرولب، ولإلن بف ــــل البيانال ال ــــ مب المألبدة علس  - ٢٢
ل تتحلبم الآلال، وال فرال الض شـــــمد ا ايدمال اانشنت ا الســـــنأال الأخلة، والتحســـــن ا خأا زميا

ألا ووي:  أ  التفشل المن  ي،  ، ٢ الســـــحابيب. ووناث اس بثال عري ـــــب لت بي ال الر اب الا ـــــ ناعي
ال د ة علس )ل المشــــا ل عن طريق الاســــتدلال المن  يع  ا  المتحربب، أو ال د ة علس تأبل متحربب عن  أو

ال ـد ة علس ةـديـد الأوـداا وة ي مـاع  م  الاتصــــــــــــــــال، أو ال ـد ة علس بمم التحـالمع  د  الت  يط، أو 
ــــــــــــــــ  تشأين التصــأب ال، أو ال د ة علس اســتنتاد الأشــياب من خ،ل ورجال  اللجال المن أقب والمشتأببع  وـ

 )سيب مةل الأ أال والصأ .
والتتحليم والأمن والشبيه وي  ببق الر اب الا ــــــــ ناعي ا التحديد من المجالال، يا ا لإلن الصــــــــحب  - ٢٣

وعالم المال والأعمال والصـــــــناعال، وا  ـــــــناعب الســـــــيا ال. وبالنســـــــبب لصـــــــناعب الســـــــيا ال، يجرل صري  
الســيا ال الراتيب ال يامة ا بتحض المدن. وســيســتلز  ورا الأســلأا ا ديد للتن ل ليس ب ط برعامة تصــميم 

واللأالا  ونلمم الت مين وتأبل ايدمال المتتحل ب بر)لب البك التحتيب الماميب بحســـــــــــــــ ، وبرجا أي ـــــــــــــــا ال أانين 
الرواا برا التحمل وتراث الأش ال. بتحلس سبيل المةال، يجرل ا سنجابأ ة صري  المر بال الراتيب ال يامة 
وما يرتبط بها من نلمم اما ة البيانال،  ا يممد ال ريق أما  اســـــــــــــــتحدام مجمأعال جديدة من ايدمال 

 تتجاوز مجرم )ل المشا ل المرو يب وتمتد برا ت ليل استم،ث ال اقب وتتحزيز التنميب الاقتصاميب.الرقميب الض 
ووناث التحديد من الاست دامال الممشنب الأخر  لتشنألأجيا الر اب الا  ناعي. بلد  الصين،  - ٢4

التحتيب وتتحزيز البح   علس ســـبيل المةال، اســـشاتيجيب وطنيب للر اب الا ـــ ناعي يجرل وب ا  ا ت أير البك
والت أير وتنميب المما ال. ووب ا للبحأم الض نشــــــــــروا الاةام الدولي ل،تصــــــــــالال، من المتأقع أن يحدم 

وخ، ـــب ال أل برن  . ٣ الر اب الا ـــ ناعي ةألا ا المما ال ب د  أ ة  ا ســـيحدبه من ةأل ا التحمالب
ح يق أوداا التنميب المســـــــــــتدامب، وبرن بتحض وناث مجالا شـــــــــــاســـــــــــتحا لاســـــــــــت دا  الر اب الا ـــــــــــ ناعي لت
 ا شأمال تسل بخ س أسرل من غلوا ا ورا الم ما . 

ولا يمشن تأظي  التشنألأجيال ا ديدة المر أ ة أع،ق بشـــــــــــشل بريجابي لبلأن أقصـــــــــــس برمشانا ا  - ٢5
مة تشـــــــــــــــشيل عنـدمـا يتمشن ال  ـال التحـا  وعمليـال بر ـــــــــــــــ،  ال أة التحـاملـب ا ال  ـال التحـا  من برعـا برلا

المتحت دال والة ابال والمما سال وال أاعد ال الامب لا)تأاب تلن التشنألأجيال. ويتجلبس مةال بسيط علس 
لإلن ا اســـــــــــتمرا  متحلمم ا شأمال ا اشـــــــــــشاو ت دم الأبالاق الأ قيب، أو ا عدم ا يثال ا شأميب الض 

فر ـــــــــــــــمـا اللأالا ، مةـل وجأا وجأم تأقيع تفت ر برا خدمال برلششونيـب متحينـب، مة ة لإلن بال يأم الض ت
با ة للمصــــــامقب علس  ــــــحب الأبي ب. وا ورق الســــــياقال،  يا تتمتع ا شأمال المحليب وبتحض الأ الال 

 ب د  أ ة من المرونب يمشبنما من اعتمام التشنألأجيال ا ديدة، بتصب   الادة ا الت د  والابتشا .

__________ 

  ١  Garrick Hileman and Michel Rauchs, 2017 Global Blockchain Benchmarking Study (Cambridge, United 

Kingdom of Great Britain and Northern Ireland, Cambridge Centre for Alternative Finance, September 2017). 
  ٢  Hackerearth blog, “Applications of artificial intelligence (AI) in business”, 20 July 2018. 

  ٣  Jacques Bughin, “Marrying artificial intelligence and the Sustainable Development Goals: the global 

economic impact of AI”, ITU News, 12 October 2018. 
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مـــام وـــرق التشنألأجيـــال بين البلـــدان والمنـــاطق والمـــدن وقـــد يف ـــــــــــــــي التفـــاول ا م جـــال اعت - ٢6
والأ الال برا تفاقم عد  المســــــــــاواة. وبالتالي من الممم أن نســــــــــ ل عن ســــــــــب  الاخت،ا بين ا شأمال 

الأ الال ا ســــــرعب اعتمام التشنألأجيال ا ديدة. وأ)د الأجأبب وأ أن مرمب لإلن برا قد ال ال  ال  أو
نـاول الفرل التـالي ال ـد ال ا ـديـدة ال،ز  تأابروـا لاعتمـام التشنألأجيـال ا ـديـدة التحـا  وقأاق التحـاملـب. ويت

التحديدة والاســـتفامة من ت بي ا ا الشةلة، تي  تصـــب  الســـا)ب مميب ة لنشـــأب جألإد جديد ل ما ة التحامب 
 “. ا أ مب الر يب المستدامب”يمشن تسميته جألإد 

  
 العامالأدوار الجديدة للقطاع  - رابعا 

تشل أمبيال علم ااما ة التحامب برا عدم من النمالإد، بدبا بنمالإد ااما ة التحامب المتحمأل بها ا  - ٢7
ا    البالادة، ومرو ا بااما ة التحامب يفمأمما الت ليدل، والمفمأ  ا ديد لتنلميم الشـــــــــــؤون التحامب، وانتماب 

 ا أ مب الر يب المســـــــــــــــتدامب. وليس ثمب ق ال عا  با أ مب التحامب ا ديدة والنمألإد الأ)دم المتمةل ا
يتحمل وب ا لنمألإد وا)د من ورق النمالإد بصـــــــــــــأ ة مح ـــــــــــــب. بمتحلمم البلدان يتحمل وب ا لنمالإد وتل ب. 
ومنما ما لديه ق ال عا  يحمل خصـــــــــالاا جالإد متحينب ب د  أ ة من خصـــــــــالاا النمالإد الأخر . وغني 

 به، وبالتالي بلن البلدان ستتحتمد التجيلال بسرعال وتلفب. عن ال أل برن  ل بلد يسل بأتلة خا ب 
وليس ال صـــد من النمالإد أن تشأن متحيا يب. بمي مســـتندة برا م،)لمب التحألال الض شـــمد ا  - ٢٨

ا شأمال علس مد  ال رن الما ـــــــــــي. ولشل منما مزاياق وعيأبه، ويتمةل مو وا الأمةل ا أن تشأن متحالم 
بأ ـــــــــلب لتحديد اصاوال بر ـــــــــ،  ال  ال التحا . ويمدا النمألإد الم ش  )ديةا، بر شـــــــــاميب للمناقشـــــــــب و 

والمتمةل ا جألإد ا أ مب الر يب المسـتدامب، برا تسـليط ال ـأب علس الدو  المتنامي للتشنألأجيا وما يتصل 
 ٢ ا دول بها من تجل ا مو  ا شأمال بيما يتتحلق ب وداا التنميب المســتدامب. ولتحل التصــني  المبين ا
 للنمالإد يشأن مفيدا ا ةليل التنأل والتفاول بين قد ال ال  اعال التحامب )أل التحالم. 

 
 ٢ا دول 

 النقلات النوعية في نماذج الإدارة العامة
 

 
المــــفــــمــــأ  الــــ ـــــــدم 

 ل ما ة التحامب

المفمأ  الت ليـــــــدل ل ما ة 
 التحامب

  ستينيال ال رن التحشرين 

المفمأ  ا ـــــــديـــــــد لتنلميم 
 الشؤون التحامب

  ثمانينيال ال رن التحشرين 

 ا أ مب التحامب ا ديدة
 مــ ــلــع الــ ــرن ا ـــــــامل 

 والتحشرين 

 ا أ مب الر يب المستدامب
ــــ ــــرن  ـــــــال ال ــــي ــــن  عشـــــــــــــــــري

 والتحشرين  ا امل
 ا أ مب الفتحالب ا أ مب الرشيدة ا أ مب الشفؤة ا شم الأب ل ا شم ب ط مبامئ ا أ مب      

 ا ممأ  المأاطنأن الزبالان الناخبأن التحأا  المستمداا ممأ  
تأبل ايــــــدمــــــال  ايدمال التحامب

 الأساسيب 
تأبل ايــدمــال المنتجــب  تأبل ايدمال بالتتحاقد تأبل ايدمال مباشرة

 بصأ ة مشش ب
تأبل ايـــدمـــال المشيفـــب 

 )س  الا)تياجال
 التصميم التيسل تأجيه الدبب التجدي  ا شم مو  ا شأمب

أســــــــــلأا الانفرام  أسلأا ال يامة
 با شم

 الأسلأا البنباب الأسلأا التتحاوني الأسلأا التنابسي الأسلأا البلوقراطي

 تتحدم المستأيال الشبشب السأق الشاتبيب ا رميب ال الاد المسابلب
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المــــفــــمــــأ  الــــ ـــــــدم 

 ل ما ة التحامب

المفمأ  الت ليـــــــدل ل ما ة 
 التحامب

  ستينيال ال رن التحشرين 

المفمأ  ا ـــــــديـــــــد لتنلميم 
 الشؤون التحامب

  ثمانينيال ال رن التحشرين 

 ا أ مب التحامب ا ديدة
 مــ ــلــع الــ ــرن ا ـــــــامل 

 والتحشرين 

 ا أ مب الر يب المستدامب
ــــ ــــرن  ـــــــال ال ــــي ــــن  عشـــــــــــــــــري

 والتحشرين  ا امل
ال اعب، اســــــــــتناما  ا دا والش يز      

 برا الألاب
اســـــــــــــــتناما برا  ال انأن،
 ال أاعد

المؤشـــــرال، اســـــتناما برا 
 النتالالم

اســـــــتناما برا  التح،قال،
 الة ب

الاســــــتدامب، اســــــتناما برا 
 التحدل

 
 Michael Howlett, Anka Kekez and Ora-orn Poocharoen, “Understanding co-production as a policy tool: integratingم تبس بتصرا من:  :المصد  

new public governance and comparative policy theory”, Journal of Comparative Policy Analysis: Research and Practice, vol. 19, 

No. 5, pp. 487–501 من  ليب السياسب التحامب يامتحب تشيان  مال، تايلند. وأ ابت الشاتبب  . وتم ا صأل علس برسمامال بر ابيب من بيابأن  بأسابأن
 عنصرل المفمأ  ال دم ل ما ة التحامب وا أ مب الر يب المستدامب.

  
ويمةــل النمألإد ال ــدم ل ما ة التحــامــب نأعــا من ا شم لا ي ــد  قــد ا ي ــر ر من اييــا ال للنــاس،  - ٢٩

. ووأ يأبر ا د الأمنى من ايدمال التحامب الأســــــــــــــاســــــــــــــيب ويتحمل علس بمؤلاب ي نلمر برليمم  تحأا  محشأمين
أســـاس ايأا والتمديد. وينصـــ  تر يزق علس  ـــمان الألاب وال اعب من الشـــتح . و ةلا ما يشأن الشـــجل 
الشــــــــــــاغل  را النأل من ا شأمال مراقبب الأشــــــــــــ ال والمســــــــــــالال الأمنيب ا امدة. وتنت ل الســــــــــــل ب برا 

لإول ا ـــدا ة. وا الأمـــا ن الض ت أب  بيمـــا النـــاس بلم يتحأموا مجربم عأا   ليصـــــــــــــــبحأا ال ربى لا برا  لإول
ناخبين وزبالان ومأاطنين وجممأ ا ، غالبا ما يشتحر المسؤولأن ا شأميأن وال امة بالانششاا بسب  ال تحن 

المرا)ل المســـــــــتمر ا شـــــــــرعيب ســـــــــل تمم. وقد ان بق ورا النمألإد علس  ةل من )الال الدول ال أميب ا 
المبشرة لتأطيد معالامما. وتشأن الســــياســــال ا ورا النمألإد لإال طابع قأمي انج،قي، وينصــــ  تر يزوا 

 علس الاست را . 
أما النمألإد الت ليدل ل ما ة التحامب بمأ يســـتند برا جألإد ما س وية للبلوقراطيب. ويســـتند ورا  - ٣٠

ب، مح ب ا الفصـــل بين ما وأ برما ل وما وأ ســـياســـي. وا النأل من ا شم ا عمله برا الرشـــد والتشنأقراطي
ورا النمألإد، ي تحت د أن )ل المشا ل المتح بدة يشمن ا تل يصما برا متحاملال وجالإد قابلب للتشرا ، )ك 
أ ــــــبحت عمليال ت رير الســــــياســــــال وتنفيروا نشــــــاطا علميا. ويســــــتند النمألإد ا عمله برا اعت ام أن 

 بف ـــــــــــــــل ما لديما من قاعدة متحلأماتيب وخةة مشا مب. وةاول )شأمب  مرق ا شأمب وي خل التحا بين
اجتراا الناخبين من خ،ل تأبل جميع ايدمال التحامب بشـــشل مباشـــر  التتحليم، والصـــحب، وحمايب البيثب، 
أة والمشـــــــا يع ااجالايب، وما برا لإلن . ويســـــــتند ورا النأل من ا شم برا التأبيق والتحمليال المرســـــــأمب خ 

بخ أة والتحشم ال الام علس الشاتبيب ا رميب من أعلس برا أســـــــــــــــفل. غل أنه برلإا غألي ا اتبال ورا النمألإد 
برا )د الت را، بلن ورا قد يؤمل برا اعتمام مفرو علس ااجرابال،  ا ينت ا من الابتشا  والريامة 

ا  ايب الم اا ب ابب بلوقراطيب ا ال  ال التحا . وا مةل ورق ا الب يشأن وناث خأا من أن تنشـــــــــــــــ  
 .“سيامة ال انأن”، لا “السيامة بال انأن”قالامب علس 

أما النمألإد ا ديد لتنلميم الشـــــؤون التحامب بمأ يســـــتند برا مبدأ أنه  لما  ـــــجرل ا شأمب  لما  - ٣١
ي  المجال  ان أماؤوا أب ــــــــــل. ومن م أماته الة ب ا الســــــــــأق وا الأســــــــــالي  التنابســــــــــيب ل ما ة. ووأ يت

للجمال الفاعلب يميع أنأاعما، ولا ســـــيما ال  ال ايال، لت دم ايدمال التحامب. وينصـــــ  الش يز علس 
النتالالم ومؤشـــرال الأماب الرلايســـيب. وتشـــمل الأموال الســـياســـاتيب المف ـــلب ا ورا النمألإد دليال التســـتحل 

ال يم ا امب  را النمألإد ا الشفابة، وايصــ صــب و بط الأجر بالأماب والتتحميد ايا جي. وتشمن بر)د  
أل ة يق نأاتلم أ ةر يـــدخ،ل أقـــل. ويجرل بيـــه تجليـــ  الشفـــابة والريـــامة وااما ة علس ال أامـــب واتبـــال 
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ال أاعـــد. وقـــد ألم  منت ـــدو النمألإد برا بربراطـــه ا الاعتمـــام علس التأجمـــال الرأنـــاليـــب والنأاتلم ال ـــابلـــب 
 ميب علس ال يم التحامب والرو  المجتمتحيب.لل ياس، وتجليبه النزعب الفر 

وا جألإد ا أ مب التحامب ا ديد، ينصـــــــــــــــ ب الش يز علس بناب الة ب بين ا شأمب وا ممأ . وتتبأأ  - ٣٢
الشــبشال الراب ب بين ا مال الفاعلب المأقع المر زل ا ورا النمألإد. ويجرل ت اســم الســل ب بين أ ــحاا 

علس أع ـــــاب الشـــــبشب. وتشأن ال را ال وااجرابال لإال  ـــــبجب تتحاونيب. وعن المصـــــلحب، وتتأزبل المســـــابلب 
طريق برشـــــــــــــــراث المجتمع المدني، يمدا ورا النأل من ال  اعال التحامب برا برنتاد ايدمال التحامب بصـــــــــــــــأ ة 
مشـــــــــش ب مع المأاطنين. ووأ ير ز علس ا أ مب الرشـــــــــيدة ال الامب علس المشـــــــــا  ب التحامب والشـــــــــفابيب والنزاوب 

ســــــــــــــيامة ال انأن. ومن المتتحا ا عليه أن ورا النمألإد يســــــــــــــل مع المبامئ الديم راطيب يدا بيد. وتشــــــــــــــمل و 
الشأاغل المرتب ب بهرا النأل من ال  اعال التحامب افي  المسابلب بسب  ت انما بين جمال عديدة وعد  

وا)تمالال أن تس أ علس  ال د ة علس التأبيق بين التناق ال السياساتيب وطأل أمد عمليال  نع ال را 
 الن اش السياساتي ا ماعال غل ا شأميب الشبلة وغل لإلن من ا مال الممابلب  ا)بب المصلحب. 

والنمألإد ايامس وأ جألإد ا أ مب الر يب المستدامب، الض يجرل التتحري  به ا ورق الأ قب. وا  - ٣٣
ورا النمألإد، تر ز ا شأمال  ــرا)ب علس الاســتدامب و فالب المســاواة للجميع. وتصــب  بيه قيمب الشــمأل 

ين الأجيال  المتحيا   عد  ترث أل أ)د خل  الر  ، وعد  التمييز، والمشــــــا  ب، والتفأيض، واانصــــــاا ب
الأوم علس  ـــــــــــتحيد  ـــــــــــنع ال را ال التحامب. وتأا أولأيب  لايســـــــــــيب لمبدأ الفتحاليب ا التحمل من أجل ة يق 
الاســـتدامب ال أيلب الأجل. وا ورا النمألإد، يمشن للحشأمال أن ت ـــ لع بدو  ا مب المأبرة للمنصـــال 

المتحـــام،ل بين الأقران وتأليـــد المتحـــا ا وتلبيــب الششونيـــب المســـــــــــــــت ـــدمـــب لأغرام تبـــامل البيـــانـــال وبربرا  ا
ا)تياجال الناس. ومن خ،ل برقامب الاتصــــــــــــالال علس نحأ شــــــــــــامل للجميع، يمشنما أن ةأل مجمأعال 

 البيانال المتح دة برا مرلايال وأششال و سأمال متحلأماتيب تسمبل علس ا ممأ  بمم البيانال.
جل ب، قد ت ل قد ة أل ق ال أو جمب باعلب علس ومع تزايد انتشــــــــــــــا  تشنألأجيا الســــــــــــــج،ل الم - ٣4

ا)تشا  البيانال والمتحلأمال. وباا ــــــــــــابب برا لإلن، قد تنتفي ا اجب برا قيا  ا شأمب بالمصــــــــــــامقب علس 
 ــــحب البيانال. وا ورا النمألإد، ي أ  ال  ال التحا  بتصــــميم وبرما ة نلمم بريشألأجيب ســــياســــاتيب  ــــ مب 

ولشنه لا يتمتع ب أة ا)تشا يب عليما. ويســـــــت يع ا ممأ  تأســـــــيع ن اق علس شـــــــبشب اانشنت وخا جما، 
مو ق ليصـــــب  مألدا للبيانال ومديرا للمتحا ا ووســـــي ا للنلمم المتحربيب وقالادا لمنصـــــال تأبل ايدمال، برا 

 غل لإلن من الأموا .
 ليديب من الأموا . وا ورا النمألإد ا ديد، ينتمي اقتصـــــــا  أموا  ال  ال التحا  علس المجمأعب الت - ٣5

ويشأن ال امة والمأظفأن ا شأميأن وا ممأ  لإول تأجبه استشراا ويميلأن برا التفشل ا الأجل ال أيل. 
وتصب  الةاغماتيب أسلأبا أساسيا للتحمل ا ال  ال التحا ، لإلن أن المسؤولين يشأنأن مرتا)ين ا عملمم 

الســـــــــياســـــــــاتيب لم تل  الا)تياجال والأغرام. ومع  علس تشأين تباميل وتأابيق من الأموال والصـــــــــشأث
تأابر أموال ةليل البيانال ال ـــــــــــــــ مب وتشنألأجيا الر اب الا ـــــــــــــــ ناعي، يمشن للحشأمال أن تشي  
الســـــياســـــال )ســـــ  المجتمتحال والمناطق وال  ـــــايا المحدمة، علس ســـــبيل المةال. ويمشن للأ الال التحامب أن 

رة والمصـمبمب والمراقبب والمتتحاونب. ت أ  ا وقت وا)د ب موا  ا مب التمش ينيب والمأببرة والمنلمبمب والمنابسـب والميسـب
وت ع ال د ة علس المزد بين ورق الأموا  بنجا  ا  ــــــــميم عمليب التشيي  من أجل و ــــــــع الســــــــياســـــــال 

 التحامب السليمب وة يق ا أ مب الفتحالب. 
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نلميميب الأابيب بالجرم قالامب وأن يجرل ومن الممم أي ــــــــــــــا  ــــــــــــــمان أن تشأن الأطر ال انأنيب والت - ٣6
ةديةما باستمرا  ايجام سياق مؤال لنمأ الابتشا ال، مع ا رل ا الأقت نفسه علس الأقايب من برسابة 
استج،ل السل ب ومن تر بزوا. بتحلس سبيل المةال، ينبجي أن يشابق است دا  تشنألأجيا سلسلب السج،ل 

الأنلممب الماليب ال،زمب  مايب المشــــــــا  ين ا الســــــــأق والمجتمتحال بأجه عا . المجل ب ا الأســــــــأاق الماليب مع 
ومن الممم أي ـــا التنســـيق بالشـــشل الم،لام بين وتل  موالار الألايب ااقليميب وبين ا مال الفاعلب الرلايســيب 

لبيانال ا مجالال ت بيق الر اب الا ــــــ ناعي والتحشم الآلي. ويتحدب اتبال  لم متأازن )يال خصــــــأ ــــــيب ا
الشـــــفابيب وأمن الف ـــــاب االششوني وا أ مب الأخ،قيب بأجه عا  أمأ ا  ـــــرو يب لشي تتأد بأالاد  نو ـــــما

 التشنألأجيا والمأ أليب بتحسينال علس  تحيد  ل من ا أ مب والنأاتلم ااجالايب.
 وتتمةل بر)د  الأظالا  الأســـــــــــاســـــــــــيب لل  ال التحا  ا تصـــــــــــميم الســـــــــــياســـــــــــال لتح يق التنميب - ٣7

يد ث أوجه الشابط  -المســتدامب. والتحديد من المســؤولين التحمأميين، ولشن ليس  لمم، يتمتع يتحربب واســتحب 
بين المسالال المتح دة، ويشأبن نلمرة جامتحب لم تل  الأظالا  وال  ايا، ويشأن علس اطب،ل تا  بيما يتصل 

للمشا ل المتح دة، مع  “عين ال الار”ويمشنه تشأين منلمأ   -ب وجه الشابط بين أوداا التنميب المستدامب 
قد ته ا الأقت نفسه علس الدخأل ا تفا يل مجالال محدمة للسياسب التحامب. وعند تصميم السياسال 
التحامب، ت ع علس عاتق المســـؤولين ا شأميين مســـؤوليب تشـــشيل أوداا الســـياســـال وم ـــامينما وعمليال 

ل الم امب بخصــأ ــما. ويج  عليمم بمم تتح يدال المشــا ل برما  ا وعمليال التتحلبم المتصــلب بها والاتصــالا
التحامب، وأن يشأنأا علس قد  عال من الر اب التحاطفي، ولإول قد ة علس التتحاط ، وعلس م ايب ي تل  
أموال الســـــياســـــب التحامب. ويج  أن يتمتع المأظفأن التحمأميأن بتح ليال ن ديب وقد ة علس بناب الســـــرميال 

 تدامب.السياساتيب لتح يق الاس
  

 المهارات والقدرات الجديدة اللازمة -خامسا  
انصــ  تر يز ا مأم المبرولب ا ــ،  ال  ال التحا  خ،ل الأعأا  الة،بين الما ــيب بصــفب  لايســيب  - ٣٨

علس ت ليا ال أة التحاملب ا ال  ال التحا  وبرعامة ويشلب الأ الال والتحمليال. وا ميدان التنميب، يجرل 
جأم تتحا ي  بشـــــــــشل ب ـــــــــفام، وغالبا مون و  “بناب قد ال المأظفين التحمأميين”اســـــــــت دا  مصـــــــــ ل  

وا ــــــــــــــحب لل د ال الم لأبب. وباا ــــــــــــــابب برا ايةة الت نيب ا ق اعال وتلفب مةل الصــــــــــــــحب، والتجا ة، 
والصــــــــناعب، والأمن، والتتحليم، تتمةل أوم ال د ال الأاج  تأابروا ا المأظفين التحمأميين اليأ  ا التفشل 

فشل الن ـــــدل والتفشل المتمحأ  )أل التصـــــــــــــــميمي والتفشل المســـــــــــــــتنـــــد برا نلمريـــــب النلمم المتح ـــــدة والت
الســينا يأوال المســت بليب، ومما ال التداول أو التيســل، والر اب التحاطفي. بمرق وي المما ال الض يت لبما 

 جألإد ا أ مب الر يب المستدامب ةديدا. 
أقت من ال ــــــرو ل بمم أن التحمليال المتتحل ب بالســــــياســــــال التحامب ا ال - التفكير التصددددميمي - ٣٩

الراون لم يتحد من الممشن ت ســــــــيمما بشــــــــشل منمبق برا مرا)ل تبدأ بصــــــــياغب الســــــــياســــــــال   تنفيروا   
  ـــــدوا وت ييمما. وي ـــــ لع التحاملأن ا ال  ال التحا  ب موا  شـــــديدة الأهميب ا جميع جأان  الســـــياســـــب 

ت يتحأا تصـــــميم التحامب. وي أ  المأظفأن التحمأميأن بشـــــشل متزايد بدو  مصـــــممي الســـــياســـــال. ولشي يســـــ
ســياســال عامب ســليمب، بلن المســؤولين ا شأميين تاجب برا بمم المشــمد الســياســاتي، والنلمم الســياســاتيب 
الرلايســيب والفرعيب، والشــبشال الســياســاتيب، والتدخ،ل الســياســاتيب، والأموال، وعمليال التتحلبم والت ييم، 
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أن المأظفين ا شأميين يج  أن تشأن لديمم والاتصــالال الم امب للتتحري  بالســياســال. والأوم من لإلن 
 منلمأ ال شاملب للمشا ل وقد ة علس برما ة التحمليال التداوليب بششل بتحال.

ا ظــل تشنألأجيــال التحصـــــــــــــــر ا مجــالال  - التفكير المسدددددددددددتنددد إلى نمريددة النمل المعقدددة - 4٠
ا أاســــــي  والاتصــــــالال، لم يتحد من ا الاز اعتبا  الســــــياســــــال التحامب تفاع،ل بابتب، بل وي تفاع،ل 
مســـــتمرة وميناميب بين أ ـــــحاا المصـــــلحب والأبشا  وااجرابال. وتتســـــم التحديال الض يأاجمما ال  ال 

تحل مجمأعب مما ال التفشل ال الام علس نلمريب النلمم المتح دة التحا  بالتتح يد والشابط الشـــــــديدين، ووأ ما يج
وا)دة من مجمأعال المما ال ال رو يب للمأظفين التحمأميين. ول  ب ورا النأل من التفشل وأ برم اث وبمم 
أن النلمم تشأن ب بيتحتمــا مينــاميــب وقــابلــب للتشيي . ويشأن النلمــا  أعلمم من مجمأل أجزالاــه وين أل علس 

مرة بين ا مال الفاعلب والشبشال وال أاعد، ب ، عن عمليال التشيب  والديناميال غل تفاع،ل مست
اي يب والتفاع،ل الض صرل علس مســـــــــــــــتأ  الأبرام،  ا يمشن أن يحدم دبا ا علس المســـــــــــــــتأيال الشليب. 

شــراا المســت بل، وبالتالي بلن التفشل ال الام علس نلمريب النلمم المتح دة يت ل  ت  المســا ال البديلب واســت
 . E/C.16/2016/4برا جان  التحليل المنص  علس المؤشرال والتتحلم من صا ا الما ي  انلمر 

لشي يســــــــت يع المســــــــؤولأن ا شأميأن أن يروا المشــــــــا ل من ةت الســــــــ    - التفكير النقدي - 4١
ق الملمأســـــــــــــــب والأ قا  ، بل م يحتاجأن برا امت،ث مما ال التفشل الن دل، الض قرابة ما و اب ا  الا  أل

تشــمل ال د ة علس ةليل منلمأمال الاعت ام الفشرل وجرو وا، ب ــ، عن ال د ة علس التفشبر الن دل ا 
علس برعامة  متحت دا م وم أنفسمم وا أيديألأجيا م ونلمرا م برا التحالم. ومن أمةلب لإلن أن يملشأا ال د ة

النلمر ا مو  المرأة ا المجتمع، وعلس التششين ا الدو  الرل ي أ  به التتحليم   ماة للمندسب الاجتماعيب، 
وأن ي أمأا بالشيب نفسه بالنسبب للنمالإد ااجالايب قيد الاست دا . وباست دا  التفشل الن دل، يتفحبا 

لمرتب ب بالتحن  ا يشلي المتجر  والانحيازال المت  ـــلب المأظفأن التحمأميأن بتحنايب مصـــام  المشـــا ل،  تلن ا
 ا المتحت دال.

يت ل  الاســــــتتحدام للمســــــت بل تد يبا  - التفكير المتميور حول السددددديناريواات المسدددددتقبلية - 4٢
ويمشن من خ،ل اعتمـــام التفشل  . 4 ا بتحض البلـــدان “المســـــــــــــــت بليين”وعم،. وثمـــب أبر ةـــدبـــه )ر ـــب 

المتمحأ  )أل الســينا يأوال المســت بليب أن يســت يع ال  ال التحا  تنفير عمليال عزل  التصــميمي والتفشل
البيثال الابشا ـــــــــــــــيب التجريبيب أو برقامب النمالإد الأوليب أو المشـــــــــــــــا يع التجريبيب بهدا صميز ال  ال التحا  

موال التفشل للمســــــت بل. وورا يتي  المجال أي ــــــا لأ ــــــع اســــــشاتيجيال بتحالب اما ة الم اطر. وتشــــــمل أ
المتمحأ  )أل الســـــــينا يأوال المســـــــت بليب ا يط الســـــــينا يأوال والتحليل الســـــــبل لإا ال ب ال المتد بجب. 
وتتي  ورق الأموال، الض وي غل بتحيدة عن التفشل الن دل، قد ة أب ـــــل علس ا تشـــــاا المتحت دال غل 

لس ا تشـــــــاا المتحربب وةأيلما وتأظيفما المد َ ب الض قد تؤبر علس الســـــــياســـــــال وســـــــ،متما. وتتحد ال د ة ع
 بريجابيا أ)د عأامل النجا  الرلايسيب ا ا أ مب الفتحبالب من أجل ة يق أوداا التنميب المستدامب.

ويتي  التفشل المتمحأ  )أل الســــينا يأوال المســــت بليب برمشانيب  ــــياغب ســــروم وتتحا ي  جديدة  - 4٣
ل وصســــيد مفمأ  المدن الر يب. بيمشن من خ،له تســــليط للمشــــا ل. بيمشن مة، أن يســــاعدنا علس ايب 

ال ـــــأب علس مســـــت بل اســـــتم،ث ال اقب الرل ســـــيشـــــمد انت الا من تأبل ال اقب بأاســـــ ب منلمأمال مر زيب 
__________ 

 اسال المتمحأ ة )أل السينا يأوال المست بليب ا المأقع الشبشي انلمر، علس سبيل المةال، مؤلفال سميل عنايب الله عن الد  4  
www.metafuture.org. 

https://undocs.org/ar/E/C.16/2016/4
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 لأ ب للحشأمال برا منلمأمال لامر زيب غل مربأطب بالشــبشال. وبلمشانه أن يأجه الانتباق برا مســت بل 
لا من الصـــــــــفأا الد اســـــــــيب المتمحأ ة )أل نيل الد جال التحلميب برا عمليب التتحليم الرل ســـــــــيشـــــــــمد ةأ 

تتحليميب متمحأ ة )أل المما ال، ومســــــــت بل التن ل الرل ســــــــيشــــــــمد ةألا برا الســــــــيا ال الراتيب ال يامة، 
تفس بيه بتنأل اللمروا البشريب.  و رلن التحأل من مفمأ  ااعاقب برا مفمأ  اخت،ا ال د ال الرل يح 

وناث مشا ل عديدة ا الف اب التحا  ت را يرو وا الأعمق ا متحت دال  - مهارات التداول - 44
الناس والمجتمتحال وا نلمرا م برا التحالم وتر يبا م النفســــــــــــــيب. بتحلس ســــــــــــــبيل المةال،  انت الآ اب الت ليديب 

ا التحديد من بخصـــــــــــــأل الشـــــــــــــرا ال بين مةليي ا نس عالا ا أما  ة يق المســـــــــــــاواة ا نســـــــــــــانيب الفتحليب 
ا جميع أنحاب التحالم.  “مجتمع الميم”المجتمتحال. ونحن نشــــمد اليأ  انتشــــا ا ســــريتحا  ر ال الم البب ت أق 

ولا يمشن التتحامل مع تلن الت أ ال عن طريق التفشل التح ،ني و)دق. بيج  أن ت فت  ســـــــــــــــرميال ورق 
وال رق الض ينلمرون بها برا التحالم. ومن المشـــــــا ل للتداول، ويج  برل اب نلمرة با)صـــــــب علس واوا الناس 

أجل التتحامل تنشب مع المشــــــــا ل المتح دة، يج  أن يشأن المأظفأن التحمأميأن، برا جان  تمتتحمم بال د ة 
علس التفشل الن دل، متمتتحين يما ة عاليب ا التتحامل مع وتل  الآليال التداوليب  ي يتشـــــــا  أا ا خلق 

 ــــحاا المصــــلحب من لإول المصــــام المتتحدمة. ومن الممم أن تتأابر ورق المما ة ا لأل ويتتحاونأا مع شــــك أ
 لد  من يحاول التتحامل مع المفاويم الاجتماعيب السالادة الض قد تتتحا م مع أوداا التنميب المستدامب.

عندما ي أ  المأظفأن التحمأميأن بدو  مصممي السياسال، يج  أن ي خروا  - الذكاء العاطفي - 45
 ســــبان  ــــرو ة أن تشأن لديمم ال د ة علس التتحاط  مع الناس. والتتحاط  مرتبط يســــتأيال الر اب ا ا

التحاطفي، أو قد ة الشـــــ ا علس  ـــــبط مشـــــاعرق وتفمبم مشـــــاعر غلق. وللتحأامل النفســـــيب والمشـــــاعر مو  
ال د ة ة يق  لايســي ا عمليال  ــنع ال را  وا ايدمال التحامب والاتصــالال الفتحالب. ويشفل تأابر ورق 

وبين التفشل الرشـــــــــــــــيد “  ١المنلمأمـب  ”ال  ـال التحـا  تأازنـا جيـدا بين ا ـدس والمتحت ـد والنلمرة برا التحـالم 
وبرلإا ما ا تفتحت مســـــــــتأيال  . 5 “ ٢المنلمأمب  ”المســــــــتند برا البيانال والأملب والأقالاع والتحليل الســـــــــبل 
مشبنمم من  ــــبط مشــــاعروم والتصــــدل للمأاق  الر اب التحاطفي لد  المأظفين التحمأميين، بلن ورا ســــي

التحصـــيبب بصـــأ ة أب ـــل. ومن الأموال الض يســـت دمما التحديد من المنلممال الرالادة اليأ  الت مل والتد ي  
 علس المما ال ا ياتيب وغل لإلن من الأنش ب ا امبب برا ة يق الس،مب النفسيب.

ي بصــأ ة بتحالب مع المأاطنين باســت دا  وســالاط وا التحصــر الرقمي، أ ــبحت ال د ة علس التتحاط - 46
التأا ـل الاجتماعي  الر اب الاجتماعي ، وعلس بريصـال المتحلأمال المتتحل ب بالسـياسـال  قميا  من خ،ل 
الرســأ  المتحلأماتيب والصــفحال الشــبشيب مة، ، وعلس اســت دا  الأموال الرقميب  مع وةليل البيانال من 

قد ال لد   ل مَنْ يتحمل ا ال  ال التحا . وت تي المما ال ا ديدة المر أ ة  أســــاســــيال ما يلز  تأابرق من
أع،ق بأق تلن ال اعدة من ال د ال الأســـــاســـــيب. وينبجي أن ي نلمر ا ااالإ جالإد ااما ة التحامب المتحرو ـــــب 

 ال التحا . ا ورق الأ قب ملي، مأجما ا ـــــــــــــــ،)ال ال  ال التحا  لتحديد أنأال المما ال الم لأبب ا ال 
ومن أجل ة يق اا ، ، سيلز  ا التحديد من البلدان برجراب عمليال مشةفب لبناب ال د ال أو عمليال 
طأيلب الأجل ا ســـــــاا المأظفين مما ال جديدة. وورا أ)د الســـــــبل الم ـــــــمأنب ل،ســـــــتةما  علس النحأ 

 السليم ا  أس المال البشرل ا ال أ  التحاملب بال  ال التحا .
  

__________ 

  5  Daniel Kahneman, Thinking, Fast and Slow (New York, Farrar, Straus and Giroux, 2011). 
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 الخلاصة - سادسا 
ا ورق الأ قب، ي  ر  م ش  لنمألإد جديد وأ جألإد ا أ مب الر يب المســـتدامب الرل يصـــب  بيه  - 47

مو  ال  ال التحا  وأ أن يشأن مصـــــــــمبما للســـــــــياســـــــــال التحامب، وتأظ   بيه التشنألأجيا بشامل برمشانا ا 
راعي النمألإد أهميــب ا أ مــب المتتحــدمة ل ـــــــــــــــمــان اســـــــــــــــتــدامــب  أ بنــا من أجــل الأجيــال ا ــاليــب والم بلــب. وي

 المستأيال المصحأبب بتحدة أششال لآليال المسابلب.
وأ ال د ة ليس ب ط علس اســـــــت دا  التشنألأجيا لأغرام ا أ مب  “الر يب”والم صـــــــأم بصـــــــفب  - 4٨

 ش  قالامب المســـتدامب، ولشن أي ـــا علس التحلبي بالةاغماتيب ا بريجام ا لأل للمشـــا ل. وا ورق الأ قب، ت  
بالمما ال ال،زمب لشي تتشأبن ورق ال د ة، ألا ووي: التفشل التصــــــــــــــميمي، والتفشل المســــــــــــــتند برا نلمريب 
النلمم المتح دة، والتفشل الن دل، والتفشل المتمحأ  )أل الســــــــــينا يأوال المســــــــــت بليب، ومما ال التداول، 

 والر اب التحاطفي.
التحــا  علس تر يز  ـــــــــــــــري  علس ة يق أوــداا التنميــب وينبجي أن تن أل بر ـــــــــــــــ،)ــال ال  ــال  - 4٩

المســـتدامب وو ـــع ســـياســـال ســـليمب متســـ ب بيما بينما. وبرلإا تم بر ـــ،  ال أانين وا يا ل والتحمليال مون 
بر ـــــــــ،  المأا م البشـــــــــريب ا ال  ال التحا ، بلن أبر اا ـــــــــ،  ســـــــــيشأن أقل قأة. وينبجي للحشأمال أن 

التحاملب بال  ال التحا  وأن تأبر  ا التد ي  المســــتمر. وينبجي أن تســــتةمر تســــتةمر بال د  الشاا ا ال أ  
بشــــــــشل متأا ــــــــل ا البك التحتيب و أس المال البشــــــــرل لتســــــــ ل ال أة التمشينيب الض تتيحما التشنألأجيا 
الرقميب من أجل تنفير أوداا التنميب المســـــــــتدامب. وورا ســـــــــيســـــــــاعد علس  ـــــــــمان بناب وزيامة مجمأعال 

ال المنـــاســـــــــــــــبـــب ا)ـــدام التحأبل الرقمي، وعلس اقشاا المجتمع الـــدولي من بريجـــام مجتمتحـــال عـــاملــب الممـــا  
 ومستدامب للجميع. 

و نب ايةاب المتحنيب بااما ة التحامب مدعأة برا النلمر ا جألإد ا أ مب الر يب المســــــــــتدامب  نمألإد  - 5٠
الدول الأع اب بيما يتتحلق بل ،  ال  ال جديد، وبرا تشجيع برمماجه ا اا شامال الض ةصل عليما 

التحا . وينبجي أن تنلمر اللجنب أي ـــــا ا اعتمام وتتحزيز ورا النمألإد ا عملما، وأن صرل مداولال بشـــــ ن 
 يفيب و ـــــــــــــع مزيد من تتحا ي  مجمأعال المما ال الم ش)ب لشي تلل مت لبال مجالال ق ـــــــــــــايا وتلفب. 

تحاود التد ي  ا مجال ااما ة التحامب ا برم اد مجمأعال المما ال لإال تنلمر  ان ايدمب المدنيب وم و يا
الصلب ا برامجما التد يبيب. وباا ابب برا لإلن، ينبجي للجامتحال والمتحاود الض تد بس براملم ا السياسال 

ألإد التحامب والشــــــــــــؤون التحامب وااما ة التحامب أن تد بس ا مناوجما أوداا التنميب المســــــــــــتدامب، و رلن ج
 ا أ مب الر يب المستدامب وما يتصل به من مجمأعال مما ال.

 


