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 لجنة الخبراء المعنية بالإدارة العامة 
 الدورة السابعة عشرة 

 ٢٠١٨نيسان/أبريل  ٢٧-٢٣
 *)أ( من جدول الأعمال المؤقت ٥البند 

دعم التحول نحو مجتمعات مستدامة وقادرة على الصمود 
من خلال تعزيز وتجهيز المؤسسات: التغييرات اللازمة في 

المسسسسسسسستويات من المؤسسسسسسسسسسسسسسسسات والإدارة العامة على جمي  
أجل تعزيز تحول المجتمعات المطلوب بموجب خطة عام 

    في المجتمعات المحلية الحضرية والريفية ٢٠٣٠
التحول المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسي لتعزيز رفاا المجتمعات المحلية الريفية والحضسسسسسسسسسسرية:   

 ماليزيا  حالة
  

 مذكرة من الأمانة العامة   
الخبراء الملنين بالإدارة اللامن الورقنَ التي أعدها عضـــــــــــو تتشـــــــــــرع الأمانن اللامن بنن  يل     نن  

 اللجنن علي حمزة للنظر فيها واتخاذ  جراءات بشننها حسب الاقتضاء.
  

__________ 
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 موجز 
تبحث هذه الورقن مســــنلن  ول المؤ ــــســــات من أجل تلزيز رفاه ا تملات ا لين الري ين وا ضــــرين  

الأهمين البالغن التي يتســم  ا  ول المؤ ــســات والإدارات اللامن عل  من منظور ماليزيا. وتســلا الضــوء عل  
جميع المســـــتويات من أجل تلزيز التحول ا تملي ل  ـــــبيل  ةيا التنمين المســـــتدامن. وتشـــــ  الورقن    أهمين 
اد  دماج الشــــمولين ل جميع مراحل تةرير الســــيا ــــات. وما تســــلا الضــــوء عل  أهمين الإبدا  والابت ار لإج
  بل  ةيا الا تخدام الأمثل للموارد من أجل تةديم الخدمات اللامن وو الن ألا يتخلف أحد عن الروب.

ويلُـد  اتبـا  نهي يتمحور حول النـا  ل تةـديم الخـدمـات اللـامـن أمرا بـالت الأهميـن لتلزيز ال لـالين  
لتزام المســتمر من جانب قادة ا  ومن وال  اءة والإنتاجين والإنصــاع ل تةديم الخدمات اللامن. ويلُد  الا

أيضــــــــــــا أمرا حااا لبلود أهداع البلد ل الأجل الهويل و ةيا أهداع التنمين المســــــــــــتدامن. ووذل  ف ن 
النماذج المبت رة لتةديم الخدمات، وا لول المت املن التي وضـــــــــــــــلت لتلبين احتياجات الشـــــــــــــــلب عل   و 

ياجات، هي أمور أ ـــــــــــــا ـــــــــــــين لتحةيا التنمين الاجتماعين أفضـــــــــــــل، ووجود لدمن عامن فلالن تل  الاحت
 والاقتصادين للبلد و ةيا رفاه ا تملات ا ضرين والري ين.

ويشــــــــ  المؤلف    أن يربن ماليزيا تةدم درو ــــــــا عملين وركو  ــــــــيا ــــــــاتين قد ت ون ذات أهمين  
 ةيا أهداع التنمين المستدامن.بالنسبن للبلدان الألرو، ولا  يما البلدان النامين، ل  ليها     
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 مقدمة  - أولا 
ركين شـــــــــــــاملن ومت املن و وللين للنا  وال ووب  ٢٠٣٠يســـــــــــــد لهن التنمين المســـــــــــــتدامن للام  - ١

والازدهار، يتمثل هدفها الأا  ل الةضـــــــــــــــاء عل  ال ةر عميع أشـــــــــــــــ ال  وأبلاده. ووث  من البلدان هي 
والا تراتيجيات والمؤ سات والترتيبات اللازمن لتن يذ أهداع التنمين بصدد  ديد وا ت مال السيا ات 

ليس أمرا مباشــــــــــــرا، ويهر   ٢٠٣٠المســــــــــــتدامن. بيد أن تلزيز  ول ا تملات المهلوا  وجب لهن عام 
  ديات هائلن للمؤ سات عل  جميع المستويات.

التو ــــع ا ضــــر، الســــريع، والهجرة،  -وتترافا الاياهات الهامن عل  الصــــليدين اللالمي والو    - ٢
والتنافس ل  لب المياه والهاقن والأراضــي، والتهورات الللمين والت نولوجين، وتزايد الترابا ل النظم المالين 

مع آثار وفرص ومخا ر وب ة ليســــــــت م هومن جيدا عل  الدوام. وتواج  المؤ ــــــــســــــــات أيضــــــــا  -والتجارة 
الســــــــيا ــــــــات، و ةيا التوازن با احتياجات ا تملات ا لين ا ضــــــــرين تلةيدات اللملين المت املن لتةرير 

والري ين وو الن ألا يتخلف أحد عن الروب، ووث ا ما ي ون ذل  ل  ـــــــــــــــياق موارد مةيدة وقدرات و نين 
 محدودة عل  تن يذ أهداع التنمين المستدامن.

نهجا مبت رة.  ٢٠٣٠لهن عام  ويتهلب  ول المؤ ـــــــســـــــات لمواوبن  ول ا تملات المتول  ل - ٣
و ـــي ون من الضـــرور،  جراء تغي ات ل المؤ ـــســـات عل  جميع المســـتويات، مع التســـليم بنن التنمين هي 
مســــل   ويل الأجل يتهلب جهدا متوانــــلا من جانب المؤ ــــســــات عل  مدو  ــــنوات عديدة، والتزاما 

 بوضع النا  ل نميم التنمين.
تمرار تبادل الدرو  المست ادة بشنن هذا الموضو  يم ن أن يس ر عن و ذ تةر هذه الورقن بنن ا  - 4

آراء قيمن، فهي تضــــــــم درا ــــــــن حالن عن التحول المؤ ــــــــســــــــي من المنظور الماليز،، مع الترويز عل  التنمين 
ا ضـــــــرين والري ين. و دع هذه الورقن    المســـــــاعدة عل   ديد الإجراءات ا  ومين التي يم ن أن ت ون 

ين للبلدان الألرو التي ترغب ل ا ـــــت شـــــاع المزيد من الإنـــــلاحات المؤ ـــــســـــين من أجل تلزيز ذات أهم
، مع مراعاة أن الســـــــياقات والأوضـــــــا  ا ددة للبلدان ٢٠٣٠ ول ا تملات المهلوا  وجب لهن عام 

 تختلف التلافا وا لا.
  

 ٢٠16-1971ربط التنمية بالناس: سياسة التنمية الماليزية،  - ثانيا 
ظلت التنمين المستدامن ل نميم نهي التنمين ل ماليزيا منذ  بلينات الةرن اللشرين، مع الترويز  - ٥

عل  الةضاء عل  ال ةر، و سا رفاه النا ، وتوف   م انين حصول ا ميع عل  التلليم، واللناين بالبيئن. 
ملين توانـــلت للةود من الزمن  دع وليس هذا النهي  ـــبيلا جديدا لتحةيا التنمين المســـتدامن، بل هو ع

رفع مســتوو المليشــن و ســا نوعين ا ياة للجميع. وبلد أن وان هذا البلد مصــن ا  ــابةا من با البلدان 
ذات الدلل المنخ ض، ف ن  يصنف اليوم ضمن الشريحن اللليا من البلدان المتو هن الدلل، وهو ما  ةا 

، ومن للال ٢٠١6و  ١9٧١ المائن  ـــــــــنويا با عامي ل 6.٢من للال نمو اقتصـــــــــاد، بلت متو ـــــــــه  
 التحول من اقتصاد قائم عل  السلع    اقتصاد نناعي متنو .

والا ـــــــــــــــتثمار ل  “نظام  ي ولوجي يةوم عل  الابت ار الرقمي”ماليزيا اعتماد لت جشـــــــــــــــوما  - 6
 لو نين ا الين.الت نولوجيا ا لين منذ التسلينات،  ا ل ذل  من للال السيا ن الرقمين ا
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ولا يزال البلد يلتمد عل  هذه الأ ـــــس لا ـــــتغلال الت نولوجيا لتلزيز قدرت  التنافســـــين التجارين.  - ٧
لتيســـــــــــــــ  التجــارة عبر ا ــدود والتجــارة الإل ترونيــن وربا  “منهةــن التجــارة ا رة الرقميــن”وقــد أنُشـــــــــــــــئــت 

 ا تملات ا ضرين والري ين بالأ واق الدولين. وجر، تن يذ السيا ن الرقمين الو نين لدعم التحول الرقمي.
وا تمر السلي لتحةيا النمو الاقتصاد، للال هذه ال ترة بالتواز، مع  يا ن الإدماج الاجتماعي.  - ٨

ل المائن، وما تم الةضــــــــــــــاء عل  ال ةر المدقع    حد وب ،  ١لدل الو   لل ةر ل هذا البلد أقل من ويبلت الم
 .(١)وأنبح الونول    المرافا والخدمات الأ ا ين مثل التلليم والرعاين الصحين شاملا للجميع تةريبا

مليون نســـمن     ١١من وللال ال ترة ن ســـها، زاد عدد الســـ ان  ةدار ثلاثن أضـــلاع تةريبا،  - 9
ل المائن من الســــــــ ان يليشــــــــون حاليا ل المنا ا ا ضــــــــرين.  ٧٥مليون نســــــــمن، وأنــــــــبح  و  ٣١حوالي 

وا ــــتشــــرافا للمســــتةبل، وبغين موانــــلن تلزيز الإدماج، اثل الخهن ا ضــــرين ا ديدة أ ــــا ــــا لتلزيز التنمين 
 ن ترمي    تلزيز التمتع بالصـــحن والنشـــا  ل ا ضـــرين المســـتدامن. وجر، الاضـــهلا  أيضـــا  بادرات مختل

مرحلن الشــــيخولن. وعلاوة عل  ذل ، جر، دعم النمو الألضــــر عل  الصــــلد ا لي والإقليمي والدولي. 
وعل   ـــبيل المثال، يهدع البلد، ل  ـــياق ات اقين الأمم المتحدة الإ ارين بشـــنن تغ  المنا ،    ا د من 

 ٢٠٣٠ل المائن بحلول عام  4٥حتبا  ا رار، من ناي  ا لي الإجمالي بنســـــبن وثافن انبلاثات غازات الا
 .(٢)٢٠٠٥بالنسبن    وثافن الانبلاثات للناتي ا لي الإجمالي ل عام 

، تروز عل  مبدأ النمو ١9٧١ووانت الســـيا ـــن الاقتصـــادين ا ديدة للبلد، التي وُضـــلت ل عام  - ١٠
ذات شةا تشمل الةضاء عل  ال ةر و عادة الهي لن الاجتماعين،  دع  المنصف عل  أ ا  ا تراتيجين

،    ١99١، التي أُ لةت ل عام ٢٠٢٠وا ـــــتندت ركين عام  .(٣)تلزيز التنمين المنصـــــ ن ل جميع المنا ا
التهلع    ونول البلد    مستويات من التنمين تضاهي نظ ا ا ل البلدان ذات الدلل المرت ع. وأعةب 

، مما عزز الالتزام بالســــــــلي     ةيا ٢٠١٠  لهن أ لا عليها النموذج الاقتصــــــــاد، ا ديد ل عام ذل
 .(4)التنمين مع  ةيا الأهداع الرئيسين المتمثلن ل ارت ا  الدلل والشمول والا تدامن

وقد  وظلت التنمين المســـــــــــــتدامن تتســـــــــــــم بنهمين مروزين لنموذج التنمين ل البلد منذ الســـــــــــــبلينات، - ١١
 انل س ذل  ل الا تراتيجين الإنمائين الو نين من للال الخها الخمسين المتلاقبن. 

ومــا فتئــت مــاليزيــا تن ــذ هــذه الخها بــا ـــــــــــــــتمرار، التي تترجم   ــارا  ويــل الأجــل للتنميــن     - ١٢
ل  ــــيا ــــات وا ــــتراتيجيات وبرامي ومشــــاريع. وتن  الخهن ا ادين عشــــرة من هذه الخها، التي أ لةت 

وتتضـــــــــــــــمن الخهن ا ادين عشـــــــــــــــرة أهداع التنمين . “ربا النمو بالنا ”، حول موضـــــــــــــــو  ٢٠١6عام 

__________ 

وهو متا  عل  . “٢٠١6الاقتصــــــــــــــاد الماليز، بالأرقام، ”انظر ماليزيا،  دارة رئيس الوزراء، وحدة التخهيا الاقتصــــــــــــــاد،،  (١) 
 .www.epu.gov.my/sites/default/files/MEIF%202016.pdfالرابا التالي: 

ل المائن  ضــــــــــافين مشــــــــــرو ن بتلةي التمويل المتللا بالمنا ، ونةل  ١٠ ل المائن عل  أ ــــــــــا  غ  مشــــــــــرو ، و ٣٥تشــــــــــمل  (٢) 
 الت نولوجيا من البلدان المتةدمن وا صول عل  دعمها ل مجال بناء الةدرات.

عاما من ر ــم التنمين ل ماليزيا  ٥٠: وحدة التخهيا الاقتصــاد،ماليزيا،  دارة رئيس الوزراء، وحدة التخهيا الاقتصــاد،،  (٣) 
 (.٢٠٠٧)بوتراجايا، 

(. ٢٠٠9)بوتراجايا،  ١ا زء : النموذج الاقتصــــــــاد، ا ديد ل ماليزياماليزيا، ا لس الا ــــــــتشــــــــار، الاقتصــــــــاد، الو  ،  (4) 
 .http://www.epu.gov.my/sites/default/files/nem.pdfمتا  عل  الرابا التالي:  وهو

https://undocs.org/ar/www.epu.gov.my/sites/default/files/MEIF%202016.pdf
http://www.epu.gov.my/sites/default/files/nem.pdf
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لا تترك أحدا ”المســــــــتدامن، وتشــــــــدد عل  أن النا  هم محور جميع ا هود الإنمائين، وتشــــــــجع التنمين التي 
 .(٥)“يتخلف عن الروب

د عل  الصـــــــــــــــمود، عل  الرغم من و وال هذه ال ترة، تم ا ا قدرة النموذج الاقتصـــــــــــــــاد، للبل - ١٣
الصــــدمات المالين الدورين، من للال الإدارة ا صــــي ن للاقتصــــاد ال لي و ول الةها  اللام. واعتمد البلد 
لهها  نمائين عملين وشـــــــــــــــاملن، واعترع بالأهمين البالغن للشـــــــــــــــمولين ل ا  ا  عل  الازدهار والوحدة ل 

ن تةديم الخدمات من ل لال  قامن شـــــــراوات تلاونين مع الةها  الخاص والمنظمات الأجل الهويل، وحســـــــ 
 غ  ا  ومين وا تمع المدني.

  
 التحول المؤسسي في ماليزيا - ثالثا 

يم ن لل  اءة ل تةديم الخدمات اللامن أن ي ون لها تنث  وب  عل  الةدرة التنافســـــــــــــــين و ةيا  - ١4
ين، شــرعت ماليزيا ل اتبا  نهي مختل ن لتلزيز جودة نظام النمو عل  الصــليد الاقتصــاد،. و ةيةا لهذه الغا

تةديم الخدمات فيها، مع الترويز عل   نشـــاء ح ومن تتمحور حول النا  و ســـا و اءة و نتاجين الةها  
اللام. ووان تلزيز ا وومن الةائمن عل  المشــــارون ان مســــتمرة لهذه ا هود، من با أمور ألرو، من أجل 

 م أفضل لأفضليات النا  واللمل ملهم وشرواء ل تصميم الخدمات وتةديمها.الونول    فه
ول   ار هذه اللملين، انتةلت ا  ومن من التن يذ عل  أ ـــــــــــــــا  أهداع محددة  ـــــــــــــــيا ـــــــــــــــيا  - ١٥
، ول الآونن (“التوجي ”)   الةيام بدور ح از من أجل   لاق اللنان لةوو الســـــــــــــــوق ( “التجديف”)

ويتمثل الةصـــــد ل الســـــنوات (. “تيســـــ  الخدمن”)والو ـــــا ن ل المصـــــا  با النا   الأل ة    الت اوض
مع النا  ل تصــميم الخدمات اللامن  “شــري ا”المةبلن ل أن ينُظر    ا  ومن عل   و متزايد باعتبارها 

بن للت يف وتةديمها. ويتهلب هذا التحول من موظ ي الخدمن المدنين أن يتمتلوا بالمرونن و ــــــرعن الا ــــــتجا
مع الظروع المتغ ة وا  ا  عل  أهمين دورهم مع مرور الوقت. ويلخص الشـــــــــــــــ ل الوارد أدناه  ول دور 

 ا  ومن ل ماليزيا.
  

__________ 

 ,Kuala Lumpur) ٢٠٢٠-٢٠١6: الخهن الماليزين ا ادين عشرةماليزيا،  دارة رئيس الوزراء، وحدة التخهيا الاقتصاد،،  (٥) 

Percetakan Nasional Malaysia Berhad, 2015 :وهو متا  عل  الرابا التالي )www.epu.gov.my/en/rmk/eleventh-

malaysia-plan-2016-2020. 

https://undocs.org/ar/www.epu.gov.my/en/rmk/eleventh-malaysia-plan-2016-2020
https://undocs.org/ar/www.epu.gov.my/en/rmk/eleventh-malaysia-plan-2016-2020
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 (6)تحول دور الحكومة في ماليزيا  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

__________ 

 .4١(، الص حن ٢٠١٧)شاه علم،  “Falsafah Asas TN50”منلوذ من نجيب رزاق،  (6) 

  (توج  م تو )
 ا ا النا 

 تشـــــــــــــــجيع ا ـــــــــــــــتخـــــــدام
 البيانات الم توحن

 ،زيادة التشـــاروين، والمرونن
الإجــراءات، وتــبســــــــــــــــيــا 

 وا تخدام الت نولوجيا

 الــتروــيــز عــلــ  ا ــووــمــــــــن
 الةائمن عل  الشب ات

الت يف والابت ار 

 نظير

 “شري ”

 ٢٠٥٠حتى عام 

 (توج  ديمةرا ي)

 
الأهمين ا ورين للموا ن 

 ترشـــــــــــــــيـــــد الةهـــــا  اللــــام
 و ديد حجم  الصحيح 

 الا ــــت ادة من ت نولوجيا
 المللومات والاتصالات

 الهابع الإنســــــاني  ضــــــ اء
 عل  الةها  اللام

  لهن التحول الو 

 ميسّر

 “تيس  تةديم الخدمات”

 حتى الآن ١99٠

 
 

 (توج  اقتصاد،)

 
 التـلــــــــاون بـا ا  ـومــــــــن

 والةها  الخاص

 الةهـا  الخـاص هو ا رك
 الاقتصاد، للبلد

 قائد

 “التوجي ”

١9١-٧٠99٠ 

 
 

  (توج   يا ي)
ا هن المنظمن 

ا هن المنظمن للةانون 

 ا هن المســؤولن عن جباين
 الضرائب

ا هن ا افزة لنمو البلد 

 مقدم خدمة

 “التجديف”

 الا تةلال قبل
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وقد أدت هذه الإنــــــــلاحات المؤ ــــــــســــــــين، التي أجريت عل  مدو  ــــــــنوات عديدة،    ا ا  - ١6
، وزيادة الإنتاجين، “جاهزة للمستةبل”ا  ومن من  سا تةديم الخدمات اللامن، وتن يس لدمن مدنين 

وتو ـــــــــــــيع نهاق النمو الاقتصـــــــــــــاد،. وحُددت الةدرة عل  التغلب عل  المةاومن وو الن نجا  التحول من 
 للال خمسن عوامل حاان:

 التزام الةيادة بالسيا ات الشاملن للجميع مع الترويز عل  التن يذ • 
 الأهمين ا ورين للموا ن ل تةديم الخدمات اللامن • 
 الشراون وا  ومن الةائمن عل  المشارون • 
 نماذج التمويل البديلن • 
  لي موظ ي الخدمن المدنين بال  اءة والالتزام • 
 وفيما يلي أدناه شر  ل ل من هذه اللوامل با ت اضن أوبر. - ١٧
 

 التزام القيادة بالسياسات الشاملة للجمي  م  التركيز على التنفيذ - ألف 
 تحقيق الاتساق في السياسات والتخطيط في الأجل الطويل.  

همين بالغن. فمن المهم أن يتســـــــــــم التزام الةيادة بتحةيا التهللات الاجتماعين والاقتصـــــــــــادين للبلد بن - ١٨
ي ون هناك قادة قادرون عل  تصور احتياجات البلد، وبث رو  الت    الا تراتيجي با الموظ ا المدنيا، 
وتنويد أهمين  ةيا التوازن با الضرورات الاجتماعين والاقتصادين. وقد تم دعم هذه الأهداع ل ماليزيا من 

لتي يتبناها هذا البلد، والتي و لت الا ــــــــتةرار والا ــــــــتمرار لســــــــيا ــــــــات  للال لها التنمين الهويلن الأجل ا
اللامن؛ ووذل  من للال الالتزام ب  الن  ةيا نمو اقتصــــــــــــــاد، مســــــــــــــتدام وتلبين الاحتياجات الســــــــــــــائدة. 

 وانت الخها  ثابن مرجع ودليل م يدين ل تن يذ البرامي والمشاريع التي تخدم المصلحن اللامن. وما
، اعتمدت الةيادة الســـــــيا ـــــــين نهجا اقتصـــــــاديا يةوم عل  ١9٥٧و بان فترة الا ـــــــتةلال ل عام  - ١9

ا رين الاقتصـــادين، ويشـــجع النمو الاقتصـــاد، غ  الخاضـــع للتنظيم نســـبيا عل  افتراض أن الثروة  ـــتنتةل 
 ل توزيع بصــورة تلةائين    شــرائح الســ ان ذو، الدلل المنخ ض. وبدلا من ذل ، أدو الت اوت ال ب 

. وا ــــتجابن لذل ، اعتمدت ١969الثروة    اضــــهرابات مدنين ل شــــ ل أعمال شــــغب وقلت ل عام 
لتلزيز الوحدة الو نين عن  ريا تلزيز النمو الةائم  ١9٧١ا  ومن الســــيا ــــن الاقتصــــادين ا ديدة ل عام 

  عادة هي لن ا تمع.عل  المساواة من للال اتبا  نهي ذ، شةا يتمثل ل الةضاء عل  ال ةر و 
ومنذ الألذ بالســـــيا ـــــن الاقتصـــــادين ا ديدة، وان هناك التزام ثابت من جانب الةيادة  بدأ النمو  - ٢٠

الةائم عل  الإنصـاع. ويبرز ذل  نهجا عمليا يسـل     ملا ن عدم المسـاواة الاقتصـادين، لا عن  ريا نز  
أ، ثروة جديدة تتولد من النمو الاقتصـــــــــــــاد، توزيلا عادلا.  المل ين، و نما من للال اللمل عل  و الن توزيع

، التي ٢٠٢٠وا ـــــــتمر الاهتمام بنهي الشـــــــمول    ما بلد تن يذ هذه الســـــــيا ـــــــن، ويل  ذل  ل ركين عام 
. وتم ٢٠٢٠وحتى عام  ١99١عاما ابتداء من عام  ٣٠ دع     ويل البلد    دولن متةدمن عل  مدو 

 .٢٠١٠ السيا ات الشاملن ب  لاق النموذج الاقتصاد، ا ديد ل عام أيضا تلزيز الاتساق ل
 



 E/C.16/2018/7 

 

8/19 18-01186 

 

 التركيز على الأداء   
نظرا لأهمين تلبين مهالب الشــــــلب و ةيا تهللات ، فةد بذلت جهود تروز عل  الأداء لتحســــــا  - ٢١

نوعين نظام تةديم الخدمات وغر  قيمن المســـاءلن. فلل   ـــبيل المثال، أنشـــل برنامي للتحول ا  ومي من 
النا  أولا، ”بدأ ل جميع أ اء البلد. ويســـــــــــتند البرنامي    التزام   “نتائي هائلن و ـــــــــــريلن”أجل  ةيا 
، ويتنلف من  ـــــــــبلن مجالات نتائي رئيســـــــــين و نين هي (٧)“ماليزيا واحدة”ل   ار م هوم  “والأداء الآن

ا د من ا ريمن وم افحن ال ساد، وضمان جودة التلليم، ورفع مستويات مليشن الأ ر منخ ضن الدلل، 
نمين الري ين، وملا ن ارت ا  ت اليف المليشــن. و ســا و ــائل النةل اللام ل المنا ا ا ضــرين، و ســا الت

وحُددت مجالات النتائي الرئيســــين الســــبلن عل  أ ــــا  أولويات أنــــحاا المصــــلحن، التي تم  ديدها من 
 للال مختلف الآليات التشاروين من قبيل الدرا ات الا تةصائين وا وارات اللامن.

ل شـــ ل مؤشـــرات لوداء. و ـــاعد ا ـــتخدام  ضـــافن    ذل ، ا ـــتحد  نموذج جديد للنتائي  - ٢٢
المؤشــرات عل  ترويز جهود ا  ومن عل  الأثر بدلا من المدللات، وعل  النتائي بدلا من النواتي، وعل  
و الن أن  ةا الخدمات اللامن قيمن مةابل المال المن ا. ووفةا للممار ـــــــــــــــن المتمثلن ل  ةيا التحول من 

داء، يخضــــــــــع الوزراء ووبار الموظ ا المدنيا للمســــــــــاءلن عن أولويات الإنجاز للال الةيادة الةائمن عل  الأ
فيما يتللا  جالات النتائي الرئيســـــين و ةيا الأداء الوزار، المســـــتهدع. وقد  ـــــاعد ا ـــــتخدام مؤشـــــرات 

ا مع الأداء الرئيســــــــين ل الةها  اللام عل  ترويز اهتمام الةيادة عل  أولويات الخدمات اللامن التي تتجاو 
 الموا نا وتراعي الأولويات الإنمائين ذات الأهمين ا اان للاقتصاد.

و   جانب منهجيات التخهيا الإنمائي، ا ـــــتخدمت الميزنن الةائمن عل  النتائي بغين تخصــــيص  - ٢٣
أدمجت ل  الموارد وفةا لوولويات الو نين و ةيا النتائي المةررة. وقد أدت الميزنن الةائمن عل  النتائي، التي

الخها الإنمائين الخمســــــــين،     ســــــــن ملمو  ل تخهيا المشــــــــاريع و عداد ميزانيا ا وتن يذها ورنــــــــدها 
وتةييمها عل  الصـــــليدين الو   ودون الو  . وجرو أيضـــــا تلزيز رنـــــد المشـــــاريع عن  ريا ا ـــــتحدا  

 رز عل  نليد التن يذ.نظام  ل تروني يستخدم لتتبع أداء الإن اق والأبلاد الألرو للتةدم ا 
 ٢٠٠9ومن أجل الا ــــــــــت ادة من المبادرات الةائمن و تاحن فرص جديدة، ا ــــــــــتحدثت ل عام  - ٢4
 دع وســر أ واق اللزلن با الووالات ا  ومين، وبالتالي   يز  “ا ــتراتيجين و نين للمحيهات الزرقاء”

بت ل ـــن أقـــل وبـــنثر أوبر. ويمع  الأف ـــار الإبـــداعيـــن لتةـــديم الخـــدمـــات ل الوقـــت المنـــا ـــــــــــــــــب للجمهور
الا ــــــــــتراتيجين با جميع مســــــــــتويات ا  ومن والةها  الخاص عل  أ ــــــــــا   وعي. وعل   ــــــــــبيل المثال، 

مبادرة رئيســــــــين ل   ار الا ــــــــتراتيجين،  ١٠٠، الذ، يلد من أوثر من “جيوا مورني”يتضــــــــمن مشــــــــرو  
 ل المنا ا النائين.  مشارون ا يش ل تشييد الهياول الأ ا ين، والهرق وا سور،

 
 قادة يتزعمون التنفيذ  

ما ان   الةادة ا  وميون يشاروون بصورة مباشرة ل الإشراع عل  تن يذ المشاريع الرئيسين من  - ٢٥
للال  ان رفيلن المستوو لتن يذ المشاريع. وقد أثبت هذا النهي نجاح  ل  نجاز المشاريع ل الوقت ا دد 

__________ 

 (٧) Malaysia, Prime Minister’s Department, Performance Management and Delivery Unit, “Government 

Transformation Programme: The Roadmap 2.0” (Putrajaya, 2015). Available from 

http://gtp.pemandu.gov.my/gtp/upload/GTP2_ENG.pdf.. 

https://undocs.org/ar/http:/gtp.pemandu.gov.my/gtp/upload/GTP2_ENG.pdf
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ن. ووث ا ما يةوم الةادة ا  وميون بزيارة مواقع المشـــــــــــــــاريع لرنـــــــــــــــد التن يذ وتةديم حلول ول حدود الميزاني
 ــريلن لأين مشــاول قد تنشــن فيما يتللا بالتنســيا. ويلتةد أيضــا أن المشــارون اللملين من جانب الةادة ل 

 تن يذ المشاريع قد  اعدت عل  للا  حسا  بوجود حاجن ملحن للإنجاز عند الاقتضاء.
فلل   ــــــــــــــبيل المثال، ترأ  رئيس الوزراء اللجنن الرفيلن المســــــــــــــتوو الملنين بتن يذ مشــــــــــــــرو  النةل  - ٢6

ا ماعي الســـــــــــريع ل ووالا لمبور، بينما ات و الن  ةيا الت امل الرأ ـــــــــــي والأفةي من للال آلين تلاون 
ين الرفيلن المســـــتوو، تم  نجاز مشـــــترون با الووالات يرأ ـــــها أما مجلس الوزراء. ونتيجن لهذه ا هود التلاون

مليون دولار، ويست يد من  الآن  و  ٥٠٠المشرو  قبل الموعد ا دد وبوفورات ل الت اليف بلغت حوالي 
 ا د من ازدحام المرور ل و ا المدينن. مستلمل يوميا، وأدو ل الوقت ن س     ١٢٠ ٠٠٠
 

 المواطن كمحور لتقديم الخدمات العامة  - باء 
 حسين سرعة تقديم الخدمات ونوعيتها وشفافيتهات  

تزداد با راد نــــــــلوبن  ةيا توازن با  لبات  ــــــــ ان ا ضــــــــر والريف عل  الخدمات ل ماليزيا  - ٢٧
بســبب الزيادة ال ب ة ل عدد الشــباا و ــهولن ا صــول عل  المللومات والتحديات ا غرافين والهجرة من 

اتخذت ا  ومن مختلف المبادرات من أجل  ضـــــــ اء الهابع الإنســـــــاني الريف    ا ضـــــــر. ومع ذل ، فةد 
عل  تةديم الخدمات اللامن. وأ ــ رت هذه المبادرات عن تلزيز  ــرعن وجودة تةديم الخدمات وزيادة فرص 
ا صول عل  الخدمات اللامن، وجنت ثمار اتبا  نهجي ا  ومن بن رها وا تمع بن ره. ومن با الأدوات 

ت ا  ومن الإل ترونين وا ــــــــــــــتخدام ت نولوجيا المللومات والاتصــــــــــــــالات ل الةها  اللام    الألرو، أد
  تاحن تةديم الخدمات بصورة أوثر و اءة وزيادة الم ا ب الاقتصادين.

، من ٢٠٠٧وأنـــــبح  ديث تنظيم  ـــــ  اللمل أولوين ألرو للح ومن. وقد  ةا ذل  منذ عام  - ٢٨
نظيمين. وشــــــــ لت فرقن عمل لانــــــــن لتيســــــــ  تصــــــــريف الأعمال للحد من للال  عادة تصــــــــميم الأ ر الت

 الب وقرا ين و سا تةديم الخدمات، بهرق من بينها  شراك أنحاا المصلحن ل الةهاعا اللام والخاص.
ومن المبادرات ا ديرة بالذور ل هذا ا ال نظام الدعم الإل تروني للترليص لوعمال التجارين،  - ٢9

ة عن بوابن  ل ترونين مت املن  دع    جمع المللومات والســـــــما  بتةديم  لبات ا صـــــــول عل  وهو عبار 
التراليص والموافةات والتصـــــاريح عل   و متزامن لبدء الأعمال التجارين وتشـــــغيلها. ومن المبادرات البارزة 

افةن عل  المةترحات الألرو  نشاء مروز جامع للخدمات عل  الصليد ا لي من أجل تبسيا وتسريع المو 
الإنمائين مثل لها البناء و نــــــدار شــــــهادات الإنجاز والامتثال. وأدت الإنــــــلاحات الألرو    تخ يض 
الوقت اللازم لتجهيز تنشــــــــ ات اللمل و نــــــــدار بهاقات الهوين وجوازات الســــــــ ر ورلص الةيادة من قبل 

 الإدارات المسؤولن،     اعن واحدة غالبا.
 

 الحصول على الخدمات العامةتحسين إمكانية   
ل الماضـــــــــــــــي، وان يغلب عل  الإدارات ا  ومين والم اتب الإدارين ل المدن الرئيســـــــــــــــين  ابع  - ٣٠

التشتت ا غرال، ووان ذل  يتهلب من ا مهور الس ر    ول  دارة عل  حدة للحصول عل  الخدمات 
للمحيهات الزرقاء المتمثل ل التن يذ المنخ ض اللازمن. والآن، وبلد تهبيا مبدأ الا ـــــــــــــــتراتيجين الو نين 

الت ل ن، عالي الأثر والســــــــريع، أنــــــــبحت لدمات الخا الأمامي تةدم ل مواقع مشــــــــترون غالبا من أجل 
مروزا للتحول ا ضــــر، ل المباني ا  ومين التي ن ت ن تســــتخدم  ٢١ ةيا ت امل اللمليات. وتم  نشــــاء 
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ال برو، وتوفر هذه المراوز اللديد من الخدمات اللامن، فضـــــــــــــلا عن  ا ـــــــــــــتخداما واملا من قبل ل المدن
  بلن أيام ل الأ بو . نوالتسويةي م انين الونول    المرافا الترفيهين والمصرفين 

ويلتبر مروز التحول الري ي هو المةابل لمروز التحول ا ضر، ل المنا ا الري ين. وعل  غرار مراوز  - ٣١
دم مراوز التحول الري ي لدمات ح ومين رئيســـــــــين ل الخهو  الأمامين، ولدمات التحول ا ضـــــــــر،، تة

ا ـــــــتشـــــــارين لوعمال التجارين وبرامي لتلزيز مهارات تنظيم المشـــــــاريع. وتختلف الخدمات المةدمن حســـــــب 
الم ان والهلب ا لي. ول مجموعن مختارة من مراوز التحول ا ضـــــــــر، والري ي، يم ن للجمهور الونــــــــول 

الذ، يهدع    زيادة  “ يريزي ي”برامي مباشـــــــــــــــرة الأعمال ا رة بالو ـــــــــــــــائل الرقمين، مثل برنامي    
 مستويات الدلل وتوف  المزيد من فرص اللمل الرقمين ل ا تملات ا لين.

وتوفر مراوز التحول ا تملي المتنةلن الدعم للنا  ل المنا ا النائين، وهذه المراوز هي بشـــــــــــــــ ل  - ٣٢
أ ــــا ــــي عبارة عن مراوز متنةلن عل  عجلات ملنين ب حدا  التحول ل المنا ا الري ين. وقد ات تغهين 

تحدا  البرنامي مليون زائر منذ ا ـــــــــ ٢.٥لدمن     ١٥٠موقلا جغرافيا، حيث تم تةديم  و  ٣9٢ و 
 . ٢٠١٣ل عام 

 “مروز اتصــــــال واحد لماليزيا واحدة” و “بوابن ح ومتي”و ضــــــافن    ذل ، تم   لاق مبادر   - ٣٣
باعتبارهما نةهن اتصـــــال واحدة. وبوابن ح ومتي هي عبارة عن ونـــــلن شـــــب ين واحدة للخدمات ا  ومين 

 حا أن مروز الاتصـــالات هو نةهن اتصـــال عل  الإنترنت، حيث توفر المللومات والخدمات للشـــلب، ل
واحدة مزودة برقم يســهل تذوره للرد عل  ا ــت ســارات ا مهور والشــ اوو والاقتراحات والتلليةات ب ل 
أنواعها. ويتبع المروز نهجا  لسا ل لدمن الزبائن، ويوفر م المات هات ين للجمهور بن لار مخ ضن ويم ن 

  ريا نظام اتصالات مروز،. من  ةيا وفورات ل الت ل ن عن 
وتســـــــل  ا  ومن با ـــــــتمرار     جاد  ـــــــبل جديدة لتةديم الخدمات اللامن    الشـــــــلب. ف ي  - ٣4

المنا ا ا ضرين، عل   بيل المثال،  دع النماذج المبت رة    وضع دوائر تةديم الخدمات ل مراوز المدن 
لمنا ا الري ين والنائين، قد يتخذ الابت ار شـــــــــــــــ ل توف  أو المنا ا ذات ال ثافن الســـــــــــــــ انين اللالين. ول ا

حلول متنةلن. و ضـــافن    ذل ، تســـتخدم ت نولوجيا المللومات والاتصـــالات وا  ومن الإل ترونين لتوف  
 منافذ بديلن للخدمات اللامن. 

 
 تلبية الاحتياجات الأساسية.  

ص مت افئن لأبناء شـــــــــلب ماليزيا. وقد روزت ا  ومن عل  تلزيز  ـــــــــيا ـــــــــن الشـــــــــمول وتوف  فر  - ٣٥
وضــلت ا ــتراتيجيات لزيادة  يرادات ذو، الدلل المنخ ض لتحســا نوعين حيا م ورفاههم. وتم ت ثيف 
الاعتمادات المخصــــصــــن للهياول والمرافا الأ ــــا ــــين، لا  ــــيما فيما يتللا ب م انين ا صــــول عل  التلليم 

 والرعاين الصحين والإ  ان.
ا  ومن الأولوين للحصـــــول عل  التلليم لتحســـــا ا راك الاجتماعي والرفاه. و ا أن وما أولت  - ٣6

ا  ومن لا ال  ما يلزم من الموارد المالين ورأ  المال البشـــــــــــــــر، لبناء مدار  عالين ا ودة ل جميع المنا ا 
  مرافا تلليمين أفضل. الري ين ل الوقت ن س ، ف نها تتبع نهجا عمليا يتمثل ل  نشاء مدار  داللين لتوف

 وقد م ن ذل  من توف  تلليم عام عالي ا ودة لمن هم ل المنا ا الري ين والأ ر ذات الدلل المنخ ض.
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وتم أيضــا تلزيز ا صــول عل  الرعاين الصــحين با ــتمرار لتحســا الرفاه. وما فتئت المســتشــ يات  - ٣٧
ن للونول    الذين يليشون ل المنا ا الري ين والنائين. والليادات تُشيد عل  نهاق البلد، وتنُ ذ نهي مختل 

التي تةدم لدمات  “الليادة المتنةلن لماليزيا بن ـــــــــــــــرها”و  “لدمن الهبيب المتنةل جوا”ويشـــــــــــــــمل ذل  
أ ـــــــــــــــا ـــــــــــــــين مثل الرعاين الهبين لومهات والأ  ال ولدمات الليادة الخارجين والهب الوقائي لم افحن 

 ن    الليادات والمستش يات اللامن الةريبن.الأمراض الملدين والإحال
وتلتزم ا  ومن بتوف  مســـــــاون ميســـــــورة الت ل ن لمختلف مســـــــتويات الدلل. وبالنســـــــبن لو ـــــــر  - ٣٨

المليشــين ذات الدلل المنخ ض ل المنا ا الري ين، يتم توف  مســاون مزودة بن ــباا الراحن الأ ــا ــين من 
ر البرنامي الو   للملونن الإ ـــــــ انين. وبالنســـــــبن ل ةراء ا ضـــــــر، للال بناء مســـــــتو نات مت املن ل   ا

نــدر الأمر ب نشــاء برنامي للإ ــ ان الشــل . وفيما يتللا بالأ ــر المليشــين ذات الدلل المتو ــا، تم بناء 
منازل وبيلها بن ـــلار أقل من أ ـــلار الســـوق، مع  تاحن ليار الا ـــتئجار بةصـــد الامتلاك. وبالمثل، تتا  

ت أ ـــــــــــلار ملةولن ل مواقع مختارة للموظ ا المدنيا ذو، الدلل المنخ ض والمتو ـــــــــــا من مســـــــــــاون ذا
للال لهن   ـــــــــــــــ ان موظ ي ا  ومن ل   ار مبادرة ماليزيا واحدة وهي لهن تشـــــــــــــــمل التلاون با 
ا  ومن والمســـــتثمرين اللةاريا من الةها  الخاص. وتشـــــدد  ـــــيا ـــــات الإ ـــــ ان عل  ا ودة والصـــــيانن. 

ن    ذل ، جر، يديد الشــــةا والمنازل الةائمن المنخ ضــــن الت ل ن ل   ار نهي مت امل لتحســــا و ضــــاف
 الأحوال المليشين للمجتملات ا لين.

 
 النهج الشامل للحكومة بأسرها  

يستلزم النهي الشامل للح ومن بن رها المتبع ل ماليزيا التلاون المشترك با الووالات با تخدام  - ٣9
التي اعتُمِدت  “الباا الواحد”ت نولوجيا المللومات والاتصـــالات لملا ن المســـائل الشـــاملن ودعم  ـــيا ـــن 

لســــــــــــرعن والبســــــــــــا ن  دع  تاحن ال رنــــــــــــن للجمهور للتلامل مع الووالات ا  ومين عل   و يتســــــــــــم با
 والش افين من للال مجموعن متنوعن من قنوات تةديم الخدمات.

، أدُللت  ســــــينات ل   ار تبســــــيا اللمليات التنظيمين، وتيســــــ  ا صــــــول ٢٠١١ومنذ عام  - 4٠
ل المائن من الخدمات ا  ومين  ٧٧، أنــــــــــــبحت نســــــــــــبن ٢٠١٧عل  تراليص مزاولن الأعمال. ول عام 

نَّ ت نســـــــــــــبن  تةُدَّم  ل ترونيا ل المائن من المواقع الشـــــــــــــب ين والبوابات ا  ومين عل  مســـــــــــــتوو  9٨ونـــــــــــــُ
أو أعل  )من أنــل خمس نجوم( ا ــتنادا    تةييم شــامل للح ومن، ل حا اد ض عدد  “نجوم ثلا ”

 لهوة. ١٥    ٣٧الخهوات اللازمن للموافةن عل  تصاريح البناء من 
لمسـاعدة ا  ومن ل تخهيا برامي “ e-Kasih”روز، يلُرَع با ـم وأنُشـل نظام قاعدة بيانات م - 4١

الةضـــاء عل  ال ةر عل  الصـــليد الو   وتن يذها ورنـــدها. وا ـــتتبع  نشـــاء مصـــرع بيانات مروز، ا لن 
جميع الووالات والأ راع الملنين الألرو المشـــــــــارون ل برامي الةضـــــــــاء عل  ال ةر عل  الصـــــــــليد الا اد، 

يات من الونـــول    مصـــرع البيانات و دلال مللومات بشـــنن نو  المســـاعدة المةدمن وعل  نـــليد الولا
وانت ا موعات المختل ن      جانب تونيف وامل للجهات المتلةين للمساعدة. وقبل  نشاء هذا النظام،

دالل با من البيانات غ  المتحةَّا منها  ما غ  متهابةن أو م ررة. فندت المبادرة    الةضـــــــــــــــاء عل  الت
 برامي المساعدة ا  ومين، مما أفض      سا ا تخدام الموارد ا  ومين.

مجموعن بيانات من مختلف  ٢ 4٥٨و ضــــــــــــافن     ذل ، ثمن منصــــــــــــن بيانات م توحن تتنلف من  - 4٢
 الووالات ا  ومين، وجر، اللمل عل  تن يذ مبادرات للا ت ادة من  ليل البيانات الضخمن.
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 الحوكمة القائمة على التعاون والمشاركة  - جيم 

اثل مشارون ا مهور عاملا مهما ل نجا  السيا ات المخههن جيدا. وقد ارت ع مستوو الوعي  - 4٣
لدو النا  ل الأعوام الأل ة. وأنـــــبحوا يرغبون ل المشـــــارون ل  ديد اياه التنمين. و ةيةا لهذه الغاين، 

ات مختل ن لإشــــراك مختلف شــــرائح ا تمع والتشــــاور ملها ل عملين تةرير عملت ا  ومن عل  توف  منصــــ
 السيا ات ووضلها. 

ولهــالمــا وــان التلــاون مع مختلف ا هــات الملنيــن، وــالةهــا  الخــاص وا تمع المــدني، ل اللمليــن  - 44
ت ابت ارين قائمن الإنمائين وتةديم الخدمات أمرا ذا أهمين. وقد أدروت ا  ومن ضـــــــــرورة ا ـــــــــتمرار  ر  آليا

عل  المشــــــــــــــــاروــن من أجــل  ةيا الا ـــــــــــــــتخــدام الأمثــل للموارد، والا ـــــــــــــــت ــادة من ت نولوجيــا المللومــات 
 والاتصالات، وا د من الت اليف مع  سا تةديم الخدمات.

وما بر  أحد النهي المتبلن ل تلزيز الشـــــــــــــــراوات با الةهاعا اللام والخاص يتمثل ل  نشـــــــــــــــاء  - 4٥
لأ ـــا ـــين اللمومين والمرافا ا تملين وتةديم الخدمات ذات الصـــلن. وتوفر الشـــراوات التلاونين با الهياول ا

ا  ومن والةها  الخاص حافزا لا ـــــــتمرار التنمين الاقتصـــــــادين. وقد تهور دور ا  ومن مةابل دور الةها  
ر للةها  الخاص أحيانا الخاص. ف ي البداين، وانت ا  ومن تروز عل  دورها التنظيمي، حيث وان ينُظ

ر  بارتياا ومنته  محتمل للةانون. و ـــليا    التلجيل بالنمو الاقتصـــاد،،  و ل وضـــع ا  ومن    ميســـ 
للنشا  الاقتصاد، والا تثمار عن  ريا الترويز عل  زيادة تيس  ممار ن الأعمال التجارين. و ن ا  ومن 

ملتزمن بالتصـــــرع باعتبارها شـــــري ا للةها  الخاص واللمل اليوم، من منهلا  دراوها لتحديات المســـــتةبل، 
 مل  عل  النهوض بالأبلاد الاقتصادين والاجتماعين والبيئين لخهن التنمين الو نين. 

 
 تطور دور الحكومة في توفير الخدمات العامة  

يهدع للال اللةد الثاني من ا ـــتةلال ماليزيا، شـــر  البلد ل تن يذ برنامي  مو  للخصـــخصـــن  - 46
    ويل دور ا  ومن من وونها ا هن الوحيدة لتوف  الخدمات اللامن    دور ميســــــر الخدمات، مما أدو 
   تةليص الإن اق اللام و ســـــــــــا نوعين الخدمات. وأدت  ـــــــــــيا ـــــــــــات الخصـــــــــــخصـــــــــــن التي أدُللت ل 

،    ٢٠٠9ل عام الثمانينيات والتســــلينيات، فضــــلا عن  نشــــاء وحدة لانــــن دالل  دارة رئيس الوزراء 
تلزيز موقف ا  ومن المشــج ع للةها  الخاص. وأدت الســيا ــات الةوين وآليات التن يذ الم ر ــن    ا ا 

 ا  ومن من الانسحاا من أنشهن وانت تةع عادة  ل نهاق الةها  اللام. 
ال وا نوا، ومن أهم مشـــــاريع الشـــــراون با الةهاعا اللام والخاص الهريا الســـــريع با الشـــــم - 4٧

ون ا  دارة مياه اللوانــــــــــــف والهرق، ومهار ووالالمبور الدولي، والمروز الإدار، ا  ومي ل  قليم بوتراجايا 
الا اد، الذ، أفضــ      نشــاء بلدة  دارين حســنن التخهيا ذات مبان مميزة ذات جاذبين  ــياحين. وقد 

لات جديدة للتنمين وحســــــــــنت  م انين أدت تل  المشــــــــــاريع    ح ز النمو الاقتصــــــــــاد،، وأنشــــــــــنت مجا
الونـــول والنةل. ومن أحد  مشـــاريع الهياول الأ ـــا ـــين الألرو الناجمن عن الشـــراون با الةهاعا اللام 
والخاص، الهريا الســــــــريع للموم جزيرة بورنيو ومشــــــــرو  الســــــــ   ا ديدين اللالين الســــــــرعن با ووالالمبور 

شــــــــــــــراون با الةهاعا اللام والخاص. و جمالا، حةةت  ٨١٥، تم تن يذ ٢٠١6و ــــــــــــــنغافورة. وحتى عام 
بليون دولار ل الن ةات الرأاالين وت اليف التشــــــــــغيل وم ســــــــــب قدره  ٥٥ا  ومن وفورات تةدر بحوالي 

 بليون دولار من مبيلات الأ هم والأنول ا  ومين. 6.١
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 ع الخاصالشراكات بين القطاعين العام والخاص والانفتاح على ابتكارات القطا   
أتا  تن يذ الشـــــــــــــــراوات با الةهاعا اللام والخاص فرنـــــــــــــــا مهمن للةها  الخاص نتيجن لزيادة  - 4٨

الهلـب عل  الابت ـار مما شـــــــــــــــجع الةهـا  الخاص عل  ا ـــــــــــــــتحـدا  منتجـات تلود بال ـائدة عل  البلد 
الابت ار، عن تنهو، عل   م انات يارين وب ة. وأ ـــــ رت هذه الشـــــراوات، التي تتســـــم بالان تا  و  وما

 نتائي  جابين فيما يتللا ب نجاز مشاريع الهياول الأ ا ين.
وتم  نشــــاء بلض مشــــاريع الهياول الأ ــــا ــــين، لا  ــــيما الهرق الســــريلن وا ســــور ذات الر ــــوم،  - 49

با ـــتخدام  ريةن البناء والتشـــغيل ونةل المل ين التي يُســـمَح  وجبها للةها  الخاص عباين ر ـــوم ا ـــتخدام 
عاما. وتةوم مشــــاريع ألرو، وما ل  ٥٠    ٣٠بل بناء الامتياز وتشــــغيل  عل  مدو فترة تتروا  من مةا

حالن مباني الم اتب، عل   ريةن البناء والتنج  ونةل المل ين التي يســترد الةها  الخاص  وجبها اللائد من 
شــــــئت جاملات ح ومين با ــــــتخدام عاما. ول قها  التلليم، أنُ ٢٥للال عةود  جار ل ترة امتياز مد ا 

مزيي من النهجا من للال  ريةن قائمن عل  البناء والتنج  والصـــــــــــــــيانن ونةل المل ين وتنهو، عل  فترة 
  نن.  ٢٠امتياز مد ا 

ويم ن النظر    النهي الذ، يتبل  البلد  زاء الشـــراوات با الةهاعا اللام والخاص ودليل عل   - ٥٠
نماذج مختل ن لوعمال تضع مصا  ا تمع ل المةام الأول. وبالإضافن    ذل ، أدو الا تلداد لتجريب 

ا ــــــــتخدام هذه الشــــــــراوات     ســــــــا تةديم الخدمات نظرا لأن الةها  الخاص ل ماليزيا يلمل ل بيئن 
 تنافسين تةوم عل  تةديم ا وافز والم افآت من أجل تلبين احتياجات الزبائن.

 
 القائمة على المشاركةالحوكمة   

جر، تشــــــــجيع وا ــــــــع النهاق لإشــــــــراك أنــــــــحاا المصــــــــلحن وعامن ا مهور ل عمليتي وضــــــــع  - ٥١
الســـيا ـــات وتصـــميم المشـــاريع. ويتللا أحد الأمثلن المهمن ل هذا الصـــدد بلملين  عداد الميزانين الســـنوين، 

وب ة من المصـــادر الخارجين عبر   التي تنهو، عل  عةد اجتماعات تشـــاورين فضـــلا عن الا ـــتلانن  جموعن
الةنوات الإل ترونيــن. وتوفر اللمليــن آليــات يةــدم  وجبهــا عــامــن ا مهور والةهــا  الخــاص وا تمع المــدني 
المســــــــــاعدة ل  ديد المشــــــــــاول ويدلوا بآرائهم بشــــــــــنن التداب  التي يم ن اتخاذها لملا تها. ويســــــــــد هذه 

امن نهجا ينهلا من الةاعدة  ـــــــاعد عل   ضـــــــ اء  ابع ديمةرا ي عل  المبادرات الةائمن عل  المشـــــــاورة الل
أح اما تتللا ب نشـــــاء مســـــتشـــــ    ٢٠١٨عملين  عداد الميزانين. فلل   ـــــبيل المثال، تتضـــــمن ميزانين عام 

متخصـــــــــــص لو  ال، وموانـــــــــــلن تةديم المنح الدرا ـــــــــــين لبرامي الماجســـــــــــت  والدوتوراه، وتشـــــــــــجيع تةديم 
ل الســـــياحن الهبين، وقد ا ـــــتُمِد ت الأف ار التي تةوم عليها تل  الأح ام من ل مجا “شـــــاملن لدمات”

 .(٨)موقع شب ي ت اعلي
وما بادرت ا  ومن    تن يذ برامي ترمي    الا ــت ادة من  م انات المشــاريع الاجتماعين من  - ٥٢

الخدمات ل مجالات  أجل تشـــــــــجيع  قامن مجتمع أوثر  نصـــــــــافا وا ـــــــــتدامن من للال الآلين البديلن لتةديم
رعاين المســــــــــــــنا، والإدارة البيئين، والا ــــــــــــــتجابن لل وار ، و عادة تنهيل مدم  المخد رات. واعترافا بنهمين 

__________ 

Malaysia, Ministry of Finance, 2018 Budget (Kuala Lumpur, Percetakan Nasional Malaysia Berhad, 2017 .)انظر:  (٨) 
 .http://www.treasury.gov.my/pdf/budget/speech/bs18.pdfوهي متاحن عل  الرابا التالي: 
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الدور الذ، يضـــهلع ب  ا تمع المدني، تم توجي  ا ـــتثمارات وب ة    المشـــاريع الاجتماعين ل شـــ ل منح 
 الاجتماعين والةضايا البيئين.لدعم الأنشهن التي  دع    ملا ن المشاول 

ويتللا أحد ا الات الألرو الذ، تةتضـــــــــــــــي اللوائح مشـــــــــــــــارون ا مهور في ، بالتخهيا ا لي  - ٥٣
لمشـــــاريع الهياول الأ ـــــا ـــــين ال برو. ويســـــتدعي ما يترتب عل  مشـــــاريع النةل ال برو من أثر عل  عامن 

راء. ويلتبر مشــــرو  النةل اللام الســــريع مثالا جديرا ا مهور، اتبا  نهي ا ــــتباقي ل التما  التلليةات والآ
بالذور ل هذا الصـــدد. فةد وردت ردود  جابين للغاين عل  عرض أمام ا مهور ا ـــتمر لمدة ثلاثن أشـــهر، 

ج ل  و  من منتديات  ٥٠ل المائن للمشـــــــــــــرو . وعُةِد حوالي  9١رد تنييدا بنســـــــــــــبن  6 ٠٠٠حيث  ـــــــــــــَ
 س  مع مجموعات الأعمال وغ ها من ا هات الملنين.المشارون اللامن ل الوقت ن 

التي  ــتحدد  ٢٠٥٠وا ــتشــرافا للمســتةبل، تلمل ماليزيا عل  نــياغن لهن التحول الو   للام  - ٥4
ركين البلد للال الأعوام الثلاثا المةبلن. وجر، وضــلها من للال عملين  شــراك وا ــلن النهاق تنهلا من 

حوار و جراء درا ـــــات ا ـــــتةصـــــائين ومشـــــاورات لبراء وعروض متنةلن. الةاعدة، وتشـــــمل عةد جلســـــات 
وتضيف الخهن نهجا جديدا للملين تةرير السيا ات،  ذ تتضمن لهن  ولل م صلن تلبر  عن آراء النا . 

من الآراء. و ــــتشــــترك  ١٠٠ ٠٠٠، شــــارك ل اللملين أوثر من مليوني موا ن وجمُِع  و ٢٠١٧ول عام 
ا لوضــــــــــــــع أهداع الدولن ل المســــــــــــــتةبل، مع  ديد غايات واضــــــــــــــحن لتحةيا أهداع هذه التهللات مل

 المستدامن.  التنمين
 

 نماذج التمويل البديلة -دال  
 الدعم التناقلي لتمويل الهياكل الأساسية للخدمات في المناطق الريفية   

وعيتها، ولانن ل ا تملات لهالما مث ل اويل الهياول الأ ا ين لتحسا تغهين الخدمات اللامن ون - ٥٥
الري ين، أحد التحديات الرئيســــــــين التي تســــــــتلزم ا ــــــــتخدام آليات مالين مبت رة، لا  ــــــــيما ل البلدان النامين. 
وجر، دعم عمليتي وهربن المنا ا الري ين وتيســـــ  الونـــــول    الاتصـــــالات الســـــل ين واللا ـــــل ين عن  ريا 

ن والةهــا  الخــاص اللــبء المــالي. ول حا  ــدع ا  ومــن    الإعــانــن المتبــادلــن، حيــث تتةــا ــــــــــــــم ا  ومــ
اجتذاا الا تثمار با د من الت اليف التي يت بدها الةها  الخاص، ف نها  ت ظ أيضا بسلهن تنظيمين عل  

  الأ لار، ووذل  عل  ملاي  الخدمن وا ودة، من أجل و الن توف  ا ماين ال افين للمصلحن اللامن.
 ــــــــــــــتتبع برنامي وهربن المنا ا الري ين اديد الشــــــــــــــب ات وتوف  مولدات لمنظومات قائمن بذا ا وقد ا - ٥6

تتنلف من منظومات للهاقن الشـــــــــــمســـــــــــين ال ولهاضـــــــــــوئين، ومنظومات وهرمائين نـــــــــــغ ة، ومنظومات هجينن. 
والبحو   وبالإضــــــــــافن    ذل ، ا ــــــــــتُخدِمت أموال الدعم التناقلي لتمويل مشــــــــــاريع و اءة ا ــــــــــتخدام الهاقن
ل المائن  99والبرامي الإنمائين، ومبادرات الهاقن المتجددة. ونتيجن لهذه ا هود، بلت ملدل ال هربن الري ين الآن 

 ل المائن ل ولاين  اراواك. 94ل المائن ل ولاين نبا ، و  9٥من الأ ر المليشين ل شب  جزيرة ماليزيا، و 
ات المتنتين من شـــــروات الاتصـــــالات الســـــل ين واللا ـــــل ين لتمويل وبالمثل، جُمَع جزء من الإيراد - ٥٧

توف  الخدمات للجميع ل مجال التغهين بالهياول الأ ـــا ـــين للاتصـــالات الســـل ين واللا ـــل ين ل المنا ا 
الري ين وغ ها من المنا ا ا رومن. وبالإضــــــــــــافن    ذل ، و ــــــــــــليا    تةليص ال جوة الرقمين با المنا ا 

، ٢٠٠٢مبـادرة لتوف  الخـدمـات للجميع منـذ عـام  ١٣ن والمنـا ا ا ضـــــــــــــــريـن، تم تن يـذ مـا مجموعـ  الري يـ
موقع مجتملي بتةنين  4 ١9٠موقلا من مواقع مروز ماليزيا الواحدة لخدمات الإنترنت، و  ٧٥٠وأنُشـــــــــــــــل 
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ر  و Wi-Fiالاتصـــــــــــال اللا ـــــــــــل ي  . ٢٠١6 برج من أبراج الهواتف ا مولن بحلول عام ١ 4٠٠، ونُشـــــــــــِ
 ل المائن من الأ ر المليشين ل البلد. ٨١.٥ملدل انتشار النهاق اللريض  وبلت
 

 الشراكة بين القطاعين العام والخاص وصندوق العائد الاجتماعي  
تلُنََ ا  ومن أيضــا بتجربن ابت ارات ل مجال التمويل الاجتماعي تشــمل التحول من نهي تنازلي  - ٥٨

تةديم الخدمات الاجتماعين    نهي يشـــــــــــــــمل ا تمع بن ـــــــــــــــره. وقد  رُِ  هذا النموذج محوره ا  ومن ل 
للشـــــراوات با الةهاعا اللام والخاص لتشـــــجيع ا ـــــتثمار الةها  الخاص والمؤ ـــــســـــات والأفراد ل تةديم 

جيع الخدمات الاجتماعين. ومن المتوقع أن يؤد، هذا النهي    تلزيز رأ  المال الاجتماعي عن  ريا تش
تو ـــيع نهاق المشـــارون والتلاون با المنظمات ا  ومين والمنظمات غ  ا  ومين والةها  الخاص وا تمع 
المــدني،  ــا ل ذلــ  قــادة ا تملــات ا ليــن. ويؤد، التمويــل الاجتمــاعي     ةيا الا ـــــــــــــــتخــدام الأمثــل 

، من للال  شـــــراك عنانـــــر فاعلن للموارد ويشـــــجع اللمل التهوعي عل  نـــــليد ا تملات ا لين. ويم ن
ألرو، تةليل التدالل با جهود البرامي المتللةن بالأنشـــــــــــــــهن الاجتماعين التي تديرها ا  ومن والةها  

 الخاص والمنظمات ذات الأغراض الاجتماعين.
وثمن نوعان مبت ران من أنوا  اويل مشـــــاريع الأنشـــــهن الاجتماعين آلذان ل التجذلر حاليا، هما  - ٥9

الشـــــــراون با الةهاعا اللام والخاص ونـــــــندوق اللائد الاجتماعي. فالشـــــــراون الاجتماعين با الةهاعا 
اللام والخاص هي منحن مةابلن تتةااها ا  ومن والةها  الخاص منانـــــــــ ن  من أجل مشـــــــــاريع الأنشـــــــــهن 

للمل لوشخاص ذو، الاجتماعين وتنمين مهارات الشباا لتلزيز قابليتهم للتوظيف، وتلزيز  تاحن فرص ا
الإعاقن، وبرامي ا تبةاء التلاميذ ل المدار . و وجب أح ام الصندوق، يلُوَّض الةها  الخاص بالا تناد 

    اللوائد الاجتماعين ا سنن والةيمن الاجتماعين المنشنة لل ةراء والشرائح الضلي ن ل ا تمع.
ديم الخدمات. وهو نهي للتسل  يةوم عل  ال  رة ل تة “المستلمِل يدفع”ويُستخدم أيضا مبدأ  - 6٠

الةائلن بنن التخصـــــيص الأوثر و اءة للموارد يتحةا عندما يدفع المســـــتهل ون الت ل ن ال املن للخدمات 
التي يســـــــــــتخدمونها، ولا  ـــــــــــيما  ذا وانوا من ذو، الدلول المرت لن الذين يلتمســـــــــــون لدمات مميزة. ومن 

ت الةهارات ال هربائين، والهرق ذات الر وم، وا تخدام أجنحن لانن الأمثلن عل  هذه الخدمات لدما
ل المســتشــ يات اللامن، وا ــتخدام منصــن ا  ومن الإل ترونين الماليزين التي توفر  م انين تونــيل الخدمات 

    المنزل و ثبات مل ين المروبات وتسجيل التنما وتصاريح اللمل وغ ها.
 

 التدريجية والشاملة للجمي آليات الإعانة المالية   
يلتبر توزيع الإعانات المالين مجالا آلر من ا الات التي تبلث عل  الةلا المســـــــــــــــتمر لأن  يتول    - 6١

أحد  “BR1M”و الن ا ـــــــــت ادة ا ماعات المســـــــــتهدفن    أقصـــــــــ  حد مم ن. ول ماليزيا، يلُد برنامي 
عباء المالين عن ال ةراء وال ئات الضـــــــــــــــلي ن وزيادة أشـــــــــــــــ ال التحويلات النةدين التي  دع    تخ يف الأ

م مت لتلزيز  ولين الإعانات  الدلل المتا  لهم. وي م ل البرنامي الســـــــــيا ـــــــــات والبرامي الألرو التي نـــــــــُ
بلايا دولار عل   4و ويل مبادرات الإعانن المالين تدرجيا. وقبل البدء بتن يذ البرنامي، أنُ ا أوثر من 

، أنبح  لر الوقود حاليا بسلر “BR1M”ومنذ الا تلاضن عن  عانات الوقود ببرنامي   عانات الوقود.
السوق، مما أزال التلالات السوق المتصلن بالإعانات وحد  من الأثر البيئي لا تهلاك الهاقن. ويستهدع 
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اد زهاء ، ا ــــــــت ٢٠١٧البرنامي الأ ــــــــر المليشــــــــين الأوثر فةرا، ولذل  فهو أوثر تةدمين و ولا. ول عام 
 بليون دولار تةريبا. ١.6 خصصات بلغت  “BR1M”ملايا شخص من برنامي  ٧
 

 كفاءة موظفي خدمة مدنية وإخلاصهم في العمل  - هاء 
 تعزيز مراكز الامتياز في الخدمة المدنية  

ما برحت الخدمن المدنين تؤد، دورا أ ــــــــــــــا ــــــــــــــيا ل تنمين البلد عل  الصــــــــــــــليدين الاقتصــــــــــــــاد،  - 6٢
اعي. ومن أجــل تلبيــن التهللــات الإنمــائيــن الو نيــن، وبغيــن  ســـــــــــــــا ا ــدوو والأثر، جر، توف  والاجتمــ

التدريب الرامي    تلزيز المهارات والتخصــــــــص الوظي ي  ميع موظ ي الخدمن المدنين. وقد زيدت قدرات 
ي الخدمن المدنين. مراوز التدريب الخانـــــــن بالخدمن المدنين و م انيا ا من أجل تةديم تدريب أفضـــــــل لموظ 

وتُةد م دورات تدريبين ل اللديد من مجالات الإدارة اللامن لبناء المهارات المنا ـــــــــــــــبن وقدرات وظي ين أقوو 
. وتُســـــتلرض المناهي الةائمن بانتظام من أجل  ســـــا فلالين التدريب   ا يتمشـــــ   مع البيئن الســـــريلن التغ  

 بغين  ةيا نتائي مهنين وتنظيمين أفضل.
وقد أعُيدت تســـــــــــــمين الملهد الو   للإدارة اللامن، عل   ـــــــــــــبيل المثال، لتصـــــــــــــبح مروز الامتياز  - 6٣

للتدريب ل مجال الخدمن اللامن. وقد أنُشــــــل ل مواقع ا ــــــتراتيجين ل أرجاء البلد لتلبين مختلف احتياجات 
ا ذو، الأداء اللالي، الأو اء التدريب. وينظ م الملهد برامي للتةييم مصُم من من أجل تنمين قدرات الموظ 

والمســـتلدين لللمل بنزاهن واملن. وما تلمل مدر ـــن عبد الرز اق لشـــؤون ا  م، التي أنُشـــئت لت ملن عمل 
م م لتشـــــــــــــجيع  عداد  الملهد، عل  توف  التلليم المه  اللالي ا ودة وتنمين الةدرات الةيادين، وولاهما نـــــــــــــُ

 ذو، الأداء اللالي و لن الا  لا .قياديا ل مجال الخدمن اللامن من 
 

 التدريب في القطاع العام لزيادة الجدوى  
اعترافا بنهمين التللم المســــــــــــــتمر، تُةد م برامي التدريب التي تشــــــــــــــمل التلاون مع المراوز الأواديمين  - 64

لمدنين من برامي والمنظمات ا لين والدولين  ميع موظ ي الخدمن المدنين. ويم ن أن يســــــــــت يد موظ و الخدمن ا
تدريبين متنوعن، والمنحن التدريبين الا ادين، والدورات التدريبين الةصــــــــــــــ ة المدة ل مجموعن مختارة من البلدان، 

 والبرامي الملحةن  نظمات دولين وشروات لانن، وذل  من أجل تلزيز ما لديهم من ملرفن ولبرات.
م مت أداة  دع     - 6٥ لت ون  ثابن برنامي  ل المشـــــــاول  “المشـــــــاول  دارة موهبن حل”وقد نـــــــُ

فيما يتللا  سائل تةديم الخدمات اللامن، ودعم تةييم المواهب ل الخدمن اللامن ل الوقت ن س . وتسل  
هذه الأداة    التنســـــــــــــــيا فيما با الووالات، وتشـــــــــــــــج ع الأمناء اللاما ل ول وزارة عل  توف  التوجي  

 ة من موظ ي الخدمن اللامن الشباا والذين يُـتـَوَ َّم فيهم النجا .والإرشاد  موعن مختار 
 

 مسارات مهنية تدرجّية   
أدُرجت مســــــــــــارات وظي ين جديدة عل  الصــــــــــــليد الو   من أجل   يز موظ ي الخدمن المدنين  - 66

عل  الســـــــــلي    ياوز التوقلات وبلود مســـــــــتويات جديدة من الإنجاز. و   جانب المســـــــــارات الوظي ين 
اللامن التي يرتةي موظ و الخدمن المدنين فيها عل  أ ـــــــــــــــا  أدائهم والشـــــــــــــــواغر، أدُرجت برامي لانـــــــــــــــن 
للمسارات المهنين السريلن وللخبراء المتخصصا ل مجالات ملي نن. ول   ار نهي المسارات المهنين السريلن، 
تُســـــتخدم منهجين التةييم الدقيا من أجل التلر ع عل  موظ ي الخدمن اللامن الشـــــباا من ذو، الةدرات 
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افين ملةدة. وبالإضـــــــافن    الذين قد يتحم لون مســـــــتوو أعل  من المســـــــؤولين  ا في  من مســـــــؤوليات  ضـــــــ
حون ل المســـــارات المهنين الســـــريلن لشـــــغل منانـــــب ا ـــــتراتيجين وتتا  لهم فرص الترقي  ذل ، يهُي ل المرشـــــ 
الســــــــريع. أما برنامي الخبراء المتخصــــــــصــــــــا ل مجالات ملينن فهي  دد موظ ي الخدمن المدنين اللاملا ل 

و. ويتيح هذا البرنامي للمرشـــــحا البةاء ل منانـــــبهم تخصـــــصـــــات ل مجال الخدمن اللامن ذات أهمين وبر 
 ا الين واللمل عل  زيادة لبرا م ل مجال اهتمامهم ل الأجل الهويل.

 
 الدروس المستفادة من التجربة الماليزية - رابعا 

 القادة روّاد التحوّل  
الســــــيا ــــــات وآليات تةديم الخدمات تثبت يربن ماليزيا أن من الم يد  جراء تةييم للملين تخهيا  - 6٧

وا ـــتلراضـــها بصـــورة مســـتمرة، وذل  من أجل تلبين المهالب المســـتجدة والناشـــئن للامن النا . ويلُد التزام 
الةادة ا  وميا أمرا بالت الأهمين ل  الن حسن تن يذ برامي ومبادرات التحو ل. وقد تبا  أن من الم يد أن 

ةافن الإبدا  والان تا  مع ا افظن عل  زلم هذه التغي ات. و لهام الآلرين ينظر الةادة ل   يز وتلزيز ث
لللمل ملا وتوجي  ا هود     ةيا الأهداع ن سها عل  أ ا  ركين مشترون للمستةبل هو عنصر هام، 

  ة ا جزئيا من للال  ظهار الالتزام بالسيا ات الشاملن للجميع والمشارون ب لالين ل تن يذها.
 

 إضفاء الطاب  الإنساني على الخدمة العامة  
شـــــــلارا  “لدمن النا  أولا، والإنجاز حالا”الخدمن اللامن هي أداة التحول. ومع اعتماد شـــــــلار  - 6٨

ل ل موظف ل الخدمن المدنين، يم ن يديد ثةافن تضـــع الإنســـان ل نـــلب الخدمن اللامن والتوويد عليها. 
يات تخهيا جميع الســـــيا ـــــات اللامن وتن يذها ورنـــــدها وتةييمها وينبغي أن ي ون النا  ل نـــــلب عمل

 وينبغي لموظ ي الخدمن المدنين أن يةدموا للنا  أفضل لدمن.
وينبغي أن يوج   تةديم الخدمات اللامن ليت ســـــــــم بالســـــــــرعن والدقن واللهف ل تلبين توقلات عامن  - 69

ن لتلزيز تةديم الخدمات اللامن ل ماليزيا ب ضــــــــــل النا . وقد ثبت أن ا ــــــــــتراتيجين ا يا الأزرق أداة فلال
بُذل من عناين ل ت يي ها ل ي تلائم ظروع ا ياة ا لين وذل  لضـــــــــــــــمان نجا  تن يذها. ويم ن أن  ما

يؤد، التلاون وا هود التي تبذلها الأفرقن من مختلف الووالات     سا أوج  التآزر ابتغاء تةديم لدمات 
 جيدة النوعين.

ويم ن أن ي ون لتلزيز وتو يع رقمنن الخدمات اللامن فائدة هائلن للمجتملات ا ضرين والري ين،  - ٧٠
بتخ يض الت اليف وا د من مهل الا ــــتجابن و ســــا لبرة عامن النا  ل الوقت عين . وقد تبا  أيضــــا 

 التتبع والرند. أن الرقمنن فلالن ل زيادة مستوو الش افين والنزاهن ل ا  ومن من للال  سا
 

 التعاون الذكي والتشارك في الإبداع  
لةد برز الةها  الخاص بونـــــ   شـــــري ا يلو ل علي  ل ماليزيا، ي م ل عمل الةها  اللام ل توف   - ٧١

المرافا والخدمات. وقد أدو التلاون با الةهاعا اللام والخاص    تيســــــ  زيادة مشــــــارون الةها  الخاص 
الهياول الأ ــا ــين والمرافا وتةديم الخدمات اللامن. وتل  هذه الشــراون نةل المســؤولين     ل  ســا تن يذ

الةها  الخاص  دع اويل مجموعن من الا ــــــــتثمارات الرأاالين والخدمات و دار ا. وتشــــــــمل المســــــــؤولين، 
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ا. وقد أ ـــــــهمت عل   ـــــــبيل المثال،  نشـــــــاء أنـــــــول الةها  اللام و دار ا ونـــــــيانتها ويديدها وا ـــــــتبداله
 الشراوات با الةهاعا اللام والخاص   هاما وب ا ل النمو الاقتصاد، السريع. 

وينبغي أن ي ون  شراك أنحاا المصلحن ومشارون ا مهور عنصرا أ ا يا ل وضع السيا ات  - ٧٢
ل تةديم  “تلاوني”   نهي  “تشــــــاور،”اللامن. وقد ي ون من الم يد ل هذا الصــــــدد، الانتةال من نهي 

الخدمات اللامن، يشـــــــــــــــارك في  ممثلو عامن النا  ب لالين ل  جاد ا لول والتنث  ل الةرارات. وب ضـــــــــــــــل 
ل  النا . وينبغي تبســـــــيا  التحول  و الإدارة الةائمن عل  المشـــــــارون يم ن أن يظهر فهم أفضـــــــل لما ي ضـــــــ 

الات الت رار، والا ــــــــت ادة بشــــــــ ل وامل الإجراءات الب وقرا ين التي تلوق تةديم الخدمات، وا د من ح
 من البيانات لأغراض التخهيا والتنمين، وما ينبغي زيادة المساءلن. 

 
 انخفاض التكلفة وارتفاع الأثر وسرعة التنفيذ   

مبادرة ل   ار الا ــــــــــتراتيجين الو نين للمحيا الأزرق، تتراو  من  ١٠٠ل ظل وجود أوثر من  - ٧٣
تنمين الاقتصــــــــــــادين والاجتماعين و   البيئن والرفاه اللام، تبا  أن ب م ان أوثر من الســــــــــــلامن والأمن    ال

وزارة وووالن، أن تتخل  عن اللمل ل عزلن، وأن تلمل بشـــــــــــ ل تشـــــــــــاروي للتلجيل بتن يذ مشـــــــــــاريع  9٠
 محورها الموا ن. وما يؤد، هذا النهي المت امل والمتسا    تخ يض الت اليف بالنسبن للح ومن.

ويم ن اتبا  نُهي جديدة لتمويل المرافا الأ ــــا ــــين والخدمات الاجتماعين، ويم ن لهذه النهي أن  - ٧4
توف ر الموارد لأوج  ا ــــــتخدام ألرو. وتواج  ملظم البلدان النامين قيودا عل  اويل الهياول الأ ــــــا ــــــين ل 

د نموذج دعم تناقلي ل  الن تخصـــيص المنا ا الري ين،  ا ل ذل  المرافا الأ ـــا ـــين. ويم ن النظر ل اعتما
 الموارد اللامن وتوزيلها عل   و أفضل.

ويم ن ا د من الن ةات التشـــــغيلين ا  ومين من للال  قامن شـــــراوات اجتماعين با الةهاعا  - ٧٥
اللام والخاص ونماذج التمويل الاجتماعي من للال تةا ـــــــــــم الموارد. وبالإضـــــــــــافن    ذل ، قد تســـــــــــاعد 

الاجتمــاعيــن با الةهــاعا اللــام والخــاص عل  ا ــد من المخــا ر المرتبهــن ببرامي الخــدمــات  الشـــــــــــــــراوــات
الاجتماعين مع الا ـــــت ادة من مهارات ا تمع المدني ا ماعين وحما ـــــ  وقدرت  عل  الابت ار، واضـــــهلا  

ذات الأغراض ا  ومن بدور الميســر. وعلاوة عل  ذل ، ف ن مشــارون المنظمات غ  ا  ومين والمنظمات 
 الخانن يم ن أن تزيد من المرونن ل تن يذ برامي التدلل الاجتماعي. 

 
 “المستعدّة للمستقبل”الخدمة المدنية   

قد يحتاج موظ و الخدمن المدنين    التحلي بالمزيد من الإبدا  والابت ار من أجل زيادة توقلات  - ٧6
. “مســـــــتلدين للمســـــــتةبل”عامن النا  والتصـــــــد، لتحديات أهداع التنمين المســـــــتدامن ول ي يصـــــــبحوا 

امي التدريب ويتهل ب  عداد لدمن مدنين تتســـــــــــــــم بالإنتاجين وال  اءة وا ودة اللالين تخهيها منهجيا لبر 
اللازمــن وتن يــذهــا تن يــذا فلــالا. وينبغي أن ي ون محتوو برامي التــدريــب متنوعــا  ــا فيــ  ال  ــايــن وأن يرفع 
مستوو الملارع والمهارات وأن يراعي أحد  التهورات الت نولوجين والاياهات اللالمين الألرو، وأن يل   

اء ا ــــتلراض منهي التدريب ل مجال الخدمن المدنين المهالب ا ديدة والناشــــئن. ولتحةيا ذل ،  ــــيلزم  جر 
 و ديث  بانتظام. 

ويتلا عل  موظ ي الخدمن المدنين أن يلملوا با ـــــــــــــــتمرار عل  تلزيز ملارفهم ل ي يتم نوا من  - ٧٧
تةديم لدمات أفضــــــــــــل. ومن الم يد ل هذا الصــــــــــــدد، غر  ثةافن التللم مدو ا ياة با موظ ي الخدمن 
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ذل  التدريب عل  الخدمن، الذ، يتنلف من تدريب قص  الأجل ودرا ات عليا، فضلا  المدنين. ويشمل
 عن برامي ملحةن بالةها  الخاص والمنظمات الدولين.

ويتلا   عادة تنشـــــــــــــــيا ملاهد التدريب ل مجال الخدمن اللامن ل  الن تواكم التدريب مع الدور  - ٧٨
ا اجن    قيام هذه الملاهد ب شراك وبار أعضاء هيئن التدريس المتغ  للح ومن والاياهات اللالمين. واس 

 ا ليا واللالميا ل وضع مناهي مصممن لصيصا لتلبين الاحتياجات ا الين والمستةبلين وتدريسها.
  

 خاتمة  - خامسا 
نين، وو الن تشدد يربن ماليزيا عل  أهمين وضع التنمين المستدامن ل نميم الأهداع الإنمائين الو  - ٧9

ألا يتخلف أحد عن الروب. وتتضــــــــم ن ول لهن من الخها الإنمائين الو نين عنانــــــــر النمو الاقتصــــــــاد، 
المســـــــتدام والنمو المةترن بالتوزيع اللادل عل  جميع قهاعات ا تمع والتنمين المتوازنن والونـــــــول    الهياول 

ولدمات الرعاين الصـــــحين وتلميم أهمين ا  ا  الأ ـــــا ـــــين والمرافا اللامن و م انين ا صـــــول عل  التلليم 
 عل  البيئن. 

ومن أجل قيادة التغي  وو الن مواءمن التحول للهموحات الو نين، رو زت ماليزيا عل   نــــــــــــــلا   - ٨٠
لدما ا اللامن واقتصــادها. وقد نُـ  ذت نماذج مبت رة لتةديم الخدمات من أجل التلامل بشــ ل أفضــل مع 

ور للت نولوجيا ومتهلبات الأعمال التجارين وتوقلات عامن النا . وجر، با ـــــــــــتمرار الهابع الســـــــــــريع الته
وضــــــع حلول مت املن من أجل  ســــــا تلبين احتياجات عامن النا  والأو ــــــا  التجارين. وبالإضــــــافن    
ذل ، بذُلت جهود وب ة من أجل غر  نظُم تلاونين مرنن تتســــــم بالةدرة عل  الا ــــــتجابن وثةافات عمل 

 ديدة ل الخدمن المدنين.ج
وقد عرضــــــــــــــت هذه ا الن عل  أمل أن يةد م النموذج الماليز، نظرة متلم ةن للبلدان الألرو التي  - ٨١

تلمل عل  تغي  المؤ ـــــــســـــــات والإدارة اللامن عل  جميع المســـــــتويات، من أجل دعم  ول ا تملات عل  
لنا  ل نـــــــــــــــميم عملين تةديم الخدمات ، من للال وضـــــــــــــــع عامن ا٢٠٣٠النحو المتول   ل لهن عام 

اللامن، وتلزيز النمو الاقتصاد، المستدام والمنصف. والتنمين المستدامن عملين  ويلن الأجل ير، ل  ياق 
عالمي متغ . وأن ن ون ل الهليلن اليوم لا يل  أننا  ــنبة  ل الهليلن غدا. فمن الضــرور، موانــلن بذل 

 رز البلد تةدما ل مس ت  الإنمائين.ا هود عل   و مت سا ل ي يح

 


