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  العامةلجنة الخبراء المعنية بالإدارة 
  الدورة السادسة عشرة

  ٢٠١٧أبريل /نيسان ٢٨-٢٤نيويورك، 
  *من جدول الأعمال المؤقت(ج)  ٣ البند

كفالـــــة التنفيـــــذ الفعـــــال لأهـــــداف التنميـــــة 

        المستدامة من خلال القيادة والعمل والوسائل
  الترتيبات المؤسسية من أجل تحقيق أهداف التنمية المستدامة  

    
  مذكرة من الأمانة العامة    

  
الــتي تتشــرف الأمانــة العامــة بــأن تحُيــل إلى لجنــة الخــبراء المعنيــة بــالإدارة العامــة الورقــةَ    

 هـي والآراء الـواردة فيهـا   هـذه الورقـة    محتويـات أعدها عضوا اللجنة يان زيكاو وروينا بيثل. و
  للمؤلفين، ولا تعبر بأي حال من الأحول عن وجهة نظر من جانب الأمم المتحدة.

   

  
  

  *  E/C.16/2017/1.  
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  الترتيبات المؤسسية من أجل تحقيق أهداف التنمية المستدامة  
  

  موجز  

إنّ الآثار المترتبة عن مختلف السياسات لا ينبغي، بحكم الطـابع المتكامـل الـذي تكتسـيه       
، تناولها بمعزل عـن بعضـها الـبعض، بـل ينبغـي تناولهـا ضـمن        ٢٠٣٠خطة التنمية المستدامة لعام 

مختلف أوجه التآزر والمفاضلة فيما بـين جميـع أهـداف التنميـة المسـتدامة وغاياـا وداخـل سـياق         
التنمية المستدامة ككل. والتغييرات المنهجية التي يقتضيها العمل ذا النهج الشمولي سوف تلقي 

ت رسـم السياسـات وتنفيـذها وعلـى المنظـومتين السياسـية والإداريـة في        بأعباء ثقيلة علـى عمليـا  
  مجال تعزيز القدرات لتناول أوجه التفاعل الهامة فيما بين هذه الأهداف.

وتذهب هذه الورقة إلى القول بأنّ التكامل السياساتي الأفقي، على مستوى الحكومـة    
ء بمتطلبات الاتساق التي تفرضها أهـداف  المركزية، هو الشكل المناسب أكثر من غيره في الوفا

التنمية المستدامة. وهو يقتضي من الناحيـة الإجرائيـة الأخـذ بآليـات قـادرة علـى تـدارك حالـة         
التشظي الناجمة عن التنظيم الانعزالي للحكومة، الذي بدوره يتطلب مزيجا من الترتيبـات علـى   

ترتيبـات جملـة مـن التـدابير التنظيميـة      المستويين الاستراتيجي والتشغيلي. وتندرج ضمن هـذه ال 
التي تشارك فيها الهيئات الحكومية والبرلمانات، والتي تنطوي على أمور من بينها الحوافز الماليـة  

  وتدريب موظفي الخدمة المدنية.
ويتعين أيضا على الحكومات بمستوياا الوطنية والإقليمية والمحلية التفاعل مـع بعضـها     

مــل الشــامل للسياســات. وتحقيقــا لهــذه الغايــة، لا بــد مــن التنســيق علــى  مــن أجــل بلــوغ التكا
سـيما مـن    المستوى العمودي. والأمر يتطلب أيضـا الحـوار مـع مختلـف الأطـراف الفاعلـة، ولا      

أجل إضفاء الطابع المحلي على الاستراتيجية الوطنيـة للتنميـة المسـتدامة. أمـا النـهج القـائم علـى        
ي يشـمل أطرافـا فاعلـة مـن بينـها اتمـع المـدني ودوائـر الأعمـال          تعدد أصحاب المصلحة، الذ

التجارية والمواطنين والأوساط العلمية، فبإمكانه المساعدة في تنـاول الطـابع المتكامـل والشـامل     
الذي تكتسيه أهداف التنمية المستدامة. إذ لا بد من اتخاذ تـدابير لإشـراك الفئـات الضـعيفة في     

  ن التقيد بمبدأ عدم ترك أحد خلف الركب.هذا الخطاب من أجل ضما
ويلاحظ في هـذه الورقـة أنّ المزايـا المتأصـلة في تكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات          

متوائمة مع أنجع الوسائل التي يمكن أن تعزز الترتيبـات المؤسسـية أو تعيـد تنظيمهـا أو تعديلـها      
تـوفّر هياكـل أساسـية هامـة في مجـال      . فهـذه التكنولوجيـات   ٢٠٣٠من أجل بلوغ خطة عـام  

دعم الترتيبات المؤسسية لأنها تتـيح العمـل التعـاوني والمتكامـل والمنسـق علـى نطـاق وكـالات         
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القطاع العام وفيما بين الأطراف الفاعلـة مـن القطـاعين العـام والخـاص. وهـي تـوفر جملـة مـن          
وتســخير كميــات كــبيرة مــن  الخاصــيات كتســهيل الإدارة القائمــة علــى الشــفافية والمحاســبة،   

البيانــات في رســم السياســات وإعــداد الخطــط، وتــوفير أدوات تحليليــة لقيــاس التقــدم المحــرز في 
بلــوغ الأهــداف والغايــات. ومــن ثم، فهــي بمثابــة محفّــزات في غايــة الأهميــة بالنســبة للترتيبــات   

  .٢٠٣٠المؤسسية التي يقوم عليها تنفيذ خطة التنمية المستدامة لعام 
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الشــروط والمتطلبــات اللازمــة للترتيبــات المؤسســية الداعمــة لأهــداف         - أولا   
  التنمية المستدامة

  الانتقال من الأهداف الإنمائية للألفية إلى أهداف التنمية المستدامة  -ألف   

ــده في شــهر أيلول/ســبتمبر          - ١ ــذي اعتم ــة، ال ــم المتحــدة بشــأن الألفي ــلان الأم شــكّل إع
عـالم أكثـر   بلـوغ  معلما بارزا على الطريـق نحـو   ، الألفية التابع للأمم المتحدةمؤتمر قمة  ٢٠٠٠

شـراكة عالميـة جديـدة للحـد مـن      . وقد التزمت الدول بموجب هذا الإعلان بالدخول في عدلا
بموعـــد ـــائي هـــو زمنيـــا  المضـــبوطةسلســـلة مـــن الأهـــداف حيـــث تم تحديـــد  ،الفقـــر المـــدقع

  عرف بالأهداف الإنمائية للألفية.ت. وأصبحت هذه الأهداف ٢٠١٥  سنة
ــة وتم تصــنيف   - ٢ ــة للألفي ــتي تنطــوي علــى  الأهــداف الإنمائي ــة،  ١٨ أهــداف و ٨، ال غاي

بحسب القطاعات وجعل هدفها تحسين الظروف في البلدان النامية. وهـي بـذلك قـد سـاعدت     
سـيما في   ولا على إدخال تغييرات في السياسات القطاعية من أجل تعزيز التقدم نحـو تحقيقهـا،  

وقــد نفّــذت بعــض البلــدان، مــثلا، التعلــيم الابتــدائي اــاني  الناميــة المنخفضــة الــدخل.البلــدان 
علـى دورة   ٢٠١٥الذي يضمن للأطفال حيثما كـانوا، فتيانـا وفتيـات، الحصـول بحلـول سـنة       

 التعليم الابتدائي بالكامـل. ودعـت بلـدان أخـرى إلى تنفيـذ مشـاريع للحـد مـن نسـبة السـكان          
تعزيـز الأهـداف   الذين يعانون من الجـوع، فيمـا قامـت بلـدان ثالثـة بوضـع ترتيبـات مؤسسـية ل        

. واعتمـدت بلـدان ناميـة عديـدة، في مواجهتـها للتحـديات، مجموعـة        المرتبطة بالاستدامة البيئية
من الإجراءات التي تحقق في وقت واحد بلوغ مختلف الأهداف علـى هـذه الواجهـات وضـمن     

  قات.  غيرها من السيا
مـؤتمر قمـة   ، الـتي اعتمـدها   ٢٠٣٠خطة التنمية المسـتدامة لعـام   وفي جوهرها، تنطوي   - ٣

غايـة.   ١٦٩ هـدفا إنمائيـا مسـتداما و    ١٧، علـى  ٢٠١٥الأمم المتحـدة للتنميـة المسـتدامة لعـام     
مـن إنجـازات الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة، وهـي مسـتمرة في        أهداف التنميـة المسـتدامة   وتستفيد 

 ،القضـاء علـى الفقـر، والصـحة، والتعلـيم، والأمـن الغـذائي       زام باالات الإنمائية من قبيـل  الالت
سـيما الصـعوبات في الوصـول     . ونظرا للصعوبات المتعلقـة ـذه اـالات خاصـة، ولا    والتغذية

إلى أكثـــر الفئـــات ضـــعفا، ســـوف تســـتمر علـــى الأرجـــح هـــذه العمليـــات المتمثلـــة في إيجـــاد   
  ات المعززة للقطاعات.المؤسسات والسياس

ــد أنّ إطــار    - ٤ ــام   بي ــة المســتدامة لع ــه   ٢٠٣٠خطــة التنمي ــة  يتجــاوز نطاق الأهــداف الإنمائي
. فهو يتعهد بتنفيذ إجراءات موحدة ضمن سياق خطة سياساتية أوسع بكثير تـنص علـى   للألفية

طائفة واسعة من الأهداف الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، مـن بينـها بلـوغ اتمعـات السـلمية      
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والشاملة الموعودة وتحديد وسائل التنفيذ. ولا بد من الإشارة في هذا الصـدد إلى ضـرورة تنـاول    
عالمية في طابعها،  ٢٠٣٠التنمية المستدامة بشكل متكامل غير قابل للتجزئة. فخطة عام أهداف 

وأهداف التنمية المستدامة تنطبق على جميع البلـدان، الناميـة منـها والمتقدمـة، وهـي بمثابـة تجسـيد        
لمبدأ الالتزام الأساسي بعدم ترك أحد خلف الركب. وهي أيضا شاملة بحكم تصـميمها، حيـث   

تشدد على الإنصاف والمساواة باعتبارهما من الأهداف العالمية، وعلى الحاجة الماسـة لإقامـة    أنها
  شراكة وتعاون فيما بين جميع قطاعات اتمع على كافة الأصعدة. 

  
  الصعوبات المنهجية في تنفيذ أهداف التنمية المستدامة  -باء   

، نظرا للطابع المتكامـل الـذي تكتسـيه    إنّ الآثار المترتبة عن مختلف السياسات لا ينبغي  - ٥
، تناولها بمعزل عن بعضها البعض، بل ينبغي بحثها ضـمن إطـار أوجـه التـآزر     ٢٠٣٠خطة عام 

والمفاضلة فيما بين جميع الأهداف والغايات وداخل سياق التنمية المستدامة ككل. والتغـييرات  
ي بأعباء ثقيلة علـى عمليـات رسـم    المنهجية التي يقتضيها العمل ذا النهج الشمولي سوف تلق

السياسات وتنفيذها، وبالأخص على المنظـومتين السياسـية والإداريـة في مجـال تعزيـز القـدرات       
  لتناول أوجه التفاعل الهامة بين أهداف التنمية المستدامة وغاياا.

ولئن كان من المعروف عـن بعـض الأهـداف أنهـا شـديدة الارتبـاط ببعضـها الـبعض،           - ٦
لة للمعالجة بشكل متزامن دون منحها بالضرورة نفـس القـدر مـن الكثافـة، فـإنّ الصـلات       وقاب

القائمة بين أهداف أخرى ضعيفة أو يصعب على المرء تحديدها. وفي الحالـة الـتي قـد لا تكـون     
فيها الصلات ظاهرة للعيان، ثمة خطر محتمل في ألا يـتم التعـرف علـى أوجـه التـآزر والمفاضـلة       

قد تكون لها تداعيات هامة. ولمعالجـة هـذه المشـكلة، ربمـا يكـون مـن المفيـد تقيـيم          الممكنة التي
  التفاعلات المحتملة على مرحلتين.

٧ -  ا شـبكة مـن   أولا، أهداف التنمية المستدامة ينبغي أن تالأهـداف المترابطـة   فهم على أ
ة، تعتمـد هـذه   على مستويين هما مسـتوى الأهـداف ومسـتوى الغايـات. فمـن الناحيـة المنهجي ـ      

مـن أجـل تحديـد مجموعــة مـن العلاقـات بـين الأهــداف        اتمبـادئ نظريـة الشــبك  الخطـوة علـى   
والغايات التي يمكن استخدامها في إجراء مزيد من التحليل، مع الاعتـراف بـأن هـذه العلاقـات     

  .)١(بين البلدان وداخلها تتفاوت فيماقد 

__________ 

 David Le Blanc, “Towards integration at last? The sustainable development goals as a networkانظر مثلا،   )١(  

of targets”, Department of Economic and Social Affairs working paper No. 141 (March 2015).  الورقة
 .www.un.org/esa/desa/papers/2015/wp141_2015.pdfمتاحة على الموقع التالي: 
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و إجــراء علــى ضــوء تــأثيره في الأهــداف  ثانيــا، لا بــد مــن تقيــيم أيــة سياســة أو قــرار أ    - ٨
وهذا يعني التفكير بصورة شاملة تأخذ في الاعتبار جميع الآثـار المحتملـة   والغايات الأخرى جميعا. 

فتوسيع نطاق الإنتاج الزراعـي، مـثلا، قـد يسـهم      وجميع أوجه الترابط القائمة بين مختلف الآثار.
) والتقلـيص مـن   ١ة الحد من الفقر (الهدف ) وفي معالج٨في زيادة عدد بعض الوظائف (الهدف 

) ٧)، ولكن قد يفضي في الوقت نفسه إلى زيادة الطلب على الطاقـة (الهـدف   ٢الجوع (الهدف 
) ١٦)، وإلى احتمـــال نشـــوب التراعـــات علـــى اســـتخدام المـــوارد (الهـــدف   ٦والميـــاه (الهـــدف 

والاستخدام المسـتدام للتنـوع    )١٣والتأثيرات السلبية على إجراءات مواجهة تغير المناخ (الهدف 
). لـذلك، فـإنّ إغفـال أحـد الآثـار      ١٥و  ١٤البيولوجي وخدمات النظم الإيكولوجية (الهـدفان  

السهو عن الصلات القائمة بينه وبين الأهداف الأخرى سوف يرسم صورة غير مكتملـة مـع    أو
  احتمال عدم التوصل إلى تحقيق أي من الأهداف المعنية بصورة مستدامة. 

ــي مـــن     - ٩ ــتدامة تقتضـ ــة المسـ ــات وأهـــداف التنميـ ــة في الأولويـ ــر بعنايـ ــات النظـ  الحكومـ
على جميع المستويات المؤسسـية،  من أجل بلوغها المكيفة على الصعيد الوطني  والاستراتيجيات

ــك  ــا في ذل ــداف و  بم ــر السياســات  السياســاتتكييــف الأه ــبرام ، وتقري ج بشــكل وتصــميم ال
. وتلخــص مجموعــة الأمــم الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة في بلــوغز وقيــاس التقــدم المحــر، اســتباقي

التي توصـف   “التعميم”المتحدة الإنمائية هذه الطلبات الشاملة على التنفيذ بالإشارة إلى مسألة 
على المستويين الوطني والمحلي وإدراجهـا ضـمن    ٢٠٣٠بأا تتمثل في إرساء دعائم خطة العام 

  .)٢(الخطط الإنمائية الوطنية ودون الوطنية والمحلية ثم بعد ذلك في مخصصات الميزانية
ــاء ثقيلــة علــى الترتيبــات    “عــدم تــرك أحــد خلــف الركــب  ”ويلقــي مبــدأ   - ١٠ أيضــا بأعب

ــة المســتدامة.    ــل كــل شــيء،   المؤسســية الخاصــة بأهــداف التنمي ــاك، أولا وقب ــة مســألة فهن رغب
إذْ يـتعين   .معـه  جميع السياسـات والمؤسسـات  لهذا المبدأ ومواءمة إعطاء الأولوية  فيالحكومات 

ت المهمشة، تتطلـب آليـة   سيما الفئا على هذه الحكومات أن تدرك أن احتياجات الجميع، ولا
مؤسسية لتلبيتها. ويمكن أن تكون هذه الآلية على شكل وحدة وزارية مكرسـة لهـذا الغـرض،    

لأصـحاب المصـلحة المتعـددين    أو أداة هيكلية للعمل البرلماني (انظر الفرع جيم أدناه)، أو لجنـة  
  رقابية.  (انظر الفرع هاء أدناه) أو مهمة 

__________ 

ــة،    )٢(   ــدة الإنمائيــــ ــم المتحــــ ــة الأمــــ  :Mainstreaming the 2030 Agenda for Sustainable Development”مجموعــــ

reference guide to United Nations country teams“   ــورك، شـــباط/فبراير ــفحة ٢٠١٦(نيويـ . يمكـــن ٩) الصـ
ــالي:     ــع التــ ــور في الموقــ ــذا المنشــ ــى هــ ــلاع علــ -https://undg.org/wp-content/uploads/2015/10/UNDGالاطــ

Mainstreaming-the-2030-Agenda-Reference-Guide-Final-1-February-2016.pdf. 
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ة عملية تقرير السياسات مع الترتيبـات المؤسسـية خـارج نطـاق     ومن المهم أيضا مواءم  - ١١
المبــادرات التنظيميــة. وســيعتمد الشــكل الــذي ســتتخذه هــذه الترتيبــات علــى التقاليــد الثقافيــة   
السياســية المتبعــة في كــل بلــد مــن البلــدان. بيــد أنّ اســتحداث إطــار قــانوني ســيكون في معظــم  

ـذا   “عـدم تـرك أحـد خلـف الركـب     ”مكـان ربـط مبـدأ    البلدان بمثابة الإجراء المناسب. فبالإ
الإطار على مستويين اثنين. إذْ يستطيع هذا المبدأ، الذي ينبغي أن يكون الشاغل المسترشـد بـه   
في جميع عمليات تقرير السياسات، أن يتجسد على شكل قانوني إطاري ينطـوي علـى مبـادئ    

علـى إجـراءات تعمـيم العمـل بـه. ومـن        توجيهية وأن يحدد الأطراف الفاعلة المسؤولة، ويـنص 
ناحية أخرى، تستطيع بعـض القـوانين الخاصـة أن تحـدد مبـادئ توجيهيـة بعينـها في مجـال تلبيـة          

  احتياجات الفئات المهمشة والضعيفة.  
اســـتخدام البيانـــات وأخــيرا، ينبغـــي النظـــر في مســـألة جمــع الإحصـــاءات وتحليلـــها. ف    - ١٢

المسـتخدمة فيمـا يتعلـق بالأهـداف الإنمائيـة للألفيـة،        المتوسـطة النسب الوطنيـة  ، مثل التجميعية
 مختلــف الشــرائح الســكانية. لــدى  اهاحالــة التنميــة أو مســتو التحليــل المتغــاير بحســب يتــيح  لا

ــا ــات         كم ــييرات في أوضــاع الفئ ــة للتغ ــيم كمي ــة وضــع ق ــام التجميعي ــيح اســتخدام الأرق لا يت
الـتي يمكـن أن تتـيح الرصـد      التفصـيلية البيانـات   لا بد مـن الحـرص علـى جمـع    لذلك، الضعيفة. 

٣(لشرائح السكانية الصغيرةبالنسبة لحتى  للحالاتل المفص(.  
  

  التنسيق الأفقي  - جيم  

التنسيق الأفقي من أهـم الترتيبـات المؤسسـية لتحقيـق أهـداف التنميـة المسـتدامة. وإلى          - ١٣
، كـثيراً مـا تكـون هنـاك إشـارات إلى التكامـل الأفقـي وأحيانـاً إلى         “تنسـيق ”جانب مصـطلح  

ــة، يفهــم مــن مصــطلح      النتيجــة  “التكامــل الأفقــي ”الاتســاق الأفقــي. ولأغــراض هــذه الورق
المتوقعة من أهداف التنمية المستدامة، وهي نتيجة تشـمل شـتى أبعـاد التنميـة المسـتدامة المعـرب       

الأفقـي، فهـو دعامـة التكامـل الأفقـي ويشـير إلى عمليـة         عنها في تلـك الأهـداف. أمـا التنسـيق    
  .  )٤(تدمج شتى الإسهامات ابتغاء التوصل إلى بلوغ لأهداف التنمية المستدامة بشكل عام

__________ 

 وما يليها. ٧٧المرجع نفسه، الصفحة   )٣(  

  )٤(  Evert Meijers and Dominic Stead, “Policy integration: what does it mean and how can it be achieved? 

A multi-disciplinary review” ،ورقة قدمت في مؤتمر برلين بشأن الأبعاد الإنسانية للتغير البيئي العالمي، برلين ،
وما يليها من الصفحات. يمكن الاطلاع على هذه الورقة  ٤، الصفحة ٢٠٠٤كانون الأول/ديسمبر  ٤و  ٣

 .http://userpage.fu-berlin.de/ffu/akumwelt/bc2004/download/meijers_stead_f.pdf في الموقع الشبكي التالي:
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والتحدي الرئيسي الذي يواجـه تلـك الترتيبـات المؤسسـية هـو التشـظي وضـيق الأفـق           - ١٤
ففي مجال وضع السياسات، قد يـؤدي هـذا    الناجمين عن الطابع الانعزالي في التنظيم الحكومي.

إلى إهمال الجوانب التي تقـع خـارج نطـاق مهـام القطاعـات المعنيـة. ومـن الوسـائل الشـائعة في          
تنسيق التنظيمات الانعزالية انتهاج شكل سلبي من التنسيق يقوم فيه كل واحـد مـن الكيانـات    

رورة التقليل إلى الحـد الأدنى  . وض)٥(التنظيمية بفحص أي مبادرة من منظور اختصاصه حصراً
من الآثار السلبية الناجمة عن الفصل بين مجالات السياسات أمر مقبول على نطاق واسـع وقـد   
شكل منذ فترة طويلة نقطة نقاش فيما يتعلق بتكامل السياسات. بيد أنه قد ثبـت في الممارسـة   

  أنّ تحقيق التكامل بين السياسات هو من الأمور الصعبة.
 حــد كــبير، تنشــأ هــذه التحــديات عــن مثبطــات تكامــل السياســات مــن منظــور   وإلى  - ١٥

الجهـات الفاعلـة القطاعيـة. أمـا ضـرورةُ تنسـيق مضـمون السياسـات مـع المؤسسـات القطاعيــة           
الأخرى، أو حتى ضرورةُ العمـل المشـترك، فهـي تتطلـب بـذل الكـثير مـن الجهـود علـى المـدى           

د في كـل النجاحـات في كوـا لا تظهـر إلا علـى المـدى       القصير، في حـين يتمثـل الاتجـاه السـائ    
الطويل. وحتى عندئذ، لا يمكن أن تعـزى الإنجـازات عـادة إلى فـرادى المؤسسـات. وبالإضـافة       
إلى ذلك، تخصص اعتمادات الميزانيات عموماً وفقاً للمعايير القطاعيـة. وقـد لا تتكفـل الخزانـة     

  للتنسيق الأفقي المتعلق بتكامل السياسات. أو السلطات الضريبية بالنفقات الإضافية
وبغض النظر عن هـذه المشـاكل، هنـاك أسـباب وجيهـة لتنظـيم المؤسسـات الحكوميـة           - ١٦

تنظيمــاً قطاعيــاً، ومنــها خــبرة الإدارات المتخصصــة، وكفــاءة وفعاليــة عمليــة صــنع القــرار،          
حولــت أهــداف التنميــة  والوضــوح في المســؤولية المترتبــة عــن التسلســل الهرمــي المكــرس. وقــد 

المستدامة الانتباه إلى تكامل السياسات. لكـن، بـدون التنسـيق الأفقـي الفعـال، لا يمكـن اتبـاع        
ــدة          ــات مؤسســية جدي ــزم وضــع ترتيب ــن ثم يل ــداف. وم ــك الأه ــق تل ــل في تحقي ــهج المتكام الن

  ترهق التنظيم القطاعي القائم وتتيح، في الوقت نفسه، التنسيق الأفقي.  لا
ات المركزيــة علــى كــن النظــر في اتخــاذ الترتيبــات المؤسســية التاليــة فيمــا بــين الســلطويم  - ١٧

  :)٦(الصعيد الوطني

__________ 

  )٥(  Renate Mayntz and Fritz Scharpf, Policy-Making in the German Federal Bureaucracy, (Amsterdam, 

Elsevier, 1975), p. 147. 

 The institutional framework of sustainable development in” اللجنــة الاقتصــادية والاجتماعيــة لغــربي آســيا،   )٦(  

the Arab region: integrated planning for the post-2015“ ،ومـــا يليهـــا. ‘ ٩’)، الصـــفحة ٢٠١٥، (نيويـــورك
 .http://css.escwa.org.lb/SDPD/3572/3-Institutions.pdfمتاح على الرابط الشبكي التالي: 
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يمكن إنشاء لجنة إدارة على مستوى الـرئيس التنفيـذي للحكومـة. وينبغـي أن       (أ)  
تتــألف هــذه اللجنــة مــن كبــار المســؤولين الــذين يســند إلــيهم وضــع السياســات الشــاملة لعــدة   
قطاعات. ويجب أن تتـرأس الحكومـة المركزيـة (مكتـب رئـيس الـوزراء أو الهيئـة التنفيذيـة الـتي          

تكليـف الحكومـة المركزيـة وحـدها بالـدور التـوجيهي لـن يفضـي         تعادله) تلك الإدارة. بيد أن 
  إلى تحقيق التنسيق الأفقي؛  

ابتغاء التنسيق الحقيقي على المستوى العملي، ينبغي أن تنشأ لجنة ثانية (فريـق    (ب)  
توجيهي أو لجنة تنسيق) فيما بين الهيئات القطاعية. وينبغي أن يتألف أعضاء هـذه اللجنـة مـن    

لــدون رتبــا عاليــة تمكنــهم مــن الاضــطلاع بــدور تنســيقي داخــل القطــاع الــذي    مســؤولين يتق
ينتمون إليه، ويحتلون، في الوقـت نفسـه، دراجـات عاليـة في التسلسـل الهرمـي (عـادة في رتـب         
أقــل مــن الرتــب الأعلــى) تمكّنــهم مــن القيــام بالمراقبــة الاســتراتيجية ومعالجــة المســائل المتعلقــة     

  واء؛  بمضمون السياسات على حد س
مع ضرورة أن تكون اللجنتان المشار إليهما أعلاه هيئـتين دائمـتين، سـيتطلب      (ج)  

التنســيق الأفقــي كــذلك إدارة المشــاريع الشــاملة لعــدة قطاعــات. ولهــذا الغــرض، يمكــن إنشــاء   
أفرقة عاملة شاملة لعدة تنظيمات لكي تقوم بوضـع بـرامج أو تـدابير للتنفيـذ تكـون ملموسـة.       

ار أعضاء هذه الأفرقة المعنيـة بالمشـاريع مـن بـين الأخصـائيين القطـاعيين الـذين        ولا بد من اختي
يشــكلون العمــود الفقــري للتنظيمــات. وبالعمــل المشــترك في مشــاريع مختلفــة، ســيتعلم هــؤلاء   
الأخصائيون كيفيـة الـتفكير بأسـاليب تتجـاوز تخصصـام، وكيفيـة مراعـاة عناصـر ووجهـات          

  نظر أخرى؛  
تعزيز التنسيق الأفقي بحـوافز في الميزانيـة. ويمكـن أن تكـون هـذه       أخيراً، يجب  (د)  

الحوافز مثلاً في شـكل محفِّـزات لوضـع السياسـات الشـاملة لعـدة قطاعـات أو للتنفيـذ في إطـار          
ميزانية القطاع الواحد أو في إطار الميزانيـة المشـتركة للتنظيمـات القطاعيـة مـن أجـل العمـل في        

  إطار التنسيق الأفقي.  
وليس من الممكن ترتيب التنسيق الأفقي الفعال بمجرد تطبيق مبدأ التنازليـة مـن القمـة      - ١٨

ــإن الممارســة الموجــودة في بعــض البلــدان والمتمثلــة في تكليــف وزارة      إلى القاعــدة. وبالتــالي، ف
واحدة بالمسؤولية عن تنسيق السياسات التي تتولاها جميع الجهات الفاعلة المعنية، بينمـا تكـون   

وزارات الأخرى مسـؤولة عـن السياسـات القطاعيـة، ممارسـة قـد لا يرجـى منـها خـير كـثير.           ال
فالمطلوب، بدلا من ذلك، هو استراتيجية استدامة شاملة تـدمج المنظـور القطـاعي لكـل وزارة     
على حدة. وينبغي أن يتوخى التنسيق الأفقي تحقيق التكامل الموضوعي بـين السياسـات، وهـو    

. “الأجـزاء المنفصـلة  ”ل إليه إلا بفهم المهمة المشتركة التي تضـطلع ـا جميـع    ما لا يمكن التوص
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ويمكن للدور التنسيقي الرسمي أن يدعم هـذه السياسـة إذا أُعطيـت لأهـداف التنميـة المسـتدامة       
الأولويــة القصــوى علــى أعلــى مســتويات الحكومــة. ووحــدها الحكومــة المركزيــة، أي مكتــب  

  كنها أن تتولى مهمة التوجيه المركزية.الرئيس أو رئيس الوزراء، يم
ــات           - ١٩ ــة منضــوية تحــت بيئ ــا تكــون المؤسســات القطاعي ــثيراً م ــك، ك ــى ذل ــلاوة عل وع

سياســاتية مختلفــة، فتطــور بــذلك ثقافــات مختلفــة. وهــي، بالتــالي، قــد لا تكــون حتمــا مســتعدة 
لك تعلـيم المـوظفين   للتواصل السليم في إطار النهج المتكامل. وينبغي أخـذ هـذه الحقيقـة، وكـذ    

وتدريبهم، بعين الاعتبار عنـد إنشـاء الترتيبـات المؤسسـية. فعلـى سـبيل المثـال، يتواصـل خـبراء          
ــات      ــبراء السياسـ ــل خـ ــتوى تواصـ ــتوى دلالي مختلـــف عـــن مسـ ــى مسـ ــادة علـ ــا عـ التكنولوجيـ
 الاجتماعيــة. وإذا لم تكــن للتنظيمــات الانعزاليــة قــدرة علــى الانخــراط في النــهج المتكامــل، لــن 

  تفضي جهود التنسيق الأفقي إلى نجاح كبير.
ــال       - ٢٠ ــل في مجــ ــة إلى هياكــ ــة حاجــ ــالموظفين، ثمــ ــة بــ ــب المتعلقــ ــافة إلى الجوانــ وبالإضــ

الإلكترونيـــة تســـهل جمـــع وتحليـــل البيانـــات المتعلقـــة بمؤشـــرات أهـــداف التنميـــة   الاتصـــالات
ي والعمـودي، وتيسـير إدمـاج    ذات الصلة، وتعزيز التشغيل البيني دعماً للتنسيق الأفق المستدامة

المزيد من أصحاب المصلحة. وترد أدناه مناقشة مسـألة تكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات     
  بمزيد من التفصيل.

ولئن كانت ترتيبـات التنسـيق الأفقـي المـذكورة تبـدأ بـالتنظيم، فـإنّ المرافـق والمعـدات            - ٢١
كانية تنفيذ السياسات بشكل عملي. وتتسـم  التقنية والموظفين المؤهلين أمور أساسية لكفالة إم

تقييمات الأداء والأثر بأهمية خاصة، فهي تكفل مراعـاة الغايـات الوطنيـة للتنميـة المسـتدامة في      
شــتى الــبرامج وفي التــدابير الــتي تتخــذها ســلطات الدولــة. وعــلاوة علــى ذلــك، ســيتيح تطبيــق   

ولية عنـه السـلطات المحليـة في معظـم     تقييمات الأثر على مسـتوى المشـاريع، الـذي تتـولى المسـؤ     
الحالات، ترسيخ أسس أهداف التنمية المستدامة المعـدة علـى الصـعيد الـوطني بقـوة أكـبر علـى        

  الصعيد المحلي.
ــق        - ٢٢ ــة تتحمــل عــادة المســؤولية الرئيســية عــن تحقي ــر الحكومــة الوطني ــئن كانــت دوائ ول

ي النـهائي في كـثير مـن البلـدان يكـون بيـد       أهداف التنمية المستدامة، فـإن اتخـاذ القـرار السياس ـ   
البرلمــان. وعلــى الــرغم مــن أن المناقشــات المتعلقــة بأفضــل الســبل لتحقيــق الأهــداف هــي جــزء  
أساسي من الخطاب السياسي، فإنّ نتائج العمليـة السياسـية ينبغـي أن تقبـل ـا كـل الأطـراف        

تــولي المهمــة المتمثلــة في صــياغة الفاعلــة. ومــن ثم، لا بــد مــن أن يشــترك البرلمــان والحكومــة في 
استراتيجيات التنمية المستدامة الوطنيـة. وفي هـذا الصـدد، مـن الأهميـة بمكـان تجنـب التضـارب         
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بين الحكومة والبرلمان بشأن اعتماد أهداف التنميـة المسـتدامة علـى الصـعيد الـوطني وتنفيـذها؛       
  الأمر ذلك. وتحقيقا لهذه الغاية لا بد من وضع قواعد دستورية إذا اقتضى

والبرلمانات تشـارك أيضـا في عمليـة تحقيـق أهـداف التنميـة المسـتدامة. فهـي، بوصـفها            - ٢٣
تمثل الشـعب، تنشـأ لتبليـغ احتياجـات النـاس حـتى لا يتـرك أي أحـد خلـف الركـب. ولوضـع            
نقطــة الانطــلاق النظريــة هــذه موضــع تطبيــقٍ في الأعمــال البرلمانيــة، ولبعــث الحيــاة في أهــداف  

مية المستدامة، قد يتعين إدخال إصلاحات هيكلية. وتتمثل إحـدى الطرائـق الممكنـة لـذلك     التن
في تنفيــذ نظــام الحصــص للأقليــات والفئــات المهمشــة في الانتخابــات العامــة، وذلــك وفقــاً          
للشروط الدستورية. وثمة خيار آخر يتمثـل في إمكانيـة إنشـاء لجنـة برلمانيـة مختلطـة تتـألف مـن         

لفئــات الاجتماعيــة ومــن بعــض الممــثلين المنتخــبين. وتســتطيع هــذه اللجنــة،  أعضــاء مــن شــتى ا
باعتبارها من أنواع الهيئات الرقابية، التدقيق في مدى اتساق جميـع المشـاريع البرلمانيـة مـع مبـدأ      

وتقـديم تعليقاـا ـذا الشـأن. ويمكنـها أن تضـطلع بـدور         “عدم ترك أي أحد خلف الركب”
لقــرارات البرلمانيــة وفي تقيــيم آثــار السياســات المقترحــة علــى مختلــف    محــوري في المناقشــات وا

  الفئات الاجتماعية.
والمقترحات المعروضة على البرلمان للنظر فيهـا ولمناقشـتها كـثيراً مـا يـتم التعامـل معهـا          - ٢٤

وفق نموذج قطاعي، كما هو الشأن عندما تناقش اللجان الخاصة ذات الخـبرات المختلفـة تلـك    
ــهج الانعــزالي، لأــا تتنــاول        المقترحــ ــة أن تصــلح نقــائص الن ات. ولا يمكــن للنقاشــات العام

السياسة ولا تتناول تكامل السياسات. ومع ذلك، فإن التنسيق بغية تحقيـق تكامـل السياسـات    
  داخل البرلمان يمكن أن يتم بعدة طرق، من قبيل ما يلي:

ناقشــة مســائل أو مشــاريع عقــد اجتماعــات مشــتركة بــين اللجــان البرلمانيــة لم   (أ)  
  قوانين أو برامج محددة قبل اتخاذ القرارات النهائية؛

إنشاء لجنة برلمانية خاصة تتفاوض بشأن ج متكاملة لتحقيق أهداف التنميـة    (ب)  
  المستدامة وتكفُلها؛

إنشاء لجنة برلمانية مختلطة تتألف من أعضاء من شتى الفئات الاجتماعية ومـن    (ج)  
  المنتخبين؛ بعض الممثلين

إدماج أهداف التنميـة المسـتدامة في عمليـة صـنع القـرارات المتعلقـة بالميزانيـة،          (د)  
  بالنظر إلى دور التوجيه والرقابة الذي تضطلع به الميزانية في العمل الحكومي.
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  التنسيق العمودي  - دال  

عــاتق الحكومــات تقــع المســؤولية الرئيســية عــن تنفيــذ أهــداف التنميــة المســتدامة علــى    - ٢٥
الوطنيـة. ويجـب أن تكـون تلـك الحكومـات بمثابــة المحـرك الـذي يحفـز الـوعي بأهميـة الأهــداف           
ويذكر بأهميتها على الدوام. ويجب أن تكفـل اتخـاذ الترتيبـات المؤسسـية الفعالـة لتحقيـق تلـك        
 الأهــداف. ومــع ذلــك، فحــتى آليــات التكامــل الأفقــي البالغــة التطــور علــى المســتوى الــوطني    

  تكون وحدها كافية لضمان الوعي والاتساق.  لن
ومستويات الحكومة دون الوطنية هـي أقـرب إلى المـواطنين وغالبـاً مـا يكـون لهـا فهـم           - ٢٦

أفضل لاحتياجام وخصوصيام. فالخدمات العامة والبنى التحتيـة يـتم توفيرهـا إلى حـد كـبير      
مة ذات الأهميـة لتحقيـق أهـداف التنميـة     على المستوى المحلي. والعديد من أهداف السياسة العا

المستدامة يتوقّف إلى حد بعيـد علـى الإجـراءات المتخـذة علـى الصـعيد المحلـي. أمـا المؤسسـات          
المحلية والسلطات الإقليمية فهي تميل، أكثر مما تميل الوزارات الحكومية علـى المسـتوى الـوطني،    

ترتيـب القطـاعي. وهـذا الأمـر مـن شـأنه أن       إلى التنظيم وفق المزيد من الشمول وبالقليل مـن ال 
ييســر التنســيق الأفقــي علــى المســتويات المحليــة والإقليميــة، الــتي قــد يمكــن فيهــا اكتســاب فهــم   
جــوهري لكيفيــة الســعي لتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة مــن خــلال الحــوار مــع المــواطنين    

تكــون مثــل هــذه الخطابــات  ودوائــر الأعمــال والجهــات الفاعلــة في اتمــع المــدني. ويمكــن أن 
الصــغيرة النطــاق أكثــر مرونــة وعفويــة وابتكاريــة مــن المحــاولات الراميــة إلى إشــراك أصــحاب    

  .)٧(المصلحة في المشاورات على الصعيد الوطني
وينبغي أن تكون هناك ترتيبات للتنسيق العمودي مـن أجـل إتاحـة إدمـاج السياسـات        - ٢٧

ة والمحلية. ولكن عندما يكـون عـدد البلـديات كـبيرا فإنـه      في عمل الحكومات الوطنية والإقليمي
ــن المستصــوب إنشــاء          ــد يكــون م ــك الحــالات، ق ــة. وفي تل ــع كــل بلدي ــذر التنســيق م ــد يتع ق
منظمات تنسيقية على أسـاس طـوعي أو الاسـتفادة مـن المنظمـات القائمـة بالفعـل الـتي يمكنـها          

ق بتحقيــق التكامــل بــين السياســات. العمــل كوســيط بــين المســتويين الــوطني والمحلــي فيمــا يتعلــ
ويمكــن لهــذه الكيانــات أن تنقــل أهــداف التنميــة المســتدامة مــن المســتوى الــوطني إلى المســتوى   
المحلي، مما يتيح للسلطات المحلية إمكانية إعداد اسـتراتيجيات وأهـداف الاسـتدامة الخاصـة ـا،      

__________ 

  )٧(  Ingeborg Niestroy, “Sustainable development goals at the subnational level: roles and good practices for 

subnational governments”, SDPlanNet briefing note (May 2014), p. 4     ويمكن الاطـلاع علـى هـذه الإحاطـة ،
 .www.iisd.org/sites/default/files/publications/sdplannet_sub_national_roles.pdf في الموقع الشبكي التالي:
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افةً إلى ذلــك، ينبغــي أن تقــدم . وإض ـ)٨(أي بعبـارة أخــرى، إضــفاء الطـابع المحلــي علــى الغايــات  
الحكومــة الوطنيــة للبلــديات خــدمات استشــارية لمســاعدا في وضــع اســتراتيجيات الاســتدامة   
الخاصة ـا وتوجيههـا نحـو الأهـداف الوطنيـة للتنميـة المسـتدامة. ويمثـل وضـع مؤشـرات محليـة            

ــياق و     مـــن ــار للسـ ــع إيـــلاء الاعتبـ ــع الســـكان المحلـــيين، مـ ــام مـ ــوار العـ ــرات خـــلال الحـ المؤشـ
  المستوى الوطني، أسلوبا مناسبا لتحقيق المسؤولية المحلية عن العملية.  على
وخلاصة القول أنه ينبغي للترتيبات المؤسسية القائمة على التنسيق العمودي في تحقيـق    - ٢٨

  أهداف التنمية المستدامة أن تقوم بما يلي:
ــة      (أ)   ــات المحليـ ــة واتمعـ ــات المحرومـ ــين الفئـ ــة   تمكـ ــة المهمشـ ــاطق الجغرافيـ والمنـ

  تكون قادرة على المشاركة الكاملة في الحياة الاقتصادية للبلد؛  حتى
تعزيز المسؤولية المحلية ومشاركة اتمعات المحلية والقيادة المحلية وصنع القـرار    (ب)  

  بصورة مشتركة على المستوى المحلي؛
  فرص التنمية؛استخدام الموارد والمهارات المحلية وتعظيم   (ج)  
ــة         (د)   ــات المحلي ــين اتمع ــة ب ــة والدولي ــة والوطني ــن الشــراكات المحلي الاســتفادة م

  والمؤسسات التجارية والحكومة لحل المشاكل؛
الاعتماد على نهج مرنة للاسـتجابة للظـروف المـتغيرة علـى المسـتويات المحليـة         )ـ(ه  

  والوطنية والدولية.
  

  د الأطراف صاحبة المصلحةالنهج القائمة على تعد  - هاء  

يتطلب الطابع المتكامل لأهداف التنمية المستدامة بذل جهود مشـتركة و/أو متضـافرة     - ٢٩
مـــن جانـــب القـــوى السياســـية والمؤسســـات الحكوميـــة والجهـــات الفاعلـــة في اتمـــع المـــدني   

في مختلـف   والمؤسسات التجارية والمواطنين العاديين والأوساط العلمية. فلا يكفـي النظـر فقـط   
الخبرات والمعارف والآراء للممثلين المنتخبين، حتى على المستوى المحلـي. وعـلاوةً علـى ذلـك،     
من شأن ضـمان إشـراك القطـاع العـام مـن خـلال الترتيبـات المؤسسـية أن يعـزز وضـع القيـادة            

  السياسية حيال المصالح القطاعية المؤثرة.

__________ 

 Paul Smoke and Hamish Nixon, “Sharing responsibilities and resources among levels ofانظر   )٨(  

government: localizing the Sustainable Development Goals”, paper for the Department of Economic 

and Social Affairs (January 2016) ويمكن الاطلاع على هذه الورقة في الموقع الشبكي .
http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/UNPAN95873.pdf.  
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المناقشات المتعلقة بأهداف التنمية المسـتدامة  ومع ذلك، لا يمكن أن تترك المشاركة في   - ٣٠
للأطـراف صــاحبة المصـلحة المــذكورة أعـلاه وحــدها. فمـن شــأن ذلـك أن يــؤدي إلى اســتبعاد      
ــرة،          ــا بصــورة مباش ــتي مه ــائل ال ــة بالمس ــن المناقشــات المتعلق ــع م ــة في اتم الشــرائح المحروم

ركيـز الأهـداف. واتبـاع ـج     سيما أن فرصها في الحيـاة هـي مـوطن رئيسـي مـن مـواطن ت       ولا
مجـالات للحـوار المـنظم بحيـث تتـاح       فسـح يتطلـب  على تعدد الأطـراف صـاحبة المصـلحة    قائم 

لجميع الفئات أكبر الفرص لطرح قضيتها، بعد أن تكون قد أعدت المساهمات بعنايـة وجمعـت   
  المواد والبحوث الداعمة.

ــل الخ       - ٣١ ــوار. ويتمث ــذا الح ــدة للتــرويج له ــبل ع ــة س ــاورات بــين    وثم يــار الأساســي في مش
ــة هــي إنشــاء منصــة        ــة. وأســهل طريق الأطــراف صــاحبة المصــلحة يمكــن إجراؤهــا بطــرق مختلف

قترحــة وتتــاح للمناقشــة. إلكترونيــة للتشــاور تعــرض فيهــا الاســتراتيجيات والــبرامج والتــدابير الم 
تقـدم مزايـا لمـن يتمتعـون      أنه قد تبين من البحوث المتعلقة بالمشاركة أن هذه الطريقة البسيطة إلا

علــى مســتوى ممكــن مــن المســؤولية بالفعــل بوضــع أفضــل نســبيا. ولــذلك، فحــتى يتســنى تحقيــق أ
أكبر عـدد ممكـن مـن الأطـراف صـاحبة المصـلحة، ينبغـي إعطـاء الأفضـلية لإنشـاء منتـديات             بين

  .المهتمين مفتوحة للتشاور في مواقع متعددة على نطاق البلد، تتاح فيها فرص المشاركة لجميع
يئـات  الهوثمة بديل أكثر تطوراً للتشاور الأساسي يتثمل في إضفاء الطابع المؤسسي على   - ٣٢

. فـالجمع بـين الـرؤى    ، التي يـتم فيهـا تمثيـل الأطـراف الرئيسـية     الأطراف صاحبة المصلحةالمتعددة 
ــة وشــا      ــة بشــأن وضــع سياســات متكامل ــيح لهــذه الهيئــات صــياغة أفكــار جوهري ملة المختلفــة يت

للجميع. وعلاوةً علـى ذلـك، يمكـن دمـج عملـها في عمليـة صـياغة الاسـتراتيجيات وفي عملـيتي          
. )٩(الرصد والتقييم. وتوجد في كثير من البلـدان مجـالس وطنيـة للتنميـة المسـتدامة وهيئـات مماثلـة       

وينبغي أن يكون أعضاء هـذه الهيئـات أطرافـا فاعلـة مـن مختلـف قطاعـات الاقتصـادات واتمـع          
المدني. ويمكن أن يكون من بينهم أيضاً مسؤولون حكوميون. وأحد الشـروط الأساسـية هـو أن    
تتـوفر لهـذه اـالس إمكانيـة الوصـول إلى أعلـى مسـتويات الـوزارات وإلى رئـيس الحكومـة، مــع           

  .الحفاظ على الاستقلالية وعدم العمل كأداة من أدوات الحكومة
ــى إقام ــ     - ٣٣ ــث ينطــوي عل ــار ثال ــاك خي ــل     وهن ــبيه بالشــبكة يتســم بدرجــة أق ة هيكــل ش
الطابع المؤسسي. ويمكن تكوين هذه الترتيبات عن طريق توعية الجمهـور بأهـداف التنميـة     من

ــراء حــوار مســتقل           ــام بالنســبة لإج ــن شــأنه أن يشــكل مصــدر إله ــذي م ــر ال المســتدامة، الأم
__________ 

 :Derek Osborn, Jack Cornforth and Farooq Ullah, “National councils for sustainable developmentانظر   )٩(  

lessons from the past and present”, SDPlanNet briefing note (April 2014)ويمكن الاطلاع على المذكرة في . 
 .https://www.iisd.org/sites/default/files/publications/sdplannet_lessons_from_the_past.pdfالموقع الشبكي 
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ابتكــاراً وفعاليــةً  الأطــراف صــاحبة المصــلحة؛ هــذا الخيــار يمكــن أن يكــون الخيــار الأكثــر   بــين
نفذ بشكل منصف وعلى قدم المساواة. ولضـمان تحقيـق ذلـك ولضـمان اسـتقرار الشـبكة،        إذا

  ينبغي للحكومات الوطنية و/أو دون الوطنية و/أو المحلية المعنية اعتماد ج لإدارة الشبكة.
يكـون  وإضافةً إلى الأدوات المـذكورة أعـلاه لإدمـاج الأطـراف صـاحبة المصـلحة، قـد          - ٣٤

من المفيد إضفاء الطابع المؤسسي علـى الشـراكات مـع فـرادى أصـحاب المصـلحة أو جماعـات        
أصحاب المصلحة الـذين يمكنـهم تقـديم مسـاهمات رئيسـية لتحقيـق أهـداف التنميـة المسـتدامة.          
ويمكن أن تقـام هـذه الشـراكات مـع فئـات اجتماعيـة بعينـها وجهـات فاعلـة معينـة في اتمـع            

يما الفئات والجهات الفاعلة الـتي تضـم الشـرائح المهمشـة، كمـا يمكـن أن تكـون        المدني، ولا س
على شكل شراكات بين القطاعين العام والخاص مـع الشـركات الخاصـة، موجهـة نحـو تحقيـق       

  أهداف التنمية المستدامة.
  

  حالة ألمانيا  - واو  

ــة الم      - ٣٥ ــان المؤسســي للتنمي ــا صــورة توضــيحية للبني ــة ألماني ســتدامة، ولا ســيما  تقــدم حال
  .)١٠(يتعلق بآليات التنسيق الأفقي والعمودي  فيما
ففي ألمانيا، يتـولى رئـيس الحكومـة، أي المستشـارية الاتحاديـة، المسـؤولية عـن التنسـيق           - ٣٦

ــتدامة باســـتمرار. ويتـــولى رئـــيس     ــتراتيجية الوطنيـــة للتنميـــة المسـ الأفقـــي وعـــن تحـــديث الاسـ
الـوزراء الاتحـاديين المعنيـة بالتنميـة المسـتدامة، الـتي يمثَّـل فيهـا          المستشارية الاتحاديـة رئاسـة لجنـة   

ــه         ــة السياســية في التوجي ــذه اللجن ــات ه ــل واجب ــوزارات. وتتمث ــع ال ــوزراء الاتحــاديون لجمي ال
المركــزي لاســتراتيجية الاســتدامة، وتنســيق الــبرامج والتــدابير ذات الصــلة الــتي تضــعها فــرادى   

  الاستراتيجية للسياسة الحكومية.الوزارات، وتطوير المحفِّزات 
ويقوم فريق عامل يتألف من رؤساء الإدارات الفرعية العاملة على المسـتوى التنفيـذي     - ٣٧

داخل جميع الوزارات بتكميل عمل هذه اللجنة التوجيهية السياسية علـى مسـتوى متخصـص.    
ريـق العامـل الإعـداد    وتتولى المستشارية الاتحادية رئاسـة الفريـق العامـل. وتتضـمن واجبـات الف     

الـــتقني لقـــرارات لجنـــة الـــوزراء الاتحـــاديين وتنفيـــذها فضـــلا عـــن تنســـيق الأنشـــطة التنفيذيـــة  
  الصلة بقضايا الاستدامة.  ذات

__________ 

 Germany, Report of the German Federal Government to the High-Level Political Forum onانظر   )١٠(  

Sustainable Development 2016 (Berlin, July 2016)ع الشبكي . ويمكن الاطلاع على هذا التقرير في الموق
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/10686HLPF-Bericht_final_EN.pdf. 
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وفيما يتعلق بالتوجيه البرلماني بشأن استراتيجية الاستدامة، أنشأ البرلمان الألمـاني مجلسـا     - ٣٨
عضــوا بالبرلمــان يمثلــون     ١٧تدامة، يضــم في عضــويته  استشــاريا برلمانيــا معنيــا بالتنميــة المس ــ   

اموعـات السياسـية. ويقـدم الـس الاستشـاري البرلمـاني الآراء والتوصـيات الـتي تسـهم           كل
القــرارات المتخــذة في الجلســات العامــة وتلــك الــتي تتخــذها لجــان الخــبراء التابعــة للبرلمــان،      في

  الهادفة إلى دمج جوانب الاستدامة في مختلف السياسات.ويستطيع إطلاق المبادرات البرلمانية 
ــتي يمكــن           - ٣٩ ــار ال ــيم للآث ــزم إجــراء تقي ــة يل ــوانين أو أنظم ــد وضــع مشــروع لأي ق وعن
تترتب على الاستدامة. ويتـألف ذلـك مـن تقيـيم مسـبق يتنـاول مـن منظـور قطـاعي شـامل            أن

لاسـتدامة وبأهـداف التنميـة المسـتدامة.     الآثار المترتبة على الأنظمة المزمع وضعها فيما يتعلـق با 
ثم يتم بعد ذلك عرض مشـروع تقيـيم الآثـار علـى الاسـتدامة، الـذي تجريـه الـوزارة المختصـة،          
على الس الاستشاري البرلماني، الذي يختص بمسؤولية التحقـق مـن سـلامة تقيـيم الاسـتدامة.      

جديـدة، سـتدخل حكومـة ألمانيـا      فإذا تبين أن به قصـوراً، يطلـب الـس تنقيحـه. وفي مبـادرة     
عنصــرا آخــر في العمليــة التشــريعية يتمثــل في بــدء العمــل بالمشــاركة الإلكترونيــة، الــتي تتــوافر    
بموجبـــها لجميـــع المـــواطنين والشـــركات والجهـــات الفاعلـــة في اتمـــع المـــدني فرصـــة التعليـــق  

حـوار بـين الأطـراف     مشاريع القوانين باستخدام الوسائل الإلكترونية. وسينشأ عن ذلـك  على
المتعــددة صــاحبة المصــلحة يعكــس وجهــات نظــر مختلفــة ويكشــف عــن مختلــف العلاقــات           

  الصلات و/أو التضاربات المهملة في سياق أهداف التنمية المستدامة.  و/أو
ويتم التنسيق مع المستوى المحلي بوسائل مختلفة. فمن ناحية، هناك فريـق عامـل مشـترك      - ٤٠

مع السـلطات المحليـة. ومـن ناحيـة أخـرى، أنشـئت مراكـز شـبكات إقليميـة          بين الوزارات يعمل 
مبـادرات   للاستدامة. وـدف هـذه المراكـز في المقـام الأول إلى المسـاعدة علـى إقامـة الصـلة بـين         

الاســتدامة علــى المســتويات الثلاثــة، أي علــى مســتوى الحكومــة الاتحاديــة ومســتوى حكومــات   
ة. وعــلاوةً علــى ذلــك، أنشــأت الــوزارة الاتحاديــة المســؤولة الولايــات ومســتوى الســلطات المحليــ

  .مركزا للخدمات من أجل مساعدة السلطات المحلية في وضع استراتيجيات محلية للاستدامة
وتستند جميع الترتيبات المؤسسية في ألمانيا إلى الاستراتيجية الوطنية للتنميـة المسـتدامة.     - ٤١

وتحسينها على فترات منتظمة كل أربعـة أعـوام. وتتضـمن عمليـة     ويتم استعراض الاستراتيجية 
التقييم إجراء استعراض أقران مستقل يضطلع به فريق خبراء دولي. وتدرج في التقرير المرحلـي  
للحكومــة نتــائج اســتعراض الأقــران، وكــذلك الأرقــام المســتمدة مــن رصــد وتقيــيم المؤشــرات  

في حـوار بشـأن الاسـتراتيجية يجـرى مـن خـلال        الموضوعة. وتتاح للمـواطنين فرصـة المشـاركة   
مؤتمرات إقليميـة في جميـع أنحـاء ألمانيـا. ويتوقـع نشـر المشـروع المحـدث لاسـتراتيجية الاسـتدامة           

  الجديدة على شبكة الإنترنت حتى يتاح لكل شخص التعليق عليه.
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المؤسســية وهــذا النــهج القــائم علــى تعــدد الأطــراف صــاحبة المصــلحة يؤمنــه مــن الناحيــة    - ٤٢
الس الألماني للتنمية المستدامة الذي ينتمي أعضاؤه إلى القطاع الاقتصادي وقطـاع اتمـع المـدني    
والأوساط العلمية، ويمثلون بالتالي الطيف الواسع للأبعاد الثلاثة للاستدامة. ولا يتقيد الـس بـأي   

اتيجية الوطنيـة للتنميـة المسـتدامة    توجيه ويقع على عاتقه واجب المساهمة في مواصلة تطـوير الاسـتر  
وتحديد الإجراءات الملموسة وكـذلك المشـاريع الممكنـة. وفي هـذا الصـدد، نشـر الـس توصـيات         

 .)١١(بشــأن مواصــلة تطــوير الهيكــل الألمــاني للاســتدامة مــن أجــل تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة  
الحكوميـة إعــداده   المؤسسـات غـير  الأمثلـة علـى النشـاط الــذي يقـوم بـه الـس فيمـا يتعلــق ب        ومـن 

تعــرض أنشــطتها المتصــلة  لمدونــة الاســتدامة الألمانيــة، الــتي يمكــن في إطارهــا للشــركات الخاصــة أن
  لعشرين معياراً من المعايير السارية.بالاستدامة وتقدم التقارير عن مدى امتثالها 

    
المؤسسية من أجـل  تكنولوجيات المعلومات والاتصالات لدعم الترتيبات   -  ثانيا  

  تحقيق أهداف التنمية المستدامة

  السمات البارزة للترتيبات المؤسسية الفعالة التي تدعم أهداف التنمية المستدامة  - ألف  

ــة       - ٤٣ ــوغ أهــداف التنمي ــة الرئيســية في التوصــل إلى بل ــا في التحــديات المنهجي بعــد أن نظرن
ليـات الفعليـة الـتي تقـوم عليهـا هـذه الخصـائص        المستدامة، من المفيد أن ننظـر بتعمـق أكـبر في الآ   

من خلال الاسـتغلال الاسـتراتيجي لتكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات. فالأهـداف تقتضـي        
تحديدا إجراء تحليل للأسباب الجذرية للفقر وانعدام المساواة يتم التركيز فيه علـى الأبعـاد الثلاثـة    

، ممـا يرسـي الأسـس الجوهريـة للسياسـات الـتي تتـيح        للاعتبارات الاجتماعية والاقتصادية والبيئية
  .الوصول إلى إدارة عامة تتسم بقدر من التكامل والانفتاح أكبر مما هو عليه الوضع حاليا

ومن المسلّم به عموماً أن آلية الإدارة العامة تتطلب تحـولاً في الأنمـاط المتبعـة مـن أجـل        - ٤٤
غــرض بســيط ومــؤثر يتمثــل في  ســتدامة، وهــو تحقيــق الغــرض المنشــود مــن أهــداف التنميــة الم 

أحد خلف الركب. وهذه هي الحالة بصرف النظر عما إذا كان التحول يشـمل   ترك أي عدم
الحفاظ إلى حد ما على الترتيبات القائمة، مثل التنظيمات الانعزالية. وتتطلب الأهـداف إطـاراً   

حب مصــلحة (حقيقــي أو مفهومــاً وســهل المنــال لــلإدارة العامــة يراعــي كــل شــخص أو صــا   
اعتباري) يتلقى الخدمات من هـذا الإطـار سـواء بطريقـة شـاملة أو مـن منظـور كـل فـرد علـى           

__________ 

ــر   )١١(    ”German Council for Sustainable Development, “Deutsche Nachhaltigkeits-Architektur und SDGsانظــــ

(German sustainability architecture and sustainable development goals, May 2015) ويمكــــــــن الاطــــــــلاع .
ــبكي    ــع الشــــــــــــــــــ ــه في الموقــــــــــــــــــ  /www.nachhaltigkeitsrat.de/fileadmin/_migrated/mediaعليــــــــــــــــــ

RNE_Stellungnahme_Deutsche_Nachhaltigkeits-Architektur_und_SDG_26-05-2015.pdf. 
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ــايير       ــل تلــك اســدة في مختلــف مع ــة مث ــات خارجي ــاك مطالب حــدة. وبالإضــافة إلى ذلــك، هن
ت الحوكمة المتعددة الأطراف، كبرنامج تقييم القطاع المالي لصـندوق النقـد الـدولي، والتوصـيا    

المتعلقــة بمكافحــة غســل الأمــوال الصــادرة عــن فرقــة العمــل المعنيــة بــالإجراءات الماليــة، وخطــة 
التعــاون الــدولي في اــال الضــريبي لمنظمــة التعــاون والتنميــة في الميــدان الاقتصــادي، تــدعو إلى   

و اعتمـاد مســتويات مـن الشــفافية والتيســير والانفتـاح فيمــا يتعلــق بأنشـطة الإدارة العامــة، وه ــ   
  لم تحققه بلدان عديدة بعد.  ما

وأقر الكاتبـان بـأن أهـداف التنميـة المسـتدامة ترمـي إلى تحسـين قـدرة الـنظم السياسـية             - ٤٥
والإداريــة علـــى معالجـــة الطلبــات المعقـــدة، مـــع الاعتـــراف بــأن النـــاس وظـــروفهم يشـــكلون    

ؤدي إلى هــذه دة مــن التــأثيرات التبعيــة. ولكــن معالجــة المســائل الــتي ت ــقــالأصــل شــبكة مع مــن
التأثيرات تحتاج إلى فهـم التـأثيرات مـن منظـور جميـع أصـحاب المصـلحة. ولهـذه الغايـة، هنـاك           

  شرط أساسي لكفالة ما يلي:
الحصــول بصــورة كافيــة علــى معلومــات عــن طريقــة عمــل الإدارة العامــة           (أ)  

  تقرير السياسات وصنع القرارات؛  وعن
ا وجهـات نظـرهم ويقيمـوا حـواراً     فسح مجال أكـبر أمـام النـاس لكـي يعرضـو       (ب)  

       يـة  دمستمراً مع المعنيين بالإدارة العامة وبتقريـر السياسـات، لـدعم تحقيـق مزيـد مـن النتـائج ا
  والمفيدة والمؤثرة؛

الاســتمرار في تحليــل ظــروف النــاس بأســاليب أكثــر تفصــيلاً، وبالقــدر الــذي    (ج)  
ــاعلي لضــمان      ــائي والتف ــين الوق ــك إجــراء   يفــرض النظــر في كــلا الحل الاســتدامة. ويشــمل ذل

ــة         ــاط تاريخي ــاج أنم ــى إنت ــادرة عل ــة، ق ــة والمحتمل ــات، الحالي ــن البيان ــة م ــات هائل ــيلات لكمي تحل
واتجاهات إرشادية، فضلاً عن تيسير التوصل إلى حلول تنبئلى نتائج مستدامة؛إتفضي  ية  

ــات المصــنفة المســتمدة مــن مصــادر القطــاعين العــا     (د)   م والخــاص اســتخدام البيان
  استخداما يتيح قدرا أكبر في توجيهها نحو أهدافها وإكساا المزيد من الفعالية؛

ــاً      (هـ)   ــاً وعموديـ ــة، أفقيـ ــات والإدارة العامـ ــري السياسـ ــاون بـــين مقـ تحســـين التعـ
  حد سواء؛  على

  تحسين اتساق السياسات.  (و)  
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علاقــة بــين الترتيبــات  وقــد ذُكــر أنــه عنــد ربــط الترتيبــات المؤسســية بالتنميــة، تظهــر      - ٤٦
المؤسسية الضعيفة أو المفقودة أو السلبية من جهة وبـين الفقـر وعـدم المسـاواة وتـدهور المـوارد       

. ويســتخلَص مـن ذلــك أنــه لا ينبغـي اعتبــار أن التنميـة تحتــاج بالضــرورة    )١٢(مـن جهــة أخـرى  
ترتيبــات مؤسســية مزيــد مــن الترتيبــات المؤسســية بــل كمــا ورد ســابقاً يمكــن أن تســتلزم     إلى

  جديدة ومختلفة تستكمل النموذج الهرمي التقليدي للإدارة العامة والخاصة.
  

ة كيف دعمت تكنولوجيات المعلومـات والاتصـالات الترتيبـات المؤسسـية وأهمي ـ      - باء  
  في تحقيق أهداف التنمية المستدامة هذه التكنولوجيات

نظميـة والهيكليـة للترتيبـات المؤسسـية     في التحليل السابق، حـدد الكاتبـان الخصـائص ال     - ٤٧
التي مـن شـأا دعـم تنفيـذ أهـداف التنميـة المسـتدامة. وبشـكل عـام، الخصـائص الـتي حـددت             

التنســيق ”؛ والشــفافية؛ وتكامـل العمليـات أو   “التكامـل الأفقـي  ”اتسـاق السياســات، أو   هـي 
عمليـة صـنع القـرار وتقريـر      ؛ والمساءلة؛ والحوكمة التشاركية والشاملة؛ والاتساق في“الأفقي

السياسات والميزنة. ويتناول هذا الجزء مـن الورقـة الطريقـة الـتي قـدمت ـا حلـول تكنولوجيـا         
  المعلومات والاتصالات الدعم للترتيبات المؤسسية التي تستجيب لهذه الخصائص.

٤٨ -    تمـــع فقـــد لاحظـــت الجمعيـــة العامـــة، في استعراضـــها العـــام لنتـــائج القمـــة العالميـــة
المعلومات، أن الاقتصاد الرقمي الذي يعرف بأنه الشـبكة العالميـة للأنشـطة الاقتصـادية القائمـة      
على تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، يشـكل جـزءاً هامـاً ومتناميـاً مـن الاقتصـاد العـالمي        

أخـرى.  وأن هناك علاقة بين الموصولية من جهة والزيادات في الناتج المحلي الإجمالي مـن جهـة   
ــاع       ــهم في ارتفـ ــالات تسـ ــات والاتصـ ــات المعلومـ ــاء أن تكنولوجيـ ــدول الأعضـ ــت الـ وأدركـ
ــواطنين       ــين الم ــدة ب ــوات جدي ــة والإدمــاج الاجتمــاعي، وتفــتح قن مســتويات المنفعــة الاجتماعي
والأعمال التجارية والحكومات لتبـادل المعـارف وزيادـا، والمشـاركة في اتخـاذ القـرارات الـتي        

لهم. وسلّمت الجمعية العامة بالإنجـازات القائمـة علـى تكنولوجيـا المعلومـات      تمس حيام وعم
والاتصــالات الــتي تحققــت علــى المســتوى الحكــومي، في مجــالات منــها تــوفير الخــدمات العامــة  
وخــدمات التعلــيم والرعايــة الصــحية وفــرص العمــل وكــذلك في الأعمــال التجاريــة والزراعــة    

مـــن النــاس تســـتفيد مـــن الخــدمات والبيانـــات الـــتي   والعلــوم، حيـــث أصـــبحت أعــداد أكـــبر   
  تكن في متناولهم أو لم تكن متاحة بأسعار معقولة سابقاً. لم  ربما

__________ 

  )١٢(  Radboud University, Centre for International Development Issues, “Institutions in development: 

strategies for poverty alleviation, participation and empowerment” متاح على الرابط التالي .
www.ru.nl/cidin/research/research_programme/institutional/.  
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ــة         - ٤٩ ــن الرؤي ــالم م ــز الع ــى تغــيير تركي ــات والاتصــالات عل ــات المعلوم ــدرة تكنولوجي وق
المعلومـات   العمل في مجـال أهـداف التنميـة المسـتدامة هـي تحديـداً مـا يميـز أهميـة تكنولوجيـا           إلى

والاتصالات ضمن خطة الاستدامة في مجال الإدارة العامـة. فهـذه التكنولوجيـات تـوفّر بيئـات      
ــة بصــرف النظــر         ــن المشــاركة في تســيير الشــؤون العام ــاس م ــن الن ــة تمكّ ــة افتراضــية آني تعاوني

 الوقـت أو المسـافة مـن خـلال إتاحـة السـبل لمشـاركة المـواطنين الفعالـة والشـاملة وبتكلفـة            عن
  ميسورة. وتستكمل التكنولوجيا بما يلي:

ــياء ”  (أ)   ــت الأش ــزة       “إنترن ــت للأجه ــبكة الإنترن ــبر ش ــرابط ع ــذي يشــمل الت ال
ممـا يمكنـها مـن     ،الحيوانـات والمبـاني والمركبـات   في جملة من الأشياء من بينـها  الحاسوبية المبثوثة 

  إرسال البيانات وتلقيها؛
أعمال التطوير المتعلقـة بـالنظم الحاسـوبية    الذكاء الاصطناعي، أي النظريات و  (ب)  

ــرف        ــل الإدراك البصــري والتع ــذكاء البشــري، مث ــادة إلى ال ــاج ع ــام تحت ــى أداء مه ــادرة عل الق
  الأصوات واتخاذ القرارات والترجمة بين اللغات؛  على

تخدام شـــبكة خـــواديم نائيـــة   الحوســـبة الســـحابية الـــتي تنطـــوي علـــى اسـ ــ      (ج)  
ا، بـدلاً مـن الخـواديم المحليـة     لتخـزين البيانـات وإدارـا وتجهيزه ـ    على شبكة الإنترنت مستضافة

  ؛الحاسوب الشخصي  أو
تسخير واسـتخلاص كميـات كـبيرة مـن البيانـات للمسـاعدة علـى التخطـيط           (د)  

التنســـيق الأفقـــي والعمـــودي  للسياســـات وإيجـــاد الحلـــول الـــتي يمكـــن اســـتخدامها مـــن أجـــل
  ؛سواء  حد  على

التحليليــة لقيــاس التقــدم المحــرز وأدوات تتبــع حالــة تنفيــذ   البيانــات والأدوات  (هـ)  
  الأهداف والغايات الأساسية.

ــة حاجـــات         - ٥٠ ــة في تلبيـ ــا أهميـ ــة المـــذكورة آنفـ ــات والأدوات التحليليـ ــي البيانـ وتكتسـ
ــي.        ــعيد المحلـ ــى الصـ ــيما علـ ــتدامة، ولا سـ ــة المسـ ــداف التنميـ ــذ أهـ ــيين بتنفيـ ــخاص المعنـ الأشـ

المعلومـات والاتصـالات، بوصـفها أدوات تسـهم في تحـديث إدارة       إدراج تكنولوجيات تم وقد
تقديم الخدمات العامة، ضمن خطة إصلاح الحوكمة العامة لسبب محـدد هـو توفيرهـا، بالنسـبة     
للعديد مـن الحكومـات، الهياكـل والـبنى اللازمـة لتلبيـة حاجـات أصـحاب المصـلحة الـداخليين           

  والخارجيين على حد سواء.
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ن تكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات تشـكل أيضـاً عنصـراً هامـاً قـادراً         وقد ذُكر أ  - ٥١
على إحداث استهلال التغيير في الترتيبات المؤسسية. فأولا، وبحكـم أنّ المعلومـات هـي عنصـر     
أساسي من عناصر المؤسسـات الحكوميـة، تعـد التكنولوجيـات الـتي تـؤثر في المـوارد الإعلاميـة         

ؤسســي. وقــد ظهــر ذلــك علــى نحــو ملحــوظ في الطريقــة الــتي تــنظم مــن  بمثابــة محفّــز للتغــيير الم
خلالهــا تكنولوجيــات المعلومــات والاتصــالات المعلومــات مــن أجــل تحســين إمكانيــة وصــول     
الجهات الفاعلة في الإدارة العامة إلى المعلومات العامة، وتحديداً ضمن أطـر البيانـات الحكوميـة    

كونــاً أساســياً للسياســات وعــاملاً هامــاً في المؤسســات  المفتوحــة. وبمــا أنّ المعلومــات تشــكل م
ــييرات في أنمــاط          ــا تحــدث تغ ــي أن التكنولوجي ــوحظ أنّ النتيجــة الحتميــة ه ــد ل ــة، فق الحكومي

  المعلومات التي تؤثر في المؤسسات الحكومية.
ــذلك قــادرة          - ٥٢ ــي ب ــية، وه ــا بخصــائص مؤسس ــات في جوهره ــع التكنولوجي ــا، تتمت ثاني

ير المؤسسـي في اتجـاه مراقبـة التعقيـد المتزايـد للمجتمـع. أمـا البحـوث الأوليــة         توجيـه التغـي   علـى 
ــا المعلومــات والاتصــالات يمكــن أن تعتــبر بعــداً      في هــذا اــال فقــد أشــارت إلى أن تكنولوجي

ــات         ــات المعلوم ــراز خصــائص تكنولوجي ــد تم إب ــد للمجتمــع. وق ــد المتزاي ــة التعق ــاً لمراقب وظيفي
ــتي تمكــن  ــة      والاتصــالات ال ــوظيفي، علــى غــرار القــدرة علــى الحســاب والمراقب هــذا العنصــر ال

والشفافية والاتصالات والواقع الافتراضي، وهـي تعـزى إلى البعـد الاجتمـاعي الثقـافي المتأصـل       
  .)١٣(في تكنولوجيات المعلومات والاتصالات

ــا           - ٥٣ ــن خلاله ــتي حركــت م ــرق ال ــة توضــيحية للط ــي أمثل ــلاه ه ــذكورة أع ــل الم والعوام
كنولوجيـــات المعلومـــات والاتصـــالات، بحكـــم طبيعتـــها البحتـــة، التحـــول في الإدارة العامـــة  ت

يتصل ا من ترتيبـات مؤسسـية. ولـذلك يمكـن أن تكـون هـذه التكنولوجيـات متسـقة          ما وفي
مع أنجع الوسـائل الكفيلـة بتعزيـز الترتيبـات المؤسسـية أو إعـادة تنظيمهـا أو تعديلـها مـن أجـل           

. ورغــم أن تكنولوجيــات المعلومــات والاتصــالات قــد لا تحــل جميــع  ٢٠٣٠تنفيــذ خطــة عــام 
  المشاكل، فقد اعترِف بأا تتحلى بالسمات التالية:

الخصائص التكاملية للبنية التحتية التي تنشئها، وهي خصـائص أساسـية لـدعم      (أ)  
طـة والمتكاتفـة،   اتباع ج في الإدارة العامة قائم علـى الحكومـة بأكملـها وعلـى الحكومـة المتراب     

ــوفر         ــنظم والقطاعــات المختلفــة. وت ــين ال ــروابط ب ــيح الموصــولية وال ــث أنهــا تت ــك مــن حي وذل
  الخصائص أيضا نفاذاً آنياً إلى مخازن المعلومات في آلية الإدارة العامة؛  هذه

__________ 

  )١٣(  Albert Meijer, “Why don’t they listen to us? Reasserting the role of ICT in public administration” 

(2007), pp. 234-235:متاح على الموقع الشبكي التالي . www.academia.edu/2739982/ 

Why_dont_they_listen_to_us_Reasserting_the_role_of_ICT_in_Public_Administration. 
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مرونتـــها، مـــن خـــلال يئـــة بيئـــة تشـــغيل افتراضـــية والتقليـــل إلى أدنى حـــد     (ب)  
  بجمع الأصول المعلوماتية المادية وتخزينها والحفاظ عليها ونقلها؛المخاطر المرتبطة   من

ديناميتــها وقــدرا علــى التكيــف ومرونتــها، ممــا يتــيح تعــديل النظــام ونشــره      (ج)  
  نطاق شامل بما يعكس الحاجات والتوقعات والظروف المتغيرة؛  على

ــاذج مبتكـــرة للتعـ ــ        (د)   ــى تقـــديم نمـ ــار أي القـــدرة علـ ــدرا علـــى الابتكـ اون قـ
الجهــات الفاعلــة في اــال العــام، مثــل وســائط التواصــل الاجتمــاعي وبوابــات الخــدمات     بــين

  الجامعة، مما يدعم الحوكمة القائمة على المشاركة والشفافية والمساءلة؛
فعاليتــها وكفاءـــا اللتــان تظهـــران مــن خـــلال قــدرا علـــى تســريع وتـــيرة        )ـ(ه  

  الحلول.  نشر
تكنولوجيات المعلومـات والاتصـالات تـؤدي دوراً قيمـاً في تبسـيط      وقد تبين أيضاً أن   - ٥٤

ــاون        ــية للتعـ ــاحات افتراضـ ــئ مسـ ــي تنشـ ــا. فهـ ــة ومعهـ ــل الحكومـ ــة داخـ ــات التجاريـ العلميـ
الوكالات والمؤسسات والجمهور والحكومة وفيما بين الحكومات. وتقلّـص الوقـت الـذي     بين

ا وتجهيـــز المعـــاملات وتقـــديم النتـــائج.  يســـتغرقه جمـــع المعلومـــات وتخزينـــها وتبادلهـــا وتحليلـــه 
اعتــبرت هــذه الظــروف مثاليــة تمكّــن الحكومــات مــن الأدوات اللازمــة لكــي تتحلــى           وقــد

  بالمشاركة والشفافية والمساءلة والقدرة على الاستجابة.
وفيما يتعلق بالمبادرات العالمية، عندما تدرس الأبعـاد الثلاثـة للتنميـة المسـتدامة، يكـون        - ٥٥

ــن ا ــة تقتضــي       م ــات دولي ــل أيضــاً إلى تبع ــة فحســب ب ــات وطني ــؤدي إلى تبع لواضــح أــا لا ت
البلدان أن تحسن مبادرات الحكومة الإلكترونية الوطنية بحيث يمكـن علـى الصـعيد الـدولي      من

فهم التبعات عبر الحدود الناجمة عن عدة سياسات وطنيـة وتشخيصـها ومعالجتـها علـى النحـو      
مــن أهــداف التنميــة المســتدامة يتوخيــان هــذه النتــائج تحديــداً.   ١٧و  ١٦الصــحيح. والهــدفان 

وضـــمن هـــذا الســـياق، وفي صـــميم عمليـــة تطـــوير الاســـتجابات المواتيـــة، تنـــدرج الترتيبـــات 
المؤسسية اللازمة لإنجاز العمل المطلوب. فتكنولوجيات المعلومـات والاتصـالات هـي الأسـاس     

  .ه الترتيبات بفعاليةالمحض الذي يمكن الانطلاق منه لتنظيم هذ
وبالنسبة إلى العديد من البلـدان الناميـة، بمـا في ذلـك أقـل البلـدان نمـوا، لا يـزال تمويـل            - ٥٦

مبادرات الحكومة الإلكترونية يشـكّل، مـن بـين عقبـات أخـرى مثـل أوجـه الضـعف الهيكلـي،          
ــذ أ      ــة لتنفي ــات المؤسســية المواتي ــة الإســراع بتحســين الترتيب ــة  عــاملا مثبطــا لعملي هــداف التنمي

  المستدامة. وتشمل الحلول الممكنة:
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الأخذ بنـهج المصـدر المفتـوح الـذي تتـاح فيـه الشـفرة المصـدرية لعامـة النـاس             (أ)  
لاستخدامها و/أو تعديل تصميمها الأصلي مجانا، الأمر الذي يمكن أن يساعد البلـدان في تلبيـة   

  العديد من الاحتياجات الهامة في مجال البرامجيات؛
الانتفاع الفعـال مـن المنظومـة العالميـة الغنيـة والناميـة للبيانـات الضـخمة، الـتي            ب)(  

تستخرج البيانات من مصادر عالمية متعـددة في مختلـف القطاعـات وتمثّـل مـوردا مهمـا للتنميـة        
بالنسبة إلى جميع البلدان. ويعود انتشار جمع البيانـات عـبر الحـدود في اـال الخـاص وفي مجـال       

ــا ــة الشــراكات         المنظم ــى إقام ــدر عل ــتي لا تق ــدان ال ــى البل ــل عل ــالنفع الهائ ــة ب ــير الحكومي ت غ
  الاستراتيجية على أساس تجاري من أجل وضع الترتيبات الخاصة ا؛

رقمنـــة مســـتودعات المعلومـــات الموجـــودة في شـــكل نســـخ مطبوعـــة. فهـــذه   (ج)  
ــالتعليم المســتودعات يمكــن أن تكــون مهمــة وأن تتضــمن ســجلات طبيــة وســجلات تت    علــق ب

والكنيسة وبعـض السـجلات الحكوميـة. ويملـك العديـد مـن البلـدان مسـتودعات هائلـة تحـوي           
بيانات تاريخية مفيدة، لكن التحدي يكمن في تنظـيم هـذه البيانـات علـى نحـو يتـيح الاسـتفادة        
من خصائصها الغنية. وبالإضافة إلى ذلك، تشجع كل البلـدان علـى عمليـات الرقمنـة الجـاري      

يــذها والهادفــة إلى التأكــد مــن أن ســجلات المعلومــات متاحــة ويمكــن اســتخدامها في وضــع تنف
السياسات والتخطيط لها. وقد قلّص استخدام تكنولوجيات الحوسـبة السـحابية إلى حـد كـبير     

  الحاجة إلى التخزين المادي بواسطة الخواديم؛
تبـاع سياسـات   إتاحة المعلومـات ومجموعـات البيانـات الحكوميـة مـن خـلال ا        (د)  

ــوفير هــذه       ــة وإعــادة اســتخدامها. وهــذا الأمــر يتطلــب ت ــات الحكومي تســمح باســتخدام البيان
الأصــول بالشــكل المناســب الــذي ييســر الاســتفادة منــها واســتخدامها، ومــن شــأنه أن يــدعم    
تصنيف البيانات الذي يكتسـي أهميـة حيويـة بالنسـبة لتحليـل القطاعـات الفرعيـة واموعـات         

   اتمع تحليلا مفصلا من أجل دعم تنفيذ أهداف التنمية المستدامة.الفرعية في
  

ــات     -جيم    ــز تكنولوجيــــات المعلومــ ــائي في تعزيــ ــاون الإنمــ ــتراتيجي للتعــ الــــدور الاســ
  والاتصالات لأغراض التنمية المستدامة

أســهم العمــل علــى الاعتمــاد الفعلــي لتكنولوجيــات المعلومــات والاتصــالات أيضــا في    - ٥٧
فرص متكافئة للعديد من البلدان الناميـة، بمـا في ذلـك أقـل البلـدان نمـوا، والـدول الجزريـة          يئة

الصغيرة النامية، والبلدان التي تمر بمرحلـة مـا بعـد الـتراع، مـن خـلال مـا تتيحـه منظومـة الأمـم           
المتحدة من مساعدة تقنيـة ومعـارف وأدوات. فبـدون هـذا العمـل، كـان مـن الممكـن للفجـوة          

العالميـة أن تكــون أوسـع بكــثير ممـا هــي عليـه الآن. ويمكــن مـن خــلال عمليـات تقيــيم       الرقميـة  
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الاحتياجات ومجموعات الأدوات التوجيهية تطوير القدرات الوطنية والمحلية مـع مـرور الوقـت    
مـن أجـل تســخير إمكانـات الحكومـة الإلكترونيــة في مجـال تنفيـذ الأهــداف والغايـات الإنمائيــة        

  .٢٠٣٠مع الأهداف العالمية، بما في ذلك خطة عام الوطنية ومواءمتها 

ولا يزال تنفيذ الأهداف التنمية المسـتدامة تنفيـذا فعـالا مـن خـلال الاسـتفادة الشـاملة          - ٥٨
ن الناميـة،  والمتسقة من تكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات مسـألة تواجـه العديـد مـن البلـدا        

البلدان نموا، والدول الجزريـة الصـغيرة الناميـة،    سيما تلك التي تمر بأوضاع خاصة، مثل أقل  لا
والبلدان التي تمر بمرحلة ما بعد التراع، وغيرها مـن البلـدان. فهـذه البلـدان تعـاني، تحديـدا، مـن        
تكـاليف الإدارة العامـة ونطـاق تغطيتـها والأســاليب الانعزاليـة المسـتخدمة فيهـا، وعـدم كفايــة         

اعين الخــاص والعــام، وعــدم كفايــة اســتراتيجيات  الاســتفادة مــن علاقــات الشــراكة بــين القط ــ
الحكومة المفتوحة أو غياب هذه الاستراتيجيات، وعـدم القـدرة علـى تسـخير الكميـات الهائلـة       

لم تعـالج هـذه الفجـوة     من البيانـات تسـخيرا فعـالا، ممـا يـؤدي إلى حـدوث فجـوة إنمائيـة. ومـا         
ؤدي إلى تــأخير في تحقيــق غايــات بوصــفها جــزءا مــن جــدول أعمــال الإدارة العامــة، فإــا ســت 

  أهداف التنمية المستدامة في هذه البلدان.

ولا تــزال هنــاك شــواغل مردهــا إلى العديــد مــن البلــدان الناميــة الــتي تحقــق بعــد، علــى    - ٥٩
ــة        ــائج الإيجابي ــة، النت ــة الإلكتروني ــالغ كــبيرة في مشــروع الحكوم ــرغم مــن أــا اســتثمرت مب ال

ية مواتية. فتعزيز الترتيبات المؤسسية، الذي يمكن أن يـنجم عـن   المرجوة لوضع ترتيبات مؤسس
هذه الاستثمارات، لم يتحقق ببساطة بالقدر الذي يتطلبه تنفيذ أهداف التنمية المسـتدامة، وإن  
تحقق فعلا، فإنه كان قصير الأجل. ويلاحظ هذا الأمر لا سيما في غيـاب رؤيـة شـاملة طويلـة     

لتكنولوجيات التكاملية علـى نطـاق القطاعـات، وبـطء الاسـتفادة      الأجل وفي التأخر في تنفيذ ا
مـن سياســات البيانــات المفتوحــة، وعــدم اســتخدام تحلــيلات البيانــات للاسترشــاد ــا في اتخــاذ  

  القرارات المتعلقة بالسياسات.

ــدان بشــأن        - ٦٠ ــائم بــين الاســتراتيجيات المعتمــدة في البل ومــع اتســاع نطــاق التفــاوت الق
لكترونية الوطنية، لا تزال هناك جـدوى في مواصـلة النظـر تحديـدا في الـدور الـذي       الحكومة الإ

تضــطلع بــه تكنولوجيــات المعلومــات والاتصــالات في تحويــل ديناميــات الإدارة العامــة. وهــذا   
العمـل يكتسـي فائــدة لا مـن حيـث الــدروس القيمـة الــتي يمكـن اسـتقاؤها مــن تجـارب البلــدان         

لتحـويلي فحسـب، بـل أيضـا مـن حيـث أهميـة تسـليط الضـوء علـى           الأكثر تقدما على المسـار ا 
العوامل المثبطة التي تؤثر سلبا علـى التقـدم الـذي تحـرزه البلـدان الـتي ليسـت بالقـدر نفسـه مـن           
التقــدم علــى هــذا المســار. وهــذه اموعــة، الــتي يتــألف معظمهــا مــن بلــدان تقــع خــارج فئــة     

ــة النمــو ” ــدان المتقدم ــتي ستســتفيد   “البل ــى    هــي ال ــز المتضــافر عل ــر مــن غيرهــا مــن التركي أكث



E/C.16/2017/5 

 

17-01163 25/27 

 

تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في السعي إلى تلبية ما تعتبره معظـم الجهـات خطـة عمـل     
. وإن التقييم المستمر للتقدم المحـرز في الحكومـة الإلكترونيـة الوطنيـة علـى      ٢٠٣٠طموحة لعام 

إذا مـا أُريـد تحقيـق الخطـة الدوليـة      الصعيد العـالمي باعتبـاره مسـألة سياسـة عامـة أمـر ضـروري        
ــب بطريقـ ــ      ــن الركـ ــد عـ ــف أحـ ــدم تخلـ ــة في عـ ــة المتمثلـ ــة في   العامـ ــة وعادلـ ــة ومتوازنـ ة مجديـ

  اتمعات.  جميع

وإن أي مناقشــة بشــأن الإصــلاح داخــل الإدارة العامــة، لا ســيما في مرحلــة التنفيــذ،      - ٦١
ه تكنولوجيـات المعلومـات   ستبدو ناقصة من دون الاعتراف بالـدور المركـزي الـذي تضـطلع ب ـ    

والاتصـــالات في تحقيـــق النتـــائج المرجـــوة. فهـــذه التكنولوجيـــات لا تســـمح بصـــياغة التقيـــيم  
والاستنتاجات بشـأن القواعـد والمبـادئ الأساسـية صـياغةً عمليـة فحسـب، بـل إن خصائصـها          

المتنافسـة،  بحد ذاا تعـني أـا قـادرة علـى تبسـيط المهـام والعمليـات ذات الاعتبـارات المعقّـدة و         
الأمر الذي يوفر الصلات التي تؤدي في اية المطاف إلى تحقيق النتـائج المنشـودة. وعـدم اتبـاع     
هذه الطريقة في توجيه أي حوار على هذا النحو من شأنه أن يحـول دون أن يحـرز العديـد مـن     

ة في السـياقات  البلدان النامية فهما شاملا لأفضل السبل العملية لتنفيذ أهداف التنميـة المسـتدام  
الخاصة بكل منها من خـلال اسـتخدام تكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات. ويكتسـي هـذا        
الأمــر أهميــة خاصــة بوصــفه عــاملا مــن عوامــل الاســتمرارية، لأن الجهــات الفاعلــة السياســية     
ستتغير في معظم الأحيان مع مرور الوقت وستستفيد الجهـات الفاعلـة الجديـدة مـن المعلومـات      

كملة بشأن دور تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، وما تستطيع هـذه التكنولوجيـات   المست
أن تنجزه به من أجل تحقيـق الأهـداف باعتبارهـا مقصـدا طويـل الأجـل، وكيفيـة تحقيـق ذلـك          

  بأقصى قدر من الفعالية.

ــذ         - ٦٢ ــة لتنفي ــة وعملي ــإجراءات فعال ــة ب ــذي تشــهده الإدارة العام ــط التحــول ال وعــدم رب
ولوجيــا المعلومــات والاتصــالات هــو مــن الأمــور الــتي تتعــارض إلى حــد مــا مــع مضــمون     تكن

الرسالة القائل بأنّ العالم يشهد تحولا من مرحلة الالتزام إلى مرحلة العمـل علـى تنفيـذ أهـداف     
التنميـة المسـتدامة. وفي حــين أن الـبعض قـد يعتــبر أن الأجـدر هـو تنــاول مسـألة تكنولوجيــات        

تصالات في المناقشات التقنية، فإن هذا الرأي ينطوي علـى خطـر تجاهـل الـدول     المعلومات والا
الأعضاء للدور التيسيري لهذه التكنولوجيات عند النظر في أفضل سـبل الأهـداف ضـمن إطـار     
خطة شاملة لإصلاح الإدارة العامـة. ومـن المسـلّم بـه أن العديـد مـن البلـدان عملـت ولا تـزال          

 عوائـق محتملـة قـد تواجههـا الاقتصـادات الأقـل تقـدما الـتي كـثيرا         تعمل على ذلك؛ ولكـن ثمـة   
  يغريها القطاع الخاص باعتماد حلول متدرجة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.  ما
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ولقــد تــوددت أطــراف صــناعية كــثيرة بحســن نيــة، وســتتودد، إلى الــدول الأعضــاء في    - ٦٣
الحكومــة الإلكترونيــة؛ بيــد أن الأدلــة أظهــرت أن   محاولــة منــها للمســاعدة في تنفيــذ مبــادرات 

ــادرات اســتحدثت في عــدد مــن الحــالات مــن جانــب وزارات أو إدارات في إطــار جهــود      المب
مستقلة. وبالتالي، لا تتم بالضرورة تلبية الحاجة المهمة إلى ضمان تنفيذ هذه الهياكل الأساسـية  

والتكامل والتنسيق علـى نطـاق منظومـة     للحكومة الإلكترونية بطريقة تدعم اتساق السياسات
الإدارة العامة بأكملها. والنتيجة النهائية هي أنـه علـى الـرغم مـن اسـتثمار العديـد مـن ملايـين         
ــة،        ــة الإلكتروني ــق الحكوم ــن أجــل تحقي ــات والاتصــالات م ــا المعلوم ــدولارات في تكنولوجي ال

ان الإدمـاج الـلازم لتحسـين تجربـة     اكتفت بعض البلدان بأتمتة النهج الانعزالية وتم تجاهل ونسي
  المستخدم.

    
  الاستنتاجات  - ثالثا   

ــا فحســب، ولكــن أيضــا لمراعــاة          - ٦٤ ــداف التنميــة المســتدامة مصــممة لا لتحقيقه إن أه
التغييرات الهيكلية التي تنطوي عليها الأهداف وسـبل تحقيقهـا. فالطـابع التحـويلي الـذي تتسـم       

  الترتيبات المؤسسية من أجل تلبية شروط الاستدامة المعقدة.به الأهداف يقتضي طائفةً من 
وعلــى مســتوى المؤسســات الحكوميــة المركزيــة، يشــكل التكامــل الأفقــي للسياســات     - ٦٥

ــة المســتدامة. ومــن       ــتي تنطــوي عليهــا أهــداف التنمي ــة شــروط الاتســاق ال الأداة الأنســب لتلبي
التنسـيق الأفقـي القـادرة علـى التغلـب       الناحية الإجرائية، يسـتدعي هـذا التكامـل وضـع آليـات     

على تجزؤ المنظورات المتصلة بالمضـمون الناجمـة عـن التنظـيم الانعـزالي للحكومـة، الأمـر الـذي         
يســتدعي بــدوره مزيجــا مــن الترتيبــات علــى المســتويين الاســتراتيجي والعمليــاتي تشــمل تــدابير   

ــدريب      ــة وت ــة بالميزاني ــة الحــوافز المتعلق ــة، وكــذلك يئ ــن     تنظيمي ــة. وم ــة المدني ــوظفي الخدم م
  الضروري أيضا للبرلمانات أن تشارك في عملية تحقيق الأهداف.

ويجب على الحكومة بمسـتوياا الوطنيـة والإقليميـة والمحليـة أن تتعـاون فيمـا بينـها مـن           - ٦٦
أجل تحقيق التكامل الشـامل في السياسـات علـى جميـع المسـتويات. وتحقيقـا لهـذه الغايـة، يلـزم          

سيق العمودي إلى جانب التنسيق الأفقي. ويجـب أن تشـكل الاسـتراتيجية الوطنيـة لتحقيـق      التن
الاســتدامة النقطــة المرجعيــة المتوخــاة في توجيــه التكامــل، لا ســيما مــع المســتوى المحلــي، حيــث 

علـــى  “إضـــفاء الطـــابع المحلـــي”ينبغـــي التحـــاور مـــع مختلـــف أصـــحاب المصـــلحة مـــن أجـــل  
  الاستراتيجية الوطنية.
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وبالإضافة إلى ذلـك، لا بـد مـن اتبـاع ـج متعـدد أصـحاب المصـلحة يشـمل جهـات             - ٦٧
فاعلة مـن اتمـع المـدني والمؤسسـات التجاريـة، فضـلا عـن المـواطنين والأوسـاط العلميـة، مـن            
أجل مراعاة الشواغل المتكاملة والشاملة المتعلقة بأهداف التنميـة المسـتدامة ومعالجتـها بنجـاح.     

كان إشراك أكثر الناس ضعفا وأكثر شـرائح اتمـع حرمانـا في الخطـاب المتعلـق      ومن الأهمية بم
بتحقيق أهداف التنمية المستدامة من أجل كفالة الالتزام بمبدأ عدم تخلف أحد عـن الركـب في   

  الاستراتيجية التي وضعت لتحقيقها.
ــالات، في     - ٦٨ ــات والاتصـ ــات المعلومـ ــلة في تكنولوجيـ ــفات المتأصـ ــى الصـ بعـــض وتتمشـ

نواحيها، مع أنجع الوسائل التي يمكن من خلالهـا تعزيـز الترتيبـات المؤسسـية أو إعـادة تنظيمهـا       
. وتكنولوجيــات المعلومــات والاتصــالات مهيــأة ٢٠٣٠أو تعديلــها لتحقيــق خطــة عمــل عــام  

بشكل مثالي لكـي تـوفّر، بغـض النظـر عـن الزمـان والمكـان، الهياكـل الأساسـية اللازمـة لـدعم            
المؤسســية المؤاتيــة لتنفيــذ أهــداف التنميــة المسـتدامة تنفيــذا فعــالا، لأــا تقــدم حلــولا   الترتيبـات 

لإجراء أنشطة تعاونية ومتكاملة ومنسقة في جميـع وكـالات القطـاع العـام وبـين القطـاع العـام        
  من جهة وأصحاب المصلحة الخارجيين والجهات الفاعلة الخارجية من جهة أخرى.  

المعلومات والاتصالات أيضا حلولَ الإدارة المفتوحـة الـتي تضـفي     وتوفر تكنولوجيات  - ٦٩
علــى الحكومــات سمــتي الشــفافية والمســاءلة؛ وفضــاءات للتواصــل بــين الحكومــات وأصــحاب     
المصلحة؛ وإمكانات لتسخير واستخلاص كميات هائلة مـن البيانـات للمسـاعدة في التخطـيط     

م المحـرز وأدوات لتتبـع حالـة تنفيـذ أهـداف      للسياسات؛ وبيانـات وأدوات تحليليـة لقيـاس التقـد    
التنمية المستدامة وغاياا الأساسية. ويجب أن يشكل الدور الحيوي الذي تؤديه تكنولوجيـات  
المعلومات والاتصالات في تحقيـق الأهـداف جـزءا رئيسـيا علـى الـدوام مـن النقـاش السياسـاتي          

ارة العامـة مـن أجـل بلـوغ أهـداف      الذي يتناول أي استراتيجية من اسـتراتيجيات إصـلاح الإد  
  التنمية المستدامة.

وختاما، وبالنظر إلى التحليل السابق، يوصي المؤلفان بأن يئ الحكومات إطـارا متينـا     - ٧٠
 “عـدم تـرك أي أحـد خلـف الركـب     ”من الهياكل القانونية والتنظيميـة مـن أجـل تحقيـق مبـدأ      

، وتشـجيع عمليـات صـنع القـرار الشـاملة      على نحو مستمر، وتعزيز مشـاركة اتمعـات المحليـة   
للجميـــع ـــدف إضـــفاء الطـــابع المحلـــي علـــى أهـــداف التنميـــة المســـتدامة، ومواصـــلة اعتمـــاد   
تكنولوجيات المعلومات والاتصالات من أجل دعم الترتيبات المؤسسية التي يستند إليهـا تنفيـذ   

  .٢٠٣٠خطة عام 
 


