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  موجز  
ــالإدارة العامــة في     يتــضمن    ــة ب ــة الخــبراء المعني ــر اســتنتاجات وتوصــيات لجن هــذا التقري

. ٢٠١١أبريـل   / نيـسان  ٨ إلى   ٤في مقـر الأمـم المتحـدة في الفتـرة مـن             عقودة  دورتها العاشرة الم  
، مــن  ٢٠٠١/٤٥ هقــرارفي وتتــألف اللجنــة الــتي أنــشأها المجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي       

وقد تناولت اللجنة البنـود الموضـوعية       . خصية لمدة أربع سنوات   خبيرا يعيّنون بصفتهم الش    ٢٤
تحقيــق نتــائج كفيلــة بتحــسين نوعيــة الحيــاة للجميــع في مــن أجــل الحوكمــة العامــة  )أ: (التاليــة

الكـــوارث، وفي سياســـات تـــوفير الحمايـــة في مرحلـــة مـــا بعـــد النــــزاعات ومـــا بعـــد البلـــدان 
إدارة الأداء في الحوكمـة في مـا يتعلـق بالأهـداف       ) ب(الاجتماعية للفئات السكانية الـضعيفة؛      

ســيما في مــا يتعلــق بــالتعليم، باعتبــاره موضــوع  والالتزامــات الإنمائيــة المتفــق عليهــا دوليــا، ولا
؛ ٢٠١١الاســــتعراض الــــوزاري الــــسنوي للمجلــــس الاقتــــصادي والاجتمــــاعي في عــــام       

  .العامةاستعراض برنامج الأمم المتحدة للإدارة العامة والمالية  )ج(
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  الفصل الأول
  مشروع قرار يُوصى بأن يعتمده المجلس الاقتصادي والاجتماعي    

توصــي لجنــة الخــبراء المعنيــة بــالإدارة العامــة المجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي باعتمــاد     
  :مشروع القرار التالي

  
  لإدارة العامة عن دورتها العاشرةتقرير لجنة الخبراء المعنية با    

  
  ،إن المجلس الاقتصادي والاجتماعي  
، ٢٠٠٢ديــــسمبر / كــــانون الأول١٩ المــــؤرخ ٢٠٠٢/٤٠ إلى قراراتــــه إذ يــــشير  

، ٢٠٠٥مـارس   / آذار ٣١ المؤرخ   ٢٠٠٥/٣ ، و ٢٠٠٣يوليه  / تموز ٢٥ المؤرخ   ٢٠٠٣/٦٠ و
 المــــــــؤرخ ٢٠٠٦/٤٧ ، و٢٠٠٥أكتــــــــوبر /تــــــــشرين الأول ٢١ المــــــــؤرخ ٢٠٠٥/٥٥ و

ــوز ٢٨ ، ٢٠٠٧أكتوبـــــــــر / تـــــشرين الأول٤ المـــــؤرخ ٢٠٠٧/٣٨ ، و٢٠٠٦يوليـــــه /تمـــ
يوليــــه / تمــــوز٢٩ المــــؤرخ ٢٠٠٩/١٨ ، و٢٠٠٨يوليــــه / تمــــوز٢٥ المــــؤرخ ٢٠٠٨/٣٢ و

 ـــ، و٢٠٠٩ ــا يـــ ــة، و جميعهـــ ــة والتنميـــ ــالإدارة العامـــ ــرار إلى تعلق بـــ ــؤرخ ٢٠١٠/٢القـــ  المـــ
امـة الدوليـة ذات الـصلة        المتعلـق بتعزيـز التعـاون في مجـال الـسياسات الع            ٢٠١٠يوليه  /وزتم ١٩

  ،بالإنترنت
، ١٩٩٦أبريــل / نيــسان١٩ المــؤرخ ٥٠/٢٢٥ إلى قــرارات الجمعيــة العامــة وإذ يــشير  

كـــانون  ٢٠ المــؤرخ  ٥٧/٢٧٧ ، و٢٠٠١ديــسمبر  / كــانون الأول ٢١ المــؤرخ  ٥٦/٢١٣ و
 ٥٩/٥٥ ، و ٢٠٠٣ديـسمبر   / كـانون الأول   ٢٣ المـؤرخ    ٥٨/٢٣١ ، و ٢٠٠٢ديسمبر  /الأول

ــؤرخ  ــانون الأول٢المـ ــسمبر / كـ ــؤرخ ٦٠/٣٤ ، و٢٠٠٤ديـ ــاني ٣٠ المـ ــشرين الثـ ــوفمبر / تـ نـ
 ـــ، و٢٠٠٥ ــا يــ ــة، و جميعهــ ــة والتنميــ ــالإدارة العامــ ــرارات إلى تعلق بــ ــؤرخ ٦٣/٢٠٢القــ  المــ

، ٢٠٠٩ ديــسمبر/ كــانون الأول٢ المــؤرخ ٦٤/١٨٧ ، و٢٠٠٨ديــسمبر /كــانون الأول ١٩
ــؤرخ ٦٥/١٤١ و ــانون الأول٢٠ المـ ــسمبر / كـ ــات   ٢٠١٠ديـ ــسخير تكنولوجيـ ــة بتـ ، المتعلقـ
  ،لومات والاتصالات لأغراض التنميةالمع

ــوم ب ــ وإذ يعتــرف   ــذي تق ــة في إســداء    ـ بالعمــل ال ــالإدارة العام ــة ب ــة الخــبراء المعني ه لجن
قتـصادي والاجتمـاعي عـن    المشورة في مجال السياسات وتقديم التوجيه البرنـامجي إلى المجلـس الا     

  ،والإدارة العامة في مجال التنميةالمسائل ذات الصلة بالحوكمة 
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 بالــدعم الــذي يقدمــه برنــامج الأمــم المتحــدة لــلإدارة العامــة والماليــة   وإذ يحــيط علمــا  
العامــة إلى البلــدان في مجــالات القــدرات المؤســسية وقــدرات المــوارد البــشرية، وإدارة التنميــة،    

  ،إشراك المواطنين في القطاع العامكومة الإلكترونية والمتنقلة، ووتطوير الح
ــة     وإذ يؤكــد   ــة الاجتماعي ــستدام والتنمي ــة في ضــمان النمــو الم ــى دور الإدارة العام  عل

بعــد  في مرحلـة مـا  سـيما في البلــدان   والاقتـصادية اللازمـين للـسلام والاســتقرار الـسياسي، ولا    
  النـزاعات،
الإدارة العامة في التخفيف من حدة الكـوارث الناجمـة عـن             على دور    وإذ يؤكد أيضا    

الأزمــات البيئيــة الــتي تظهــر علــى الــصعيد العــالمي، وفي التأهــب لهــذه الكــوارث والتــصدي لهــا  
والتعــافي منــها، وخــصوصا في التكيــف مــع تغــير المنــاخ في أقــل البلــدان نمــوا، والــدول الجزريــة  

  ،ضررة بشدةالصغيرة النامية، وغيرها من المناطق المت
 على دور الإدارة العامة في توفير الأمـن العـام والحمايـة الاجتماعيـة               وإذ يؤكد كذلك    

عـدم المـساواة    الاجتماعية، بما في ذلـك      عدم المساواة   للفئات السكانية الضعيفة بهدف الحد من       
ا دوليـا،   في تحقيق الأهداف الإنمائية المتفق عليه ـ     وبين الجنسين، ومنع الاضطرابات الاجتماعية،      

  ،اف الإنمائية للألفيةفي ذلك الأهد بما
أداء القطــاع في مـدى فعاليــة  لإدارة العامـة الــتي تتحلـى بالمهنيــة   دور ا علــى وإذ يؤكـد   

   وقابليتـه للمساءلة،العام
 بالتوصيات الواردة في تقرير لجنة الخبراء المعنية بـالإدارة العامـة في             يحيط علماً   - ١  

تحقيــق نتــائج كفيلــة بتحــسين نوعيــة الحيــاة مــن أجــل الحوكمــة العامــة  عــن )١(دورتهــا العاشــرة
  للجميع؛
 بالتوصيات الواردة في تقرير لجنة الخبراء المعنية بـالإدارة العامـة في             يحيط علما   - ٢  

 والكـوارث، والحمايـة الاجتماعيـة، وإدارة الأداء         اتدورتها العاشرة عن حالات ما بعد النـزاع      
ائج ذات أثــر اجتمــاعي، وتمكــين المــواطنين، والتــرويج للتربيــة المدنيــة   في الحوكمــة لتحقيــق نت ــ

الجيدة، بما في ذلك ما يتعلق بتنفيذ الأهداف والالتزامات الإنمائيـة المتفـق عليهـا دوليـا في مجـال                    
  ؛٢٠١١التعليم، باعتباره موضوع الاستعراض الوزاري السنوي للمجلس لعام 

مــن أجــل كمــة والإدارة العــامتين المحليـتين  الحو” بتركيــز اللجنــة علـى  يرحـب   - ٣  
كيف ينبغي تحسين الإدارة العامة المحلية لـدعم تنفيـذ خطـة التنميـة المتفـق عليهـا                  : نتائجالتحقيق  

__________ 
  .(E/2011/44) ٢٤، الملحق رقم ٢٠١١ الوثائق الرسمية للمجلس الاقتصادي والاجتماعي  )١(  
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، باعتبـار ذلـك موضـوع دورتهـا الحاديـة عـشرة             “دوليا، بما في ذلك الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة         
  ؛٢٠١٢لعام 

لآراء والإدارة المتحليـة بـروح المواطنـة، وكـذلك           أن التوافق الوطني في ا     يؤكد  - ٤  
الالتزام بالمهنية في تنفيذ السياسات والبرامج الوطنية في إطار القواعد والأنظمة المقررة، وتحـت              
قيــادة فعالــة توفرهــا الإدارة العامــة علــى الــصعيدين الــوطني والمحلــي، أمــور حيويــة بوجــه عــام،  

  مرحلة ما بعد النـزاعات؛الكوارث والتنمية في بعد في مرحلة وخصوصا لإعادة التأهيل 
 باستنتاجات اللجنة في مـا يتعلـق بـضرورة مواصـلة بنـاء القـدرات                يحيط علما   - ٥  

من أجل التنمية في مجالات الإدارة العامة من خلال الـدعوة، وتحليـل الاحتياجـات، والبحـوث                 
ريب دت ـخـدمات التقيـيم، وال    التحليلية، وتبادل التجـارب الناجحـة، والخـدمات الاستـشارية، و          

  على الصعيدين الوطني ودون الوطني؛بواسطة شبكة الإنترنت وبغيرها، 
 بتوصـية اللجنـة بـأن يـستند المجلـس الاقتـصادي والاجتمـاعي بعـد                 يحيط علما   - ٦  

 إلى الأهــداف المتفــق عليهــا دوليــا، أي الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة، وذلــك بوضــع  ٢٠١٥عــام 
ة الاجتماعية، وخصوصا للفئـات الـسكانية الـضعيفة والفئـات الجديـدة مـن               خطة عالمية للحماي  

  المحرومين، وإقامة صلة أوثق مع خطة التنمية؛
ـــر  بايحــيط علمــا أيــضا   - ٧   ــة والاقتــصادية علــى الجهــود   لأث المــستمر للأزمــة المالي

ــة بــأن يــشير المجلــس ا     ــة، وبتوصــية اللجن ــة للألفي ــة لتحقيــق الأهــداف الإنمائي لاقتــصادي المبذول
والاجتماعي على الدول الأعضاء بأن تستعد لتلبية الحاجة إلى مواصلة تقـديم مـساعدات ماليـة          

  ؛٢٠١٥وتقنية استثنائية دعما للأهداف الإنمائية للألفية بعد عام 
الإدارة العامـة   واجهــها    بالتحـديات الناجمـة عـن تغـير المنـاخ الـتي ت             يحيط علما   - ٨  

 الأمـن الغـذائي والحمايـة       سـيما في مجـاليْ     اف المتفق عليها دوليـا، ولا     في سعيها إلى تحقيق الأهد    
المجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي يــشيـر الاجتماعيــة في البلــدان الفقــيرة، وبتوصــية اللجنــة بــأن 

ــى  ــدان         عل ــة، إلى البل ــة وتقني ــدة وإضــافية، مالي ــة جدي ــساعدة فوري ــديم م ــضرورة تق ــدان ب البل
حــرز في الــسنوات الأخــيرة مــن تقــدم اقتــصادي واجتمــاعي، المتــضررة بهــدف منــع فقــدان مــا أُ

  وتفادي الانهيار الاجتماعي؛
ــائج الإدارة العامــة،    يحــيط علمــا   - ٩   ــيم نت  بالحاجــة إلى معلومــات مــستقلة في تقي

وبتوصية اللجنة بأن يُعتبر أن للأمم المتحدة القـدرة والمـشروعية لتـوفير هـذه المعلومـات، مثلمـا                   
  اف الإنمائية للألفية؛هو الشأن مع الأهد
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 للمناقــشات الــتي أجرتهــا الأمــم المتحــدة وللأعمــال الــتي   يعــرب عــن تقــديره  - ١٠  
لجــس  قامت بها في ما يتعلق بنظم الإنذار بمواطن الضعف، بمـا في ذلـك مبـادرة الأمـم المتحـدة                     

  النبـض العالمـي؛
  : إلى الأمانة العامة القيام بما يلييطلب  - ١١  
ــاء       دعــم مواصــلة   )أ(   ــن أجــل بن ــة م ــلإدارة العام ــم المتحــدة ل  تطــوير شــبكة الأم

الــتعلم مــن مــواطن النجــاح ومكــامن تجــارب الــشراكات، ونــشر المعــارف، وتبــادل المعــارف و
  الفشل، ومن ظروفهما وأسبابهما؛

قاعـدة معـارف الأمـم    عـن طريـق   مواصلة تيسير عملية توليد المعارف وتبادلها      )ب(  
   في مجال الإدارة العامة؛المتحدة للدراسات القطرية

مواصــلة تطــوير مــستودع نــشط للمعــارف، في إطــار قاعــدة معــارف الأمــم       )ج(  
المتحدة للدراسات القطريـة في مجـال الإدارة العامـة، يتـضمن الدراسـات التحليليـة، ودراسـات                  

بـشأن  من النـواتج المتعلقـة بتبـادل المعـارف           ذلك   رـالحالات الإفرادية، والمبادئ التوجيهية، وغي    
في مرحلـة   سيما في البلدان     مواطن النجاح في الحوكمة من أجل التنمية، وظروفه وأسبابه، ولا         

تراكمـة لكـوارث متتاليـة، مـع المراعـاة الواجبـة            موالبلـدان الـتي تواجـه آثـارا         بعـد النــزاعات      ما
  ا؛للاختلافات القائمة بين البلدان المتقدمة النمو والبلدان النامية وأشد البلدان فقر

إنشاء سجل مناهج عمل إلكترونية متاح علـى الإنترنـت، كجـزء مـن قاعـدة                  )د(  
ــة في مج ــ    ــم المتحــدة للدراســات القطري ــارف الأم ــرامج   مع ــضمن ب ــة، يت ــة ال الإدارة العام قطري

  ؛لحماية الاجتماعيةل
ــادة   علــى نحــو أفــضـل  التــرويج   )هـ(   ــة في القطــاع العــام، وزي ــادرات الابتكاري للمب

   الأعضاء من هذه المبادرات؛استفادة الدول
بالفرصة الـتي تتيحهـا جـوائز الأمـم المتحـدة للخدمـة             على نحو أفضل    التعريف    )و(  

العامــة، ونــشر المعلومــات عــن الممارســات الجيــدة والأفكــار الابتكاريــة المــستقاة مــن الجــوائز،   
البلـدان إلى   واستخدام دراسات الحالات الإفرادية في أنشطة بناء القدرات والتـدريب، ودعـوة             

الاســتفادة مــن التجــارب الناجحــة كــل حــسب ســياقه الاجتمــاعي والاقتــصادي، وتقيــيم أثــر   
  دراسات الحالات الإفرادية؛

إعطاء الأولوية لتدريب الأفضل من بين كبار المديرين وكبار موظفي الخدمـة              )ز(  
  المدنية في مجال تنمية الموارد البشرية؛
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قدمه من أجل بناء القـدرات في القطـاع العـام في            مواصلة تعزيز الدعم الذي ت      )ح(  
  حدود الموارد المتاحة؛

مواصــلة تقــديم المــساعدة في مجــالات التحليــل وخيــارات الــسياسات وبنــاء          )ط(  
سيما بناء قدراتها في مجال الحوكمـة اللازمـة          ولابعد النـزاعات،    في مرحلة ما  القدرات للبلدان   

كة في الــتعمير في مــن الجهــات الفاعلــة الخارجيــة المــشارِ  للتنميــة وللتفــاوض مــع العــدد الكــبير  
  ؛اتمرحلة ما بعد النـزاع

مواصـــلة تزويـــد البلـــدان في حـــالات مـــا بعـــد الكـــوارث بالمـــشورة في مجـــال   )ي(  
السياسات، وإجراءات بناء القدرات، والأدوات اللازمة لإشـراك المـواطنين ومنظمـات المجتمـع              

  نعاش والتعمير، وترسيخ المساءلة العامة، ومنع الفساد؛المدني والقطاع الخاص في جهود الإ
مساعدة البلدان على تعزيز مؤسسات الحوكمة القائمة على المشاركة بهـدف             )ك(  

مـساءلة وتجاوبـا مـع المـواطنين في جميـع           تعرُّضـا لل  جعل الإدارة العامـة أكثـر انفتاحـا وشـفافية و          
  ي في المنطقة العربية؛البلدان، مع التركيز بوجه خاص على التحول الجار

مواصلة الأنشطة المتعلقـة بموضـوع تقـديم الخـدمات العامـة وإشـراك المـواطنين                  )ل(  
  في المساءلة ومنع الفساد؛

مواصلة تقديم المساعدة في تنفيذ خطة عمل القمـة العالميـة لمجتمـع المعلومـات،                  )م(  
تعزيـــز التعـــاون في شـــؤون ســـيما في مجـــالات الحكومـــة الإلكترونيـــة، وإدارة الإنترنـــت، و ولا

  ذات الصلة بالإنترنت؛العامة السياسات 
مواصــلة تقــديم المــساعدة في بنــاء القــدرات والتعــاون الــتقني الــلازم للحكومــة   )ن(  

تطـوير أداة القيـاس لتقيـيم مـدى جاهزيـة الحكومـة             عـن طريـق زيـادة       الإلكترونية، بما في ذلـك      
  الإلكترونية؛

  .ة لإدارة الأرشيف، لا سيما في مجال الإدارة العامةدعم بناء القدرات اللازم  )س(  
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  الفصل الثاني
  تنظيم الدورة    

  
  مدة الدورة   -ألف   

تتــألف لجنــة الخــبراء المعنيــة بــالإدارة العامــة، المنــشأة بموجــب قــرار المجلــس الاقتــصادي    - ١
 ترشـيح   خبيرا يعيّنهم المجلس بـصفتهم الشخـصية بنـاء علـى         ٢٤، من   ٢٠٠١/٤٥والاجتماعي  

  في مقــر الأمــم المتحــدة في الفتــرة مــن عاشــرةوقــد عقــدت اللجنــة دورتهــا ال .مــن الأمــين العــام
  .٢٠١١أبريل /نيسان ٨ إلى ٤

  
  الحضور  -باء   

 مراقبـون عـن مؤسـسات     أيـضاً حـضرها  و. عضوا من أعضاء اللجنة    ٢٢حضر الدورة     - ٢
  . كومية ومنظمات أخرىمنظومة الأمم المتحدة ومنظمات حكومية دولية ومنظمات غير ح

ــاؤهم      - ٣ ــة أسمـ ــة التاليـ ــضاء اللجنـ ــدورة أعـ ــضر الـ ــويس ف: وحـ ــيلار . لـ ــاأغـ  فيلانويفـ
، وميريـديث   )الاتحـاد الروسـي   (، وميخائيل ديميترييف    )جزر البهاما (، وروينا بيثيل    )المكسيك(

ة جمهوري ـ(، وبان سوك كـيم  )الصين(، وبن هاو   )سويسرا(، ووالتر فوست    )أستراليا(إدواردز  
، وهيـام نـشاش     )سـبانيا إ(، وفرانسيـسكو لونغـو مـارتينيز        )بـنغلاديش (، ومـشتاق خـان      )كوريا

، ومارتـــا أويانـــارتي )نيكـــاراغوا(، وبـــول أوكيـــست )كينيـــا(أنيـــانغ نيونغـــو  ، وبيتـــر)الأردن(
، )الهنــــد(، وســــيريبورابو كيـــسافا راو  )جنـــوب أفريقيـــا  (، وأوديـــت رامــــسنغ  )الأرجنـــتين (

ترينيـداد  (، وغوينـدولين ويليـامز      )إيطاليا(، وفاليريا تيرميني    )ملكة المتحدة الم(ومارغريت سانير   
، )ســنغافورة(، وفيليــب يــو )الولايــات المتحــدة الأمريكيــة (وودوارد . ، وســوزان ل)وتوبــاغو

  ).ألمانيا(، ويان زييكوف )المغرب(ونجاة زروق 
  مـن  )الكـاميرون  (وجوزيف ديون نغوت  ) موزامبيق(فيتوريا دياس ديوغو    لم تتمكن   و  - ٤

  . بسبب مسؤولياتهما الإداريةالحضور شخصياً
 الـشبكي للجنـة   ويمكن الاطلاع على قائمة المـراقبين الـذين حـضروا الـدورة في الموقـع                  - ٥

  .http://www.unpan.org/cepa: للأمم المتحدةالتابعة الخبراء المعنية بالإدارة العامة 
  

  جدول أعمال  -جيم   
  :  اللجنة في دورتها العاشرة كما يليكان جدول أعمال  - ٦

  .انتخاب أعضاء المكتب  - ١  



E/2011/44 
E/C.16/2011/5 
 

7 11-32082 
 

  .إقرار جدول الأعمال ومسائل تنظيمية أخرى  - ٢  
جميـع  لليـاة   الحتحـسين نوعيـة     كفيلـة ب  الحوكمة العامة من أجـل تحقيـق نتـائج            - ٣  

ــق  ــك      عــن طري ــا في ذل ــاً بم ــا دولي ــة المتفــق عليه ــذ الأهــداف الإنمائي  دعــم تنفي
  :نمائية للألفيةالأهداف الإ

  الإطار المفاهيمي؛  )أ(    
  البلدان في مرحلة ما بعد النـزاعات وما بعد الكوارث؛  )ب(    
  .توفير الحماية الاجتماعية للفئات الضعيفة  )ج(    
ــا في ذلـــك في   - ٤   ــة بمـ ــا يتعلـــق بتنفيـــذ الأهـــداف   إدارة الأداء في مجـــال الحوكمـ مـ

اً المتـصلة بـالتعليم، موضـوع الاسـتعراض         والالتزامات الإنمائية المتفق عليها دولي ـ    
  . الذي سيجريه المجلس الاقتصادي والاجتماعي٢٠١١الوزاري السنوي لعام 

  .استعراض برنامج الأمم المتحدة للإدارة العامة والمالية العامة  - ٥  
  .برنامج العمل وجدول الأعمال المقترحان للدورة الحادية عشرة للجنة  - ٦  

  
  اء المكتبانتخاب أعض  -دال   

   :يشغل الأعضاء التالية أسماؤهم مناصب أعضاء مكتب اللجنة خلال الدورة الحالية  - ٧
  :الرئيس

  )المكسيك (افنويلايفأغيلار لويس   
  :نواب الرئيس

  ) سويسرا (فوستوالتر   
  )جمهورية كوريا (كيمبان سوك   
  )كينيا (أنيانغ نيونغوبيتر   
  :المقرر

  ) ت المتحدة الأمريكيةالولايا (وودوارد. سوزان ل  
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  الفصل الثالث
  موجز وقائع الدورة واستنتاجاتها     

  
  أعمال اللجنة  - ألف  

في الجلسة الافتتاحية، رحب لويس أغيلار، رئيس الدورة التاسـعة، بـالخبراء والمـراقبين                - ٨
عنـصر  ال أن   إلى، و مشيرا إلى أن الـدورة العاشـرة تـشكل فرصـة لتجديـد الالتـزام بولايـة اللجنـة                  

المتعلــق بالبلــدان في مرحلــة مــا بعــد النـــزاعات ومــا بعــد الكــوارث، بمــا في ذلــك تــوفير الحمايــة 
الاجتماعية للفئات الضعيفة، الذي يندرج ضمن موضـوع هـذه الـسنة، وهـو الحوكمـة العامـة                  

  .من أجل تحقيق النتائج، يستحق تحليلاً دقيقاً وعميقاً إلى أبعد الحدود
 ونائـب رئـيس    لـدى الأمـم المتحـدة   وتيريز رينيل، الممثل الـدائم لـبيرو   وأدلى غونـزالو غ    - ٩

موضـوع   وذكـر أن  . المجلس الاقتصادي والاجتماعي، بأول خطاب من الخطابين الاسـتهلاليين        
 يطـرح الركـود وارتفـاع أسـعار المـواد           في الوقت المناسب حيث     قد جاء  الدورة العاشرة للجنة  

 الاجتماعية تحديات خاصـة أمـام الحوكمـة الفعالـة وشـرعية             الغذائية والبطالة وتراجع الخدمات   
وتــدرك الأمــم المتحــدة أن العلاقــة الوثيقــة بــين الحوكمــة العامــة والتنميــة الاقتــصادية     . الــدول

ـــزاع          ــن أســباب الن ــستوى م ــة للحــد إلى أدنى م ــسلام والتنمي ــين ال ــهجياً ب ــستلزم تكــاملاً من ت
مة العامة، على سبيل المثال، في مجال التعلـيم الـذي    نتائج الحوك تتجلىو. والاستياء الاجتماعي 

 الغالبيـة العظمـى     تعـيش ،  وبالفعـل . ٢٠١١شكل موضوع الاستعراض الوزاري السنوي لعام       ي
وبالإضـافة  . من الأطفال غير الملـتحقين بالمـدارس في دول متـضررة مـن النــزاعات ودول هـشة           

هــارات التعليميــة في ترجمــة العمليــات  تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات المتكمّــلإلى ذلــك، 
وكــرر الأمــين العــام المــساعد للتنميــة الاقتــصادية،  .  إلى نمــاذج محليــة للتنميــة المــستدامة الأهليــة

الأزمــة الماليـــة  تــضررت مـــن  لحكومــات الـــتي  اجومــو كــوامي ســـوندارام، التأكيــد علـــى أن    
ــصادية  ــرّ بوالاقتـ ــعبة تمـ ــات صـ ــ لأأوقـ ــات الإنعـ ــ انهـ ــين احتياجـ ــة بـ ــل   ممزقـ ــصيرة الأجـ اش القـ

وأضاف أن هـذا هـو الـسبب الرئيـسي لتركيـز      . والاحتياجات إلى الاستثمارات الطويلة الأجل   
 الأمــين العــام المــساعد أن ذكــرو. ســيما تحــسين الحوكمــة الإنمائيــة اللجنــة علــى الحوكمــة، ولا

ا مـع    في اجتماع عقـد مـؤخر      أحاط علما وكيل الأمين العام للشؤون الاقتصادية، شا زوكانغ،        
 علــى مــدى العقــود    ات إهمــال دور الحكوم ــإزاءشواغل الــوزراء  ب ــوزراء الماليــة في أفريقيــا،  

 اللجنــة علــى مواصــلة وحــثّ.  المقدمــة مــن الوكــالات الدوليــةالنــصائحسوء لــالماضــية، نتيجــة 
تركيزها في الدورة التاسعة على كيفيـة جعـل الحكومـات أكثـر اسـتجابة للتنميـة، بمـا في ذلـك                      

 معالجتــها الــتي ينبغــي مــن بــين المــصاعبوشــدد علــى أن . واطنين علــى نطــاق واســعإشــراك المــ
وكيـل  وتطـرق   .  التخفيـضات في الميزانيـة     ظـلّ كيفية تحقيق نتائج أكبر باستخدام موارد أقل في         
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ــدورة العاشــرة إلى     الأمــين العــام ــوم الأخــير مــن ال ــة الــتي أدلى بهــا في الي  في الملاحظــات الختامي
إجراء مزيـــد مـــن بـــأيـــد توصـــياتها إلى المجلـــس الاقتـــصادي والاجتمـــاعي  مناقـــشات اللجنـــة و

  .الشؤون الاقتصادية في مجال الإدارة العامة من جانب إدارة تبادل المعارفتعزيز الدراسات و
  

  انتخاب أعضاء المكتب    
مـاري كوزيـا،     - دعا المسؤول بالوكالة عن شعبة الإدارة العامة وإدارة التنمية، جون           - ١٠
وأوصــى الــسيد ديميتريــف  . أعــضاء المكتــب للــدورة العاشــرة نتخــاب تقــديم ترشــيحات لاإلى 

 رامـسنغ والـسيد راو والـسيد        ة الـسيدة نجـاة والـسيد      ثنـت و. بإعادة انتخـاب الأعـضاء الحـاليين      
عيــد انتخــاب أعــضاء ونظــراً لعــدم تقــديم أي ترشــحيات أخــرى، أُ . هــذه التوصــيةعلــى كــيم 

  .المكتب الحاليين
  

  وكمة العامة من أجل تحقيق النتائجالح  - باء  
  تشغيليالفاهيمي والمطار الإ    

ــسيدة  لاحــظ   - ١١ ــسيد لونغــو وال ــة  في معــرض تناولهمــا تفاصــيل  دواردزإال ــة الورق المتعلق
الـسيد  التي أعدها   ) E/C.16/2011/2(لحوكمة العامة من أجل تحقيق النتائج       لفاهيمي  الم طاربالإ

ويتمثـل أحـد أسـباب الـتغير في رد          . مفهـوم الحكـم وتحليلـه     شهده  ، التغير الكبير الذي ي ـ    أغيلار
أن أمـا الـسبب الآخـر، فهـو         .  نجاح النهج المؤسسي الجديـد لـلإدارة العامـة الجديـدة           إزاءالفعل  

ــل في        ــدة، تعم ــوترات الجدي ــات والت ــذه التحــديات والتوقع ــها له ــات، في مواجهت ــة الحكوم بيئ
ا، دون أن تتــوافر لهــا في الغالــب المــوارد الكافيــة     متزايــدة التعقيــد تتعــاظم صــعوبة التنبــؤ به ــ    

، فقـط  العامـة  ةالسياس، يعني “الحوكمة”المصطلح الأحدث،  ولم يعد . المؤسسات الملائمة  ولا
تيــسير إلى ال  تغــير دورهــا مــن الهيمنــة يعكــس بأكملــها وبــات  العامــةة صــنع الــسياسدورةبــل 
المـساءلة  آليـات  لفاعلة وأصحاب المصلحة والعلاقات والتعاون مع العديد من الجهات ا      تنظيم  و

الجهـات الخاصـة الـتي تقـدم المنـافع      اقتـصادات الـسوق و  باتـت   و .تواصـل في حقبة جديدة من ال    
المزيد من التنظيم والمهارات مثل إدارة العلاقـات عـبر الحـدود والتكيـف الـسريع                العامة تتطلب   
 هـــا الحكومـــات عالميـــةهواجوعـــلاوة علـــى ذلـــك، لـــوحظ أن المـــشاكل الـــتي ت. إزاء المخـــاطر

  .  توضع لها حلول مناسبةولم ،معظمها في
وفي إطـــار تقيـــيم النتـــائج، يجـــب أيـــضا إعـــادة النظـــر في الأولويـــة المعطـــاة للكفـــاءة،     - ١٢

. والمؤشــرات القــصيرة الأجــل، وقيــاس مــا يمكــن قياســه كمــاً بــدلا مــن قيــاس مــا يهــمّ بالفعــل  
 المؤشرات، واقتـرح سـبعة معـايير   اختيار  المعايير قبل وأوضح السيد لونغو أن ما يهم هو اختيار    

وعززت الأمثلة المقدمة من الـدول الأعـضاء أهميـة تحقيـق            . مشيراً إلى المشاكل التي يتعيّن تجنبها     
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، وقتــا طــويلا تحقيقهــا ستغرق يــهــداف الــتي  تحديــد المقــاييس للأ ، ومناســبة اجتماعيــا نتــائج 
ــة   و ــتقلال التقييمــات والمعلومــات المقدم ــد   اس  النوعيــة مــن تخفــض، وأن الأهــداف الكميــة ق
  .سبان في الح أيضاًتؤخذ لم إذا
 بشكل جـذري في طبيعـة الحوكمـة خـارج بلـدان             نظر السيد خان على إعادة ال     وحثّ  - ١٣

ــتي     ــصادي ال ــدان الاقت ــة في المي ــاون والتنمي ــة  منظمــة التع ــضج وبلغــت مرحل ــع الن ــدتتب . القواع
إجـراء تحلـيلات    ودعا إلى   . ياسي يختلفان في البلدان الفقيرة    ولاحظ أن السياسة والاستقرار الس    

. مـن أجـل تحـسين النتـائج         فيـه الحوكمـة    تحـدث الذي   للنظام الاجتماعي    وإقليمية محددة  قطرية
الحوكمـة مـن أجـل تحقيـق النتـائج          الأخـذ بمفهـوم      مؤكـدا أن      هذا الـرأي    السيد ديميترييف  أيدو
ر المبالغــة في التأكيــد علــى أث ــ  عــدم ينبغــي ه لقــدرات إلى حــد كــبير، وأضــاف أن ــ   استهلك يــ

ضـعيفة أو تتعـرض للتجاهـل أو        هـذه المؤسـسات      فيها عندما تكـون      لقواعدالمؤسسات وإنفاذ ا  
ــا شــحيحة   ــى    .تكــون موارده ــاو عل ــسيد ه ــدد ال ــة إلى  وش ــصادية  الحاج ــسائل الاقت إدراج الم

  .مناقشة الأداء الجيد في القطاع العامفي   التنميةوضرورة
  مـن المؤسـسات حيـث      أهـم هل القيادة الجيـدة     : وقشت جوانب أخرى منها ما يلي     ون  - ١٤

البلـدان   في جميـع  تنطبـق   هل هناك مبادئ عالميـة      و  الموارد والقدرات المؤسسية منخفضة؟    تكون
هـل الديمقراطيـة شـرط مـسبق للحوكمـة مـن أجـل الـصالح العـام، وإذا كـان الأمـر                       و والمناطق؟

 عـن   ةؤولهـة المـس    أكثـر علـى الج      تتوقـف   النتـائج  أم أن  ،نيـة كذلك، هـل هـذا يتطلـب تربيـة مد         
 ميــسّر عامــلهــل البرلمــان والتوظيــف والمعــدات والتــدريب والأجــور في مجــال الخدمــة العامــة؟  

  ؟معرقل أم
  

  البلدان في مرحلة ما بعد النـزاعات وما بعد الكوارث    
مرحلــة نـــزاعات والبلــدان في مرحلــة مــا بعــد ال عرضــت الــسيدة وودورد ورقتــها عــن  - ١٥
 هـــاتين أنؤكـــدة م) E/C.16/2011/3 ( الـــواردة في مـــذكرة الأمانـــة العامـــةبعـــد الكـــوارث مـــا

 عــن الــتي تقــوم عليهــا معارفنــا  ومتطلبــات مختلفــة نوعيــاًاًتحــديات وشــروطالمــرحلتين تطرحــان 
نظمـات  الموتجمـع   . وممارساتنا في مجال الإدارة العامة والحوكمة العامة مـن أجـل تحقيـق النتـائج              

ــة والجهــات المانحــة  ــاتالدولي ــتين ه ــاًين الفئ ــستوفيان   مع ــضبط لا ت ــلأنهمــا بال ــة شروط ال  اللازم
التحـديات   ولكـن ما أزمات أو حالات طـوارئ،       انه برامج المعونة العادية، فتسمي    للاستفادة من 

ــتي ت ــا ال ــان المطرحه ــة هات ــان مختلف ــع رحلت ــدان    . في الواق ــى البل ــك، يجــب عل وبالإضــافة إلى ذل
 الـتي تحـددها    مـن المهـام والـبرامج والتوقعـات          واسـعة ب التعامـل مـع طائفـة        وارجة مـن الحـر    الخ

 إيـصال مـن أجـل     أو تـبني القـدرات المحليـة        الدولـة   تتجـاوز إلى حـد كـبير        والتي  الجهات المانحة،   
وعلى النقيض مـن ذلـك، لـيس هنـاك أي           . المعونة والإدارة المالية العامة وليس من أجل السلام       



E/2011/44 
E/C.16/2011/5 
 

11 11-32082 
 

وليــة منهجيــة أو منــسقة متفــق عليهــا لمــساعدة البلــدان الــتي تواجــه كــوارث متكــررة   آليــات د
بيـد  .  فقـط   آليات إغاثة مخصصة وقصيرة الأجـل وغـير كافيـة          وإنما ،بسبب الأزمة البيئية العالمية   

التنمية من أجل تـوفير فـرص العمـل         عيد التركيز على    يجب أن ت  لفئتين  إلى ا   المقدمة أن المساعدة 
  . والسلاميةلاجتماعا الرعايةو

وأفادت السيدة رامسنغ أن سكان جنوب أفريقيا علموا أنه ليس هناك حلـول لإعـادة                 - ١٦
في   الآن اقتراحهـا يمكـن   ) والنـضال مـن أجـل التحـرر       (بناء الحكومة والإدارة العامة بعد النـزاع       

إشـراكهم  إن مـشاركة المـواطنين و   وبـالأحرى، ف ـ  . مرحلة ما بعد الاستفتاء في جنوب الـسودان       
نـاء  بف. لمواصـلتهما  اللازمـة الثقـة   كفـيلان ببنـاء      والحكـم  اتتحديد الـسياس   يتيفي عمل المتزايدين  

بـين الأمـن   لـصلة  أيـضا أن تفـرض ا  وينبغـي  . يقومان بـذلك القدرات التقنية وتنمية المهارات لا     
  .يعومشاركة الشعب تغييراً في التدخل الدولي لوضع حدود وقواعد للاشتباك مقبولة للجم

الأزمـة البيئيـة والإدارة العامـة في البلـدان الناميـة            المتعلقـة ب  وبدأ السيد أوكيست ورقتـه        - ١٧
، علـى الـرغم مـن    تلـك المـسائل   ترابط بـين    وجود  ل  في حالة نكران   بالتحذير من أن العالم حاليا    

 والتحـولات   ،اللاجـئين البيئـيين   فمسائل مـن قبيـل      . أننا نخسر وقتا ثمينا   مشيراً إلى   تزايد الوعي،   
ــة والخــسائر في المحاصــيل   ــة،  ، وفقــدان الموائــل ؛العميقــة في المحاصــيل الزراعي  والــسلاسل الغذائي

، جـدا  والتنوع البيولوجي، والأمـن الغـذائي ليـست سـوى أمثلـة عـن مـشاكل منتـشرة وكـبيرة                   
أفريقيــا بلــدان ي، وـبـــ أمريكــا الوســطى ومنطقــة البحــر الكاري- أجــزاء كــثيرة مــن العــالم تمــس

 بحيـث يـتعين علـى المجتمـع نفـسه أن يحـشد             -جنوب الصحراء الكبرى، وجنوب آسـيا       الواقعة  
  .طاقاته ليتمكن من التصدي لتحديات متعددة على مدى سنوات عديدة

الإشــراك ، قــال الــسيد خــان إن اتمــا يتعلــق بالبلــدان في مرحلــة مــا بعــد النـــزاع   وفي  - ١٨
ــة المــواردلم تكــن يكفــي إذا  لا ــة كافي  ســألتو.  في صــفوف الــسكانالمرتفعــة التوقعــات لتلبي

ــسيدة  ــات      إال ــستخدم كآلي ــصلح ليُ ــا لا ي ــا يــصلح وم ــا نعــرف م ــا إذا كن  .للإشــراكدواردز م
مــا يتعلــق بالجهــات المانحــة، استــشهدت الــسيدة ســانير بــالجهود الكينيــة     ولــتمكين البلــدان في

وأيـد الـسيد     .لمجموعـات التجاريـة   لبناء مهـارات التفـاوض مـع الجهـات المانحـة وا           لمبذولة حالياً   ا
أخـذ   مـن  لتبـسيط وتمكـين الحكومـات المحليـة       الواردة في الورقة في ما يتعلق با      توصيات  النيونغو  

وحـث الـسيد فوسـت الأمـم المتحـدة علـى وضـع              . زمام المبادرة في التنمية على المستوى المحلي      
ــا دوران المــوظفين المتكــرر علــى ا     ــتي يخلفه ــدمرة ال ــار الم ــود نتيجــةلاســتمرارية، حــد للآث  العق

 . وسـتة أشـهر     أشـهر  ةوح مـدتها بـين ثلاث ـ     االتي تتـر   لموظفين الدوليين  المبرمة مع ا   قصيرة الأجل ال
، يجـب أن    الإدارة العامـة  مجـال   في   اللجنـة، بوصـفها هيئـة خـبيرة          وأضاف الـسيد كـيم قـائلاً إن       

 مـا   حـالات  على الحاجـة في       وأكدت السيدة أويانارتي   . فعالة  المعونة لتكون أفضل   اًأفكاردم  تق
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ــد الكــوارث    ــا بع ـــزاعات وم ــد الن ــى حــد ســواء،  بع ــا متخصــصون    عل ــة يتولاه  إلى إدارة عام
  .عون بالقدرات اللازمةتيتلقون تدريباً مستمراً ويتم ويتقاضون أجوراً جيدة

البلــدان في مرحلــة مــا بعــد الكــوارث، وافقــت الــسيدة ســانير الــسيد    بمــا يتعلــق  وفي  - ١٩
وأشــارت الــسيدة .  أنــه يمكــن اتبــاع نهــج اســتباقي وعلــى أن التــهاون لا يفيــد أوكــسيت علــى

وأكـد  . النخبـة أيـضاً  لـتي تبعثهـا    ا“علـيهم ولـيس علـي   ”العامة الـتي مفادهـا     رسالة  الوليامز إلى   
. والآليات الوقائية القائمة بالفعـل مـن أجـل تعبئـة المـوارد             السيد هاو على أهمية الاستراتيجيات    

. يمكّــن الحكومــة مــن اتخــاذ إجــراءات ســريعةإطــار قــانوني با يجــب دعمــه ولــوحظ أن كــل هــذ
ولاحظت السيدة تيرميني أن حالات ما بعد الكوارث توضح جيدا المفهـوم الجديـد للحوكمـة                

ناء تحالفـات وشـبكات وروابـط مـع         الذي يتعيّن في إطاره على الحكومات الوطنية ب       ،  المتشابكة
علــى إدارة المعــارف أيــضا  الــسيدة وليــامز ركــزت و.أصــحاب المــصلحة علــى الــصعيد الــدولي

 وخلص السيد أوكيست إلى أن البعد الزمني مهم لأن معظـم التحـولات              ،ورأس المال العاطفي  
  . فقطضع سنواتلا ب، جيلينستغرق جيلاً أو ي

  
  سياسات الحماية الاجتماعية للفئات السكانية الضعيفة    

ــا    - ٢٠ ــسيد نيونغــو مــساهمته في الوث ــة لخــص ال ــد خمــسة  ) E/C.16/2011/3(ئق الرسمي بتحدي
أنواع من السياسات والبرامج للحمايـة الاجتماعيـة، والتمييـز الأهـم بـين الـسياسات والـبرامج                  

مـا يتـصل    في البلدان المتقدمـة النمـو ونظيراتهـا في البلـدان الناميـة، والـسؤال الرئيـسي العـالق في                
 في تــوفير الحمايــة الاجتماعيــة حــتى عنــدما  فــشل الحكومــاتتلمــاذا :  هــوبالحمايــة الاجتماعيــة

لــديها المــوارد للقيــام بــذلك؟ والحــالات الناجحــة، مثــل مــلاوي والبرازيــل، هــي نتــاج    تتــوافر 
 في مـصالح أصـحاب الـسلطة وإيديولوجيتـهم،          ، محليـا،  للقيادة، ممـا يـوحي بـأن الجـواب يكمـن          

يـا، في إيديولوجيـة بـرامج      دولو أصوات الضعفاء على المـستوى الـسياسي،         أبدا تُسمع   لاحيث  
وإن كانـت  ( مـن القـرن الماضـي       اتيالثمانينلتي صدرت عن البنك الدولي في       االتكيف الهيكلي   
  ).لا تزال مستمرة

 ذلــكدور الإدارة العامــة في تــساؤلات حــول في مناقــشتها، ،  الــسيدة وليــامزوأثــارت  - ٢١
إلى الـسياسات   ذلـك   يعـزى   بمـا   ور. الفشل، ولا سيما في عهد التنظـيم الجديـد للـشؤون العامـة            

يعــزى أيــضا إلى القيــود ولكنــه  - المتعلقــة بالاقتــصاد الكلــي وبالحمايــة الاجتماعيــة  -الفاشــلة 
 ،المفروضة على الموارد العامة المرصودة للحماية الاجتماعية بـسبب الالتزامـات بـسداد الـديون              

تتعـرض  ولكنـها  ف بحـسن نيـة   والفساد وسوء إدارة الموارد، ودور الوكالات المانحة الـتي تتـصر      
  .في كثير من الأحيان للتضليل
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ــزام       - ٢٢ ــة بــسبب الالت ــة الاجتماعي ــدور خــاص في مجــال الحماي وتــضطلع الأمــم المتحــدة ب
العــالمي مــن خــلال الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة، وهــي أشمــل مجموعــة علــى الإطــلاق لــسياسات  

ير أن الفقـر يظـل واسـع الانتـشار، مـع            غ ـ. الحماية الاجتماعية وضعتها منظومـة الأمـم المتحـدة        
وسـأل الـسيد    . ات والتراع ـ ةالاجتماعي ـعـدم المـساواة     مـا يخـص      يترتب عليه مـن عواقـب في       ما

الأمــم نظــر تينبغــي أن و .٢٠١٥نيونغــو مــا إذا كــان ذلــك الالتــزام العــالمي سيــستمر بعــد عــام 
 ذلــك يــشملوت، التزامــات الحكومــاأن تكتفــي بعــالمي، لا وضــع برنــامج عمــل  في المتحــدة 
الاجتماعيـة، القويـة علـى الحكومـات الـتي لا تفـي بالالتزامـات الـتي                  و  الضغوط الدوليـة   تسليط

تـستطيع الوفـاء بتلـك       لاووقعتها، ومساعدة الأمم المتحدة للحكومـات الـتي تفتقـر إلى المـوارد              
رة العامـة وإدارة   شعبة الإدا  التـابع ل ـ   السيد فيلاريال، رئيس فرع إدارة التنمية     وقدّم  . الالتزامات

ــم المتحــدة          ــضطلع بهــا الأم ــتي ت ــة ال ــن الأعمــال الحالي ــات ع ــة، معلوم ــال التنمي الحمايــة في مج
الاعتـراف المتزايـد بالمخـاطر والطـوارئ        ) أ: (مـسارين متقـاربين   ووصفها بأنها تتبـع     الاجتماعية  

ــة  تالم ــة  (علقــة بخطــة التنمي ــها الكــوارث الطبيعي ــسياسات محــددة  )ومــن بين ــل (، وب سياســات مث
، والبحـث عـن سياسـات للحـد مـن هـذه المخـاطر؛         )الاقتصاد الكلي السيئة التي تسبب البطالة     

والـتي تـشمل حاليـا      التكاليف الباهظة للأزمة المالية والاقتصادية،      حول  المناقشات الجارية   ) ب(
  . الغذاء والطاقة، وما إذا كانت إقامة نظام كاف للإنذار بمواطن الضعف أمرا ممكناأزمتي
وأثــارت هــذه الأوراق نقاشــا حيويــا حــول مــا يمكــن تقديمــه مــن مــساهمة خاصــة مــن    - ٢٣

 العامــة الــتي تتــسم اتجانــب الخــبراء في الإدارة العامــة لهــذه القــضية الكــبيرة المتعلقــة بالــسياس  
واعترف الـسيد نيونغـو بأنـه       . بدرجة عالية من التخصص وبأنها أيضا ذات صبغة سياسية عالية         

ــى جــانبين    تعلمــدى نظــرا  ــه ركــز عل ــسألة، فإن ــد هــذه الم ــان ضــمن   مــن الواضــح أنهمــا  قي يقع
كــون تنفيــذ سياســات الحمايــة الاجتماعيــة أمــرا صــعبا للغايــة يتطلــب    ) أ: (اختــصاص اللجنــة

مــن القــدرات والمــوارد ويحتــاج إلى تعبئــة القطــاع الخــاص والمجتمــع المــدني والمجتمعــات    الكــثير 
تـوفر القـوى الاجتماعيـة    كومات في البلدان النامية، حيـث لم    ، ماذا اختارت الح   ومن ثم المحلية؛  

ذه المسألة وحيث شكلت القيود التي تحد من القدرات في مجال المـوارد             لهتسوية  وطبيعة الدولة   
 ينبغـي أن تفعلـه الأمـم        ذامـا  )ب(وفي المجال الإداري تحـديا كـبيرا، ولمـاذا كـان بعـضها فعـالا؟                

ولاحظـت  . ماية الاجتماعية من خلال الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة         المتحدة في ضوء التزامها بالح    
، تـشكل الإدارة العامـة باعثـا كـبيرا علـى      ٧ و   ٦ و   ٣ما يتعلق بالأهداف     السيدة وليمز أنه في   

وقررت اللجنة، بناء على اقتراح السيد دميترييف، تكريس مزيد مـن الوقـت لـصياغة            . التفاؤل
ــة عقــد اجتمــاع لفريــق وذلــك بالتوصــيات  وينبغــي أن تقــوم .  عامــل يعــنى بالحمايــة الاجتماعي

لتوصــيات أيــضا علــى الورقــات المتعلقــة بالحمايــة الاجتماعيــة الــتي قــدمت في الــدورة التاســعة  ا
، كمــا اقترحــت ذلــك الــسيدة للجنــة الخــبراء، وعلــى مناقــشة الغــرض مــن الحمايــة الاجتماعيــة 
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قــدرة الاجتماعيــة للــشعوب علــى يتمثــل حــسب الــسيد أغــيلار في بنــاء الوهــو غــرض ، وليمــز
  .تقرير مستقبلها

عـل  ممـا يج  وأضاف السيد خان أن أحد أسباب تعقيد المسألة يكمن في أوجه ترابطهـا،                - ٢٤
تحديـدها في الـصين   جـرى  العلاقـة الـتي   كمثـال  وقـدم الـسيد هـاو      . من الصعب تفسير البيانات   

النــسبة للبلــدان الــتي تركــز علــى بــين الــصحة والفقــر، واقتــرح اعتبــار التــأمين الــصحي أولويــة ب
 أنهــا، حيــث متــأخرةوحــسب الــسيد كــيم، فــإن قواعــد البيانــات  . التخفيــف مــن حــدة الفقــر 

، مثـل الإحـصاءات     اللازمـة تزال تعتمد على المؤشرات الكلية بدلا من الإحصاءات المعمقـة            لا
 هـي أهـم مـصدر       أن الدولـة  ورغـم   . الواردة على سـبيل المثـال في الحوليـة الإحـصائية الأفريقيـة            

وإن كـان الـسيد كـيم قـال بوجـوب تحمـل الـشركات               (للحماية الاجتماعية وفقـا للـسيد هـاو         
حـول  ، فقد احتـدم النقـاش       )الكبرى والجامعات والمستشفيات نصيبها أيضا من تلك المسؤولية       

أفضل طريقة للقيام بذلك، كأن يتم ذلك مثلا عن طريق النمو الاقتـصادي أو الـبرامج المحـددة                  
وطلبـت الـسيدة    . ، ويتضح ذلك من أمثلة كـل مـن أسـتراليا وبـنغلاديش ونيكـاراغوا              هدافالأ

  .في بلدان فقيرةنجحت سيهاتل إلى الأمم المتحدة أن تقدم وثائق السياسات التي 
في بلـدان   الوأضاف السيد أوكيست أنه بالموازاة مع مناقشة اللجنة لمسألة الإدمـاج في               - ٢٥

حاجة إلى تعريف الاستبعاد، ومثـال ذلـك الفقـراء الـذين يفقـدون          ثمة   ،التراعاتمرحلة ما بعد    
حقوقهم في الرعاية الصحية والتعليم بسبب سياسات التكيف الهيكلي التي تقوم علـى اسـترداد        

 قـوائم المـستفيدين، وهـو مـا يـشكل مـصدرا        سـرية ويتمثـل مـصدر آخـر للاسـتبعاد في          . الكلفة
ارتي أن الإدارة العامـة ينبغـي أن تنـشئ سـجلات عامـة             وأضـافت الـسيدة أويهان ـ    . هاما للفـساد  

في إطار الالتزام الـدولي بالتـدخل       تساءلت  و.  المساءلة  إمكانية لبرامج الحماية الاجتماعية لزيادة   
 ينبغـي إيــلاء مزيـد مـن الاهتمـام للمــوارد    عمـا إذا لم يكـن   لحمايـة الفئـات الـسكانية الــضعيفة،    

توفير تلك الحماية الاجتماعية، وذلك لتجنب النفقـات        لى  ع لتدريب الخبرات المحلية     المخصصة
  .تحقيق نتائج أكثر استدامةفي الوقت ذاته الدولية الكبيرة و

  
  الفريق العامل المعني بالحماية الاجتماعية    

ــسيد دميترييــــف،       - ٢٦ ــة، الــ ــة الاجتماعيــ ــل المعــــني بالحمايــ ــق العامــ ــرر الفريــ ــن مقــ أعلــ
ــشات أن ــق أســفرت عــن ورق ــ  مناق ــضايا والمقترحــات     الفري ــة عــن الق ــه الكفاي ــا في ة شــاملة بم

ــة ــام لــــدى واضــــعي الــــسياسات     ينبغــــي أن الــــتي العمليــ ــبير مــــن الاهتمــ تحظــــى بقــــدر كــ
  .)http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan045336.pdf انظر(

http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan045336.pdf�
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وبالإشــارة إلى الجــزء مــن الورقــة الــذي يتعلــق بــالتحويلات النقديــة، حــذر الــسيد            - ٢٧
ان الـتي  أوكيست من اتباع النهج الواحد الذي يناسب الجميع لأن هناك فرقا أساسيا بين البلـد    

 في  ٨٠ و   ٦٠ في المائة والبلدان التي تتراوح فيها بـين          ١٠ و   ٨تتراوح فيها معدلات الفقر بين      
مــا يتعلــق بالفــساد، نبــه إلى أنــه ينبغــي للمــرء أن ينظــر إلى الجــرائم الكــبيرة لغــسل      وفي. المائــة

 أيـضا علـى     وحـث . والمكتـوم الأموال والجريمـة المنظمـة، بالإضـافة إلى الفـساد الكـبير والـصغير               
ووافـق الـسيد خـان علـى أن الحـديث عـن الفـساد        . المساواة في تطبيق المعايير وتنفيـذ الـضوابط     

بشكل عام ليس مفيـدا، خـصوصا عنـدما يكـون هنـاك اخـتلاف هيكلـي بـين البلـدان المتقدمـة                       
. تتقيـد بالأنظمـة   سياسـية   نظمـا   ن البلـدان الناميـة ليـست دائمـا          أالنمو والبلدان الناميـة، حيـث       

حذر السيد فوست أيضا من أن القوانين المتعلقـة بـإجراءات الـشراء الـتي تـستهدف مكافحـة                   و
الفـــساد تظـــل غـــير فعالـــة عنـــد إعفـــاء بعـــض المؤســـسات، مـــن قبيـــل الـــصناعات العـــسكرية  

 إن الإجـراءات الإداريـة   ، مع ذكـر أمثلـة توضـيحية مـن الهنـد        ،وقال السيد راو  . والاستخراجية
بيد أنه حذر مـن أن نفـس الإجـراءات الإداريـة            .  الفساد في بلد ما    يمكنها أن تقلل من مستوى    

وأوصــت الــسيدة وليمــز، وفقــا لــذلك،  . يمكــن أن تــسبب أيــضا أشــكالا جديــدة مــن الفــساد 
وشـدد  . نـع الفـساد ومكافحتـه     المتعلقـة بم  باستعراض فئـة جـوائز الأمـم المتحـدة للخدمـة العامـة              

ى الأهليـة المهنيـة في الخدمـة العامـة، ممـا أثـار نقاشـا                المراقب عن اللجنة الاقتـصادية لأفريقيـا عل ـ       
ينر اوحث كـل مـن الـسيد خـان والـسيد نيونـغ والـسيدة س ـ               . طويلا حول التراهة مقابل الحياد    

فبـدلا مـن الـسعي إلى بيروقراطيـة         . على التحلي بالواقعية في ما يمكن تحقيقـه في البلـدان الناميـة            
حاجـة إلى الاعتـراف بالتحـديات الشخـصية اليوميـة الـتي             ، ثمـة     وفقا لنظرية فيبر   تتقيد بالأنظمة 

 سـيرورة المهنيـة بوصـفها   الـروح  تواجه مـوظفي الخدمـة المدنيـة في مقاومـة الفـساد، والنظـر إلى          
ما يتصل بالمساءلة علـى مجـالات الفـساد المـضرة بـشكل       وليس حدثا، وتركيز بناء القدرات في 

ور الرئيـسي الـذي تؤديـه إمكانيـة الحـصول          وأضـافت الـسيدة أويهانـارتي إلى ذلـك الـد          . خاص
عــن طريــق علــى المعلومــات في المحفوظــات الإداريــة، بينمــا أضــاف الــسيد هــاو ذكــر الــتمكين  

  .الإنترنت
  

  النتائج عمومامن أجل تحقيق العامة للحوكمة توصيات     
يـة  يمكن للأمم المتحدة أن تكون حافزا مهما ووسيطا لنقـل المعرفـة بـشأن الطـرق المجد                  - ٢٨

؛ ومـن ثم، فـإن اللجنـة توصـي الأمانـة العامـة والمجلـس الاقتـصادي                  ومبرراتهـا ووقت الأخـذ بهـا      
  أفـضل  والاجتماعي بمساعدة الحكومات في جانب الكيفية، بوسائل منها مثلا وضـع أدلـة عـن              
  .الممارسات، وآليات الرصد والاستعراض المستمرين، وبناء منظمات تتميز بثقافة التعلم
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اللجنة الأمانة العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي بكفالة أن يكـون لـدى            وتوصي    - ٢٩
الأمم المتحدة القدرة على توفير معلومات مستقلة، مثل المعلومـات المتعلقـة بالأهـداف الإنمائيـة               

  .للألفية، التي يتعذر بدونها تقييم الأداء بصورة مستقلة
زيز أطر الحوكمة التي قد تكـون مكلفـة للغايـة           وإذ يساور اللجنة القلق إزاء إمكانية تع        - ٣٠

لـضغوط المـواطنين    مـع ذلـك نتيجـة       يجـري اعتمادهـا     والـتي قـد     أو غير ملائمة لظروف بلد ما،       
 لظروف الوطنيــةمـسألة الـوعي بـا    الأمانـة العامـة   تـضيف والـضغوط الدوليـة، فإنهـا توصـي بـأن      

  .الإقليمية في ما تقوم به من أعمال الدعوة والمساعدةو
 لتحقيق نتـائج إيجابيـة مـن أجـل التنميـة، تطلـب       ةالديمقراطيالحوكمة وبالنظر إلى أهمية     - ٣١

اللجنة إلى الأمانة العامة استكشاف السبل التي يمكن للأمم المتحدة أن تدعم بها بنـاء القـدرات               
  .من أجل الديمقراطية وإرساء ثقافة ديمقراطية في البلدان النامية

  
  رحلة ما بعد التراعات وما بعد الكوارثتوصيات للبلدان في م    

 إعـادة تقيـيم     اتمرحلة ما بعد التراع ـ   في  لبلدان  ليستلزم طابع المساعدة الدولية الراهنة        - ٣٢
جذريــة مــن أجــل التبــسيط، ومراعــاة الوقــت الــلازم لتحقيــق ســلام مــستدام بولايــات وأمــوال  

يتــصل  مــا  اختيــار أولوياتهــا في للحكومــات المحليــة في القيــادةمتعــددة الــسنوات، وإعطــاء زمــام
  .بالظروف المحلية، والتحول من دور وضع القواعد إلى دور التيسير

ــسلام      اوينبغــي أن تنمــي    - ٣٣ ــة في مجــال ال ــساعدة الجاري ــة الم ــدراتها لتكمل ــة ق ــة العام لأمان
في وذلـك  إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي،            عـن طريـق     والأمن،  

مـا يتعلـق بقـدرات الإدارة في مجـال التنميـة،            في)  حاليـا  ةوالمفقـود (لمساعدة البالغة الأهميـة     ظل ا 
الخيارات وتحديد وظـائف الخدمـة المدنيـة الحاسمـة لفهـم عمليـة       في مجال وتحديدا إسداء المشورة   

ــة       ــات المانحـ ــع الجهـ ــاوض مـ ــارات التفـ ــى مهـ ــدريب علـ ــصادية، والتـ ــسياسات الاقتـ ــع الـ وضـ
ــع       والمجموعــات ال ــشراكة م ــاج، بال ــم قطــاع الإنت ــى دع ــة عل ــساعدة الإدارة العام ــة، وم تجاري

  .الخاص القطاع
 اتمرحلـة مـا بعـد التراع ـ   في بلـدان  الويجب أن تتحول برامج تطـوير القطـاع العـام في            - ٣٤

بـدون   خدمـة مدنيـة موازيـة    تنـشئ من المساعدة التقنية التي يقـدمها مستـشارون أجانـب والـتي       
  . إنشاء إدارة عامة متأصلة محليا ومؤهلة مهنيالمعرفة، إلىلنقل 
 ات مرحلـة مـا بعـد التراع ـ        في بلـدان الوينبغي للأطراف الفاعلة الدولية الـتي تتـدخل في            - ٣٥

شاركة عامـة الجمهـور، والأهميـة       بم ـ الـلازم    بارتباطـه أن تعيد النظر في مفاهيم الأمن للاعتـراف         
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مــا يخــص الــبرامج التقنيــة مــن أجــل بنــاء   الثقــة فيالاســتراتيجية لــلإدارة المحليــة، وضــرورة بنــاء  
  .القدرات وتنمية المهارات

الطرق الناجحـة وكيفيـة     ب ـوتوصي اللجنة الأمانة العامة بإنشاء مستودع فعال للمعرفة           - ٣٦
ــتراع، بمــا في ذلــك مــشاركة       ــا بعــد ال ــة م ــة في مرحل ومــبررات تطبيقهــا في العمليــات الانتقالي

الدولة، وإرساء خدمة مدنيـة فعالـة، وتقـديم ابتكـارات في مجـال الإدارة               المواطنين في إعادة بناء     
  .دراسات حالات إفرادية لجوائز الأمم المتحدة للخدمة العامةعن طريق العامة، وربما 

 تهديـد بـالغ للتنميـة وللأمـن         أيضا هيوالأزمة البيئية ليست فقط قضية تغير المناخ، بل           - ٣٧
لــشؤون الاقتــصادية والاجتماعيــة علــى المــساهمة في آليــة دوليــة  وتحــث اللجنــة إدارة ا. البــشري

. لتمويل عمليات التكيف وتقديم الدعم التقني لمعالجة الخسائر الزراعية وانعـدام الأمـن الغـذائي              
وهي تحث شعبة الإدارة العامة وإدارة التنمية علـى مـساعدة البلـدان في إعـادة الهيكلـة الجذريـة                    

  . للكوارث المتعاقبةالمتراكمةتنمية المطلوبة لمواجهة تحديات الآثار للإدارة العامة وإدارة ال
  

  توفير الحماية الاجتماعية للفئات السكانية الضعيفةمن أجل توصيات     
حكومـة فتـوفّر لهـا الحمايـة         مـن أولويـات كـل        حماية الفئـات الـضعيفة    أن تكون   ينبغي    - ٣٨

  . المتاحةالمواردفي حدود الاجتماعية 
ــي    وينب  - ٣٩ ــا يلـ ــة مـ ــة الاجتماعيـ ــتراتيجيات الحمايـ ــة باسـ ــايير الخاصـ ــشمل المعـ ــي أن تـ : غـ

 ؛القيم الوطنية المتصلة بأخلاقيات التضامن الاجتمـاعي      ) ب(قدرة على تحمُّـل التكاليف؛     ال )أ(
ــا  )ج( ــدولاغــير مــن مــن جهــات فاعلــة  المقــدم الــدعم ) د (؛تحقّــق الإنــصاف رأســيا وأفقي  ؛ل
إمكانيـة الإلغـاء التـدريجي      ) ز (؛الاستدامة مـع مـرور الـزمن      ) و (؛سانيمراعاة المنظور الجن   )هـ(

  .الكفاءة الإدارية) ح(حسب الاقتضاء لتجنب التبعية الفردية والفخاخ المالية؛ 
التيار الرئيـسي لـبرامج     المستبعدة حاليا من    وينبغي إيلاء اهتمام خاص للفئات الضعيفة         - ٤٠

، والمشرّدين، وبعض الأقليات كالـشعوب الأصـلية،        ينهاجرالحماية الاجتماعية، مثل العمال الم    
  . فيهايعيشونالتي ومن يُرفض منحهم جنسية البلدان 

ورغــم التــزام الأمــم المتحــدة بالحمايــة الاجتماعيــة مــن خــلال الأهــداف المتفــق عليهــا     - ٤١
الات كبرنـامج   دوليا، بما فيها الأهداف الإنمائية للألفية، والأعمال التي تضطلع بها برامج ووك ـ           

الأمم المتحدة الإنمائي ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة ومنظمة الصحة العالمية، فإن الفقر وعـدم              
أن ، ينبغــي ٢٠١٥ومــع اقتــراب عــام . زالا متفــشيين علــى مــستوى العــالم بأســره المــساواة مــا

ماعيـة  عـالمي للحمايـة الاجت    برنـامج عمـل     لأمم المتحدة مع الدول الأعـضاء علـى وضـع           تعمل ا 
  .ستهدف، الموعد الم٢٠١٥التنمية الوطنية إلى ما بعد عام ـبرامج يكون مرتبطا بشكل أوثق ب
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ــشكل و  - ٤٢ ــى      يـ ــداف علـ ــك الأهـ ــذ تلـ ــى تنفيـ ــة علـ ــزة الإدارة العامـ ــدرات أجهـ ــاء قـ بنـ
العالمي هـذا وفي مـشاركة الأمـم        برنامج العمل   الدولي والوطني والمحلي إسهاما مهمّا في        الصعد

  .ستمرةالمتحدة الم
ـــل إســهام آخــر في  و  - ٤٣ ــا يخــصّ الم   يتمث ــشاء نظــام عــالمي لإدارة المعــارف في م كونــات إن

للحمايــة الاجتماعيــة، بــدءا بمجموعــة أدوات مرجعيــة دوليــة تــستند إلى دراســات        العديــدة 
الحالات الإفرادية والمقارنات وتقييمات البرامج، وشبكة دوليـة خاصـة بالخـدمات الإلكترونيـة              

  . للمعوقين والمسنين ترتكز على شبكة الأمم المتحدة للإدارة العامةالمقدّمة
وللحدّ من الفساد في بـرامج الحمايـة الاجتماعيـة وزيـادة الخـضوع للمـساءلة، توصـي                    - ٤٤

ــبرامج        ــستفيدين مــن ال ــات الم ــة لبيان ــة بــسجلات عام ــأن تحــتفظ أجهــزة الإدارة العام ــة ب اللجن
  .الاجتماعية

  
ــصل بموضــوع الاســتعراض      إدارة الأداء   -جيم    ــا يت ــك م ــا في ذل ــة، بم في مجــال الحوكم

 تنفيــــذ الأهــــداف: الــــوزاري الــــسنوي للمجلــــس الاقتــــصادي والاجتمــــاعي 
  المتّفق عليها دوليا في ما يتصل بالتعليموالالتزامات 

الإدارة ها المالية على الميزانيات في جميع أنحاء العـالم، والـشرعية الـتي تحـدّد    غوط إن الض   - ٤٥
. في زيـادة التركيـز علـى إدارة الأداء        تسبـب جميعها   ائمة على النتائج والاستجابة للمواطنين      الق

ــسيد كــيم في عرض ــ  ــع ال ــذ الملموســة، مــشيرا إلى وجــود    ـه تطــور وتتبّ ــشطة التنفي المعــارف وأن
للحوافز والتقيـيم لـلأداء الفـردي،       وركّز على النظم العديدة     . المنظمات والأفراد : مستويين هما 

نظـام ربـط الأجـر بـالأداء        لكـن    اتفاقات الأداء، ونماذج الكفاءة، وتوصيفات الوظـائف، و        مثل
الجانــب الجانــب النظــري إلى تجــاوز ثم شــدّد الــسيد كــيم علــى أهميــة . الأكثــر شــيوعاالآن هــو 

التــشكك في نظــام ربــط الأجــر بــالأداء وقــد خلّــف عقــد كامــل مــن العملــي، وتنــاول أســباب 
أكثــر ممــا هــم متــشكّكين وممكَّــنين، أكثــر ممــا هــم مــوظفين منــهكين المؤســسات إعــادة هيكلــة 

وجـود  معايير للتدريب والتثقيف في مجـال الإدارة العامـة، و         وجود  والأهم من ذلك    . متجدّدين
  .على رأس المنظمةقيادة قوية 

كافيـة، وأنـه    أبـدا   وأكّدت السيدة تيرميني في عرضها أن الحوافز المالية الفردية لم تكن              - ٤٦
 وكيـف تعـرّف   ؟نتائج مهمّة اجتماعياـبدأ أولا بالسؤال عن الأداء من أجل أيــة        على المرء أن ي   

المـسؤولية؟ ومـا هـو دور       المتميزة بتجـزُّء   سيّما في ظل البيئة الجديدة       المسؤولية الاجتماعية، ولا  
دنيـة  لكـي يتـوافر موظفـو خدمـة م        بــد،    لامشاركة الموظفين وأصحاب المصلحة والمواطنين؟ و     

ولـذلك فـإن التعلـيم مـن        . مواتيــة تهيئـة بيئـة اجتماعيـة       مــن   لمهنية والحمـاس،    لروح ا متسمون با 
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ثقافة المسؤولية والاهتمـام بـالأداء وإعـلاء    نشـر السنوات الأولى في المدرسة الابتدائية أمر مهم ل     
ــاه النــاس  ــها  ومــن الأدوات الم. قيمــة رف ــشبكي  قــدَّرة بأقــل مــن قيمت ــدولي أيــضا التواصــل ال ال

إصـلاح النظـام الإيطـالي للتـدريب        عمليـة   خلال  قد اتضح لها،    و. لمساعدة المؤسسات التدريبية  
جيـل الـشباب    مـن  جتذاب أفضل العناصر    الكفيلة با في مجال الإدارة العامة والبحث عن السبل        

ــز الخاصــة بالرابطــة الدوليــة لكليــات ومعاه ــ أن للعمــل في مجــال الخدمــة العامــة،   د معــايير التميّ
مصادر إقليمية والنماذج الأوروبية لتدريب كبـار مـوظفي         وتكملـه  مصدرا للإلهام    تمثل   الإدارة

، بمـــساعدة مـــن إدارة الـــشؤون الاقتـــصادية )EuroMed(الخدمـــة المدنيـــة وشـــبكات يوروميـــد 
  .والاجتماعية

وتلا ذلك نقاش ثري حول ممارسات البلدان والصعوبات التي تجابـه عنـد تطبيـق نظـم                   - ٤٧
 ١٩٩٤عـام   الدوليـة فرضـت     الفاعلة  وأفادت السيدة رامسينغ بأن بعض الجهات       . قييم الأداء ت

 ولكن هذه العقود كانت رديئـة النوعيـة         ،الأداء على جنوب أفريقيا    قائمة على    استخدام عقود 
تجاهلـت فائـدتها للمـواطن وسـهولة وصـوله          من ناحية عناصر الأداء القابلـة للقيـاس، كمـا أنهـا             

اتّخاذ الإجراءات ضد من لا يحقّق الأداء المطلـوب مـن       بتجاوز الامتثال   عين على المرء    ويت. إليها
وأشــار الــسيد خــان إلى صــعوبة . الــوزارات أو الــوزراء، وإلا فــستتلاشى الثقــة بالنظــام بأســره 

متوازية عديـدة في آن     ومستلزمات  موعات  الاستجابة لمج تقييم الأداء عندما يكون على الأفراد       
وأضــاف الــسيد ). وعــات القــوى المحليــة، الجهــات المانحـة، تقــديم الخــدمات للفقــراء مجم(واحـد  

وأضـاف مراقـب أن دور الحكومـات لـيس          . أغيلار أن الأداء هو محصّلة عدّة عناصـر متراكمـة         
محصورا في أداء الواجبات فحسب، بل ويـشمل أيـضا منـع بعـض الأمـور، ولكـن لـيس بوسـع                      

ر ـي مـن تـسييس للبيروقراطيـة، في بـنغلاديش علـى الأقـل، يثي ـ              وإن مـا يجـر    . المرء قياس ما يُمنع   
وتـــساءلت الـــسيدة نـــشاش عمّـــا إذا كانـــت . يتـــولّى عمليـــة التقيـــيمالـــسؤال عمَّــــن كـــذلك 

في كينيا وجـزر البـهاما      وجود توتـر   ر إلى   ـوأشي. من الأصل عتبـر التقيـيم ذا أولوية     الحكومات ت 
ضغوط لجعل الخدمـة المدنيـة أداة في يـد نظـام     لى ممارسة إبين أهداف الساسة والمعايير المهنية، و     

  .حاكم دون غيره
ومن الخيارات البديلة وضع نظام لترقية موظفي الخدمة المدنية وتحديـد أجـورهم علـى                 - ٤٨

 في المائة من المرتب علـى نمـو النـاتج المحلـي             ٤٠غرار النظام المطبّق في سنغافورة، حيث يتوقّف        
 تطبّـق المملكـة المتحـدة    ،كـذلك . و مشابه لما يطبّـق في قطـاع الأعمـال    الإجمالي، وذلك على نح   

لتقيــيم أداء كــل فــرد علــى حــدة، ثم خدم إطــارا نظامــا ينطلــق مــن أولويــات الحكومــة، ثم يــست
ــاء بــين المــديرين والمــوظفين تواصــل بحــي رئــيس دقـــق وعلــى مــستوى مجلــس الــوزراء، ي . وار بنّ

الهنـد، اسـتحدثت الحكومـة أهـدافا إداريـة محـدّدة لفــرادى       وفي . أداء وزرائـه في الـوزراء بنفـسه   
وفي باكـستان،  . موظفي الخدمة المدنية توضـع بالتـشاور مـع الجهـات الفاعلـة في المجتمـع المـدني            
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سهّل برنامج حكومي مدعوم من برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي وضـع نظـام لحـوافز الأداء في                   
التعــاون مــع المجــالس المحليــة الأهليــة حيــث توجــد   مراكــز الــشرطة يــستند إلى أهــداف محــدّدة ب 

علاقــات تلاحــم، ومــن أمثلــة هــذه الأهــداف محاربــة الفــساد بــإحلال الحــوافز محــلّ التــربّح غــير 
  .بدرجة أعلى لطلبات المجتمع المحلّيلاستجابة المشروع مع ا

خصّ أهمية التدريب لتحقيـق نتـائج أفـضل، وبـالأ    توافق كبير للآراء حول   وكان هناك     - ٤٩
وقال السيد لونغو إن تحقيق النتائج الإيجابيـة يتطلـب قـدرات     . في سياق البيروقراطيات المسيّسة   

ففـي نهايـة المطـاف، ليـست إدارة الأداء في الأسـاس سـوى إعـداد             . تقنية هائلة وأفكارا مبتكرة   
ق ه لـن يحق ـ وخلـص الـسيد خـان أيـضا إلى أن ـ    . كوادر جيدة من شاغلي المناصب الإدارية العليا   

شيئا ما لم يشغل المناصب العليـا في البيروقراطيـة أشـخاص ذوو كفـاءات عاليـة يتقاضـون                   المرء  
وأكـد الـسيد هـاو علـى أهميـة وجـود            . مرتّبات تكافئ على الأقل مـا يُـدفع في القطـاع الخـاص            

وأضـافت الـسيدة زرّوق     . خطة وطنية للتدريب تكـون مرتبطـة بالاسـتراتيجية الإنمائيـة الوطنيـة            
يكمِّـــل رب ينــشئ معهــدا وطنيـا لتــدريب مــوظفي الخدمـة المدنيــة علــى المـستوى المحلــي    أن المغ ـ

وأيّدت السيدة أويهانارتي اهتمـام الـسيدة تيرمـيني بتنـشئة النـاس علـى               . التحوّل إلى اللامركزية  
بال لتزويـد كـل   ـسي ـالـرئيس  أطلعت الحضور على تجربة أوروغواي مع خطـة        والمواطنة مبكرا،   
يتمثل التحدي في كيفية تطبيق تلك الفكرة من جوانبها الأخرى الأبعـد مـن              و. طفل بحاسوب 

فخــور،   شـخص، أكثـرهم شـباب مـتحمّس      ٢٠٠وقد تولّى التدريب    . مجرّد توزيع الحواسيب  
  .مكانة مرموقةأيضا منحه نجاحه 

  
  إدارة الأداءمن أجل توصيات     

كبـار المـديرين وتـدريب شـاغلي     ولوية لتدريب أكفأ الألدول الأعضاء أن تمنح اينبغي    - ٥٠
  .أعلى مناصب الخدمة المدنية، ودفع أجور لهؤلاء تكون مكافئة لما يُدفع في القطاع الخاص

تنـشئ نظامـا فعّـالا    أن لدول الأعضاء نظام أجور موظفي الحكومـة و ينبغي أن تحسِّـن ا   - ٥١
  .ممع تحليل الوظائف وتوصيفها على النحو السلييتناسـب لتقييم الأداء، 

لدول الأعضاء أن من خصائص مجال الإدارة العامة ارتباطه بـالمجتمع،           أن تدرك ا  ينبغي    - ٥٢
لغرس مفاهيم المواطنة وثقافـة المـسؤولية الـتي تقـدّر           ذ الصِّـغر   وأن تدرك من ثم أهمية التثقيف من      
  .النتائج ذات الأهمية الاجتماعية

عايير القياس المرجعية لمؤسسات التـدريب،      لمنظمات الدولية والخبراء م   أن تنشـر ا  ينبغي    - ٥٣
ه كـل مـن الرابطـة الدوليـة         ـإقليميا وتبعا للـسياق، علـى غـرار الجهـد المـشترك الـذي يـضطلع ب ـ                

  .لكليات ومعاهد الإدارة، وإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، والشبكات الإقليمية
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نطوي ـ مجــال الإدارة العامــة تــلــدول الأعــضاء نظمــا لتقيــيم الأداء فيأن تنــشـئ اينبغــي   - ٥٤
مــع منظمــات تــشاور مجــالس المجتمعــات المحليــة وال مــن قبيــل وســائل بعلــى إشــراك المــواطنين،  

  .المدني المجتمع
  

  استعراض برنامج الأمم المتحدة للإدارة العامة والمالية العامة  -دال   
لايـة شعبــة الإدارة     مـة و  الإدارة العا  لجنــة الخـبراء المعنيــة ب ـ       عرض السيد أغيلار، رئـيس      - ٥٥

ثم عرضــت . وأعــرب عــن أســفه لغيــاب مــدير الــشعبة لأســباب صــحية العامــة وإدارة التنميـــة، 
تـسلّط الـضوء علـى الأنـشطة الرئيـسية الـتي اضـطلعت              ) E/C.16/2011/4(الأمانة العامة مذكّرة    

-٢٠١٢  ونطــاق أنــشطتها المقــرّرة وإطارهــا الاســتراتيجي المقتــرح للفتــرة ٢٠١٠بهــا في عــام 
وتتمثل المجالات الوظيفية الرئيسية للمساعدة الـتي تقـدّمها إلى الحكومـات في البحـث               . ٢٠١٣

  .التحليلي، وتبادل المعارف والتدريب، والدعوة وبناء الشراكات، والخدمات الاستشارية
تحــسين إمكانيــة الحــصول ) أ: (يهـــ ٢٠١٣-٢٠١٢المتوقّعــة للفتــرة الــثلاث والنتــائج   - ٥٦

لومــات وتبــادل المعــارف مــن خــلال شــبكة الأمــم المتحــدة لــلإدارة العامــة ودراســات  علــى المع
زيــادة تيــسير الحــوار، واتخــاذ القــرارات  ) ب(الأمــم المتحــدة القطريــة في مجــال الإدارة العامــة؛  

والإجــراءات بـــشأن المـــسائل المتعلقـــة بـــالإدارة العامــة الـــتي تحظـــى بالـــدعم الفعـــال بتحـــسين   
زيادة قدرة الحكومات على الصعيدين الـوطني والمحلـي         ) ج( والخدمات؛   المنشورات والمنتجات 

  .على تعزيز الروح المهنية والمساءلة والتميز في القطاع العام
تـسهيل تنفيـذ برنـامج     لمواصـلة العمـل     :  الإنجـازات التاليـة    ٢٠١٠وقد تحقّقت في عام       - ٥٧

في مجـالات الحكومـة الإلكترونيـة،       عمل تونس لمؤتمر القمة العـالمي لمجتمـع المعلومـات، وخاصـة             
وحوكمــة الإنترنــت، وتعزيــز التعــاون بخــصوص قــضايا الــسياسات المتّــصلة بالإنترنــت؛ وإتمــام   

الحكومة الإلكترونيـة   عـن  دراسة الأمم المتحدة الاستقصائية     : إعداد المنشورين التاليين ونشرهما   
لتقريـر العـالمي عـن القطـاع     ، وا)United Nations e-Government Survey 2010 (٢٠١٠لعـام  
مواصـلة تبـادل المعـارف والأنـشطة التدريبيـة عـبر موقـع الأمانـة العامـة                 ؛ و )٢(٢٠١٠لعـام    العام

)http://www.unpan.org/dpadm( وشـــــبكة الأمـــــم المتحـــــدة لـــــلإدارة العامـــــة ومدرســـــتها ،
ء القـدرات في    الإلكترونية الشبكية، وتنظيم حلقات العمل التدريبية؛ وتنظيم حلقات عمل لبنا         

 بلـدا؛ وإقامـة شـبكة مـن مـوظفي           ٢٥ بعثـة استـشارية إلى       ٣٠أفريقيا وآسـيا وأوروبـا؛ وإيفـاد        
 في المائــة في طلبــات الترشــيح لجــوائز الأمــم ٢٠زيــادة بنــسبة تحقيــق الخدمــة العامــة الأفارقــة؛ و

__________ 
  )٢(  World Public Sector Report: Reconstructing Public Administration after Conflict (United Nations 

publications, Sales No. E.10.II.H.1.(  
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مـم المتحـدة    الانتهاء من إقامة القاعدة التقنية لدراسـات الأ       أوشك  وقد  . المتحدة للخدمة العامة  
 وهـي أداة للبحـث وتقـديم الإسـهامات لمـساعدة الحكومـات       -القطرية في مجال الإدارة العامـة       

علــى اتخـــاذ القـــرارات في مجــال الإدارة العامـــة اســـتنادا إلى الأدلــة وقاعـــدة بيانـــات لأغـــراض    
تــوى،  للمرحلــة الأولى مــن المح-القــدرات  التحلــيلات الــتي تجريهــا الــشعبة في مــا يتعلّــق ببنــــاء

ذلـك مــدوّنات قواعـد سـلوك الإدارة العامــة ومـدوّنات التخصّـصات المهنيــة الـتي قــد       ويـشمـل  
ــواطنين؛       ــصلة بإشــراك الم ــة؛ والحقــوق الدســتورية المت ــضا موظفــو الخدمــة المدني ينتمــي إليهــا أي
ــتراتيجيات المتعلقـــة بالحكومـــة الإلكترونيـــة؛ والمجـــالس    والـــسياسات والأطـــر القانونيـــة والاسـ

تــصادية والاجتماعيــة؛ وتوصــيفات شــاغلي منــصب كــبير مــوظفي الإعــلام؛ والتــشريعات    الاق
  .المتعلقة بحرية الإعلام وبخصوصية البيانات وحمايتها

، ٢٠١٠وهنّأ أعضاء اللجنة الأمانة العامة وأشادوا بها لما حققته مـن إنجـازات في عـام                  - ٥٨
المـوارد  محدوديـة   سـيما في ظـلّ       ا، ولا اللذين اتسمت بهمـا أنـشطته     باهريـن  وللحجم والنطاق ال  
ــائج   . في الوقــت الحــالي ــها الــشبكة  الباهـــرة وخــصّت الــسيدة رامــسينغ بالــذكر النت الــتي حققت

الأفريقيــة للمــوارد البــشرية علــى صــعد تبــادل المعلومــات وإضــفاء الــصبغة المهنيــة علــى ذلــك     
أهميـــة حاسمـــة التخـــصّص وتحـــسين صـــورته مـــن مجـــرّد إدارة غـــير ذات شـــأن إلى عنـــصر ذي  

واقترحــت الــسيدة ســانر اســتهداف المــديرين التنفيــذيين أيــضا كمــا يفعــل   . للحوكمــة الفعّالــة
وأعرب السيد كيم عـن رضـاه عـن شـبكة الأمـم المتحـدة       . جهاز الإدارة العامة في الكومنولث   

 وطـرح . تهاـللإدارة العامة، وإن كان القلـق يـساوره إزاء تـوفير التمويـل لهـا لـضمان استمراري ـ                 
الـسيد فوســت ســؤالا بخـصوص الــصلات مــع كـل مــن لجنــة النطـاق العــريض ومؤســسة بوابــة     

ونبّـه الـسيد   . Globethics.netالتابعـة للبنـك الـدولي وموقـع     ) Development Gateway(التنميـة  
في ضــعف القــدرات علــى صــعيد الإنفــاذ، إنمـــا خــان إلى أن المــشكلة لا تكمــن في المعلومــات و

ا هياكــل لومــات الواقعيــة والاضــطلاع بجهــود الــدعوة في مــا يخــصّ بلــدان   ولــذا فــإن تــوفير المع 
ــها  ــى صــعيد التنمي ــ     حوكمت ــشاكلها عل ــها اســتطاعت حــل م ــة ولكن ــست مثالي ــسياسية ة لي ال

الرسـالة  عدم مـرور   وأعربت السيدة بيثيل عن قلقها من       . إسهاما مهمّا لان  والاقتصادية سيشكّ 
اة تمكينية تصبح بواسطتها الحكومة أفضل، وأنها ليـست         التي مؤدّاها أن الحكومة الإلكترونية أد     
وحـثّ الأعـضاء الأمانـة العامـة علـى إطلاعهـم بانتظـام              . مجرّد مجموعة مـن الأجهـزة إلكترونيـة       

تنفيــذ توصــياتهم، وذلــك بواســطة البريــد الإلكتــروني ومــن خــلال الموقــع  فـــي علــى التطــورات 
  .الشبكي للأمانة العامة



E/2011/44 
E/C.16/2011/5 
 

23 11-32082 
 

  التوصيات    
 أصــدرتها الــتي المحــدّدة التوصــيات إلى بالإضــافة التاليــة التوصــيات اللجنــة أعــضاء قــدّم  - ٥٩

   .الشعبة فروع من فرع لكل العاملة الأفرقة
 قواعـد  في الموجـودة  للمعلومـات  وكمّيـة  نوعيـة  تحليلات العامة الأمانة توفّر أن ينبغي   - ٦٠

 تلــك وراء الكامنــة الحقــائق يفــسّر مــا تحــدّد أنو التنميــة، وإدارة العامــة الإدارة شــعبة بيانــات
 وفي ).سـانر  الـسيدة ( الميدانيـة  الاستـشارية  الخدماتب أوثق بصورة الفهم هذا وتربط البيانات،

 أن خطـأً  القانونيـة  بـالأطر  المتعلقـة  البيانات تفترض تحديدا، المفتوحة الحكومة بقوانين يتصل ما
 الاعتبـار؟  في الجنـسانية  القـضايا  تؤخـذ  كيـف  ).أويهانـارتي  الـسيدة ( قوانينـها  تحترم الحكومات

  ؟)زروق السيدة( هاورصد الأمر بهذا المتصلة القوانين تطبيق يجري وهل
 العامـة  الإدارة شـعبة  بـين  مـشتركا  القـدرات  لبناء نشاطا العامة الأمانة تضع أن ينبغي   - ٦١

 علـى  الملموسة اءاتالإجر تعزيز بهدف الإدارة ومعاهد لكليات الدولية والرابطة التنمية وإدارة
 ســبيل علــى منــها بطــرق وذلــك العامــة، الإدارة مجــال في التدريبيــة المؤسّــسات مــساعدة صــعيد
 تيرمــيني؛ الــسيدة( الأكفــاء المهنــيين اســتبقاء وســبل الجيــدة والممارســات الأدوات نــشر المثــال
  ).هاو السيد
 الإدارة علـى  المهـني  بعالطـا  إضـفاء  إلى سـعيها  إطـار  في المتحـدة،  الأمـم  تقـوم  أن ينبغي  - ٦٢

 الميثـاق  علـى  الجهـات  مختلـف  بـإطلاع  كقيامهـا  المروّجـة،  والجهـة  المرجعيـة  النقطـة  بدور العليا،
 بـل  الجمـاعي،  والعمـل  التعـاون  تعلّـم  علـى  والمـساعدة  اللاتينيـة،  أمريكـا  في الأمريكـي  الأيبيري
 جتماعيــــةالا والمنظمــــات الخــــاص القطــــاع مــــع المــــشترك العمــــل قابليــــة اكتــــساب وعلــــى

  ).لونغو السيد(
 أدائهـا  نوعيـة  وتقيـيم  رصـد  علـى  التدريبيـة  المؤسـسات  العامـة  الأمانة تساعد أن ينبغي  - ٦٣
 الإدارة ومعاهـد  لكليـات  الدولية للرابطة تابعة عمل فرقة طريق عن بذلك القيام ويمكن ،وأثره

  ).مينيتير السيدة( التنمية وإدارة العامة الإدارة شعبة مع مشترك بعمل تضطلع
ــع أن ينبغــي  - ٦٤ ــة تجمّ ــائع عــن معلومــات العامــة الأمان ــة وعــن الوق  المحفوظــات إدارة حال

 سـيما  ولا للمحفوظـات،  جيـدة  إدارة هناك تصبح لكي القدرات بناء تدعم أنو والسجلات،
  ).أويهانارتي السيدة فوست؛ السيد( العامة الإدارة مجال في
 معممـــة كحلـــول لا كخيـــارات، البحـــوث ائجنتـــ العامـــة الأمانـــة تعـــرض أن ينبغـــي  - ٦٥

  ).خان السيد(
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 كنــزا  باعتبارهـا  العامة للخدمة المتحدة الأمم جوائز مع العامة الأمانة تتعامل أن ينبغي  - ٦٦
 وذلـك  القـدرات،  ببنـاء  المتعلقـة  العمـل  حلقـات  في اسـتخدامها  يمكـن  الـتي  بالابتكـارات  زاخرا

  ).ويليامز السيدة( الجامعات مع شراكات وفي التنفيذيين المسؤولين مع بالتعاون
 تطبيـق  بخـصوص  الـدعوة  بأنـشطة  تـضطلع  أنو المعلومات العامة الأمانة توفّر أن ينبغي  - ٦٧
  ).راو السيد( السوق لاقتصاد الرقابية النظم

  
  والشعبة الخبراء لجنة بين التعاون لإثراء الابتكارية بالطُرق المعنية الجلسة  - هاء  

 إطارهــا في جــرى الــتي الابتكاريــة الفكــرة تطبيــق التاســعة دورتهــا في جنــةالل واصــلت  - ٦٨
 الثلاثـة  الأفرقـة  وفي .الـشعبة  أفـرع  مـن  فـرع  لكـل  واحـد  عاملـة،  أفرقـة  ثلاثة إلى اللجنة تقسيم
 لتـسهيل  الـسنوية  الاجتماعـات  بـين  اللجنـة  مـن  الاسـتفادة  سـبل  اللجنـة  أعضاء التمس جميعها،
 مـع  أوثـق  بـشكل  والتواصـل  الفنيـة  النـواحي  علـى  تركيـزا  أكثر ونيك الأعضاء بين حوار إقامة
  .لكتروني الإالبريد أو كالإنترنت وسائل عبر العامة الأمانة

  
  الأول العامل الفريق  -  ١  

  البشرية الموارد وتنمية المؤسسي التطوير :العامة الإدارة مجال في القدرات    
 :هـي  الفـرع،  عمـل  لهاميـش  قـضايا  لاثث ـ على العامل الفريق مناقشات تركيز انصبّ  - ٦٩
 لمجموعـة  نمـوذج  وضـع  ذلـك  ويـشمل  النــزاعات،  مـن  الخارجـة  البلـدان  في العامـة  الإدارة إعادة
 الــذي الجهــد وهــو العــام، القطــاع في البــشرية المــوارد لإدارة القــدرات وبنــاء ؛مقترحــة أدوات
  :العامة للخدمة المتحدة الأمم وجوائز ؛أفريقيا في النجاح من قدر بأكبر تكلّل

 اجتماعـات  في وقـت  بتخـصيص  الجـوائز،  أعجبتـه  وقد ،العامل الفريق أوصى  )أ(  
 والـتي  الجوائز،ب ـ المتعلقـة  الإفرادية الحالة دراسات وباستخدام بالجوائز، المتعلقة للحالات اللجنة
 في بمـا  ولمـاذا،  يـنجح  المـساعي  أي سـؤال  علـى  الإجابـة  إلى ىوتـسع  الابتكاريـة  الأفكـار  تتناول
ــشر ذلــك ــشؤون إدارة ن ــصادية ال ــة الاقت ــال والاجتماعي ــائزة للأعم ــالجوائز الف ــن ب ــوام ع  الأع
ــاء في ،٢٠٠٩ إلى ٢٠٠٣ ــدريب القــدرات بن ــة الإدارة مجــال في والت ــضا العام  خــلال مــن وأي
 وبـسيط  مختـصر  دليـل  ونـشر  بـصياغة  الـشعبة  بقيامو الجامعات، مع الشراكات إقامة في التوسّع
 بــالجوائز المعرفــة زيــادة بقــصد لــيس وهــذا الترشــيح، بطلبــات التقــدّم جــراءاتوإ الجــوائز عــن

  للجوائز؛ المناطق أو البلدان بعض حتكارا لتفادي وأيضا بل ،فحسب
 العامــة الإدارة بنــاء لإعــادة أدوات مجموعــة” إعــداد فكــرة أن الأعــضاء رأى  )ب(  

 إملائـي  طـابع  ذات تكـون  أن مـن  حـذروا  ولكنـهم  ،جدا واعدة فكرة هي “النـزاع انتهاء بعد
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 وأن والخيـارات،  الظـروف  تنـوع  تعكـس  وأن آخر، باسم تسمّى أن رأوا ولذا ينبغي، مما أكثر
 العامـة  الإدارة علـى  والقـائمين  السياسيين للزعماء ممكنة حلولا تقدّم وأن ،المنحى عملية تكون

 إضـافية،  طـوات خ ثـلاث  باتخـاذ  وأوصـي  .محـدّدة  مـسائل  بخـصوص  سـريعة  أفكار عن الباحثين
 الـشبكة  يـشبه  ما إلى وتحويلها ويكيبيديا؛ غرار على ،تفاعلا أكثر الأدوات مجموعة جعل :هي

 الاتـصالات  بتلقـي  شخـصيا  مكلفا يكون إفرادية حالة دراسة لكل الأقل على شخص بتحديد
 العمليـات  بهـذه  مـرّوا  للّـذين  الإنترنـت  علـى  استقـصاء  وإجـراء  التجربة؛ تلك بخصوص مباشرة

  .الموضوع صميم في هامة أسئلة من لديهم ما عرفةلم
  

  الثاني العامل الفريق  -  ٢  
  المواطنين وإشراك التنمية إدارة    

 مفرّقـا  المـواطنين،  إشـراك  بخـصوص  ٢٠١١ لعـام  الفرع خطة على العامل الفريق ركّز  - ٧٠
 وعلـى  ة؛المـشارك  مجـرّد  وبـين  جـاد  بـدور  يقومـون  بحيـث  المـواطنين  إشراك مفهوم بين ذلك في
  :العامة الخدمات تقديم عن العامة المعلومات على الحصول سبل وعلى الفساد؛ منع

 المـسائل  نطـاق  يحـصر  أن المـوارد،  محدوديـة  ظـلّ  في الفـرع،  علـى  الفريق أشار  )أ(  
 يبــدو مــا علــى الأكــبر، الأثــر ذات للمــسائل الأولويــة يمــنح وأن التحليلــي، بعملــه يتناولهــا الــتي

ــةا الأهــداف تحقيــق ــة، لإنمائي ــوازن علــى يحــافظ وأن للألفي  وإســداء والتحليــل البحــث بــين الت
 اسـتكمال  مهمّـة  تـستغرقه  مـا  مـدى  يـدرك  وأن الـسياسات،  صـنع  مجال في البلدان إلى المشورة
  ؛وقت من العامة الإدارة مجال في القطرية المتحدة الأمم دراسات
 الإدارة تعزيـز  في واطنينالم ـ إشـراك  مـن  للاستفادة سبل عدّة الفريق استكشف  )ب(  
 ولمنــع العامــة، الخــدمات تقــديم لأغــراض المحلــي الحكــم في التــشاركية النــهج ولاتّبــاع العامــة،
  للمساءلة؛ الخضوع بزيادة الفساد

ــدى  )ج(   ــذين الأعــضاء أب ــة حــضروا ال ــتي العمــل حلق ــام عُقــدت ال  في ٢٠١٠ ع
 وجـودة،  أهميـة  مـن  العمـل  قـة حل بـه  اتـسمت  بمـا  إعجـابهم  المـواطنين  إشـراك  بخصوص برشلونة
 الاضــطلاع علــى الفــرع وشــجّعوا بالمتابعــة، الخاصــة التوجيهيــة بالمبــادئ إعجــابهم أبــدوا كمــا
  .٢٠١١ عام في مماثلة بجهود
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  الثالث العامل الفريق  -  ٣  
  الإلكترونية الحكومة تطوير    

 وأداة لكترونيـة الإ الحكومـة  لأهميـة  مفاهيميـة  مناقشة على العامل الفريق تركيز انصبّ  - ٧١
  :الإلكترونية الحكومة جاهزية وتقييم قياس

 القائـل  المبـدأ  حول للآراء توافقا ككل اللجنة تدعم بأن العامل الفريق أوصى  )أ(  
 الإجــراءات مــن تحــسّن لكــي للحكومــات خاصــة فرصــة يمثــل الإلكترونيــة الحكومــة تطــوير نإ

 للألفيـة  الإنمائيـة  الأهـداف  تحقيـق  رصوف ـ المـواطنين  وإشـراك  الكفاءة ودرجة العمل، وتدفقات
 مــن كجــزء الإلكترونيــة الحكومــة تطــويرل حــوافز سياســة هنــاك تكــون أن وينبغــي .عــام بوجــه
 مـسألة  وهـي  المحمولـة،  الاتـصال  وسـائل  الإلكترونيـة  الحكومـة  وتـشمل  .المدنية الخدمة إصلاح
  ؛إلكترونية تكنولوجيا مسألة هي ما بقدر تمكين

 بالمبـدأ  عمـلا  العـريض  النطـاق  ولجنة اللجنة بين الروابط توثيقب الفريق أوصى  )ب(  
 علــى والاجتماعيــة الاقتــصادية الــشؤون إدارة وحــثّ العامــة، الإدارة فعاليــة تعزيــز هــوو ذاتــه،

 لتقـديم  المؤسـسي  الانتمـاء  صـعيد  علـى  علاقـة  مـن  العـريض  النطاق لجنة وبين بينها ما استغلال
  النامية؛ البلدان في امةالع الإدارة أجهزة إلى إضافي دعم

 الإلكترونيـة  الحكومـة  جاهزية وتقييم قياس أداة أهمية على العامل الفريق اتفق  )ج(  
 وأهميـة  دعمهـا،  مواصـلة  وأهميـة  محـددة،  نـواتج  تولّـد  الـسياسات  لصنع كأداة الرئيسي ودورها
  اة؛الأد تطوير لمواصلة ةرسميال غير تالاتصالا طريق عن اللجنة بأعضاء الاستعانة
 ،تتجـزأ  لا تكاملية صلات من والشعبة الفرع أنشطة بين ما على الفريق أكد  )د(  
 والمتـصلة  والتحليليـة  المعياريـة  والجوانـب  التكنولوجيـة  الجوانـب  بـين  الفـصل  خطـورة  من محذّرا
  .القدرات بتنمية

  
 الخـــبراء للجنـــة المقبلـــة للـــدورة المقترحـــان الأعمـــال وجـــدول العمـــل برنـــامج  - واو  

  اللجنة تقرير لمشروع الأولي ستعراضوالا
ــت  - ٧٢ ــة وافقـ ــام في اللجنـ ــى ،٢٠١٠ عـ ــاد علـ ــامج اعتمـ ــدد برنـ ــسنوات متعـ ــرة الـ    للفتـ

 حيـاة  نوعيـة  بتحسين كفيلة نتائج تحقيق أجل من العامة الحوكمة” موضوعه ٢٠١٣-٢٠١١
ــار أن علــى ،“البــشر  للــدورة الفرعــي والموضــوع .عــام كــل في مختلــف فرعــي موضــوع يُخت
 المتفـق  الإنمائيـة  الأهداف لتحقيق دعما المحلية العامة الحوكمة تحسين كيفية” هو عشرة اديةالح

 ورقـات  اللجنـة  مـن  مختـارون  خـبراء  وسـيعدّ  .“للألفيـة  الإنمائيـة  الأهـداف  فيها بما دوليا، عليها
 اءوبن ـ الدولية؛ الحكومية والأنظمة الدولي الحكومي المستوى على الحوكمة :مواضيع ثلاثة عن
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 والمـساءلة  والـشفافية  المحلـي؛  الـصعيد  علـى  التنميـة  لأغـراض  العامـة  الخدمات مجال في القدرات
  .المواطنين وإشراك

ــت  - ٧٣ ــد علــــى اللجنــــة ووافقــ ــشرة الحاديــــة دورتهــــا عقــ  إلى ١٦ مــــن الفتــــرة في عــ
 مكتـب  أعضاء لانتخاب إجراءات توضع بأن الرئيس توصية وعلى ،٢٠١٢ أبريل/نيسان ٢٠

 للترشّـــح الكـــافي الوقـــت لإتاحـــة أكتـــوبر/الأول تـــشرين في الانتخابـــات بـــدأت أنبـــو اللجنـــة،
 اتمـؤتمر  ورقـات  إعـداد  علـى  اللجنـة  ووافقـت  .عـشرة  الحاديـة  الـدورة  انعقاد قبل والتصويت
ــئة القـــضايا إحـــدى بخـــصوص عـــام كـــل في ومناقـــشة وورقـــات  موضـــوع وبخـــصوص الناشـ

ــوزاري الاســتعراض  أن علــى أيــضا ووافقــت .والاجتمــاعي الاقتــصادي للمجلــس الــسنوي ال
 الانتخابـات،  ذلـك  في بمـا  نتائجهـا،  على التصديق يجري وأن الإنترنت، على المناقشات تستمر
 الاقتـصادي  المجلـس  ليقـرّه  التـالي  الأعمـال  جـدول  علـى  اللجنة ووافقت .الإلكتروني البريد عبر

  :والاجتماعي
  

   .المكتب أعضاء انتخاب  - ١  
  .أخرى تنظيمية ومسائل الأعمال جدول إقرار  - ٢  
   :النتائج تحقيق أجل من المحلي الصعيد على العامة والإدارة العامة الحوكمة  - ٣  
ــة  )أ(     ــى الحوكمـ ــستوى علـ ــومي المـ ــدولي الحكـ ــة الـ ــة والأنظمـ  الحكوميـ
  الدولية؛
ــاء  )ب(     ــدرات بنـ ــال في القـ ــدمات مجـ ــة الخـ ــراض العامـ ــة لأغـ  علـــى التنميـ

  المحلي؛ الصعيد
  .المواطنين وإشراك والمساءلة الشفافية  )ج(    
  .العامة والمالية العامة للإدارة المتحدة الأمم برنامج استعراض  - ٤  
   .الخبراء للجنة عشرة الثانية الدورة أعمال جدول  - ٥  

  
  .العاشرة دورتها تقرير مشروع اللجنة واعتمدت  - ٧٤
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  المرفق
  الوثائق قائمة    

  
  الوصف أو العنوان  لالأعما جدول بند  الوثيقة رمز

E/C.16/2011/1 الأعمال وتنظيم المؤقت الأعمال جدول  ٢  
E/C.16/2011/2 مفـاهيمي  إطـار  :النتائج تحقيق أجل من العامة الحوكمة  ٣

  وتشغيلي
E/C.16/2011/3 الـدول  قـدرات  :النتـائج  تحقيقمن أجل   العامة الحوكمة  ٣

ــة  في الإعمــار علــى وارثالكــ/التراعــات بعــد مــامرحل
  الاجتماعية الحماية وسياسات

E/C.16/2011/4 والماليـة  العامـة  لـلإدارة  المتحـدة  الأمـم  برنامج استعراض  ٥
  العامة
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	3 - يرحب بتركيز اللجنة على ”الحوكمة والإدارة العامتين المحليتين من أجل تحقيق النتائج: كيف ينبغي تحسين الإدارة العامة المحلية لدعم تنفيذ خطة التنمية المتفق عليها دوليا، بما في ذلك الأهداف الإنمائية للألفية“، باعتبار ذلك موضوع دورتها الحادية عشرة لعام 2012؛
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	8 - يحيط علما بالتحديات الناجمة عن تغير المناخ التي تواجهـها الإدارة العامة في سعيها إلى تحقيق الأهداف المتفق عليها دوليا، ولا سيما في مجاليْ الأمن الغذائي والحماية الاجتماعية في البلدان الفقيرة، وبتوصية اللجنة بأن يشيـر المجلس الاقتصادي والاجتماعي على البلدان بضرورة تقديم مساعدة فورية جديدة وإضافية، مالية وتقنية، إلى البلدان المتضررة بهدف منع فقدان ما أُحرز في السنوات الأخيرة من تقدم اقتصادي واجتماعي، وتفادي الانهيار الاجتماعي؛
	9 - يحيط علما بالحاجة إلى معلومات مستقلة في تقييم نتائج الإدارة العامة، وبتوصية اللجنة بأن يُعتبر أن للأمم المتحدة القدرة والمشروعية لتوفير هذه المعلومات، مثلما هو الشأن مع الأهداف الإنمائية للألفية؛
	10 - يعرب عن تقديره للمناقشات التي أجرتها الأمم المتحدة وللأعمال التي قامت بها في ما يتعلق بنظم الإنذار بمواطن الضعف، بما في ذلك مبادرة الأمم المتحدة لجـس النبـض العالمـي؛
	11 - يطلب إلى الأمانة العامة القيام بما يلي:
	(أ) دعم مواصلة تطوير شبكة الأمم المتحدة للإدارة العامة من أجل بناء الشراكات، ونشر المعارف، وتبادل المعارف وتجارب التعلم من مواطن النجاح ومكامن الفشل، ومن ظروفهما وأسبابهما؛
	(ب) مواصلة تيسير عملية توليد المعارف وتبادلها عن طريق قاعدة معارف الأمم المتحدة للدراسات القطرية في مجال الإدارة العامة؛
	(ج) مواصلة تطوير مستودع نشط للمعارف، في إطار قاعدة معارف الأمم المتحدة للدراسات القطرية في مجال الإدارة العامة، يتضمن الدراسات التحليلية، ودراسات الحالات الإفرادية، والمبادئ التوجيهية، وغيـر ذلك من النواتج المتعلقة بتبادل المعارف بشأن مواطن النجاح في الحوكمة من أجل التنمية، وظروفه وأسبابه، ولا سيما في البلدان في مرحلة ما بعد النـزاعات والبلدان التي تواجه آثارا متراكمة لكوارث متتالية، مع المراعاة الواجبة للاختلافات القائمة بين البلدان المتقدمة النمو والبلدان النامية وأشد البلدان فقرا؛
	(د) إنشاء سجل مناهج عمل إلكترونية متاح على الإنترنت، كجزء من قاعدة معارف الأمم المتحدة للدراسات القطرية في مجال الإدارة العامة، يتضمن برامج قطرية للحماية الاجتماعية؛
	(هـ) الترويج على نحو أفضـل للمبادرات الابتكارية في القطاع العام، وزيادة استفادة الدول الأعضاء من هذه المبادرات؛
	(و) التعريف على نحو أفضل بالفرصة التي تتيحها جوائز الأمم المتحدة للخدمة العامة، ونشر المعلومات عن الممارسات الجيدة والأفكار الابتكارية المستقاة من الجوائز، واستخدام دراسات الحالات الإفرادية في أنشطة بناء القدرات والتدريب، ودعوة البلدان إلى الاستفادة من التجارب الناجحة كل حسب سياقه الاجتماعي والاقتصادي، وتقييم أثر دراسات الحالات الإفرادية؛
	(ز) إعطاء الأولوية لتدريب الأفضل من بين كبار المديرين وكبار موظفي الخدمة المدنية في مجال تنمية الموارد البشرية؛
	(ح) مواصلة تعزيز الدعم الذي تقدمه من أجل بناء القدرات في القطاع العام في حدود الموارد المتاحة؛
	(ط) مواصلة تقديم المساعدة في مجالات التحليل وخيارات السياسات وبناء القدرات للبلدان في مرحلة ما بعد النـزاعات، ولا سيما بناء قدراتها في مجال الحوكمة اللازمة للتنمية وللتفاوض مع العدد الكبير من الجهات الفاعلة الخارجية المشارِكة في التعمير في مرحلة ما بعد النـزاعات؛
	(ي) مواصلة تزويد البلدان في حالات ما بعد الكوارث بالمشورة في مجال السياسات، وإجراءات بناء القدرات، والأدوات اللازمة لإشراك المواطنين ومنظمات المجتمع المدني والقطاع الخاص في جهود الإنعاش والتعمير، وترسيخ المساءلة العامة، ومنع الفساد؛
	(ك) مساعدة البلدان على تعزيز مؤسسات الحوكمة القائمة على المشاركة بهدف جعل الإدارة العامة أكثر انفتاحا وشفافية وتعرُّضا للمساءلة وتجاوبا مع المواطنين في جميع البلدان، مع التركيز بوجه خاص على التحول الجاري في المنطقة العربية؛
	(ل) مواصلة الأنشطة المتعلقة بموضوع تقديم الخدمات العامة وإشراك المواطنين في المساءلة ومنع الفساد؛
	(م) مواصلة تقديم المساعدة في تنفيذ خطة عمل القمة العالمية لمجتمع المعلومات، ولا سيما في مجالات الحكومة الإلكترونية، وإدارة الإنترنت، وتعزيز التعاون في شؤون السياسات العامة ذات الصلة بالإنترنت؛
	(ن) مواصلة تقديم المساعدة في بناء القدرات والتعاون التقني اللازم للحكومة الإلكترونية، بما في ذلك عن طريق زيادة تطوير أداة القياس لتقييم مدى جاهزية الحكومة الإلكترونية؛
	(س) دعم بناء القدرات اللازمة لإدارة الأرشيف، لا سيما في مجال الإدارة العامة.
	الفصل الثاني
	تنظيم الدورة
	ألف - مدة الدورة 
	1 - تتألف لجنة الخبراء المعنية بالإدارة العامة، المنشأة بموجب قرار المجلس الاقتصادي والاجتماعي 2001/45، من 24 خبيرا يعيّنهم المجلس بصفتهم الشخصية بناء على ترشيح من الأمين العام. وقد عقدت اللجنة دورتها العاشرة في مقر الأمم المتحدة في الفترة من 4 إلى 8 نيسان/أبريل 2011.
	باء - الحضور
	2 - حضر الدورة 22 عضوا من أعضاء اللجنة. وحضرها أيضاً مراقبون عن مؤسسات منظومة الأمم المتحدة ومنظمات حكومية دولية ومنظمات غير حكومية ومنظمات أخرى. 
	3 - وحضر الدورة أعضاء اللجنة التالية أسماؤهم: لويس ف. أغيلار فيلانويفا (المكسيك)، وروينا بيثيل (جزر البهاما)، وميخائيل ديميترييف (الاتحاد الروسي)، وميريديث إدواردز (أستراليا)، ووالتر فوست (سويسرا)، وبن هاو (الصين)، وبان سوك كيم (جمهورية كوريا)، ومشتاق خان (بنغلاديش)، وفرانسيسكو لونغو مارتينيز (إسبانيا)، وهيام نشاش (الأردن)، وبيتر أنيانغ نيونغو (كينيا)، وبول أوكيست (نيكاراغوا)، ومارتا أويانارتي (الأرجنتين)، وأوديت رامسنغ (جنوب أفريقيا)، وسيريبورابو كيسافا راو (الهند)، ومارغريت سانير (المملكة المتحدة)، وفاليريا تيرميني (إيطاليا)، وغويندولين ويليامز (ترينيداد وتوباغو)، وسوزان ل. وودوارد (الولايات المتحدة الأمريكية)، وفيليب يو (سنغافورة)، ونجاة زروق (المغرب)، ويان زييكوف (ألمانيا).
	4 - ولم تتمكن فيتوريا دياس ديوغو (موزامبيق) وجوزيف ديون نغوت (الكاميرون) من الحضور شخصياً بسبب مسؤولياتهما الإدارية.
	5 - ويمكن الاطلاع على قائمة المراقبين الذين حضروا الدورة في الموقع الشبكي للجنة الخبراء المعنية بالإدارة العامة التابعة للأمم المتحدة: http://www.unpan.org/cepa.
	جيم - جدول أعمال
	6 - كان جدول أعمال اللجنة في دورتها العاشرة كما يلي: 
	1 - انتخاب أعضاء المكتب.
	2 - إقرار جدول الأعمال ومسائل تنظيمية أخرى.
	3 - الحوكمة العامة من أجل تحقيق نتائج كفيلة بتحسين نوعية الحياة للجميع عن طريق دعم تنفيذ الأهداف الإنمائية المتفق عليها دولياً بما في ذلك الأهداف الإنمائية للألفية:
	(أ) الإطار المفاهيمي؛
	(ب) البلدان في مرحلة ما بعد النـزاعات وما بعد الكوارث؛
	(ج) توفير الحماية الاجتماعية للفئات الضعيفة.
	4 - إدارة الأداء في مجال الحوكمة بما في ذلك في ما يتعلق بتنفيذ الأهداف والالتزامات الإنمائية المتفق عليها دولياً المتصلة بالتعليم، موضوع الاستعراض الوزاري السنوي لعام 2011 الذي سيجريه المجلس الاقتصادي والاجتماعي.
	5 - استعراض برنامج الأمم المتحدة للإدارة العامة والمالية العامة.
	6 - برنامج العمل وجدول الأعمال المقترحان للدورة الحادية عشرة للجنة.
	دال - انتخاب أعضاء المكتب
	7 - يشغل الأعضاء التالية أسماؤهم مناصب أعضاء مكتب اللجنة خلال الدورة الحالية: 
	الرئيس:
	لويس أغيلار فيلانويفا (المكسيك)
	نواب الرئيس:
	والتر فوست (سويسرا) 
	بان سوك كيم (جمهورية كوريا)
	بيتر أنيانغ نيونغو (كينيا)
	المقرر:
	سوزان ل. وودوارد (الولايات المتحدة الأمريكية) 
	الفصل الثالث
	موجز وقائع الدورة واستنتاجاتها 
	ألف - أعمال اللجنة
	8 - في الجلسة الافتتاحية، رحب لويس أغيلار، رئيس الدورة التاسعة، بالخبراء والمراقبين مشيرا إلى أن الدورة العاشرة تشكل فرصة لتجديد الالتزام بولاية اللجنة، وإلى أن العنصر المتعلق بالبلدان في مرحلة ما بعد النـزاعات وما بعد الكوارث، بما في ذلك توفير الحماية الاجتماعية للفئات الضعيفة، الذي يندرج ضمن موضوع هذه السنة، وهو الحوكمة العامة من أجل تحقيق النتائج، يستحق تحليلاً دقيقاً وعميقاً إلى أبعد الحدود.
	9 - وأدلى غونـزالو غوتيريز رينيل، الممثل الدائم لبيرو لدى الأمم المتحدة ونائب رئيس المجلس الاقتصادي والاجتماعي، بأول خطاب من الخطابين الاستهلاليين. وذكر أن موضوع الدورة العاشرة للجنة قد جاء في الوقت المناسب حيث يطرح الركود وارتفاع أسعار المواد الغذائية والبطالة وتراجع الخدمات الاجتماعية تحديات خاصة أمام الحوكمة الفعالة وشرعية الدول. وتدرك الأمم المتحدة أن العلاقة الوثيقة بين الحوكمة العامة والتنمية الاقتصادية تستلزم تكاملاً منهجياً بين السلام والتنمية للحد إلى أدنى مستوى من أسباب النـزاع والاستياء الاجتماعي. وتتجلى نتائج الحوكمة العامة، على سبيل المثال، في مجال التعليم الذي يشكل موضوع الاستعراض الوزاري السنوي لعام 2011. وبالفعل، تعيش الغالبية العظمى من الأطفال غير الملتحقين بالمدارس في دول متضررة من النـزاعات ودول هشة. وبالإضافة إلى ذلك، تكمّل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المهارات التعليمية في ترجمة العمليات الأهلية إلى نماذج محلية للتنمية المستدامة. وكرر الأمين العام المساعد للتنمية الاقتصادية، جومو كوامي سوندارام، التأكيد على أن الحكومات التي تضررت من الأزمة المالية والاقتصادية تمرّ بأوقات صعبة لأنها ممزقة بين احتياجات الإنعاش القصيرة الأجل والاحتياجات إلى الاستثمارات الطويلة الأجل. وأضاف أن هذا هو السبب الرئيسي لتركيز اللجنة على الحوكمة، ولا سيما تحسين الحوكمة الإنمائية. وذكر الأمين العام المساعد أن وكيل الأمين العام للشؤون الاقتصادية، شا زوكانغ، أحاط علما في اجتماع عقد مؤخرا مع وزراء المالية في أفريقيا، بشواغل الوزراء إزاء إهمال دور الحكومات على مدى العقود الماضية، نتيجة لسوء النصائح المقدمة من الوكالات الدولية. وحثّ اللجنة على مواصلة تركيزها في الدورة التاسعة على كيفية جعل الحكومات أكثر استجابة للتنمية، بما في ذلك إشراك المواطنين على نطاق واسع. وشدد على أن من بين المصاعب التي ينبغي معالجتها كيفية تحقيق نتائج أكبر باستخدام موارد أقل في ظلّ التخفيضات في الميزانية. وتطرق وكيل الأمين العام في الملاحظات الختامية التي أدلى بها في اليوم الأخير من الدورة العاشرة إلى مناقشات اللجنة وأيد توصياتها إلى المجلس الاقتصادي والاجتماعي بإجراء مزيد من الدراسات وتعزيز تبادل المعارف من جانب إدارة الشؤون الاقتصادية في مجال الإدارة العامة.
	انتخاب أعضاء المكتب

	10 - دعا المسؤول بالوكالة عن شعبة الإدارة العامة وإدارة التنمية، جون - ماري كوزيا، إلى تقديم ترشيحات لانتخاب أعضاء المكتب للدورة العاشرة. وأوصى السيد ديميتريف بإعادة انتخاب الأعضاء الحاليين. وثنت السيدة نجاة والسيدة رامسنغ والسيد راو والسيد كيم على هذه التوصية. ونظراً لعدم تقديم أي ترشحيات أخرى، أُعيد انتخاب أعضاء المكتب الحاليين.
	باء - الحوكمة العامة من أجل تحقيق النتائج
	الإطار المفاهيمي والتشغيلي

	11 - لاحظ السيد لونغو والسيدة إدواردز في معرض تناولهما تفاصيل الورقة المتعلقة بالإطار المفاهيمي للحوكمة العامة من أجل تحقيق النتائج (E/C.16/2011/2) التي أعدها السيد أغيلار، التغير الكبير الذي يشهده مفهوم الحكم وتحليله. ويتمثل أحد أسباب التغير في رد الفعل إزاء نجاح النهج المؤسسي الجديد للإدارة العامة الجديدة. أما السبب الآخر، فهو أن الحكومات، في مواجهتها لهذه التحديات والتوقعات والتوترات الجديدة، تعمل في بيئة متزايدة التعقيد تتعاظم صعوبة التنبؤ بها، دون أن تتوافر لها في الغالب الموارد الكافية ولا المؤسسات الملائمة. ولم يعد المصطلح الأحدث، ”الحوكمة“، يعني السياسة العامة فقط، بل دورة صنع السياسة العامة بأكملها وبات يعكس تغير دورها من الهيمنة إلى التيسير وتنظيم العلاقات والتعاون مع العديد من الجهات الفاعلة وأصحاب المصلحة وآليات المساءلة في حقبة جديدة من التواصل. وباتت اقتصادات السوق والجهات الخاصة التي تقدم المنافع العامة تتطلب المزيد من التنظيم والمهارات مثل إدارة العلاقات عبر الحدود والتكيف السريع إزاء المخاطر. وعلاوة على ذلك، لوحظ أن المشاكل التي تواجهها الحكومات عالمية في معظمها، ولم توضع لها حلول مناسبة. 
	12 - وفي إطار تقييم النتائج، يجب أيضا إعادة النظر في الأولوية المعطاة للكفاءة، والمؤشرات القصيرة الأجل، وقياس ما يمكن قياسه كماً بدلا من قياس ما يهمّ بالفعل. وأوضح السيد لونغو أن ما يهم هو اختيار المعايير قبل اختيار المؤشرات، واقترح سبعة معايير مشيراً إلى المشاكل التي يتعيّن تجنبها. وعززت الأمثلة المقدمة من الدول الأعضاء أهمية تحقيق نتائج مناسبة اجتماعيا، وتحديد المقاييس للأهداف التي يستغرق تحقيقها وقتا طويلا، واستقلال التقييمات والمعلومات المقدمة، وأن الأهداف الكمية قد تخفض من النوعية إذا لم تؤخذ أيضاً في الحسبان.
	13 - وحثّ السيد خان على إعادة النظر بشكل جذري في طبيعة الحوكمة خارج بلدان منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي التي بلغت مرحلة النضج وتتبع القواعد. ولاحظ أن السياسة والاستقرار السياسي يختلفان في البلدان الفقيرة. ودعا إلى إجراء تحليلات قطرية وإقليمية محددة للنظام الاجتماعي الذي تحدث فيه الحوكمة من أجل تحسين النتائج. وأيد السيد ديميترييف هذا الرأي مؤكدا أن الأخذ بمفهوم الحوكمة من أجل تحقيق النتائج يستهلك القدرات إلى حد كبير، وأضاف أنه ينبغي عدم المبالغة في التأكيد على أثر المؤسسات وإنفاذ القواعد فيها عندما تكون هذه المؤسسات ضعيفة أو تتعرض للتجاهل أو تكون مواردها شحيحة. وشدد السيد هاو على الحاجة إلى إدراج المسائل الاقتصادية وضرورة التنمية في مناقشة الأداء الجيد في القطاع العام.
	14 - ونوقشت جوانب أخرى منها ما يلي: هل القيادة الجيدة أهم من المؤسسات حيث تكون الموارد والقدرات المؤسسية منخفضة؟ وهل هناك مبادئ عالمية تنطبق في جميع البلدان والمناطق؟ وهل الديمقراطية شرط مسبق للحوكمة من أجل الصالح العام، وإذا كان الأمر كذلك، هل هذا يتطلب تربية مدنية، أم أن النتائج تتوقف أكثر على الجهة المسؤولة عن التوظيف والمعدات والتدريب والأجور في مجال الخدمة العامة؟ وهل البرلمان عامل ميسّر أم معرقل؟
	البلدان في مرحلة ما بعد النـزاعات وما بعد الكوارث

	15 - عرضت السيدة وودورد ورقتها عن البلدان في مرحلة ما بعد النـزاعات ومرحلة ما بعد الكوارث الواردة في مذكرة الأمانة العامة (E/C.16/2011/3) مؤكدة أن هاتين المرحلتين تطرحان تحديات وشروطاً ومتطلبات مختلفة نوعياً عن التي تقوم عليها معارفنا وممارساتنا في مجال الإدارة العامة والحوكمة العامة من أجل تحقيق النتائج. وتجمع المنظمات الدولية والجهات المانحة هاتين الفئتين معاً لأنهما بالضبط لا تستوفيان الشروط اللازمة للاستفادة من برامج المعونة العادية، فتسميانهما أزمات أو حالات طوارئ، ولكن التحديات التي تطرحها هاتان المرحلتان مختلفة في الواقع. وبالإضافة إلى ذلك، يجب على البلدان الخارجة من الحروب التعامل مع طائفة واسعة من المهام والبرامج والتوقعات التي تحددها الجهات المانحة، والتي تتجاوز إلى حد كبير الدولة أو تبني القدرات المحلية من أجل إيصال المعونة والإدارة المالية العامة وليس من أجل السلام. وعلى النقيض من ذلك، ليس هناك أي آليات دولية منهجية أو منسقة متفق عليها لمساعدة البلدان التي تواجه كوارث متكررة بسبب الأزمة البيئية العالمية، وإنما آليات إغاثة مخصصة وقصيرة الأجل وغير كافية فقط. بيد أن المساعدة المقدمة إلى الفئتين يجب أن تعيد التركيز على التنمية من أجل توفير فرص العمل والرعاية الاجتماعية والسلام.
	16 - وأفادت السيدة رامسنغ أن سكان جنوب أفريقيا علموا أنه ليس هناك حلول لإعادة بناء الحكومة والإدارة العامة بعد النـزاع (والنضال من أجل التحرر) يمكن اقتراحها الآن في مرحلة ما بعد الاستفتاء في جنوب السودان. وبالأحرى، فإن مشاركة المواطنين وإشراكهم المتزايدين في عمليتي تحديد السياسات والحكم كفيلان ببناء الثقة اللازمة لمواصلتهما. فبناء القدرات التقنية وتنمية المهارات لا يقومان بذلك. وينبغي أيضا أن تفرض الصلة بين الأمن ومشاركة الشعب تغييراً في التدخل الدولي لوضع حدود وقواعد للاشتباك مقبولة للجميع.
	17 - وبدأ السيد أوكيست ورقته المتعلقة بالأزمة البيئية والإدارة العامة في البلدان النامية بالتحذير من أن العالم حاليا في حالة نكران لوجود ترابط بين تلك المسائل، على الرغم من تزايد الوعي، مشيراً إلى أننا نخسر وقتا ثمينا. فمسائل من قبيل اللاجئين البيئيين، والتحولات العميقة في المحاصيل الزراعية والخسائر في المحاصيل؛ وفقدان الموائل، والسلاسل الغذائية، والتنوع البيولوجي، والأمن الغذائي ليست سوى أمثلة عن مشاكل منتشرة وكبيرة جدا، تمس أجزاء كثيرة من العالم - أمريكا الوسطى ومنطقة البحر الكاريـبـي، وبلدان أفريقيا الواقعة جنوب الصحراء الكبرى، وجنوب آسيا - بحيث يتعين على المجتمع نفسه أن يحشد طاقاته ليتمكن من التصدي لتحديات متعددة على مدى سنوات عديدة.
	18 - وفي ما يتعلق بالبلدان في مرحلة ما بعد النـزاعات، قال السيد خان إن الإشراك لا يكفي إذا لم تكن الموارد كافية لتلبية التوقعات المرتفعة في صفوف السكان. وسألت السيدة إدواردز ما إذا كنا نعرف ما يصلح وما لا يصلح ليُستخدم كآليات للإشراك. ولتمكين البلدان في ما يتعلق بالجهات المانحة، استشهدت السيدة سانير بالجهود الكينية المبذولة حالياً لبناء مهارات التفاوض مع الجهات المانحة والمجموعات التجارية. وأيد السيد نيونغو التوصيات الواردة في الورقة في ما يتعلق بالتبسيط وتمكين الحكومات المحلية من أخذ زمام المبادرة في التنمية على المستوى المحلي. وحث السيد فوست الأمم المتحدة على وضع حد للآثار المدمرة التي يخلفها دوران الموظفين المتكرر على الاستمرارية، نتيجة العقود القصيرة الأجل المبرمة مع الموظفين الدوليين التي تتراوح مدتها بين ثلاثة أشهر وستة أشهر. وأضاف السيد كيم قائلاً إن اللجنة، بوصفها هيئة خبيرة في مجال الإدارة العامة، يجب أن تقدم أفكاراً أفضل لتكون المعونة فعالة. وأكدت السيدة أويانارتي على الحاجة في حالات ما بعد النـزاعات وما بعد الكوارث على حد سواء، إلى إدارة عامة يتولاها متخصصون يتقاضون أجوراً جيدة ويتلقون تدريباً مستمراً ويتمتعون بالقدرات اللازمة.
	19 - وفي ما يتعلق بالبلدان في مرحلة ما بعد الكوارث، وافقت السيدة سانير السيد أوكسيت على أنه يمكن اتباع نهج استباقي وعلى أن التهاون لا يفيد. وأشارت السيدة وليامز إلى الرسالة العامة التي مفادها ”عليهم وليس علي“ التي تبعثها النخبة أيضاً. وأكد السيد هاو على أهمية الاستراتيجيات والآليات الوقائية القائمة بالفعل من أجل تعبئة الموارد. ولوحظ أن كل هذا يجب دعمه بإطار قانوني يمكّن الحكومة من اتخاذ إجراءات سريعة. ولاحظت السيدة تيرميني أن حالات ما بعد الكوارث توضح جيدا المفهوم الجديد للحوكمة المتشابكة، الذي يتعيّن في إطاره على الحكومات الوطنية بناء تحالفات وشبكات وروابط مع أصحاب المصلحة على الصعيد الدولي. وركزت السيدة وليامز أيضا على إدارة المعارف ورأس المال العاطفي، وخلص السيد أوكيست إلى أن البعد الزمني مهم لأن معظم التحولات يستغرق جيلاً أو جيلين، لا بضع سنوات فقط.
	سياسات الحماية الاجتماعية للفئات السكانية الضعيفة

	20 - لخص السيد نيونغو مساهمته في الوثائق الرسمية (E/C.16/2011/3) بتحديد خمسة أنواع من السياسات والبرامج للحماية الاجتماعية، والتمييز الأهم بين السياسات والبرامج في البلدان المتقدمة النمو ونظيراتها في البلدان النامية، والسؤال الرئيسي العالق في ما يتصل بالحماية الاجتماعية هو: لماذا تفشل الحكومات في توفير الحماية الاجتماعية حتى عندما تتوافر لديها الموارد للقيام بذلك؟ والحالات الناجحة، مثل ملاوي والبرازيل، هي نتاج للقيادة، مما يوحي بأن الجواب يكمن، محليا، في مصالح أصحاب السلطة وإيديولوجيتهم، حيث لا تُسمع أبدا أصوات الضعفاء على المستوى السياسي، ودوليا، في إيديولوجية برامج التكيف الهيكلي التي صدرت عن البنك الدولي في الثمانينيات من القرن الماضي (وإن كانت لا تزال مستمرة).
	21 - وأثارت السيدة وليامز، في مناقشتها، تساؤلات حول دور الإدارة العامة في ذلك الفشل، ولا سيما في عهد التنظيم الجديد للشؤون العامة. وربما يعزى ذلك إلى السياسات الفاشلة - المتعلقة بالاقتصاد الكلي وبالحماية الاجتماعية - ولكنه يعزى أيضا إلى القيود المفروضة على الموارد العامة المرصودة للحماية الاجتماعية بسبب الالتزامات بسداد الديون، والفساد وسوء إدارة الموارد، ودور الوكالات المانحة التي تتصرف بحسن نية ولكنها تتعرض في كثير من الأحيان للتضليل.
	22 - وتضطلع الأمم المتحدة بدور خاص في مجال الحماية الاجتماعية بسبب الالتزام العالمي من خلال الأهداف الإنمائية للألفية، وهي أشمل مجموعة على الإطلاق لسياسات الحماية الاجتماعية وضعتها منظومة الأمم المتحدة. غير أن الفقر يظل واسع الانتشار، مع ما يترتب عليه من عواقب في ما يخص عدم المساواة الاجتماعية والنزاعات. وسأل السيد نيونغو ما إذا كان ذلك الالتزام العالمي سيستمر بعد عام 2015. وينبغي أن تنظر الأمم المتحدة في وضع برنامج عمل عالمي، لا أن تكتفي بالتزامات الحكومات، ويشمل ذلك تسليط الضغوط الدولية والاجتماعية، القوية على الحكومات التي لا تفي بالالتزامات التي وقعتها، ومساعدة الأمم المتحدة للحكومات التي تفتقر إلى الموارد ولا تستطيع الوفاء بتلك الالتزامات. وقدّم السيد فيلاريال، رئيس فرع إدارة التنمية التابع لشعبة الإدارة العامة وإدارة التنمية، معلومات عن الأعمال الحالية التي تضطلع بها الأمم المتحدة في مجال الحماية الاجتماعية ووصفها بأنها تتبع مسارين متقاربين: (أ) الاعتراف المتزايد بالمخاطر والطوارئ المتعلقة بخطة التنمية (ومن بينها الكوارث الطبيعية)، وبسياسات محددة (مثل سياسات الاقتصاد الكلي السيئة التي تسبب البطالة)، والبحث عن سياسات للحد من هذه المخاطر؛ (ب) المناقشات الجارية حول التكاليف الباهظة للأزمة المالية والاقتصادية، والتي تشمل حاليا أزمتي الغذاء والطاقة، وما إذا كانت إقامة نظام كاف للإنذار بمواطن الضعف أمرا ممكنا.
	23 - وأثارت هذه الأوراق نقاشا حيويا حول ما يمكن تقديمه من مساهمة خاصة من جانب الخبراء في الإدارة العامة لهذه القضية الكبيرة المتعلقة بالسياسات العامة التي تتسم بدرجة عالية من التخصص وبأنها أيضا ذات صبغة سياسية عالية. واعترف السيد نيونغو بأنه نظرا لمدى تعقيد هذه المسألة، فإنه ركز على جانبين من الواضح أنهما يقعان ضمن اختصاص اللجنة: (أ) كون تنفيذ سياسات الحماية الاجتماعية أمرا صعبا للغاية يتطلب الكثير من القدرات والموارد ويحتاج إلى تعبئة القطاع الخاص والمجتمع المدني والمجتمعات المحلية؛ ومن ثم، ماذا اختارت الحكومات في البلدان النامية، حيث لم توفر القوى الاجتماعية وطبيعة الدولة تسوية لهذه المسألة وحيث شكلت القيود التي تحد من القدرات في مجال الموارد وفي المجال الإداري تحديا كبيرا، ولماذا كان بعضها فعالا؟ (ب) ماذا ينبغي أن تفعله الأمم المتحدة في ضوء التزامها بالحماية الاجتماعية من خلال الأهداف الإنمائية للألفية. ولاحظت السيدة وليمز أنه في ما يتعلق بالأهداف 3 و 6 و 7، تشكل الإدارة العامة باعثا كبيرا على التفاؤل. وقررت اللجنة، بناء على اقتراح السيد دميترييف، تكريس مزيد من الوقت لصياغة التوصيات وذلك بعقد اجتماع لفريق عامل يعنى بالحماية الاجتماعية. وينبغي أن تقوم التوصيات أيضا على الورقات المتعلقة بالحماية الاجتماعية التي قدمت في الدورة التاسعة للجنة الخبراء، وعلى مناقشة الغرض من الحماية الاجتماعية، كما اقترحت ذلك السيدة وليمز، وهو غرض يتمثل حسب السيد أغيلار في بناء القدرة الاجتماعية للشعوب على تقرير مستقبلها.
	24 - وأضاف السيد خان أن أحد أسباب تعقيد المسألة يكمن في أوجه ترابطها، مما يجعل من الصعب تفسير البيانات. وقدم السيد هاو كمثال العلاقة التي جرى تحديدها في الصين بين الصحة والفقر، واقترح اعتبار التأمين الصحي أولوية بالنسبة للبلدان التي تركز على التخفيف من حدة الفقر. وحسب السيد كيم، فإن قواعد البيانات متأخرة، حيث أنها لا تزال تعتمد على المؤشرات الكلية بدلا من الإحصاءات المعمقة اللازمة، مثل الإحصاءات الواردة على سبيل المثال في الحولية الإحصائية الأفريقية. ورغم أن الدولة هي أهم مصدر للحماية الاجتماعية وفقا للسيد هاو (وإن كان السيد كيم قال بوجوب تحمل الشركات الكبرى والجامعات والمستشفيات نصيبها أيضا من تلك المسؤولية)، فقد احتدم النقاش حول أفضل طريقة للقيام بذلك، كأن يتم ذلك مثلا عن طريق النمو الاقتصادي أو البرامج المحددة الأهداف، ويتضح ذلك من أمثلة كل من أستراليا وبنغلاديش ونيكاراغوا. وطلبت السيدة سيهاتل إلى الأمم المتحدة أن تقدم وثائق السياسات التي نجحت في بلدان فقيرة.
	25 - وأضاف السيد أوكيست أنه بالموازاة مع مناقشة اللجنة لمسألة الإدماج في البلدان في مرحلة ما بعد النزاعات، ثمة حاجة إلى تعريف الاستبعاد، ومثال ذلك الفقراء الذين يفقدون حقوقهم في الرعاية الصحية والتعليم بسبب سياسات التكيف الهيكلي التي تقوم على استرداد الكلفة. ويتمثل مصدر آخر للاستبعاد في سرية قوائم المستفيدين، وهو ما يشكل مصدرا هاما للفساد. وأضافت السيدة أويهانارتي أن الإدارة العامة ينبغي أن تنشئ سجلات عامة لبرامج الحماية الاجتماعية لزيادة إمكانية المساءلة. وتساءلت في إطار الالتزام الدولي بالتدخل لحماية الفئات السكانية الضعيفة، عما إذا لم يكن ينبغي إيلاء مزيد من الاهتمام للموارد المخصصة لتدريب الخبرات المحلية على توفير تلك الحماية الاجتماعية، وذلك لتجنب النفقات الدولية الكبيرة وفي الوقت ذاته تحقيق نتائج أكثر استدامة.
	الفريق العامل المعني بالحماية الاجتماعية

	26 - أعلن مقرر الفريق العامل المعني بالحماية الاجتماعية، السيد دميترييف، أن مناقشات الفريق أسفرت عن ورقة شاملة بما فيه الكفاية عن القضايا والمقترحات العملية التي ينبغي أن تحظى بقدر كبير من الاهتمام لدى واضعي السياسات (انظر http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan045336.pdf).
	27 - وبالإشارة إلى الجزء من الورقة الذي يتعلق بالتحويلات النقدية، حذر السيد أوكيست من اتباع النهج الواحد الذي يناسب الجميع لأن هناك فرقا أساسيا بين البلدان التي تتراوح فيها معدلات الفقر بين 8 و 10 في المائة والبلدان التي تتراوح فيها بين 60 و 80 في المائة. وفي ما يتعلق بالفساد، نبه إلى أنه ينبغي للمرء أن ينظر إلى الجرائم الكبيرة لغسل الأموال والجريمة المنظمة، بالإضافة إلى الفساد الكبير والصغير والمكتوم. وحث أيضا على المساواة في تطبيق المعايير وتنفيذ الضوابط. ووافق السيد خان على أن الحديث عن الفساد بشكل عام ليس مفيدا، خصوصا عندما يكون هناك اختلاف هيكلي بين البلدان المتقدمة النمو والبلدان النامية، حيث أن البلدان النامية ليست دائما نظما سياسية تتقيد بالأنظمة. وحذر السيد فوست أيضا من أن القوانين المتعلقة بإجراءات الشراء التي تستهدف مكافحة الفساد تظل غير فعالة عند إعفاء بعض المؤسسات، من قبيل الصناعات العسكرية والاستخراجية. وقال السيد راو، مع ذكر أمثلة توضيحية من الهند، إن الإجراءات الإدارية يمكنها أن تقلل من مستوى الفساد في بلد ما. بيد أنه حذر من أن نفس الإجراءات الإدارية يمكن أن تسبب أيضا أشكالا جديدة من الفساد. وأوصت السيدة وليمز، وفقا لذلك، باستعراض فئة جوائز الأمم المتحدة للخدمة العامة المتعلقة بمنع الفساد ومكافحته. وشدد المراقب عن اللجنة الاقتصادية لأفريقيا على الأهلية المهنية في الخدمة العامة، مما أثار نقاشا طويلا حول النزاهة مقابل الحياد. وحث كل من السيد خان والسيد نيونغ والسيدة ساينر على التحلي بالواقعية في ما يمكن تحقيقه في البلدان النامية. فبدلا من السعي إلى بيروقراطية تتقيد بالأنظمة وفقا لنظرية فيبر، ثمة حاجة إلى الاعتراف بالتحديات الشخصية اليومية التي تواجه موظفي الخدمة المدنية في مقاومة الفساد، والنظر إلى الروح المهنية بوصفها سيرورة وليس حدثا، وتركيز بناء القدرات في ما يتصل بالمساءلة على مجالات الفساد المضرة بشكل خاص. وأضافت السيدة أويهانارتي إلى ذلك الدور الرئيسي الذي تؤديه إمكانية الحصول على المعلومات في المحفوظات الإدارية، بينما أضاف السيد هاو ذكر التمكين عن طريق الإنترنت.
	توصيات للحوكمة العامة من أجل تحقيق النتائج عموما

	28 - يمكن للأمم المتحدة أن تكون حافزا مهما ووسيطا لنقل المعرفة بشأن الطرق المجدية ووقت الأخذ بها ومبرراتها؛ ومن ثم، فإن اللجنة توصي الأمانة العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي بمساعدة الحكومات في جانب الكيفية، بوسائل منها مثلا وضع أدلة عن أفضل الممارسات، وآليات الرصد والاستعراض المستمرين، وبناء منظمات تتميز بثقافة التعلم.
	29 - وتوصي اللجنة الأمانة العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي بكفالة أن يكون لدى الأمم المتحدة القدرة على توفير معلومات مستقلة، مثل المعلومات المتعلقة بالأهداف الإنمائية للألفية، التي يتعذر بدونها تقييم الأداء بصورة مستقلة.
	30 - وإذ يساور اللجنة القلق إزاء إمكانية تعزيز أطر الحوكمة التي قد تكون مكلفة للغاية أو غير ملائمة لظروف بلد ما، والتي قد يجري اعتمادها مع ذلك نتيجة لضغوط المواطنين والضغوط الدولية، فإنها توصي بأن تضيف الأمانة العامة مسألة الوعي بالظروف الوطنية والإقليمية في ما تقوم به من أعمال الدعوة والمساعدة.
	31 - وبالنظر إلى أهمية الحوكمة الديمقراطية لتحقيق نتائج إيجابية من أجل التنمية، تطلب اللجنة إلى الأمانة العامة استكشاف السبل التي يمكن للأمم المتحدة أن تدعم بها بناء القدرات من أجل الديمقراطية وإرساء ثقافة ديمقراطية في البلدان النامية.
	توصيات للبلدان في مرحلة ما بعد النزاعات وما بعد الكوارث

	32 - يستلزم طابع المساعدة الدولية الراهنة للبلدان في مرحلة ما بعد النزاعات إعادة تقييم جذرية من أجل التبسيط، ومراعاة الوقت اللازم لتحقيق سلام مستدام بولايات وأموال متعددة السنوات، وإعطاء زمام القيادة للحكومات المحلية في اختيار أولوياتها في ما يتصل بالظروف المحلية، والتحول من دور وضع القواعد إلى دور التيسير.
	33 - وينبغي أن تنمي الأمانة العامة قدراتها لتكملة المساعدة الجارية في مجال السلام والأمن، عن طريق إدارة عمليات حفظ السلام وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وذلك في ظل المساعدة البالغة الأهمية (والمفقودة حاليا) في ما يتعلق بقدرات الإدارة في مجال التنمية، وتحديدا إسداء المشورة في مجال الخيارات وتحديد وظائف الخدمة المدنية الحاسمة لفهم عملية وضع السياسات الاقتصادية، والتدريب على مهارات التفاوض مع الجهات المانحة والمجموعات التجارية، ومساعدة الإدارة العامة على دعم قطاع الإنتاج، بالشراكة مع القطاع الخاص.
	34 - ويجب أن تتحول برامج تطوير القطاع العام في البلدان في مرحلة ما بعد النزاعات من المساعدة التقنية التي يقدمها مستشارون أجانب والتي تنشئ خدمة مدنية موازية بدون نقل للمعرفة، إلى إنشاء إدارة عامة متأصلة محليا ومؤهلة مهنيا.
	35 - وينبغي للأطراف الفاعلة الدولية التي تتدخل في البلدان في مرحلة ما بعد النزاعات أن تعيد النظر في مفاهيم الأمن للاعتراف بارتباطه اللازم بمشاركة عامة الجمهور، والأهمية الاستراتيجية للإدارة المحلية، وضرورة بناء الثقة في ما يخص البرامج التقنية من أجل بناء القدرات وتنمية المهارات.
	36 - وتوصي اللجنة الأمانة العامة بإنشاء مستودع فعال للمعرفة بالطرق الناجحة وكيفية ومبررات تطبيقها في العمليات الانتقالية في مرحلة ما بعد النزاع، بما في ذلك مشاركة المواطنين في إعادة بناء الدولة، وإرساء خدمة مدنية فعالة، وتقديم ابتكارات في مجال الإدارة العامة، وربما عن طريق دراسات حالات إفرادية لجوائز الأمم المتحدة للخدمة العامة.
	37 - والأزمة البيئية ليست فقط قضية تغير المناخ، بل هي أيضا تهديد بالغ للتنمية وللأمن البشري. وتحث اللجنة إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية على المساهمة في آلية دولية لتمويل عمليات التكيف وتقديم الدعم التقني لمعالجة الخسائر الزراعية وانعدام الأمن الغذائي. وهي تحث شعبة الإدارة العامة وإدارة التنمية على مساعدة البلدان في إعادة الهيكلة الجذرية للإدارة العامة وإدارة التنمية المطلوبة لمواجهة تحديات الآثار المتراكمة للكوارث المتعاقبة.
	توصيات من أجل توفير الحماية الاجتماعية للفئات السكانية الضعيفة

	38 - ينبغي أن تكون حماية الفئات الضعيفة من أولويات كل حكومة فتوفّر لها الحماية الاجتماعية في حدود الموارد المتاحة.
	39 - وينبغي أن تشمل المعايير الخاصة باستراتيجيات الحماية الاجتماعية ما يلي: (أ) القدرة على تحمُّـل التكاليف؛ (ب) القيم الوطنية المتصلة بأخلاقيات التضامن الاجتماعي؛ (ج) تحقّق الإنصاف رأسيا وأفقيا؛ (د) الدعم المقدم من جهات فاعلة من غير الدول؛ (هـ) مراعاة المنظور الجنساني؛ (و) الاستدامة مع مرور الزمن؛ (ز) إمكانية الإلغاء التدريجي حسب الاقتضاء لتجنب التبعية الفردية والفخاخ المالية؛ (ح) الكفاءة الإدارية.
	40 - وينبغي إيلاء اهتمام خاص للفئات الضعيفة المستبعدة حاليا من التيار الرئيسي لبرامج الحماية الاجتماعية، مثل العمال المهاجرين، والمشرّدين، وبعض الأقليات كالشعوب الأصلية، ومن يُرفض منحهم جنسية البلدان التي يعيشون فيها.
	41 - ورغم التزام الأمم المتحدة بالحماية الاجتماعية من خلال الأهداف المتفق عليها دوليا، بما فيها الأهداف الإنمائية للألفية، والأعمال التي تضطلع بها برامج ووكالات كبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة ومنظمة الصحة العالمية، فإن الفقر وعدم المساواة ما زالا متفشيين على مستوى العالم بأسره. ومع اقتراب عام 2015، ينبغي أن تعمل الأمم المتحدة مع الدول الأعضاء على وضع برنامج عمل عالمي للحماية الاجتماعية يكون مرتبطا بشكل أوثق بـبرامج التنمية الوطنية إلى ما بعد عام 2015، الموعد المستهدف.
	42 - ويشكل بناء قدرات أجهزة الإدارة العامة على تنفيذ تلك الأهداف على الصعد الدولي والوطني والمحلي إسهاما مهمّا في برنامج العمل العالمي هذا وفي مشاركة الأمم المتحدة المستمرة.
	43 - ويتمثـل إسهام آخر في إنشاء نظام عالمي لإدارة المعارف في ما يخصّ المكونات العديدة للحماية الاجتماعية، بدءا بمجموعة أدوات مرجعية دولية تستند إلى دراسات الحالات الإفرادية والمقارنات وتقييمات البرامج، وشبكة دولية خاصة بالخدمات الإلكترونية المقدّمة للمعوقين والمسنين ترتكز على شبكة الأمم المتحدة للإدارة العامة.
	44 - وللحدّ من الفساد في برامج الحماية الاجتماعية وزيادة الخضوع للمساءلة، توصي اللجنة بأن تحتفظ أجهزة الإدارة العامة بسجلات عامة لبيانات المستفيدين من البرامج الاجتماعية.
	جيم - إدارة الأداء في مجال الحوكمة، بما في ذلك ما يتصل بموضوع الاستعراض الوزاري السنوي للمجلس الاقتصادي والاجتماعي: تنفيذ الأهداف والالتزامات المتّفق عليها دوليا في ما يتصل بالتعليم
	45 - إن الضغوط المالية على الميزانيات في جميع أنحاء العالم، والشرعية التي تحدّدها الإدارة القائمة على النتائج والاستجابة للمواطنين تسبـب جميعها في زيادة التركيز على إدارة الأداء. وتتبّع السيد كيم في عرضـه تطور المعارف وأنشطة التنفيذ الملموسة، مشيرا إلى وجود مستويين هما: المنظمات والأفراد. وركّز على النظم العديدة للحوافز والتقييم للأداء الفردي، مثل اتفاقات الأداء، ونماذج الكفاءة، وتوصيفات الوظائف، ولكن نظام ربط الأجر بالأداء هو الآن الأكثر شيوعا. ثم شدّد السيد كيم على أهمية تجاوز الجانب النظري إلى الجانب العملي، وتناول أسباب التشكك في نظام ربط الأجر بالأداء وقد خلّف عقد كامل من إعادة هيكلة المؤسسات موظفين منهكين أكثر مما هم ممكَّنين، ومتشكّكين أكثر مما هم متجدّدين. والأهم من ذلك وجود معايير للتدريب والتثقيف في مجال الإدارة العامة، ووجود قيادة قوية على رأس المنظمة.
	46 - وأكّدت السيدة تيرميني في عرضها أن الحوافز المالية الفردية لم تكن أبدا كافية، وأنه على المرء أن يـبدأ أولا بالسؤال عن الأداء من أجل أيــة نتائج مهمّة اجتماعيا؟ وكيف تعرّف المسؤولية الاجتماعية، ولا سيّما في ظل البيئة الجديدة المتميزة بتجـزُّء المسؤولية؟ وما هو دور مشاركة الموظفين وأصحاب المصلحة والمواطنين؟ ولا بـد، لكي يتوافر موظفو خدمة مدنية متسمون بالروح المهنية والحماس، مـن تهيئة بيئة اجتماعية مواتيـة. ولذلك فإن التعليم من السنوات الأولى في المدرسة الابتدائية أمر مهم لنشـر ثقافة المسؤولية والاهتمام بالأداء وإعلاء قيمة رفاه الناس. ومن الأدوات المقدَّرة بأقل من قيمتها أيضا التواصل الشبكي الدولي لمساعدة المؤسسات التدريبية. وقد اتضح لها، خلال عملية إصلاح النظام الإيطالي للتدريب في مجال الإدارة العامة والبحث عن السبل الكفيلة باجتذاب أفضل العناصر مـن جيل الشباب للعمل في مجال الخدمة العامة، أن معايير التميّز الخاصة بالرابطة الدولية لكليات ومعاهد الإدارة تمثل مصدرا للإلهام وتكملـه مصادر إقليمية والنماذج الأوروبية لتدريب كبار موظفي الخدمة المدنية وشبكات يوروميد (EuroMed)، بمساعدة من إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية.
	47 - وتلا ذلك نقاش ثري حول ممارسات البلدان والصعوبات التي تجابه عند تطبيق نظم تقييم الأداء. وأفادت السيدة رامسينغ بأن بعض الجهات الفاعلة الدولية فرضت عام 1994 استخدام عقود قائمة على الأداء على جنوب أفريقيا، ولكن هذه العقود كانت رديئة النوعية من ناحية عناصر الأداء القابلة للقياس، كما أنها تجاهلت فائدتها للمواطن وسهولة وصوله إليها. ويتعين على المرء تجاوز الامتثال باتّخاذ الإجراءات ضد من لا يحقّق الأداء المطلوب من الوزارات أو الوزراء، وإلا فستتلاشى الثقة بالنظام بأسره. وأشار السيد خان إلى صعوبة تقييم الأداء عندما يكون على الأفراد الاستجابة لمجموعات ومستلزمات متوازية عديدة في آن واحد (مجموعات القوى المحلية، الجهات المانحة، تقديم الخدمات للفقراء). وأضاف السيد أغيلار أن الأداء هو محصّلة عدّة عناصر متراكمة. وأضاف مراقب أن دور الحكومات ليس محصورا في أداء الواجبات فحسب، بل ويشمل أيضا منع بعض الأمور، ولكن ليس بوسع المرء قياس ما يُمنع. وإن ما يجري من تسييس للبيروقراطية، في بنغلاديش على الأقل، يثيـر كذلك السؤال عمَّـن يتولّى عملية التقييم. وتساءلت السيدة نشاش عمّا إذا كانت الحكومات تعتبـر التقيـيم ذا أولوية من الأصل. وأشيـر إلى وجود توتـر في كينيا وجزر البهاما بين أهداف الساسة والمعايير المهنية، وإلى ممارسة ضغوط لجعل الخدمة المدنية أداة في يد نظام حاكم دون غيره.
	48 - ومن الخيارات البديلة وضع نظام لترقية موظفي الخدمة المدنية وتحديد أجورهم على غرار النظام المطبّق في سنغافورة، حيث يتوقّف 40 في المائة من المرتب على نمو الناتج المحلي الإجمالي، وذلك على نحو مشابه لما يطبّق في قطاع الأعمال. كذلك، تطبّق المملكة المتحدة نظاما ينطلق من أولويات الحكومة، ثم يستخدم إطارا لتقييم أداء كل فرد على حدة، ثم يتواصل بحوار بنّاء بين المديرين والموظفين. وعلى مستوى مجلس الوزراء، يدقـق رئيس الوزراء بنفسه في أداء وزرائه. وفي الهند، استحدثت الحكومة أهدافا إدارية محدّدة لفرادى موظفي الخدمة المدنية توضع بالتشاور مع الجهات الفاعلة في المجتمع المدني. وفي باكستان، سهّل برنامج حكومي مدعوم من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وضع نظام لحوافز الأداء في مراكز الشرطة يستند إلى أهداف محدّدة بالتعاون مع المجالس المحلية الأهلية حيث توجد علاقات تلاحم، ومن أمثلة هذه الأهداف محاربة الفساد بإحلال الحوافز محلّ التربّح غير المشروع مع الاستجابة بدرجة أعلى لطلبات المجتمع المحلّي.
	49 - وكان هناك توافق كبير للآراء حول أهمية التدريب لتحقيق نتائج أفضل، وبالأخصّ في سياق البيروقراطيات المسيّسة. وقال السيد لونغو إن تحقيق النتائج الإيجابية يتطلب قدرات تقنية هائلة وأفكارا مبتكرة. ففي نهاية المطاف، ليست إدارة الأداء في الأساس سوى إعداد كوادر جيدة من شاغلي المناصب الإدارية العليا. وخلص السيد خان أيضا إلى أنه لن يحقق المرء شيئا ما لم يشغل المناصب العليا في البيروقراطية أشخاص ذوو كفاءات عالية يتقاضون مرتّبات تكافئ على الأقل ما يُدفع في القطاع الخاص. وأكد السيد هاو على أهمية وجود خطة وطنية للتدريب تكون مرتبطة بالاستراتيجية الإنمائية الوطنية. وأضافت السيدة زرّوق أن المغرب ينشئ معهدا وطنيا لتدريب موظفي الخدمة المدنية على المستوى المحلي يكمِّـل التحوّل إلى اللامركزية. وأيّدت السيدة أويهانارتي اهتمام السيدة تيرميني بتنشئة الناس على المواطنة مبكرا، وأطلعت الحضور على تجربة أوروغواي مع خطة الرئيس سيـبال لتزويد كل طفل بحاسوب. ويتمثل التحدي في كيفية تطبيق تلك الفكرة من جوانبها الأخرى الأبعد من مجرّد توزيع الحواسيب. وقد تولّى التدريب 200 شخص، أكثرهم شباب متحمّس فخـور، منحه نجاحه أيضا مكانة مرموقة.
	توصيات من أجل إدارة الأداء

	50 - ينبغي أن تمنح الدول الأعضاء الأولوية لتدريب أكفأ كبار المديرين وتدريب شاغلي أعلى مناصب الخدمة المدنية، ودفع أجور لهؤلاء تكون مكافئة لما يُدفع في القطاع الخاص.
	51 - ينبغي أن تحسِّـن الدول الأعضاء نظام أجور موظفي الحكومة وأن تنشئ نظاما فعّالا لتقييم الأداء، يتناسـب مع تحليل الوظائف وتوصيفها على النحو السليم.
	52 - ينبغي أن تدرك الدول الأعضاء أن من خصائص مجال الإدارة العامة ارتباطه بالمجتمع، وأن تدرك من ثم أهمية التثقيف منذ الصِّـغر لغرس مفاهيم المواطنة وثقافة المسؤولية التي تقدّر النتائج ذات الأهمية الاجتماعية.
	53 - ينبغي أن تنشـر المنظمات الدولية والخبراء معايير القياس المرجعية لمؤسسات التدريب، إقليميا وتبعا للسياق، على غرار الجهد المشترك الذي يضطلع بـه كل من الرابطة الدولية لكليات ومعاهد الإدارة، وإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، والشبكات الإقليمية.
	54 - ينبغي أن تنشـئ الدول الأعضاء نظما لتقييم الأداء في مجال الإدارة العامة تـنطوي على إشراك المواطنين، بوسائل من قبيل مجالس المجتمعات المحلية والتشاور مع منظمات المجتمع المدني.
	دال - استعراض برنامج الأمم المتحدة للإدارة العامة والمالية العامة
	55 - عرض السيد أغيلار، رئيس لجنـة الخبراء المعنيـة بالإدارة العامة ولاية شعبـة الإدارة العامة وإدارة التنميـة، وأعرب عن أسفه لغياب مدير الشعبة لأسباب صحية. ثم عرضت الأمانة العامة مذكّرة (E/C.16/2011/4) تسلّط الضوء على الأنشطة الرئيسية التي اضطلعت بها في عام 2010 ونطاق أنشطتها المقرّرة وإطارها الاستراتيجي المقترح للفترة 2012-2013. وتتمثل المجالات الوظيفية الرئيسية للمساعدة التي تقدّمها إلى الحكومات في البحث التحليلي، وتبادل المعارف والتدريب، والدعوة وبناء الشراكات، والخدمات الاستشارية.
	56 - والنتائج الثلاث المتوقّعة للفترة 2012-2013 هـي: (أ) تحسين إمكانية الحصول على المعلومات وتبادل المعارف من خلال شبكة الأمم المتحدة للإدارة العامة ودراسات الأمم المتحدة القطرية في مجال الإدارة العامة؛ (ب) زيادة تيسير الحوار، واتخاذ القرارات والإجراءات بشأن المسائل المتعلقة بالإدارة العامة التي تحظى بالدعم الفعال بتحسين المنشورات والمنتجات والخدمات؛ (ج) زيادة قدرة الحكومات على الصعيدين الوطني والمحلي على تعزيز الروح المهنية والمساءلة والتميز في القطاع العام.
	57 - وقد تحقّقت في عام 2010 الإنجازات التالية: مواصلة العمل لتسهيل تنفيذ برنامج عمل تونس لمؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلومات، وخاصة في مجالات الحكومة الإلكترونية، وحوكمة الإنترنت، وتعزيز التعاون بخصوص قضايا السياسات المتّصلة بالإنترنت؛ وإتمام إعداد المنشورين التاليين ونشرهما: دراسة الأمم المتحدة الاستقصائية عـن الحكومة الإلكترونية لعام 2010 (United Nations e-Government Survey 2010)، والتقرير العالمي عن القطاع العام لعام 2010()؛ ومواصلة تبادل المعارف والأنشطة التدريبية عبر موقع الأمانة العامة (http://www.unpan.org/dpadm)، وشبكة الأمم المتحدة للإدارة العامة ومدرستها الإلكترونية الشبكية، وتنظيم حلقات العمل التدريبية؛ وتنظيم حلقات عمل لبناء القدرات في أفريقيا وآسيا وأوروبا؛ وإيفاد 30 بعثة استشارية إلى 25 بلدا؛ وإقامة شبكة من موظفي الخدمة العامة الأفارقة؛ وتحقيق زيادة بنسبة 20 في المائة في طلبات الترشيح لجوائز الأمم المتحدة للخدمة العامة. وقد أوشك الانتهاء من إقامة القاعدة التقنية لدراسات الأمم المتحدة القطرية في مجال الإدارة العامة - وهي أداة للبحث وتقديم الإسهامات لمساعدة الحكومات على اتخاذ القرارات في مجال الإدارة العامة استنادا إلى الأدلة وقاعدة بيانات لأغراض التحليلات التي تجريها الشعبة في ما يتعلّق ببنــاء القدرات - للمرحلة الأولى من المحتوى، ويشمـل ذلك مدوّنات قواعد سلوك الإدارة العامة ومدوّنات التخصّصات المهنية التي قد ينتمي إليها أيضا موظفو الخدمة المدنية؛ والحقوق الدستورية المتصلة بإشراك المواطنين؛ والسياسات والأطر القانونية والاستراتيجيات المتعلقة بالحكومة الإلكترونية؛ والمجالس الاقتصادية والاجتماعية؛ وتوصيفات شاغلي منصب كبير موظفي الإعلام؛ والتشريعات المتعلقة بحرية الإعلام وبخصوصية البيانات وحمايتها.
	58 - وهنّأ أعضاء اللجنة الأمانة العامة وأشادوا بها لما حققته من إنجازات في عام 2010، وللحجم والنطاق الباهريـن اللذين اتسمت بهما أنشطتها، ولا سيما في ظلّ محدودية الموارد في الوقت الحالي. وخصّت السيدة رامسينغ بالذكر النتائج الباهـرة التي حققتها الشبكة الأفريقية للموارد البشرية على صعد تبادل المعلومات وإضفاء الصبغة المهنية على ذلك التخصّص وتحسين صورته من مجرّد إدارة غير ذات شأن إلى عنصر ذي أهمية حاسمة للحوكمة الفعّالة. واقترحت السيدة سانر استهداف المديرين التنفيذيين أيضا كما يفعل جهاز الإدارة العامة في الكومنولث. وأعرب السيد كيم عن رضاه عن شبكة الأمم المتحدة للإدارة العامة، وإن كان القلق يساوره إزاء توفير التمويل لها لضمان استمراريـتها. وطرح السيد فوست سؤالا بخصوص الصلات مع كل من لجنة النطاق العريض ومؤسسة بوابة التنمية (Development Gateway) التابعة للبنك الدولي وموقع Globethics.net. ونبّه السيد خان إلى أن المشكلة لا تكمن في المعلومات وإنمـا في ضعف القدرات على صعيد الإنفاذ، ولذا فإن توفير المعلومات الواقعية والاضطلاع بجهود الدعوة في ما يخصّ بلدانا هياكل حوكمتها ليست مثالية ولكنها استطاعت حل مشاكلها على صعيد التنمية السياسية والاقتصادية سيشكّلان إسهاما مهمّا. وأعربت السيدة بيثيل عن قلقها من عدم مرور الرسالة التي مؤدّاها أن الحكومة الإلكترونية أداة تمكينية تصبح بواسطتها الحكومة أفضل، وأنها ليست مجرّد مجموعة من الأجهزة إلكترونية. وحثّ الأعضاء الأمانة العامة على إطلاعهم بانتظام على التطورات فـي تنفيذ توصياتهم، وذلك بواسطة البريد الإلكتروني ومن خلال الموقع الشبكي للأمانة العامة.
	التوصيات

	59 - قدّم أعضاء اللجنة التوصيات التالية بالإضافة إلى التوصيات المحدّدة التي أصدرتها الأفرقة العاملة لكل فرع من فروع الشعبة. 
	60 -  ينبغي أن توفّر الأمانة العامة تحليلات نوعية وكمّية للمعلومات الموجودة في قواعد بيانات شعبة الإدارة العامة وإدارة التنمية، وأن تحدّد ما يفسّر الحقائق الكامنة وراء تلك البيانات، وتربط هذا الفهم بصورة أوثق بالخدمات الاستشارية الميدانية (السيدة سانر). وفي ما يتصل بقوانين الحكومة المفتوحة تحديدا، تفترض البيانات المتعلقة بالأطر القانونية خطأً أن الحكومات تحترم قوانينها (السيدة أويهانارتي). كيف تؤخذ القضايا الجنسانية في الاعتبار؟ وهل يجري تطبيق القوانين المتصلة بهذا الأمر ورصدها (السيدة زروق)؟
	61 -  ينبغي أن تضع الأمانة العامة نشاطا لبناء القدرات مشتركا بين شعبة الإدارة العامة وإدارة التنمية والرابطة الدولية لكليات ومعاهد الإدارة بهدف تعزيز الإجراءات الملموسة على صعيد مساعدة المؤسّسات التدريبية في مجال الإدارة العامة، وذلك بطرق منها على سبيل المثال نشر الأدوات والممارسات الجيدة وسبل استبقاء المهنيين الأكفاء (السيدة تيرميني؛ السيد هاو).
	62 - ينبغي أن تقوم الأمم المتحدة، في إطار سعيها إلى إضفاء الطابع المهني على الإدارة العليا، بدور النقطة المرجعية والجهة المروّجة، كقيامها بإطلاع مختلف الجهات على الميثاق الأيبيري الأمريكي في أمريكا اللاتينية، والمساعدة على تعلّم التعاون والعمل الجماعي، بل وعلى اكتساب قابلية العمل المشترك مع القطاع الخاص والمنظمات الاجتماعية (السيد لونغو).
	63 - ينبغي أن تساعد الأمانة العامة المؤسسات التدريبية على رصد وتقييم نوعية أدائها وأثره، ويمكن القيام بذلك عن طريق فرقة عمل تابعة للرابطة الدولية لكليات ومعاهد الإدارة تضطلع بعمل مشترك مع شعبة الإدارة العامة وإدارة التنمية (السيدة تيرميني).
	64 - ينبغي أن تجمّع الأمانة العامة معلومات عن الوقائع وعن حالة إدارة المحفوظات والسجلات، وأن تدعم بناء القدرات لكي تصبح هناك إدارة جيدة للمحفوظات، ولا سيما في مجال الإدارة العامة (السيد فوست؛ السيدة أويهانارتي).
	65 - ينبغي أن تعرض الأمانة العامة نتائج البحوث كخيارات، لا كحلول معممة (السيد خان).
	66 - ينبغي أن تتعامل الأمانة العامة مع جوائز الأمم المتحدة للخدمة العامة باعتبارها كنـزا زاخرا بالابتكارات التي يمكن استخدامها في حلقات العمل المتعلقة ببناء القدرات، وذلك بالتعاون مع المسؤولين التنفيذيين وفي شراكات مع الجامعات (السيدة ويليامز).
	67 - ينبغي أن توفّر الأمانة العامة المعلومات وأن تضطلع بأنشطة الدعوة بخصوص تطبيق النظم الرقابية لاقتصاد السوق (السيد راو).
	هاء - الجلسة المعنية بالطُرق الابتكارية لإثراء التعاون بين لجنة الخبراء والشعبة
	68 - واصلت اللجنة في دورتها التاسعة تطبيق الفكرة الابتكارية التي جرى في إطارها تقسيم اللجنة إلى ثلاثة أفرقة عاملة، واحد لكل فرع من أفرع الشعبة. وفي الأفرقة الثلاثة جميعها، التمس أعضاء اللجنة سبل الاستفادة من اللجنة بين الاجتماعات السنوية لتسهيل إقامة حوار بين الأعضاء يكون أكثر تركيزا على النواحي الفنية والتواصل بشكل أوثق مع الأمانة العامة عبر وسائل كالإنترنت أو البريد الإلكتروني.
	1 - الفريق العامل الأول
	القدرات في مجال الإدارة العامة: التطوير المؤسسي وتنمية الموارد البشرية

	69 - انصبّ تركيز مناقشات الفريق العامل على ثلاث قضايا يشملها عمل الفرع، هي: إعادة الإدارة العامة في البلدان الخارجة من النـزاعات، ويشمل ذلك وضع نموذج لمجموعة أدوات مقترحة؛ وبناء القدرات لإدارة الموارد البشرية في القطاع العام، وهو الجهد الذي تكلّل بأكبر قدر من النجاح في أفريقيا؛ وجوائز الأمم المتحدة للخدمة العامة:
	(أ) أوصى الفريق العامل، وقد أعجبته الجوائز، بتخصيص وقت في اجتماعات اللجنة للحالات المتعلقة بالجوائز، وباستخدام دراسات الحالة الإفرادية المتعلقة بالجوائز، والتي تتناول الأفكار الابتكارية وتسعى إلى الإجابة على سؤال أي المساعي ينجح ولماذا، بما في ذلك نشر إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية للأعمال الفائزة بالجوائز عن الأعوام 2003 إلى 2009، في بناء القدرات والتدريب في مجال الإدارة العامة وأيضا من خلال التوسّع في إقامة الشراكات مع الجامعات، وبقيام الشعبة بصياغة ونشر دليل مختصر وبسيط عن الجوائز وإجراءات التقدّم بطلبات الترشيح، وهذا ليس بقصد زيادة المعرفة بالجوائز فحسب، بل وأيضا لتفادي احتكار بعض البلدان أو المناطق للجوائز؛
	(ب) رأى الأعضاء أن فكرة إعداد ”مجموعة أدوات لإعادة بناء الإدارة العامة بعد انتهاء النـزاع“ هي فكرة واعدة جدا، ولكنهم حذروا من أن تكون ذات طابع إملائي أكثر مما ينبغي، ولذا رأوا أن تسمّى باسم آخر، وأن تعكس تنوع الظروف والخيارات، وأن تكون عملية المنحى، وأن تقدّم حلولا ممكنة للزعماء السياسيين والقائمين على الإدارة العامة الباحثين عن أفكار سريعة بخصوص مسائل محدّدة. وأوصي باتخاذ ثلاث خطوات إضافية، هي: جعل مجموعة الأدوات أكثر تفاعلا، على غرار ويكيبيديا؛ وتحويلها إلى ما يشبه الشبكة بتحديد شخص على الأقل لكل دراسة حالة إفرادية يكون مكلفا شخصيا بتلقي الاتصالات مباشرة بخصوص تلك التجربة؛ وإجراء استقصاء على الإنترنت للّذين مرّوا بهذه العمليات لمعرفة ما لديهم من أسئلة هامة في صميم الموضوع.
	2 - الفريق العامل الثاني
	إدارة التنمية وإشراك المواطنين

	70 - ركّز الفريق العامل على خطة الفرع لعام 2011 بخصوص إشراك المواطنين، مفرّقا في ذلك بين مفهوم إشراك المواطنين بحيث يقومون بدور جاد وبين مجرّد المشاركة؛ وعلى منع الفساد؛ وعلى سبل الحصول على المعلومات العامة عن تقديم الخدمات العامة:
	(أ) أشار الفريق على الفرع، في ظلّ محدودية الموارد، أن يحصر نطاق المسائل التي يتناولها بعمله التحليلي، وأن يمنح الأولوية للمسائل ذات الأثر الأكبر، على ما يبدو تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية، وأن يحافظ على التوازن بين البحث والتحليل وإسداء المشورة إلى البلدان في مجال صنع السياسات، وأن يدرك مدى ما تستغرقه مهمّة استكمال دراسات الأمم المتحدة القطرية في مجال الإدارة العامة من وقت؛
	(ب) استكشف الفريق عدّة سبل للاستفادة من إشراك المواطنين في تعزيز الإدارة العامة، ولاتّباع النهج التشاركية في الحكم المحلي لأغراض تقديم الخدمات العامة، ولمنع الفساد بزيادة الخضوع للمساءلة؛
	(ج) أبدى الأعضاء الذين حضروا حلقة العمل التي عُقدت عام 2010 في برشلونة بخصوص إشراك المواطنين إعجابهم بما اتسمت به حلقة العمل من أهمية وجودة، كما أبدوا إعجابهم بالمبادئ التوجيهية الخاصة بالمتابعة، وشجّعوا الفرع على الاضطلاع بجهود مماثلة في عام 2011.
	3 - الفريق العامل الثالث
	تطوير الحكومة الإلكترونية

	71 - انصبّ تركيز الفريق العامل على مناقشة مفاهيمية لأهمية الحكومة الإلكترونية وأداة قياس وتقييم جاهزية الحكومة الإلكترونية:
	(أ) أوصى الفريق العامل بأن تدعم اللجنة ككل توافقا للآراء حول المبدأ القائل إن تطوير الحكومة الإلكترونية يمثل فرصة خاصة للحكومات لكي تحسّن من الإجراءات وتدفقات العمل، ودرجة الكفاءة وإشراك المواطنين وفرص تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية بوجه عام. وينبغي أن تكون هناك سياسة حوافز لتطوير الحكومة الإلكترونية كجزء من إصلاح الخدمة المدنية. وتشمل الحكومة الإلكترونية وسائل الاتصال المحمولة، وهي مسألة تمكين بقدر ما هي مسألة تكنولوجيا إلكترونية؛
	(ب) أوصى الفريق بتوثيق الروابط بين اللجنة ولجنة النطاق العريض عملا بالمبدأ ذاته، وهو تعزيز فعالية الإدارة العامة، وحثّ إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية على استغلال ما بينها وبين لجنة النطاق العريض من علاقة على صعيد الانتماء المؤسسي لتقديم دعم إضافي إلى أجهزة الإدارة العامة في البلدان النامية؛
	(ج) اتفق الفريق العامل على أهمية أداة قياس وتقييم جاهزية الحكومة الإلكترونية ودورها الرئيسي كأداة لصنع السياسات تولّد نواتج محددة، وأهمية مواصلة دعمها، وأهمية الاستعانة بأعضاء اللجنة عن طريق الاتصالات غير الرسمية لمواصلة تطوير الأداة؛
	(د) أكد الفريق على ما بين أنشطة الفرع والشعبة من صلات تكاملية لا تتجزأ، محذّرا من خطورة الفصل بين الجوانب التكنولوجية والجوانب المعيارية والتحليلية والمتصلة بتنمية القدرات.
	واو - برنامج العمل وجدول الأعمال المقترحان للدورة المقبلة للجنة الخبراء والاستعراض الأولي لمشروع تقرير اللجنة
	72 - وافقت اللجنة في عام 2010، على اعتماد برنامج متعدد السنوات للفترة 2011-2013 موضوعه ”الحوكمة العامة من أجل تحقيق نتائج كفيلة بتحسين نوعية حياة البشر“، على أن يُختار موضوع فرعي مختلف في كل عام. والموضوع الفرعي للدورة الحادية عشرة هو ”كيفية تحسين الحوكمة العامة المحلية دعما لتحقيق الأهداف الإنمائية المتفق عليها دوليا، بما فيها الأهداف الإنمائية للألفية“. وسيعدّ خبراء مختارون من اللجنة ورقات عن ثلاثة مواضيع: الحوكمة على المستوى الحكومي الدولي والأنظمة الحكومية الدولية؛ وبناء القدرات في مجال الخدمات العامة لأغراض التنمية على الصعيد المحلي؛ والشفافية والمساءلة وإشراك المواطنين.
	73 - ووافقت اللجنة على عقد دورتها الحادية عشرة في الفترة من 16 إلى 20 نيسان/أبريل 2012، وعلى توصية الرئيس بأن توضع إجراءات لانتخاب أعضاء مكتب اللجنة، وبأن تبدأ الانتخابات في تشرين الأول/أكتوبر لإتاحة الوقت الكافي للترشّح والتصويت قبل انعقاد الدورة الحادية عشرة. ووافقت اللجنة على إعداد ورقات مؤتمرات وورقات ومناقشة في كل عام بخصوص إحدى القضايا الناشئة وبخصوص موضوع الاستعراض الوزاري السنوي للمجلس الاقتصادي والاجتماعي. ووافقت أيضا على أن تستمر المناقشات على الإنترنت، وأن يجري التصديق على نتائجها، بما في ذلك الانتخابات، عبر البريد الإلكتروني. ووافقت اللجنة على جدول الأعمال التالي ليقرّه المجلس الاقتصادي والاجتماعي:
	1 - انتخاب أعضاء المكتب. 
	2 - إقرار جدول الأعمال ومسائل تنظيمية أخرى.
	3 - الحوكمة العامة والإدارة العامة على الصعيد المحلي من أجل تحقيق النتائج: 
	(أ) الحوكمة على المستوى الحكومي الدولي والأنظمة الحكومية الدولية؛
	(ب) بناء القدرات في مجال الخدمات العامة لأغراض التنمية على الصعيد المحلي؛
	(ج) الشفافية والمساءلة وإشراك المواطنين.
	4 - استعراض برنامج الأمم المتحدة للإدارة العامة والمالية العامة.
	5 - جدول أعمال الدورة الثانية عشرة للجنة الخبراء. 
	74 - واعتمدت اللجنة مشروع تقرير دورتها العاشرة.
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