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    ٢٠١٦كانون الأول/ديسمبر  ٢٣ في قرار اتخذته الجمعية العامة

  ])A/71/706( على تقرير اللجنة الخامسة بناء[

  

  خطة المؤتمرات  - ٧١/٢٦٢
  

  ،إن الجمعية العامة  

المـؤرخ   ٧٠/٩إلى قراراا السابقة بشأن خطة المؤتمرات، بمـا في ذلـك القـرار     إذ تشير  
  ،٢٠١٥تشرين الثاني/نوفمبر  ١٣

 ذات تعيــد تأكيــد الأحكــامإذ إلى قراراــا الســابقة بشــأن تعــدد اللغــات، و وإذ تشــير أيضــا  
أيلول/ســـبتمبر   ١١المـــؤرخ  ٦٩/٣٢٤الصــلة بخـــدمات المــؤتمرات الـــواردة فيهــا، ولا ســـيما القــرار     

٢٠١٥،  

 ١٩٨٧ كــانون الأول/ديســمبر ١١جــيم المــؤرخ  ٤٢/٢٠٧قرارهــا  وإذ تعيــد تأكيــد  
  متساوية،  المتحدة الرسمية معاملة  الذي طلبت فيه إلى الأمين العام كفالة أن تعامل لغات الأمم

ــام   وقــــد نظــــرت   ــؤتمرات لعــ ــة المــ ــام   )١(٢٠١٦في تقريــــر لجنــ ــر الأمــــين العــ وتقريــ
  ،)٢(بالموضوع  الصلة  ذي

  ،)٣(ية لشؤون الإدارة والميزانيةفي تقرير اللجنة الاستشاروقد نظرت أيضا   

ــد    ــد تأكي ــة       وإذ تعي ــائل الإداري ــة في المس ــة العام ــة للجمعي ــة الخامســة التابع دور اللجن
  سائل المتعلقة بالميزانية،المو

_______________ 

   .٢٠١٧كانون الثاني/يناير  ١٨أعيد إصدارها لأسباب فنية في   *   
 .)A/71/32( ٣٢، الملحق رقم الحادية والسبعون الدورة للجمعية العامة،الوثائق الرسمية   )١(

)٢(  A/71/116. 

)٣(  A/71/549. 
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وإلى دور  ١٩٤٦شــــباط/فبراير  ١٣) المــــؤرخ ١ -(د  ١٤إلى قرارهــــا  تشــــير وإذ  
  ارها هيئة فرعية تابعة للجمعية العامة،اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية باعتب

  أولا

  جدول المؤتمرات والاجتماعات

  ؛)١(٢٠١٦بتقرير لجنة المؤتمرات لعام  ترحب  - ١  

ــنقَّح لمــؤتمرات واجتماعــات الأمــم المتحــدة      توافــق  - ٢   علــى مشــروع الجــدول الم
، آخــذة في الاعتبــار ملاحظــات اللجنــة  )٤(، بالصــيغة الــتي قدمتــها لجنــة المــؤتمرات ٢٠١٧ لعــام

  بأحكام هذا القرار؛  ورهنا

جنــــة المــــؤتمرات بــــأن تــــدخل علــــى الجــــدول المــــنقَّح للمــــؤتمرات  لل تــــأذن  - ٣  
أي تعديلات قد تصبح ضرورية نتيجة للإجراءات والقرارات الـتي   ٢٠١٧والاجتماعات لعام 

  تتخذها الجمعية العامة في دورا الحادية والسبعين؛

أن الأمانـة العامـة أخـذت في الاعتبـار الترتيبـات المشـار        تلاحظ مـع الارتيـاح    - ٤  
، ١٩٩٨كــانون الأول/ديســمبر  ١٨ألـف المــؤرخ   ٥٣/٢٠٨إليهـا في قــرارات الجمعيــة العامــة  

ــؤرخ  ٥٤/٢٤٨ و ــانون  ٢٣المـ ــمبر كـ ــؤرخ  ٥٥/٢٢٢ و ١٩٩٩الأول/ديسـ ــانون  ٢٣المـ كـ
 ٥٧/٢٨٣ و ٢٠٠١كــانون الأول/ديســمبر  ٢٤المــؤرخ  ٥٦/٢٤٢ و ٢٠٠٠الأول/ديســمبر 

 ٢٠٠٣كـانون الأول/ديسـمبر    ٢٣المـؤرخ   ٥٨/٢٥٠ و ٢٠٠٣أبريل نيسـان/  ١٥باء المؤرخ 
كـانون   ٢٣المـؤرخ  ألف  ٦٠/٢٣٦ و ٢٠٠٤كانون الأول/ديسمبر  ٢٣المؤرخ  ٥٩/٢٦٥ و

 ٦٢/٢٢٥ و ٢٠٠٦كــانون الأول/ديســمبر  ٢٢المــؤرخ  ٦١/٢٣٦ و ٢٠٠٥ /ديســمبرالأول
كــــــــانون   ٢٤المــــــــؤرخ   ٦٣/٢٤٨ و ٢٠٠٧كــــــــانون الأول/ديســــــــمبر    ٢٢المــــــــؤرخ 

 ٦٥/٢٤٥ و ٢٠٠٩كــانون الأول/ديســمبر  ٢٢المــؤرخ  ٦٤/٢٣٠ و ٢٠٠٨ ديســمبر/الأول
ــؤرخ  ٦٦/٢٣٣ و ٢٠١٠الأول/ديســمبر  كــانون ٢٤المــؤرخ  كــانون الأول/ديســمبر   ٢٤الم
المــــــؤرخ  ٦٨/٢٥١ و ٢٠١٢كــــــانون الأول/ديســــــمبر  ٢٤المـــــؤرخ   ٦٧/٢٣٧ و ٢٠١١

ــمبر   ٢٧ ــانون الأول/ديسـ ــا في، ٢٠١٣كـ ــق ب مـ ــة  يتعلـ ــة العظيمـ ــوم الجمعـ ــة  يـ ــدى الكنيسـ لـ
عيد الفطر وعيد الأضحى، وتطلـب إلى جميـع الهيئـات    يومي العطلة الرسمية في الأرثوذكسية، و

 ا؛ذه الحكومية الدولية مواصلة التقيدالقرارات عند إعداد خطط اجتماعا  

_______________ 

ــر )٤( ــة  :انظـ ــائق الرسميـ ــة،  الوثـ ــة العامـ ــة  للجمعيـ ــدورة الحاديـ ــبعون الـ ــم  والسـ ــق رقـ ، )A/71/32( ٣٢، الملحـ
  الثاني. المرفق
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ــات    رتيــاح أيضــاالامــع لاحــظ ت  - ٥   ــار الترتيب ــة العامــة أخــذت في الاعتب أن الأمان
ــؤتمرات،          ــة الم ــأن خط ــة بش ــة العام ــن الجمعي ــرارات ذات الصــلة الصــادرة ع ــا في الق المشــار إليه

يـوم  كيبور، وم بشأن يو ٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٢٩المؤرخ  ٦٩/٢٥٠ذلك القرار  في بما
جميــع  ، وتطلــب إلىةالأرثوذكســيلــدى الكنيســة  عيــد المــيلادوغوربــوراب، و ديــوالي،وفيســاك، 

 ا عند إعداد خططالسارية القرارات ذه الهيئات الحكومية الدولية مواصلة التقيد؛اجتماعا  

إلى الأمين العام أن يكفل التنفيذ الدقيق لأي تعـديلات يجـري إدخالهـا     تطلب  - ٦  
علــى جــدول المــؤتمرات والاجتماعــات وفقــا لولايــة لجنــة المــؤتمرات ولقــرارات الجمعيــة العامــة   

  ؛ذات الصلةالأخرى 

الـدول الأعضـاء إلى أن تضـمن الولايـات التشـريعية الجديـدة معلومـات         تدعو  - ٧  
 ظيم المؤتمرات أو الاجتماعات؛كافية عن طرائق تن

مـــن نظامهـــا الـــداخلي وتطلـــب إلى الأمـــين العـــام       ١٥٣إلى المـــادة  تشـــير  - ٨  
يـــدرج، بالنســـبة للقـــرارات الـــتي تترتـــب عليهـــا نفقـــات، طرائـــق عقـــد المـــؤتمرات، آخـــذا   أن
ــؤتمرات         في ــن أجــل حشــد خــدمات الم ــة، م ــات مماثل ــات الســائدة في اجتماع ــار الاتجاه الاعتب

  بأكثر الطرق الممكنة كفاءة وفعالية من حيث التكاليف؛ والوثائق

ضرورة معالجة مسألة الازدواجية والتكرار في العمل في خـدمات   تعيد تأكيد  - ٩  
ــراره    ــاعي قـــرر، في قـ  المـــؤتمرات، وتلاحـــظ في هـــذا الصـــدد أن الـــس الاقتصـــادي والاجتمـ

ــه  ٢٢المــؤرخ  ٢٠١٣/١٣ في ضــرورة اســتعراض  أن ينظــر في موعــد لاحــق   ٢٠١٣تموز/يولي
للمـؤتمرات والاجتماعـات في ضـوء المشـاورات      الـذي وضـعه   الجدول المؤقت لفتـرات السـنتين  

  الحكومية الدولية الجارية بشأن زيادة تعزيز عمل الس؛
  

  ثانيا

  استخدام موارد خدمات المؤتمرات

قاعـات  الممارسـة المتمثلـة في ضـرورة إيـلاء الأولويـة في اسـتخدام        تعيد تأكيد  - ١٠  
  المؤتمرات لاجتماعات الدول الأعضاء؛

بالأمين العام والـدول الأعضـاء التقيـد بالمبـادئ التوجيهيـة والإجـراءات        يب  - ١١  
ــيم        ــدة لتنظـ ــم المتحـ ــاني الأمـ ــتخدام مبـ ــأن الإذن باسـ ــادر بشـ ــر الإداري الصـ ــواردة في الأمـ الـ

  ؛)٥(الاجتماعات والمؤتمرات والمناسبات الخاصة والمعارض

_______________ 

)٥(  ST/AI/416. 
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ــبات       تشــدد  - ١٢   ــؤتمرات والمناس ــات والم ــذه الاجتماع ــى ضــرورة أن تكــون ه عل
  الخاصة والمعارض متسقة مع مقاصد الأمم المتحدة ومبادئها؛

أن معامل الاسـتخدام العـام للمـوارد بالنسـبة لجميـع الهيئـات المدرجـة         تلاحظ  - ١٣  
 المائــــة في ٨٠بلــــغ نســــبة   اجتماعاــــا في الجــــدول في مراكــــز العمــــل الرئيســــية الأربعــــة     

، ٢٠١٣في المائـــة في عـــام  ٧٨، مقارنـــة بنســبة  ٢٠١٤، كمـــا كــان في عـــام  ٢٠١٥ عــام  في
  المائة؛  في ٨٠بـ  وبذلك استوفى النسبة المرجعية المحددة

تشاور مع الهيئـات الـتي ظـل معـدل اسـتخدامها      تإلى لجنة المؤتمرات أن  تطلب  - ١٤  
ضية أقل من النسـبة المرجعيـة المنطبقـة، لكـي     للموارد المخصصة لها على مدى الأعوام الستة الما

  يتسنى تقديم توصيات ملائمة من أجل استخدام موارد خدمات المؤتمرات على النحو الأمثل؛

تســتخدم مــوارد خــدمات المــؤتمرات  لا أمانــات ومكاتــب الهيئــات الــتي تحــث  - ١٥  
الجمعيـة العامـة    المخصصة لها استخداما كاملا على أن تعمل علـى نحـو أوثـق مـع إدارة شـؤون     

والمـــؤتمرات في الأمانـــة العامـــة، وأن تنظـــر في إجـــراء تغـــييرات علـــى بـــرامج عملـــها، حســـب  
الاقتضاء، بما في ذلك إجراء تعديلات تستند إلى الممارسات المتبعة في السابق فيما يتعلـق ببنـود   

  جدول الأعمال المتكررة، سعيا إلى تحسين معاملات استخدامها للموارد؛

الهيئات الحكومية الدولية التي كان متوسـط معامـل اسـتخدامها للمـوارد      ثتح  - ١٦  
في المائـة علـى أن تأخـذ     ٨٠بــ   على مدى الأعوام الستة الماضية أقل من النسبة المرجعية المحددة

  هذا المعامل في الاعتبار لدى تخطيط دوراا المقبلة من أجل استيفاء تلك النسبة المرجعية؛

إلى الهيئـات الحكوميـة الدوليـة أن تسـتعرض اسـتحقاقاا المتعلقـة       تكرر طلبها   - ١٧  
بالاجتماعات، وأن تخطط برامج عملها وتعدلها بناء علـى اسـتخدامها الفعلـي لمـوارد خـدمات      

  المؤتمرات، من أجل تحسين كفاءة استخدامها لخدمات المؤتمرات؛

مخطـط   اءها في وقت مبكر غـير بأن بدء الاجتماعات في وقت متأخر وإ تقر  - ١٨  
له يؤثران بشدة في معامل استخدام الهيئات لخدمات المـؤتمرات بسـبب مقـدار الوقـت الضـائع،      
وتدعو أمانات الهيئـات ومكاتبـها إلى إيـلاء اهتمـام كـاف لتجنـب بـدء الاجتماعـات في وقـت          

  متأخر وإائها في وقت مبكر غير مخطط له؛

ذا الهيئـات الـتي عـدلت بــرامج عملـها مـن أجــل      بـالخطوات الـتي اتخ ــ  ترحـب   - ١٩  
  استخدام موارد خدمات المؤتمرات على النحو الأمثل؛
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ــادة معــدلات       أيضــا ترحــب  - ٢٠   ــام مــن أجــل زي ــذلها الأمــين الع ــتي يب ــالجهود ال ب
استخدام موارد خـدمات المـؤتمرات، وتشـجع في هـذا الصـدد الأمـين العـام علـى تعزيـز كفـاءة           

  وتقديم تقرير عن ذلك إلى الجمعية العامة في دورا الثانية والسبعين؛خدمات المؤتمرات، 

إلى الأمين العام أن يتشـاور مـع الـدول الأعضـاء بشـأن المبـادرات الـتي         تطلب  - ٢١  
  تؤثر على استخدام خدمات المؤتمرات ومرافق المؤتمرات؛

لهيئات التي يحـق  أنه فيما يتعلق بالاجتماعات التي عقدا في نيويورك ا تلاحظ  - ٢٢  
في المائة مـن طلبـات تـوفير خـدمات الترجمـة       ٩٧، تمت تلبية “حسب الاقتضاء”لها الاجتماع 

المائـة في عـام    في ٩٨ونسبة  ٢٠١٤في المائة في عام  ٩٧، مقارنة بنسبة ٢٠١٥الفورية في عام 
سـين  الهيئـات علـى تح   ، وتطلب إلى الأمين العام أن يواصل تأكيد ضرورة مواظبـة هـذه  ٢٠١٣

تـوفير خـدمات المـؤتمرات     استخدام موارد خدمات المؤتمرات المقدمة لها، وأن يقدم تقـارير عـن  
  لتلك الهيئات، عن طريق لجنة المؤتمرات؛

بأهمية الاجتماعات التي تعقدها اموعات الإقليمية وغيرهـا مـن اموعـات     تقر  - ٢٣  
ت الهيئات الحكوميـة الدوليـة بطريقـة سلسـة،     الرئيسية للدول الأعضاء بالنسبة لسير العمل في دورا

وتطلـب إلى الأمــين العـام أن يكفــل، قـدر الإمكــان، تلبيــة جميـع الطلبــات المقدمـة لتــوفير خــدمات      
ــة وغيرهــا مــن اموعــات الرئيســية للــدول الأعضــاء،      المــؤتمرات لاجتماعــات اموعــات الإقليمي

ــة العامــة إبــلاغ مقــدمي الطلبــات في   أقــرب وقــت ممكــن بمــدى تــوفر خــدمات    وتطلــب إلى الأمان
  ؛الاجتماعات المؤتمرات، بما في ذلك الترجمة الفورية، وبأي تغييرات قد تطرأ قبل عقد

أن النســـبة المئويـــة للاجتماعـــات الـــتي عقـــدا اموعـــات الإقليميـــة   تلاحـــظ  - ٢٤  
ــة      وغيرهــا مــن اموعــات الرئيســية للــدول الأعضــاء والــتي وفــرت لهــا خــدمات الترجمــة الفوري

، مقارنــــة بنســــبة ٢٠١٥في المائــــة في عــــام  ٨٣مراكــــز العمــــل الرئيســــية الأربعــــة بلغــــت  في
، وتطلـــب إلى الأمــــين العــــام  ٢٠١٣ئـــة في عــــام  في الما ٩٣ و ،٢٠١٤المائـــة في عــــام   في ٨٥
يواصل اتباع وسائل مبتكرة لتذليل الصعوبات التي تواجهها الدول الأعضـاء مـن جـراء عـدم      أن

توفير خدمات المؤتمرات لبعض اجتماعات اموعات الإقليمية وغيرهـا مـن اموعـات الرئيسـية     
  ؛العامة عن طريق لجنة المؤتمراتللدول الأعضاء وأن يقدم تقريرا عن ذلك إلى الجمعية 

الهيئـات الحكوميـة الدوليـة علـى ألا تـدخر جهـدا في مرحلـة         تحث مرة أخرى  - ٢٥  
ــدول        ــن اموعــات الرئيســية لل ــة وغيرهــا م التخطــيط لأخــذ اجتماعــات اموعــات الإقليمي
ــرامج عملــها          ــداد ب ــدى إع ــباا ل ــات في حس ــذه الاجتماع ــار وأن تضــع ه الأعضــاء في الاعتب

ــت كــاف لكــي يتســنى،         أنو ــده بوق ــل موع ــاء أي اجتمــاع قب ــؤتمرات بإلغ تخطــر خــدمات الم
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ــان، إعـــادة تخصـــيص مـــوارد خـــدمات المـــؤتمرات غـــير المســـتخدمة لاجتماعـــات     قـــدر الإمكـ
  اموعات الإقليمية وغيرها من اموعات الرئيسية للدول الأعضاء؛

ــع مســتخدمي خــدمات      ترحــب  - ٢٦   ــذلها جمي ــتي يب ــالجهود ال ــلاغ  ب ــؤتمرات لإب الم
الأمانة العامة في أسرع وقت ممكن بأي إلغاء لطلبـات تـوفير الخـدمات بمـا يتـيح إمكانيـة تـوفير        

  تلك الخدمات بشكل سلس لاجتماعات أخرى؛

أن جميـع اجتماعـات هيئـات الأمـم المتحـدة الـتي يوجـد         تلاحظ مع الارتيـاح   - ٢٧  
فقـا لعـدة قـرارات صـادرة عـن الجمعيـة       ، و٢٠١٥مقرها في نـيروبي عقـدت في نـيروبي في عـام     

وطبقـا لقاعـدة عقـد الاجتماعـات في المقـر،       ٧٠/٩مـن القـرار    ٢٣في ذلـك الفقـرة    العامة، بما
وتطلــب إلى الأمــين العــام أن يقــدم تقريــرا عــن ذلــك إلى الجمعيــة في دورــا الثانيــة والســبعين    

  لجنة المؤتمرات؛طريق   عن

الجهـــود المبذولـــة لتحســـين مرافــق المـــؤتمرات في اللجنـــة الاقتصـــادية   تلاحــظ   - ٢٨  
لأفريقيــا، وفي هــذا الصــدد، تشــجع الأمــين العــام علــى كفالــة إنجــاز الأعمــال الجاريــة لتحســين 

  ، في الوقت المناسب؛“قاعة أفريقيا” سيما  لا المرافق،

مركـز المـؤتمرات التـابع للجنـة الاقتصـادية      بالتحسـن في معـدل اسـتخدام     تنوه  - ٢٩  
ــذا الصــدد،    ــا، وفي ه ــبلأفريقي ــادة       تطل ــام أن يواصــل بحــث ســبل إضــافية لزي ــين الع إلى الأم

استخدام مركز المؤتمرات مع جهات شريكة مثل الاتحاد الأفريقي، وأن يقدم تقريرا عـن ذلـك   
  خذها اللجنة؛إلى الجمعية العامة يتضمن معلومات عن أثر المبادرات التي تت

إلى الأمــين العــام أن يواصــل تشــجيع رؤســاء كيانــات منظومــة الأمــم  تطلــب   - ٣٠  
المتحدة على أن يستخدموا على سبيل الأولوية، عنـد الاقتضـاء، مركـز المـؤتمرات التـابع للجنـة       

  الاقتصادية لأفريقيا لكفالة زيادة استخدام مرافق المؤتمرات؛

لأمين العـام إلى اتخاذهـا مـن أجـل تحديـد سـبل تعزيـز        بالجهود التي يبادر ا تنوه  - ٣١  
  الكفاءة والفعالية في خدمات المؤتمرات؛

إلى الأمين العام أن يواصل جهوده الراميـة إلى تحسـين تقـديم الخـدمات      تطلب  - ٣٢  
يمكـن أن يحـدث    مـا  للمؤتمرات في مراكز العمل الرئيسية الأربعة، بوسائل منها معالجة أو إزالة

ية وتداخل وتكرار في العمل، وطـرح أفكـار مبتكـرة وتحديـد أوجـه التـآزر الممكنـة        من ازدواج
وغير ذلك من التدابير التي تكفل تحقيق وفورات في التكـاليف، دون أن ينـال ذلـك مـن نوعيـة      

  ، وأن يقدم تقريرا سنويا عن التقدم المحرز في هذا الصدد؛وفيرهات أو يؤثر في الخدمات  تلك



A/RES/71/262 خطة المؤتمرات  
 

7/19 

الحاجـة إلى مواصـلة تحسـين جميـع مرافـق المـؤتمرات، بمـا في ذلـك          تعيد تأكيـد   - ٣٣  
وتطلـب   ،هياكل التداول بالفيديو في جميـع مراكـز العمـل الأربعـة الرئيسـية واللجـان الإقليميـة       

يتجـاوز الـدورة الثانيـة     لا هذا الصدد إلى الأمـين العـام أن يقـدم تقريـرا عـن ذلـك في موعـد        في
  والسبعين للجمعية العامة؛

خـدمات   بالتدابير المتخذة لكفالة استفادة الأشخاص ذوي الإعاقـة مـن   ترحب  - ٣٤  
المؤتمرات ووصولهم إلى مرافق المؤتمرات واستخدامهم لها، بمـا في ذلـك إنشـاء مركـز التسـهيلات      

الجهـود في هـذا الصـدد     الخاصة بذوي الإعاقة، وتشجع الأمين العام على مواصلة بذل مزيد مـن 
  ؛لك إلى الجمعية العامة في دورا الثانية والسبعينوتقديم تقرير عن ذ

إلى الأمين العـام أن يواصـل معالجـة القضـايا المتعلقـة بتسـهيل الوصـول         تطلب  - ٣٥  
ــة          ــة العام ــك إلى الجمعي ــرا عــن ذل ــدم تقري ــة، وأن يق ــى ســبيل الأولوي ــؤتمرات عل ــق الم إلى مراف

  دورا الثانية والسبعين؛  في

يتبـع،   لاًاارة المتكاملة على النطاق العالمي باعتبارها جا فع ـبقاعدة الإد ترحب  - ٣٦  
حيثما أمكن، في تقديم الخدمات للاجتماعـات المعقـودة خـارج مراكـز العمـل، وفي هـذا الصـدد        
تطلب إلى الأمين العام أن يعزز الجهود التي يبذلها من أجل تحقيق مزيد من الوفورات عـن طريـق   

لة على النطاق العالمي تطبيقـا صـارما علـى الاجتماعـات الـتي يسـري       تطبيق قاعدة الإدارة المتكام
عليهــا ذلــك، دون المســاس بنوعيــة الخــدمات المقدمــة، وأن يقــدم تقريــرا عــن ذلــك إلى لجنــة          

، وتطلب أيضاً إلى الأمـين العـام أن يواصـل تقـديم     ٢٠١٧المؤتمرات في دورا الموضوعية في عام 
  ؛العالمي تحققت بتنفيذ مشاريع الإدارة المتكاملة على النطاق تقارير عن الوفورات المالية التي

  
  ثالثا

  تسخير التكنولوجيات وقياس نوعية خدمات المؤتمرات

الجهـود الـتي يبـذلها الأمـين العـام في سـياق مبـادرة الإدارة         تلاحظ مع التقدير  - ٣٧  
المتكاملة لخدمات المؤتمرات على النطاق العالمي مـن أجـل وضـع مؤشـرات أداء موحـدة ونظـم       

ــل     ــن قبيــ ــات (مــ ــا المعلومــ ــال تكنولوجيــ ــدة في مجــ ) gText و gMeets و gDoc و gDataواحــ
ب إلى الأمين العام أن يقدم تقريـرا عـن ذلـك    وتنفيذها في مراكز العمل الرئيسية الأربعة، وتطل

  إلى الجمعية العامة في دورا الثانية والسبعين؛

ــا   - ٣٨   ــؤتمرات      تحــيط علم ــات إدارة الم ــدم المحــرز في تطــوير واســتخدام برامجي بالتق
gData و gDoc و Meets و gText     ــة ــة البرنامجي ــدرج في الميزاني ــام أن ي ــين الع ــب إلى الأم ، وتطل
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جميـــع المعلومـــات اللازمـــة المتصـــلة بتشـــغيل تلـــك   ٢٠١٩-٢٠١٨المقترحـــة لفتـــرة الســـنتين 
  البرامجيات وصيانتها وتواؤمها مع النظم القائمة، حسب الاقتضاء؛

 ، وتطلـب إلى )٦(من تقرير الأمين العام عن خطة المـؤتمرات  ٢٤إلى الفقرة  تشير  - ٣٩  
ي لآليـات المسـاءلة وتحديـد المسـؤوليات المسـندة      الأمين العام إكمال عمليات الاستعراض الـداخل 

إلى وكيل الأمين العام لإدارة شؤون الجمعية العامة والمـؤتمرات والمـديرين العـامين لمكاتـب الأمـم      
ــؤتمرات     ــا يتعلـــق بسياســـات إدارة المـ ــا تحديـــدا واضـــحا فيمـ المتحـــدة في جنيـــف ونـــيروبي وفيينـ

الجمعيـة   ين العـام أن يقـدم تقريـرا عـن ذلـك إلى     والعمليات واسـتخدام المـوارد، وتطلـب إلى الأم ـ   
 مـن  “ثالثـا ”مـن الجـزء    ١٥العامة في دورا الثانية والسبعين، وتشير في هـذا الصـدد إلى الفقـرة    

مـن قرارهـا    ٣٨ والفقـرة  ٦٧/٢٣٧ مـن قرارهـا   “ثالثـا ”من الجزء  ٢والفقرة  ٦٦/٢٣٣قرارها 
  ؛٧٠/٩  قرارهامن  ٣٧والفقرة  ٦٩/٢٥٠من قرارها  ٤٨والفقرة  ٦٨/٢٥١

المبـادرات المضــطلع ـا في إطـار الإدارة المتكاملــة لخـدمات المــؤتمرات      تلاحـظ   - ٤٠  
علــى النطــاق العــالمي مــن أجــل تبســيط الإجــراءات وتحقيــق وفــورات الحجــم وتحســين نوعيــة     

رات خدمات المؤتمرات، وتؤكد في هـذا الصـدد أهميـة كفالـة أن يعامـل موظفـو خـدمات المـؤتم        
ــل العمــل المتســاوي في مراكــز العمــل         ــب مقاب ــدأ المســاواة في الرت ــة مب ــة متســاوية وأهمي معامل

  الرئيسية الأربعة؛

علــى أن رضــا الــدول الأعضــاء مؤشــر رئيســي مــن مؤشــرات   تكــرر التأكيــد  - ٤١  
  الأداء فيما يتصل بإدارة المؤتمرات وخدمات المؤتمرات؛

إلى الأمين العام أن يواصل كفالة أن تتيح التدابير الـتي تتخـذها الإدارة    تطلب  - ٤٢  
للحصــول علــى تقيــيم الــدول الأعضــاء لنوعيــة خــدمات المــؤتمرات المقدمــة لهــا، باعتبــار ذلــك    
ــة للــدول الأعضــاء لتقــديم تقييماــا       مؤشــرا رئيســيا مــن مؤشــرات أداء الإدارة، فرصــا متكافئ

ة السـت وأن تتخـذ هـذه التـدابير بالامتثـال التـام لقـرارات الجمعيـة         بلغات الأمم المتحدة الرسمي ـ
التقـدم   إلى الأمـين العـام أن يقـدم تقريـرا إلى الجمعيـة عـن       كـذلك  ، وتطلـب ذات الصـلة العامة 

  المحرز في هذا الصدد، عن طريق لجنة المؤتمرات؛

يـات  إلى الأمـين العـام أن يواصـل بحـث أفضـل الممارسـات والتقن       أيضا تطلب  - ٤٣  
المتعلقـة بتقيـيم مـدى رضـا المسـتفيدين مــن الخـدمات، وأن يسـعى للحصـول علـى نســبة ردود          

  أعلى على الدراسات الاستقصائية للنوعية، وأن يوافي الجمعية العامة بانتظام بالنتائج المحقَّقة؛

_______________ 

)٦(  A/70/122. 
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ــدول       ترحــب  - ٤٤   ــيم ال ــى تقي ــذلها الإدارة ســعيا إلى الحصــول عل ــتي تب ــالجهود ال ب
ية خدمات المؤتمرات المقدمة لها، آخذة في الاعتبار التعليقـات الـتي تبـديها الـدول     الأعضاء لنوع

ــة أو خــلال الاجتماعــات، وتطلــب إلى الأمــين العــام      ــتي تقــدمها كتاب الأعضــاء والشــكاوى ال
يكثــف جهــوده لإيجــاد ســبل مبتكــرة لاســتخلاص التعليقــات الــواردة مــن الــدول الأعضــاء    أن

أن نوعيـة خـدمات المـؤتمرات وتحليلـها بشـكل منـهجي وأن يقـدم        ورؤساء اللجان وأمنائها بش ـ
  المؤتمرات؛  تقريرا عن ذلك إلى الجمعية العامة عن طريق لجنة

إلى الأمــين العــام مواصــلة الســعي إلى الحصــول علــى تقيــيم لنوعيــة         تطلــب  - ٤٥  
ــة العامــة، عــن طريــق اجتماعــات تعقــد مــرة في الس ــ     نة خــدمات المــؤتمرات الــتي تقــدمها الأمان

الأقل، علـى ألا يتجـاوز عـددها مـرتين في السـنة، وتتـيح فرصـا متكافئـة للـدول الأعضـاء            على
لتقديم تقييماـا والتمـاس المعلومـات بـأي لغـة مـن لغـات الأمـم المتحـدة الرسميـة السـت بشـأن             

  مسألة تتصل بالمؤتمرات أو م لغة معينة؛  أي

نطاق العالمي قد أدرج بصـورة كاملـة   بأن مفهوم الإدارة المتكاملة على ال متسلّ  - ٤٦  
في جميــع مجــالات خــدمات المــؤتمرات في جميــع مراكــز العمــل الرئيســية الأربعــة الــتي تقــدم فيهــا     

إلى الأمــين العــام أن يبقــي الجمعيــة العامــة ولجنــة المــؤتمرات التابعــة   خــدمات المــؤتمرات، وتطلــب
العـالمي   المتكاملـة لخـدمات المـؤتمرات علـى النطـاق     علـى علـم بالتقـدم المحـرز في كفالـة الإدارة       لها

  ؛عن المبادرات الجديدة التي تقع ضمن اختصاصات اللجنة  يقدم معلومات دقيقة ومحدثة  وأن
  

  رابعا

  المسائل المتعلقة بالوثائق والمنشورات

  على الأهمية البالغة للمساواة بين لغات الأمم المتحدة الرسمية الست؛ تشدد  - ٤٧  

ضــرورة تقيــد جميــع المبــادرات المتعلقــة بتطــور طرائــق العمــل، بمــا فيهــا  تؤكــد  - ٤٨  
ــاظ           ــة للحف ــة الرسمي ــات المنظم ــين لغ ــدأ التكــافؤ ب ــى أســاس تجــريبي، بمب ــادرات المتخــذة عل المب

  جودة ونطاق الخدمات التي تقدمها الأمانة العامة أو تعزيزهما؛  على

مـم المتحـدة، وتطلـب إلى الأمـين     على أهمية تعدد اللغات في أنشـطة الأ  تشدد  - ٤٩  
العــام أن يضــاعف مــن جهــوده لكفالــة التكــافؤ التــام بــين اللغــات الرسميــة الســت وفقــا لقــرار    

  والسبعين؛ الثانية وأن يقدم تقريرا عن ذلك إلى الجمعية في دورا ٦٩/٣٢٤الجمعية العامة 

، وترحــب بتعــيين وكيــل الأمــين ٦٩/٢٥٠مــن قرارهــا  ٦٩إلى الفقــرة  تشــير  - ٥٠  
العام لإدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات منسقا لشؤون تعدد اللغات مسـؤولا عـن التنفيـذ    
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رة أن تواصــل إدارة العــام لمبــدأ تعــدد اللغــات علــى نطــاق الأمانــة العامــة، وتشــدد علــى ضــرو   
  الأمانة العامة توعية الجمهور بأهمية هذا المبدأ؛في شؤون الإعلام 

على أن مبدأ تعدد اللغات، باعتبـاره قيمـة مـن قـيم المنظمـة الأساسـية،        تشدد  - ٥١  
ــع مراكــز          ــك جمي ــا في ذل ــة، بم ــن أصــحاب المصــلحة كاف ــيين م ــا فعل يقتضــي مشــاركة والتزام

  ب الموجودة خارج المقر؛الأمم المتحدة والمكات  عمل

تكــرار التــأخر في إصــدار وثــائق اللجنــة الخامســة، وتشــير   تلاحــظ مــع القلــق  - ٥٢  
ــرة  إلى ــا   ٢٩الفق ــن قراره ــؤرخ  ٧٠/٢٤٧م ــب ٢٠١٥كــانون الأول/ديســمبر   ٢٣الم ، وتطل
ــة ل    إلى ــام أن يتخــذ إجــراءات فوري ــار    الأمــين الع ــع الأخــذ في الاعتب ــال، م ــذها بشــكل فع تنفي

ــر      ــك في ســياق تقري ــغ عــن ذل ــيين، وأن يبل ــع أصــحاب المصــلحة المعن ــل  همســؤوليات جمي المقب
  خطة المؤتمرات؛  عن

ــير  - ٥٣   ــرة  تشـ ــا   ٦٩إلى الفقـ ــن قرارهـ ــام   ٦٩/٢٥٠مـ ــين العـ ــب إلى الأمـ ، وتطلـ
ــة والســبعين تفاصــيل عــن اختصاصــات منســق      يقــد أن ــة في دورــا الحادي ــة العام م إلى الجمعي

يـبين، المسـؤوليات الرئيسـية وطرائـق العمـل والمهـام        مـا  شؤون تعدد اللغات، يبين فيها، ضـمن 
والأولويـــات وبرنـــامج العمـــل والتسلســـل الإداري والـــدعم المتوقـــع، في إطـــار الامتثـــال التـــام 

  الجمعية العامة؛ اتقرار للأحكام ذات الصلة من

مـن أن جميـع    ٦٤/٢٣٠مـن قرارهـا    “رابعـا ”قررتـه في الجـزء    ما تعيد تأكيد  - ٥٤  
التقارير التي يعتمدها الفريق العامـل المعـني بالاسـتعراض الـدوري الشـامل التـابع لـس حقـوق         
الإنسان ينبغي أن تصدر في وثائق بجميع لغات الأمـم المتحـدة الرسميـة في الوقـت المناسـب قبـل       

ــة       ــة العام ــرارات الجمعي ــا لق ــس، وفق ــا ال ــر فيه ــؤرخ   ٣٦/١١٧أن ينظ ــف الم ــانون  ١٠أل ك
 ،١٩٩٦كـانون الأول/ديسـمبر    ١٨ألف إلى هاء المـؤرخ   ٥١/٢١١ و ١٩٨١ديسمبر /الأول

ألــف إلى هــاء المــؤرخ   ٥٣/٢٠٨ و ،١٩٩٧ل/ديســمبر كــانون الأو ٢٢المــؤرخ  ٥٢/٢١٤ و
، وتطلــــب إلى الأمــــين العــــام أن يعمــــل    ٥٩/٢٦٥ و ١٩٩٨كــــانون الأول/ديســــمبر   ١٨
قريرا عن ذلك إلى الجمعيـة العامـة في دورـا    توفير الدعم اللازم لذلك الغرض وأن يقدم ت على

  الثانية والسبعين؛

ــرة  تشـــير  - ٥٥   ــزء   ٥إلى الفقـ ــن الجـ ــا”مـ ــا   “ثالثـ ــن قرارهـ ــرر ٥٥/٢٢٢مـ ، وتكـ
وثـائق بجميـع   القلق طلبها أن يكفل الأمين العام التقيد التام بالقواعد المتصلة بتزامن توزيع ال مع

ــات         ــائق الهيئ ــع النســخ المطبوعــة أو نشــر وث ــق بتوزي ــة الســت، ســواء فيمــا يتعل اللغــات الرسمي
  التداولية على نظام الوثائق الرسمية وموقع الأمم المتحدة على شبكة الإنترنت؛
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ــع     تؤكـــد  - ٥٦   ــائق، تقـ ــا في ذلـــك الوثـ ــؤتمرات، بمـ ــإدارة المـ ــلة بـ ــائل المتصـ أن المسـ
  الخامسة؛اختصاص اللجنة   ضمن

  على أهمية إصدار الوثائق المطلوبة للجنة الخامسة في حينها؛ تكرر التأكيد  - ٥٧  

إدارة شــؤون الجمعيــة  لا ســيمابــالجهود الــتي تبــذلها الأمانــة العامــة، و  ترحــب  - ٥٨  
العامة والمؤتمرات، فيما يتعلق بتوافر وثائق اللجنة الخامسة لما قبل الدورات في الوقـت المناسـب   

الأمــم المتحــدة الرسميــة الســت، وتشــجع الجهــود المتواصــلة الــتي يبــذلها جميــع أصــحاب    بلغــات
  المصلحة في هذا الصدد؛

بالعمل الذي تقوم بـه فرقـة العمـل المشـتركة بـين الإدارات المعنيـة        تحيط علما  - ٥٩  
ابي بالوثائق التي ترأسها إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات من حيث التصدي على نحو إيج ـ

  لمشكلة إصدار الوثائق المطلوبة للجنة الخامسة؛

بـــالجهود الـــتي تواصـــل فرقـــة العمـــل بـــذلها لضـــمان تقـــديم الوثـــائق    ترحـــب  - ٦٠  
  جانب إدارات الأمانة العامة المعدة لها؛  من

رئيسي اللجنة الخامسة واللجنـة الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة      تشجع  - ٦١  
  اون بين هاتين الهيئتين في مجال الوثائق؛على مواصلة تعزيز التع

أن قيــام الأمانــة العامــة بتزويــد اللجنــة الخامســة خــلال مشــاوراا         تلاحــظ  - ٦٢  
  الرسمية بمعلومات دقيقة متسقة في الوقت المناسب يسهل عملية صنع القرار في اللجنة؛  غير

ــى تقاســم عــبء العمــل في ســي     أيضــا تلاحــظ  - ٦٣   ــة عل ــار المترتب اق إدارة أن الآث
تــزال في أضــيق الحــدود، وتطلــب إلى الأمــين العــام أن يواصــل  لا الوثــائق علــى النطــاق العــالمي

السعي إلى إيجاد سبل لتعزيز تقاسم عبء العمل بين مراكز العمـل الرئيسـية الأربعـة وأن يقـدم     
  تقريرا عن ذلك إلى الجمعية العامة في دورا الثانية والسبعين؛

 على أن الأهداف الرئيسـية لـلإدارة هـي تـوفير وثـائق عاليـة الجـودة وفي        تشدد  - ٦٤  
حينها بجميع اللغات الرسمية، وفقا للأنظمة المعمول ا، وتقديم خـدمات مـؤتمرات عاليـة الجـودة     

الكفـاءة   إلى الدول الأعضاء في جميع مراكز العمل، وتحقيق تلك الأهداف بأكبر قـدر ممكـن مـن   
  ؛تكاليف، وفقا لقرارات الجمعية العامة المتخذة في هذا الصددوالفعالية من حيث ال

علـى أهميـة تعزيـز المسـاءلة داخـل الأمانـة العامـة عـن إعـداد الوثـائق            أيضا تشدد  - ٦٥  
  تام؛ وتسليمها في الوقت المناسب، وذلك بالعمل على إطلاع المديرين على مسؤوليام على نحو
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ــب  - ٦٦   ــام أن يوا  تطلـ ــين العـ ــد    إلى الأمـ ــد جديـ ــر إداري موحـ ــل إدراج مؤشـ صـ
مواثيق كبار المديرين يتعلق بإصـدار الوثـائق الرسميـة في الوقـت المناسـب لفائـدة الهيئـات         ضمن

الحكوميـــة الدوليـــة ولجـــان الجمعيـــة العامـــة، وأن يـــدرج في ســـياق التقـــارير المرحليـــة المقبلـــة    
  يستجد من معلومات في هذا الشأن؛  ما المساءلة  عن

إلى الأمين العام أن يدرج في الأبـواب ذات الصـلة مـن مقترحـات      يضاتطلب أ  - ٦٧  
الميزانية البرنامجية مستقبلا، تحت بند التوجيه التنفيذي والإدارة، إنجـازا متوقعـا مـن الأمانـة العامـة      

  ؛المناسب يتصل بإصدار الوثائق المطلوبة لاجتماعات الهيئات الحكومية الدولية المعنية في الوقت

ــاح   - ٦٨   ــظ بارتيـ ــدد     ٩٩أن  تلاحـ ــد المحـ ــة في الموعـ ــائق المقدمـ ــن الوثـ ــة مـ في المائـ
حدود العدد المقرر من الكلمات جهزا إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات في المقـر       وفي

في غضون أربعة أسابيع، وتشدد على أهميـة اتخـاذ جميـع مراكـز العمـل التـدابير اللازمـة لتحقـق         
  في هذا الصدد؛ الأهداف المرسومة لها

 ٥٩/٢٦٥مـن قرارهـا   “ ثالثـا ”مـن الجـزء    ٩قررتـه في الفقـرة    ما تعيد تأكيد  - ٦٩  
المتعلق بمنح الأولوية في جميع اللغات الرسمية الست لإصـدار الوثـائق المتعلقـة بمسـائل التخطـيط      

  لتي يلزم أن تنظر فيها الجمعية العامة على وجه الاستعجال؛والميزانية والمسائل الإدارية ا

أن يصدر الأمين العام توجيهاتـه إلى جميـع إدارات الأمانـة العامـة      طلبها تكرر  - ٧٠  
  بأن تدرج في تقاريرها العناصر التالية:

  موجز للتقرير؛  (أ)  

  ؛نص موحد يضم الاستنتاجات والتوصيات والإجراءات الأخرى المقترحة  (ب)  

  ؛المعلومات الأساسية ذات الصلة بالموضوع  (ج)  

أن تميـــز بـــأحرف داكنـــة الاســـتنتاجات والتوصـــيات الـــواردة   تكـــرر طلبـــها  - ٧١  
جميــع الوثــائق الــتي تقــدمها الأمانــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة وهيئــات الخــبراء            في
  واتخاذ إجراء بشأا؛الأجهزة التشريعية، بما فيها لجنة المؤتمرات، للنظر فيها   إلى

في المائـة فقـط مـن الإدارات المعـدة للوثـائق أوفـت        ٧٢أن  تلاحظ مـع القلـق    - ٧٢  
في المائـة،   ٩٠بالمواعيد المقررة لتقديم التقارير إلى إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات بنسـبة  

وثائق بمزيد مـن الصـرامة   وتكرر طلبها إلى الأمين العام إنفاذ نظام تحديد فترات زمنية لتجهيز ال
عن طريق جهة مكرسة لذلك، من قبيل فرقـة العمـل المشـتركة بـين الإدارات المعنيـة بالوثـائق،       

  وأن يقدم تقريرا عن ذلك إلى الجمعية في دورا الثانية والسبعين؛
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ــوغ       تحــث  - ٧٣   ــة لبل ــد النهائي ــام بالمواعي ــزام الت ــى الالت ــائق عل ــدة للوث الإدارات المع
في المائــة مــن الوثــائق في المواعيــد المقــررة، وتطلــب إلى الأمــين العــام   ٩٠د بتقــديم هــدف التقيــ

كفالـــة ألا تـــؤثر الوثـــائق المقدمـــة في وقـــت متـــأخر تـــأثيرا ســـلبيا في إصـــدار الوثـــائق المقدمـــة   
  موعدها المقرر وبالامتثال للمبادئ التوجيهية المعمول ا؛  في

إلى الأمين العام أن يواصل إبلاغ الجمعية العامة عـن التـدابير الملموسـة     تطلب  - ٧٤  
التي تتخذها الإدارات المعدة للوثائق وإدارة شؤون الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات لتحسـين القـدرة      
على التنبؤ بإنجاز الوثائق وكفالة المساءلة فيما يتعلق بالوفاء بالمواعيد النهائيـة مـن أجـل ضـمان     

  لوثائق في حينها؛إصدار ا

بـأن يقـدم الأمـين العـام      ٧٠/٩مـن قرارهـا    ٨٠الوارد في الفقرة  طلبها تكرر  - ٧٥  
  معلومات عن الإعفاءات المتعلقة بالوثائق التي يتجاوز عدد كلماا الحدود المقررة؛

ــدد  - ٧٦   ــاء وهيئ  تشـ ــدول الأعضـ ــى دور الـ ــد   علـ ــة في تحديـ ــة الدوليـ ــا الحكوميـ اـ
  السياسات المتعلقة بإدارة المؤتمرات؛

ضـرورة أن توافـق الـدول الأعضـاء، في إطـار هيئاـا الحكوميـة الدوليـة          تؤكد  - ٧٧  
  المعنية، على المقترحات المتعلقة بتغيير هذه السياسات؛

ــائق الرقمــي الر    تلاحــظ  - ٧٨   ــة هــو مركــز الوث ــائق الرسمي سمــي للأمــم أن نظــام الوث
  المتحدة، وترحب بتحديثه وتسهيل الوصول إليه بجميع لغات الأمم المتحدة الرسمية الست؛

الجهـــود الـــتي تبـــذل في ســـياق التقـــدم التكنولـــوجي تلاحـــظ مـــع التشـــجيع   - ٧٩  
أجل تحسـين إمكانيـة الوصـول إلى نظـام الوثـائق الرسميـة، بمـا في ذلـك بـدء اسـتخدام نظـام             من

  الرسمية، وتشجع الأمين العام على مواصلة جهوده في هذا الصدد؛محمول للوثائق 

الراميـة إلى تحسـين نشـر الأدوات     هإلى الأمـين العـام أن يواصـل جهـود     تطلب  - ٨٠  
والمرافــق التكنولوجيـــة في مجـــال تقــديم خـــدمات المـــؤتمرات بغيـــة تيســير عمليـــة صـــنع القـــرار    

  الهيئات الحكومية الدولية؛  في

إلى الأمـين العـام أن يواصـل الجهـود الـتي يبـذلها في سـبيل تحميـل          أيضا تطلب  - ٨١  
جميع وثائق الأمم المتحدة القديمة المهمة على موقع الأمم المتحـدة علـى شـبكة الإنترنـت بجميـع      
اللغات الرسمية الست على سبيل الأولوية بحيـث تتـاح هـذه المحفوظـات أيضـا للـدول الأعضـاء        

  وعموم الجمهور؛
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إلى الأمين العام أن يتخذ جميـع التـدابير اللازمـة لكفالـة رقمنـة       كذلكتطلب   - ٨٢  
ــت المناســب،        ــة داغ همرشــولد وفي مراكــز العمــل الرئيســية في الوق ــائق الرئيســية في مكتب الوث

  حسب الاقتضاء؛

الصـدد تطلـب إلى الأمـين     ، وفي هـذا ٧٠/٩مـن قرارهـا    ٨٦إلى الفقـرة   تشير  - ٨٣  
العام أن يعهد إلى إدارة شؤون الإعلام بتقديم اقتراح لرقمنة وثائق الأمم المتحدة القديمة المهمـة  
في جميع مراكز العمـل الرئيسـية الأربعـة لتنظـر فيـه الجمعيـة العامـة عـن طريـق لجنـة الإعـلام في            

، توجز فيه جملة أمور منـها تعريـف   يتجاوز الجزء الرئيسي من دورا الثانية والسبعين لا موعد
حيـث   مـن  وثائق الأمم المتحدة القديمة المهمة، فضلا عن نطاق العملية والتقديرات المتعلقـة ـا  

  التكاليف والكمية والإطار الزمني؛

مــن أن مشــروع الرقمنــة الطويــل الأمــد المزمــع تنفيــذه        تعــرب عــن القلــق    - ٨٤  
المعلومــات التاريخيــة بــالنظر إلى هشاشــة كــثير     ض للخطــر الحفــاظ علــى المعــارف و   يعــر قــد
  الوثائق المشمولة ذا المشروع واحتمال تلفها؛  من

إلى الأمين العام التماس مساهمات طوعية إضـافية لرقمنـة وثـائق الأمـم      تطلب  - ٨٥  
المتحدة القديمة المهمة، بما في ذلك عن طريق توسيع قاعدة الجهات المانحـة والإبـلاغ عـن ذلـك     

  أعلاه؛ ٨٣اق التقرير المطلوب في الفقرة في سي

ــرة  تشـــير  - ٨٦   ــرار   ١٠٤إلى الفقـ ــن القـ ــتخدام   ٦٩/٢٥٠مـ ــادة اسـ ــظ زيـ وتلاحـ
التسجيلات الرقمية من قبل الهيئات الحكومية الدولية الأخرى، بما في ذلك لجنة الأمـم المتحـدة   

ومنظمة الأمم المتحدة للتنميـة الصـناعية، وتطلـب إلى الأمـين العـام أن يواصـل        للتجارة الدولية
  تقديم التقارير إلى الجمعية العامة في هذا الصدد؛

 الوحيـدة  أن المحاضر الحرفية والمحاضر الموجزة تظل هـي الوثـائق الرسميـة    تؤكد  - ٨٧  
  لاجتماعات هيئات الأمم المتحدة؛

  ؛٦٩/٢٥٠من قرارها  ١٠٥الفقرة  تكرر تأكيد  - ٨٨  

كــــانون   ٢٣بــــاء المــــؤرخ    ٤٩/٢٢١مــــن قرارهــــا   ٥إلى الفقــــرة   تشــــير  - ٨٩  
ل جــزءا هامــا ، وتؤكــد أن إصــدار المحاضــر الحرفيــة في مواعيــدها يشــك ١٩٩٤ديســمبر /الأول

  الخدمات المقدمة للدول الأعضاء؛  من
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  خامسا

  المسائل المتعلقة بخدمات اللغات

إلى الأمـين العـام أن يضـاعف جهـوده لكفالـة أجـود خـدمات الترجمـة          تطلب  - ٩٠  
  الفورية والترجمة التحريرية بجميع اللغات الرسمية الست؛

ــة للمنظمــة بجميــع اللغــات      تشــدد  - ٩١   ــائق الرسمي علــى وجــوب تــوفير ترجمــة الوث
  المطلوبة وفي الموعد المقرر، في امتثال كامل للأنظمة الداخلية للهيئات التشريعية المعنية؛

إلى الأمــين العــام أن يواصــل العمــل علــى أن تســتوفي المصــطلحات        تطلــب  - ٩٢  
المســتخدمة في دوائــر الترجمــة التحريريــة والترجمــة الفوريــة أحــدث المعــايير اللغويــة وأن تكــون   

 انعكاسا لمصطلحات اللغات الرسمية بما يضمن أعلى مستوى من الجودة؛

ــة    تلاحـــظ  - ٩٣   ــة الفنيـ ــن الفئـ ــات مـ ــوظفي اللغـ ــة مـ ــل أن مجموعـ ــز العمـ في مراكـ
جهـوده   يواصـل  متجانسة من حيث اللغات التي يعملون ـا، وتطلـب إلى الأمـين العـام أن     غير

سياسات للتوظيـف والتعاقـد مـن البـاطن والتواصـل تراعـي هـذه الاخـتلالات          وضعالرامية إلى 
  ؛بصورة كاملة، وأن يقدم تقريرا عن ذلك إلى الجمعية العامة في دورا الثانية والسبعين

إلى الأمين العام كفالة أن تعامل جميـع دوائـر اللغـات معاملـة متسـاوية       تطلب  - ٩٤  
وأن توفر لها ظروف عمل وموارد ملائمة على قدم المساواة دف الارتقـاء بخـدماا إلى أعلـى    
مستوى من الجودة، مع الاحترام الكامل لخصائص كل لغة من اللغات الرسمية الست ومراعـاة  

   كل منها؛عبء العمل في

جميـع  أن تعامل إلى الأمين العام أن يتخذ التدابير اللازمة لضمان  تطلب أيضا  - ٩٥  
لـدول  ذات نوعيـة متسـاوية إلى ا  خـدمات  كفالـة تقـديم   والست معاملـة متسـاوية   اللغات الرسمية 

الأعضاء، مع الاحترام الكامـل لخصـائص كـل لغـة مـن اللغـات الرسميـة والمراعـاة التامـة لتفـاوت           
اللغات المختلفة في مستوى استفادا من أوجه التقدم في تكنولوجيا المعلومـات، وذلـك بوسـائل    

ص منها معالجة أوجه عدم المساواة في عبء العمل الناشئة عـن هياكـل مـلاك المـوظفين والخصـائ     
  ؛والسبعين في دورا الثانيةعن ذلك الجمعية العامة يبلغ التي تتميز ا كل لغة، وأن 

ضرورة أن يكفل الأمين العـام توافـق التكنولوجيـات المسـتخدمة      تأكيد تكرر  - ٩٦  
  في جميع مراكز العمل وأن يكفل سهولة استخدامها في جميع اللغات الرسمية؛

) يهــدف Tapta4UNترجمــة الآليــة الإحصــائية ( وضــع نظــام تجــريبي لل  تلاحــظ  - ٩٧  
تسريع خدمات ترجمة بعض فئات الوثائق، وتطلـب إلى الأمـين العـام أن يقـدم إلى الجمعيـة       إلى

العامة في دورا الثانية والسبعين، عـن طريـق لجنـة المـؤتمرات، تقريـرا عـن المسـتجدات المتصـلة         
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فع، إضــافة إلى الجوانــب المتعلقــة بالمحافظــة  ــذا النظــام، تشــمل تحليــل نســبة التكــاليف إلى المنــا  
  الجودة ومراقبتها؛  على

نيسـان/أبريل   ٢ألـف المـؤرخ    ٦٩/٢٧٤من قرارها  “سابعاً”إلى الجزء  تشير  - ٩٨  
يــذ ، وتطلــب إلى الأمــين العــام كفالــة مراعــاة احتياجــات مــوظفي اللغــات لــدى تنف       ٢٠١٥

استراتيجيات أماكن العمل المرنة من أجل مواصلة ضمان استمرار التقيد بأعلى معـايير الجـودة   
  في الخدمات المقدمة إلى الدول الأعضاء؛

إلى الأمين العام أن يواصل تعهد واستكمال بوابة المصطلحات العالميـة  تطلب   - ٩٩  
وعامـة الجمهـور ـدف تحقيـق المواءمـة      لضمان توافرها لموظفي الأمم المتحدة والدول الأعضاء 

  بين المصطلحات المستخدمة في جميع مراكز عمل الأمم المتحدة؛

إلى الأمـــين العـــام، بوصـــفه رئـــيس مجلـــس الرؤســـاء التنفيـــذيين  أيضـــا تطلــب  - ١٠٠  
منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق، أن يواصل دعوة رؤساء الجهات المشاركة من صـناديق   في

لأمم المتحدة وبرامجها ووكالاـا المتخصصـة إلى النظـر في اسـتخدام مصـطلحات الأمـم       منظومة ا
  ؛المتحدة الرسمية، وأن يقدم تقريرا عن ذلك إلى الجمعية العامة في دورا الثانية والسبعين

تكـرر طلبـها إلى الأمـين العــام    ، و٧٠/٩مـن قرارهــا   ٩٨الفقـرة   تعيـد تأكيـد   - ١٠١  
يكفــل، عنــد الاســتعانة بمــوظفين في إطــار المســاعدة المؤقتــة في دوائــر اللغــات، بطــرق منــها    أن

اســتخدام العقــود الدوليــة أو المحليــة، حســب الاقتضــاء، أن تعامــل جميــع دوائــر اللغــات معاملــة  
دف الارتقـاء بخـدماا   متساوية وأن توفر لها ظروف عمل وموارد ملائمة على قدم المسـاواة  ـ 

إلى أعلــى مســتوى مــن الجــودة، مــع الاحتــرام الكامــل لخصــائص كــل لغــة مــن اللغــات الرسميــة 
  الست ومراعاة حجم العمل في كل منها؛

ــدلات       تطلــب - ١٠٢   ــيض مع ــة إلى تخف ــوده الرامي ــام أن يواصــل جه ــين الع إلى الأم
ة بـنيروبي، وأن يقـدم تقريـرا    الشواغر من وظائف اختصاصيي اللغـات في مكتـب الأمـم المتحـد    

  عن ذلك إلى الجمعية العامة في دورا الثانية والسبعين؛

ــب أيضــا  - ١٠٣   ــات و     تطل ــر اللغ ــلء الشــواغر في دوائ ــام م ــين الع  لا ســيماإلى الأم
الترجمــة التحريريــة في الوقــت المناســب وعلــى نحــو يمتثــل تمامــا للأحكــام ذات الصــلة   دوائــر  في

ــة الع مــن ــة العامــة يبلــغ امــة الــتي تحكــم اســتقدام مــوظفي اللغــات، وأن   قــرارات الجمعي الجمعي
  في دورا الثانية والسبعين؛ذلك   عن

ــذلك تطلـــب - ١٠٤   ــراء     كـ ــة إلى إجـ ــوده الراميـ ــل جهـ ــام أن يواصـ ــين العـ إلى الأمـ
امتحانات تنافسية لتعيين موظفي اللغات في وقت مبكر بما فيه الكفاية من أجل مـلء الشـواغر   
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والشواغر التي تحدث في المستقبل في دوائر اللغـات في الوقـت المناسـب وإبـلاغ الجمعيـة      الحالية 
  العامة في دوراا المقبلة بالجهود المبذولة في هذا الصدد؛

إلى الأمــين العــام أن يواصــل بــذل غايــة الجهــد في ســبيل تعزيــز فــرص تطلـب   - ١٠٥  
لمناطق بالعمل قدر الإمكان علـى تقريـب   مشاركة المرشحين في الامتحانات التنافسية في جميع ا

مواقع الامتحانات من أماكن إقامتهم بغية تمكـين أكـبر عـدد مـن المرشـحين المـؤهلين المحـتملين        
  من المشاركة فيها، وأن يبلغ الجمعية العامة في دوراا المقبلة عن التقدم المحرز في هذا الصدد؛

العمــل علــى تحســين نوعيــة ترجمــة إلى الأمــين العــام أن يواصــل  أيضــا تطلــب - ١٠٦  
  الوثائق إلى اللغات الرسمية الست، مع إيلاء أهمية خاصة لدقة الترجمة التحريرية؛

 شـباط/فبراير  ١) المـؤرخ  ١ -(د  ٢ هـا من مرفـق قرار  ٨الفقرة  تكرر تأكيد - ١٠٧  
ــع القــرارات      ١٩٤٦ ــاح جمي ــنص علــى أن تت ــق باللغــات، الــتي ت ــداخلي المتعل ، بشــأن النظــام ال

ــى طلــب           ــاء عل ــة أخــرى، بن ــة، وأن تتــاح أي وثيق ــات الرسمي ــة باللغ ــائق الأخــرى المهم والوث
  ممثل، بأي لغة رسمية أو بجميع اللغات الرسمية؛  أي

على ضرورة كفالة أعلى مستوى ممكن من الجودة في الترجمة التعاقديـة   تشدد - ١٠٨  
  ؛الصدد ابير التي ستتخذ في هذاوالداخلية، وتطلب إلى الأمين العام أن يقدم تقريرا عن التد

أن يزود الأمين العام جميع مراكز العمل بما يكفي مـن المـوظفين    طلبها تكرر - ١٠٩  
بالرتب الملائمة لكفالة المراقبـة الملائمـة لنوعيـة النصـوص المترجمـة خـارج المنظمـة، مـع المراعـاة          

  الواجبة لمبدأ المساواة في الرتب مقابل العمل المتساوي؛

إلى الأمــين العــام أن يطبــق معــايير موحــدة لمراقبــة جــودة الوثــائق الــتي  تطلـب  - ١١٠  
يجهزها مترجمون تحريريون خارجيون في جميـع مراكـز العمـل الأربعـة، مـن أجـل ضـمان أعلـى         
مستوى من الجودة للترجمات الصادرة بلغات الأمم المتحـدة الرسميـة السـت، وأن يقـدم تقريـرا      

  مة في دورا المقبلة؛عن ذلك إلى الجمعية العا

إلى الأمين العام أن يكفل قيـام مراكـز العمـل واللجـان الإقليميـة،       تطلب أيضا - ١١١  
حســب الاقتضــاء، بتبــادل الخــبرة المكتســبة والــدروس المســتفادة وأفضــل الممارســات في مراكــز    

ــة وا    ــة التعاقديـ ــة التحريريـ ــة الترجمـ ــة نوعيـ ــام مراقبـ ــال أداء مهـ ــية في مجـ ــل الرئيسـ ــة، العمـ لداخليـ
  ؛لذلك ذلك الاحتياجات المتصلة بعدد الموظفين اللازم لأداء هذه المهمة والرتب الملائمة  في بما

أن الأمــين العــام وضــع مؤشــرات لــلأداء ونمــاذج لتقــدير التكلفــة         تلاحــظ - ١١٢  
  موحدة للجميع دف اتباع استراتيجية أكثر فعالية من حيث التكلفة لتجهيز الوثائق داخليا؛
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التدابير التي اتخـذها الأمـين العـام، وفقـا لقراراـا، لمعالجـة جملـة         تلاحظ مع التقدير -  ١١٣  
الأمـين العـام     مسائل منها ملء الوظائف الشاغرة في دوائر اللغات نتيجة لتقاعد الموظفين، وتطلب إلى

 بتـدريب  مواصلة بذل تلك الجهـود وتكثيفهـا، بمـا في ذلـك تعزيـز التعـاون مـع المؤسسـات الـتي تقـوم          
  اللغات من أجل تلبية الاحتياجات المتعلقة بلغات الأمم المتحدة الرسمية الست؛أخصائيي 

ضــرورة اتخــاذ تــدابير فعالــة لتفــادي نقــص أعــداد مقــدمي الطلبــات    تلاحــظ - ١١٤  
للعمل في مجال اللغات وارتفاع معدل تجديد المـوظفين في ذلـك اـال إلى حـد تعطيـل العمـل،       

علـق الأمـر بالتشـكيلات اللغويـة النـادرة، وتطلـب إلى الأمـين العـام اسـتخدام          وخاصة عندما يت
ــة الشـــراكات          ــها إقامـ ــرق منـ ــداخلي، بطـ ــدريب الـ ــامج التـ ــين برنـ ــبة لتحسـ ــائل المناسـ الوسـ

  المنظمات المعنية بتعزيز لغات الأمم المتحدة الرسمية؛  مع

ــب - ١١٥   ــة    ترحـ ــين المنظمـ ــة بـ ــاهم القائمـ ــذكرات التفـ ــة  ٢٣ و بمـ ــار جامعـ باعتبـ
طريقــة لتعزيــز تــدريب الاختصاصــيين اللغــويين مــن أجــل تحســين عمليــة تعــيين مــوظفي    ذلــك

اللغــات المــؤهلين، وتطلـــب إلى الأمــين العـــام مواصــلة بـــذل الجهــود لتقيـــيم العــدد المناســـب       
  مذكرات التفاهم من أجل الوفاء باحتياجات المنظمة؛  من

هود حثيثة لتعزيز بـرامج الاتصـال،   إلى الأمين العام أن يواصل بذل ج تطلب - ١١٦  
مــن قبيــل المــنح التدريبيــة ودورات التــدريب الــداخلي، وأن يتبــع أســاليب مبتكــرة للتوعيــة          
بـالبرامج، بطــرق منـها إقامــة الشــراكات مـع الــدول الأعضــاء والمنظمـات الدوليــة ومؤسســات     

حيــث وجــود اللغــات المعنيــة في جميــع المنــاطق، وبخاصــة مــن أجــل ســد الفجــوة الواســعة مــن    
المرشحين المؤهلين من أفريقيا ومن منطقة أمريكا اللاتينيـة والبحـر الكـاريبي، وأن يقـدم تقريـرا      

  عن ذلك إلى الجمعية العامة في دورا الثانية والسبعين؛

يهدف إلى وضـع بـرامج دراسـات جامعيـة      “المشروع الأفريقي”أن  تلاحظ - ١١٧  
ــة وال  ــداني الترجمــة التحريري ــا في مي ــة في مجــال   علي ترجمــة الفوريــة في المــؤتمرات والترجمــة الفوري

الخدمـــة العامـــة عـــن طريـــق مراكـــز الامتيـــاز في القـــارة الأفريقيـــة، وتطلـــب إلى الأمـــين العـــام 
  يواصل تقديم تقارير عن الإنجازات التي تحققت في إطار هذا المشروع؛  أن

ختصاصـيين لغـويين   الصعوبات التي تعترض عملية العثور على اتلاحظ أيضا  - ١١٨  
أكفــاء والاحتفــاظ ــم، وتشــير إلى ضــرورة تعزيــز مجموعــة الخــبراء اللغــويين في مراكــز العمــل  

في نيويورك ونيروبي، ـدف الحيلولـة دون أن يزيـد ذلـك مـن التـأثير سـلبا         لا سيماالرئيسية، و
  ؛في قدرة الأمانة العامة على توفير الخدمات بلغات الأمم المتحدة الرسمية الست

بالجهود التي يبذلها الأمين العام لتوعيـة جميـع الـدول الأعضـاء وعامـة       ترحب - ١١٩  
ــادة          ــن خــلال زي ــك م ــا في ذل ــؤتمرات، بم ــة المتاحــة في خــدمات الم ــالفرص الوظيفي ــور ب الجمه

  استخدام وسائط التواصل الاجتماعي؛
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المعلومات المستكملة التي قدمها الأمين العـام عـن المشـروع التجـريبي      تلاحظ - ١٢٠  
المتعلق بنقل مترجمين تحريريين يعملون بدائرة الترجمة الفرنسية من نيويـورك إلى فيينـا، وتطلـب    
إلى الأمـين العــام أن يقـدم إلى الجمعيــة العامــة في دورـا الثانيــة والسـبعين معلومــات مســتكملة     

ــذه ا   ــن ه ــة       إضــافية ع ــدة إلى التكلف ــل نســبة الفائ ــة الخــدمات وتحلي ــك نوعي ــا في ذل لمســألة، بم
  ومعلومات عن تقاسم عبء العمل والدروس المستفادة؛

التجربة الإيجابية لتوفير المنح التدريبية في اللغـات مـن أجـل     تلاحظ مع التقدير - ١٢١  
في الوقـت نفسـه بزيـادة     تدريب اختصاصيين من الشباب واجتـذام إلى الأمـم المتحـدة، والقيـام    

عــدد اختصاصــيي اللغــات مــن ذوي الكفــاءات في التشــكيلات اللغويــة البالغــة الأهميــة لأغــراض  
  ؛التخطيط لتعاقب الموظفين، وتشجع الأمين العام على مواصلة الجهود التي يبذلها في هذا الصدد

ة إلى الأمــــين العــــام أن يواصــــل تحســــين وتعزيــــز مبادراتــــه المتصــــل تطلــــب - ١٢٢  
ــرامج الاتصــال،       بالتــدريب ــها ب ــد قــدرات المنظمــة في مجــال اللغــات، بوســائل مــن بين وبتجدي

ــة احتياجــات المنظمــة في مجــالي     مــن ــة لتلبي الترجمــة  أجــل تــأمين امــتلاك المنظمــة القــدرةَ الكافي
  الفورية؛ التحريرية والترجمة

ائمـة مـن أجـل    إلى الأمين العام أن يواصل الاتصال بالبعثـات الد  تطلب أيضا - ١٢٣  
تحديــد الفــرص المتاحــة للاتصــال بالجامعــات والمؤسســات التعليميــة ومراكــز تعلــيم اللغــات         

أرجــاء العــالم، بغيــة كفالــة اســتمرار تــوافر الخــدمات اللغويــة المتخصصــة بدرجــة عاليــة            في
  الجودة بلغات الأمم المتحدة الرسمية الست؛  من

ــب كــذلك  - ١٢٤   ــتي      تطل ــات ال ــة الجامع ــام أن يواصــل تحســين قائم ــين الع إلى الأم
وقعت مذكرات تفاهم مع الأمم المتحدة وتوسيع نطاقها، بحيث تشمل جامعـات ومؤسسـات   

  تعليمية ومراكز لتعليم اللغات من جميع المناطق الجغرافية، كلما كان ذلك ممكنا؛

ييرات ذات طـابع جـوهري   إلى الأمين العام أن يمتنع عن إدخال أي تغ تطلب - ١٢٥  
على النصـوص المتفـق عليهـا سـواء لمشـاريع القـرارات أو القـرارات المتخـذة، وأن يقـدم تقريـرا           

  ذلك إلى الجمعية العامة في دورا الثانية والسبعين؛  عن

ألــف، وتطلــب إلى الأمــين  ٦٩/٢٧٤مــن قرارهــا  “رابعــا”الفــرع  إلى تشــير - ١٢٦  
  .فوريينالعام أن يبقي قيد الاستعراض ظروف عمل المترجمين ال

  
  ٦٨ الجلسة العامة

  ٢٠١٦كانون الأول/ديسمبر  ٢٣

 


