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    ٢٠١٥تشرين الثاني/نوفمبر  ١٣ في قرار اتخذته الجمعية العامة

  ])A/70/450( على تقرير اللجنة الخامسة بناء[

 

  طة المؤتمراتخ  - ٧٠/٩
  

  ،إن الجمعية العامة  

 ٦٩/٢٥٠إلى قراراــا الســابقة بشــأن خطــة المــؤتمرات، بمــا في ذلــك القــرار    إذ تشــير  
  ،٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٢٩المؤرخ 

 ٦٩/٣٢٤إلى قراراا السابقة بشأن تعدد اللغات، بما في ذلك القـرار   أيضاوإذ تشير   
  ،٢٠١٥أيلول/سبتمبر  ١١المؤرخ 

 ١٩٨٧ كــانون الأول/ديســمبر ١١جــيم المــؤرخ  ٤٢/٢٠٧قرارهــا  وإذ تعيــد تأكيــد  
المتحــــدة  الــــذي طلبــــت فيــــه إلى الأمــــين العــــام كفالــــة أن تعامــــل اللغــــات الرسميــــة للأمــــم

  متساوية،  ملةمعا

ــد نظــــرت   ــام   وقــ ــؤتمرات لعــ ــة المــ ــر لجنــ ــام   )١(٢٠١٥في تقريــ ــر الأمــــين العــ وتقريــ
  ،)٢(بالموضوع  الصلة  ذي

  ،)٣(في تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية أيضاوقد نظرت   

 الأحكام المتصلة بخدمات المؤتمرات الـواردة في قراراـا المتعلقـة بتعـدد     وإذ تعيد تأكيد  
  ،٦٩/٣٢٤اللغات، ولا سيما القرار 

_______________ 

 ).A/70/32( ٣٢ئق الرسمية للجمعية العامة، الدورة السبعون، الملحق رقم الوثا  )١(

)٢(  A/70/122.  
)٣(  A/70/432.  
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دور اللجنة الخامسة التابعة للجمعيـة العامـة في المسـائل الإداريـة      تأكيد أيضاوإذ تعيد   
  والمسائل المتعلقة بالميزانية،

وإلى دور اللجنــة  ١٩٤٦شــباط/فبراير  ١٣) المــؤرخ ١-(د ١٤إلى قرارهــا  تشـير  وإذ  
  للجمعية العامة، الاستشارية باعتبارها هيئة فرعية تابعة

  
  أولا

  جدول المؤتمرات والاجتماعات

  ؛)١(٢٠١٥بتقرير لجنة المؤتمرات لعام  ترحب  - ١  

على مشروع جدول فترة السنتين لمؤتمرات واجتماعات الأمم المتحـدة   توافق  - ٢  
آخذة في الاعتبار ملاحظـات  ، )٤(، بالصيغة التي قدمتها لجنة المؤتمرات٢٠١٧و  ٢٠١٦لعامي 

  بأحكام هذا القرار؛  اللجنة ورهناً

ــأذن  - ٣   ــؤتمرات        ت ــرة الســنتين للم ــى جــدول فت ــدخل عل ــأن ت ــؤتمرات ب ــة الم للجن
أي تعـديلات قـد تصـبح ضـرورية نتيجـة للإجـراءات        ٢٠١٧و  ٢٠١٦ والاجتماعات لعـامي 

  والقرارات التي تتخذها الجمعية العامة في دورا السبعين؛

أن الأمانـة العامـة أخـذت في الاعتبـار الترتيبـات المشـار        تلاحظ مـع الارتيـاح    - ٤  
 ٥٣/٢٠٨إليها في قرارات الجمعية العامة ذات الصـلة بخطـة المـؤتمرات، بمـا في ذلـك القـرارات       

كـــــانون  ٢٣المـــــؤرخ  ٥٤/٢٤٨ و ١٩٩٨كـــــانون الأول/ديســـــمبر   ١٨ألـــــف المـــــؤرخ  
يـوم الجمعـة العظيمـة للطائفـة الأرثوذكسـية،      ، فيما يخـص  ٦٩/٢٥٠و  ١٩٩٩الأول/ديسمبر 

ويــوم كيبــور، ويــوم فيســاك، وعيــد ديــوالي، وعيــد غوربــوراب، وعيــد المــيلاد الأرثوذكســي،   
وعطلــتي عيــد الفطــر وعيــد الأضــحى الــرسميتين، وتطلــب إلى جميــع الهيئــات الحكوميــة الدوليــة  

  مواصلة التقيد بالقرارات السارية عند إعداد خطط اجتماعاا؛

إلى الأمين العام أن يكفل التنفيذ الدقيق لأي تعـديلات يجـري إدخالهـا     تطلب  - ٥  
علــى جــدول المــؤتمرات والاجتماعــات وفقــا لولايــة لجنــة المــؤتمرات ولقــرارات الجمعيــة العامــة   

  الأخرى المتخذة في هذا الصدد؛

الدول الأعضـاء إلى أن تضـمن الولايـات التشـريعية الجديـدة معلومـات        تدعو  - ٦  
  كافية عن طرائق تنظيم المؤتمرات أو الاجتماعات؛

_______________ 

 ، المرفق الثاني.)A/70/32( ٣٢، الملحق رقم السبعون الدورة جمعية العامة،الوثائق الرسمية لل :انظر  )٤(
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مـــن نظامهـــا الـــداخلي وتطلـــب إلى الأمـــين العـــام أن  ١٥٣إلى المـــادة  تشـــير  - ٧  
في الاعتبـار   يدرج، بالنسبة للقرارات التي تترتب عليها نفقـات، طرائـق عقـد المـؤتمرات، آخـذاً     

المـؤتمرات والوثـائق بـأكثر    الاتجاهات السائدة في اجتماعـات مماثلـة، مـن أجـل حشـد خـدمات       
  الطرق الممكنة كفاءة وفعالية من حيث التكاليف؛

ضرورة معالجة مسألة الازدواجية والتكرار في العمل في خـدمات   تعيد تأكيد  - ٨  
ــراره     ــاعي قـــرر، في قـ المـــؤتمرات، وتلاحـــظ في هـــذا الصـــدد أن الـــس الاقتصـــادي والاجتمـ

ينظــر في موعــد لاحــق في ضــرورة اســتعراض  أن ،٢٠١٣تموز/يوليــه  ٢٢المــؤرخ  ٢٠١٣/١٣
ــة       ــرات الســنتين للمــؤتمرات والاجتماعــات في ضــوء المشــاورات الحكومي ــت لفت الجــدول المؤق

    الدولية الجارية بشأن تعزيز عمل الس بقدر أكبر؛
  ثانيا

  استخدام موارد خدمات المؤتمرات

في اسـتخدام قاعـات    الممارسـة المتمثلـة في ضـرورة إيـلاء الأولويـة      تعيد تأكيد  - ٩  
  المؤتمرات لاجتماعات الدول الأعضاء؛

بالأمين العام والـدول الأعضـاء التقيـد بالمبـادئ التوجيهيـة والإجـراءات        يب  - ١٠  
ــيم        ــدة لتنظـ ــم المتحـ ــاني الأمـ ــتخدام مبـ ــأن الإذن باسـ ــادر بشـ ــر الإداري الصـ ــواردة في الأمـ الـ

  ؛)٥(ضالاجتماعات والمؤتمرات والمناسبات الخاصة والمعار

ــبات       تشــدد  - ١١   ــؤتمرات والمناس ــات والم ــذه الاجتماع ــى ضــرورة أن تكــون ه عل
  الخاصة والمعارض متسقة مع مقاصد الأمم المتحدة ومبادئها؛

أن معامـــل الاســـتخدام العـــام للمـــوارد في مراكـــز العمـــل الرئيســـية    تلاحـــظ  - ١٢  
، وبلـغ  ٢٠١٣لمائـة في عـام   في ا ٨٢ ، وبلغ نسـبة ٢٠١٤في المائة في عام  ٨٦ بلغ نسبة الأربعة
  المائة؛  في ٨٠ يفوق النسبة المرجعية المحددة بــ ، بما٢٠١٢في المائة في عام  ٨٤نسبة 

بـالخطوات الـتي اتخـذا الهيئـات الـتي عـدلت بـرامج عملـها مـن أجــل           ترحـب   - ١٣  
اســتخدام مــوارد خــدمات المــؤتمرات علــى النحــو الأمثــل، وتطلــب إلى لجنــة المــؤتمرات تكثيــف 

شاوراا مع أمانات ومكاتب الهيئات الـتي لا تسـتخدم مـوارد خـدمات المـؤتمرات المخصصـة       م
  لها بشكل كامل؛

_______________ 

)٥(  ST/AI/416.  
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بالجهود التي يبذلها الأمين العام لزيادة معدلات اسـتخدام مـوارد    أيضاترحب   - ١٤  
ــاءة خــدمات           ــى تعزيــز كف ــذا الصــدد، عل ــين العــام، في ه ــؤتمرات، وتشــجع الأم خــدمات الم

  تقديم تقرير عن ذلك إلى الجمعية العامة في دورا الحادية والسبعين؛المؤتمرات، و

الهيئات الحكومية الدولية التي كان متوسط معامـل اسـتخدامها للمـوارد     تحث  - ١٥  
في المائة على أن تأخـذ   ٨٠على مدار الأعوام العشرة الماضية أقل من النسبة المرجعية المحددة بـ 

  دى تخطيط دوراا المقبلة من أجل استيفاء تلك النسبة المرجعية؛هذا المعامل في الاعتبار ل

مخطـط   بأن بدء الاجتماعات في وقت متأخر وإاءها في وقت مبكر غـير  تقر  - ١٦  
له يؤثران بشدة في معامل استخدام الهيئات لخدمات المـؤتمرات بسـبب مقـدار الوقـت الضـائع،      

هتمـام كـاف لتجنـب بـدء الاجتماعـات في وقـت       وتدعو أمانات الهيئـات ومكاتبـها إلى إيـلاء ا   
  متأخر وإائها في وقت مبكر غير مخطط له؛

أنــه فيمــا يتعلـق بالاجتماعــات الــتي عقـدا في نيويــورك الهيئــات الــتي    تلاحـظ   - ١٧  
في المائـة مـن طلبـات تـوفير خـدمات       ٩٧، تمـت تلبيـة   “حسـب الاقتضـاء  ”يحق لهـا الاجتمـاع   

في  ٩٧ونســبة  ٢٠١٣في المائــة في عــام  ٩٨، مقارنــة بنســبة ٢٠١٤الترجمــة الشــفوية في عــام 
، وتطلب إلى الأمين العام أن يواصل تأكيد ضـرورة مواظبـة هـذه الهيئـات     ٢٠١٢المائة في عام 

ــوفير        علــى تحســين اســتخدام مــوارد خــدمات المــؤتمرات المقدمــة لهــا، وأن يقــدم تقــارير عــن ت
  المؤتمرات؛ خدمات المؤتمرات لتلك الهيئات، عن طريق لجنة

إلى الهيئـات الحكوميـة الدوليـة أن تسـتعرض اسـتحقاقاا المتعلقـة        تكرر طلبها  - ١٨  
بالاجتماعات وأن تخطط برامج عملها وتعـدلها بنـاء علـى اسـتخدامها الفعلـي لمـوارد خـدمات        

  المؤتمرات، من أجل تحسين كفاءة استخدامها لخدمات المؤتمرات؛

الــتي تعقــدها اموعــات الإقليميــة وغيرهــا مــن       بأهميــة الاجتماعــات  تـقـــر  - ١٩  
اموعات الرئيسية للدول الأعضاء بالنسبة لسير العمـل في دورات الهيئـات الحكوميـة الدوليـة     
بطريقة سلسة، وتطلب إلى الأمين العام أن يكفل، قدر الإمكان، تلبيـة جميـع الطلبـات المقدمـة     

الإقليميـة وغيرهـا مـن اموعـات الرئيسـية       لتوفير خـدمات المـؤتمرات لاجتماعـات اموعـات    
للدول الأعضاء، وتطلب إلى الأمانة العامة إبلاغ مقدمي الطلبات في أقرب وقت ممكـن بمـدى   
تـــوفر خـــدمات المـــؤتمرات، بمـــا في ذلـــك الترجمـــة الشـــفوية، وبـــأي تغـــييرات قـــد تطـــرأ قبـــل   

  الاجتماعات؛  عقد

تي عقــدا اموعــات الإقليميــة   أن النســبة المئويــة للاجتماعــات ال ــ   تلاحــظ  - ٢٠  
وغيرها من اموعات الرئيسية للدول الأعضاء والتي وفـرت لهـا خـدمات الترجمـة الشـفوية في      

في المائـة   ٩٣، مقارنـة بنسـبة   ٢٠١٤في المائة في عـام   ٨٥مراكز العمل الرئيسية الأربعة بلغت 
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ــة في عــام   ٩١و  ٢٠١٣في عــام  ــاع  ، وتطلــب إلى الأمــين  ٢٠١٢في المائ ــام أن يواصــل اتب الع
ــوفير        ــدول الأعضــاء مــن جــراء عــدم ت ــتي تواجههــا ال وســائل مبتكــرة للتصــدي للصــعوبات ال
خــدمات المــؤتمرات لــبعض اجتماعــات اموعــات الإقليميــة وغيرهــا مــن اموعــات الرئيســية  

  عن ذلك إلى الجمعية العامة عن طريق لجنة المؤتمرات؛ للدول الأعضاء وأن يقدم تقريراً

الهيئـات الحكوميـة الدوليـة علـى ألا تـدخر جهـدا في مرحلـة         مرة أخرى تحث  - ٢١  
ــدول        ــن اموعــات الرئيســية لل ــا م ــة وغيره التخطــيط لأخــذ اجتماعــات اموعــات الإقليمي
الأعضاء في الاعتبار وأن تضـع هـذه الاجتماعـات في حسـباا لـدى إعـداد بـرامج عملـها وأن         

ــاء أ   ــدر     تخطــر خــدمات المــؤتمرات بإلغ ــل موعــده بوقــت كــاف لكــي يتســنى، ق ي اجتمــاع قب
الإمكان، إعـادة تخصـيص مـوارد خـدمات المـؤتمرات غـير المسـتخدمة لاجتماعـات اموعـات          

  الإقليمية وغيرها من اموعات الرئيسية للدول الأعضاء؛

ــلاغ       ترحــب  - ٢٢   ــؤتمرات لإب ــع مســتخدمي خــدمات الم ــذلها جمي ــتي يب ــالجهود ال ب
في أسرع وقت ممكن بأي إلغاء لطلبـات تـوفير الخـدمات بمـا يتـيح إمكانيـة تـوفير        الأمانة العامة 

  تلك الخدمات بشكل سلس لاجتماعات أخرى؛

أن جميـع اجتماعـات هيئـات الأمـم المتحـدة الـتي يوجـد         تلاحظ مع الارتيـاح   - ٢٣  
امـة،  ، وفقـا للعديـد مـن قـرارات الجمعيـة الع     ٢٠١٤مقرها في نيروبي عقدت في نيروبي في عام 

ــا ــرة   بم ــك الفق ــرار   ٢٨في ذل ــن الق ــاً ٦٩/٢٥٠م ــر،     وطبق ــات في المق ــد الاجتماع ــدة عق لقاع
وتطلب إلى الأمين العام أن يقدم تقريرا عن ذلك إلى الجمعية في دورا الحاديـة والسـبعين عـن    

  طريق لجنة المؤتمرات؛

صـــادية الجهـــود المبذولــة لتحســـين مرافــق المـــؤتمرات في اللجنــة الاقت    تلاحــظ   - ٢٤  
لأفريقيـا، وفي هــذا الصــدد، تشــجع الأمــين العــام علـى كفالــة إنجــاز الأعمــال الجاريــة لتحســين   

  ، في الوقت المناسب؛“قاعة أفريقيا”لا سيما والمرافق، 

بالتحسـن في معـدل اسـتخدام مركـز المـؤتمرات التـابع للجنـة الاقتصـادية          تنوه  - ٢٥  
ــذا الصــدد،    ــا، وفي ه ــبلأفريقي ــين ا تطل ــادة     إلى الأم ــام أن يواصــل بحــث ســبل إضــافية لزي لع

عـن ذلـك    استخدام مركز المؤتمرات مع جهات شريكة مثل الاتحاد الأفريقي، وأن يقدم تقريراً
  إلى الجمعية العامة يتضمن معلومات عن أثر المبادرات التي تتخذها اللجنة؛

م إلى الأمــين العــام أن يواصــل تشــجيع رؤســاء كيانــات منظومــة الأم ــتطلــب   - ٢٦  
المتحدة على أن يستخدموا على سبيل الأولوية، عنـد الاقتضـاء، مركـز المـؤتمرات التـابع للجنـة       

  الاقتصادية لأفريقيا لكفالة زيادة استخدام مرافق المؤتمرات؛
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بالجهود التي يبادر الأمين العـام إلى اتخاذهـا مـن أجـل تحديـد سـبل تعزيـز         تنوه  - ٢٧  
  رات؛الكفاءة والفعالية في خدمات المؤتم

إلى الأمين العام أن يواصل جهوده الراميـة إلى تحسـين تقـديم الخـدمات      تطلب  - ٢٨  
للمؤتمرات في مراكز العمل الرئيسية الأربعة، بوسائل منها معالجة أو إزالة مـا يمكـن أن يحـدث    
من ازدواجية وتداخل وتكرار في العمل، وطـرح أفكـار مبتكـرة وتحديـد أوجـه التـآزر الممكنـة        

من التدابير التي تكفل تحقيق وفورات في التكـاليف، دون أن ينـال ذلـك مـن نوعيـة       وغير ذلك
  عن التقدم المحرز في هذا الصدد؛ سنوياً ، وأن يقدم تقريراًأو يؤثر في توفيرها الخدمات  تلك

ــها   - ٢٩   ــدل        تكــرر طلب ــل مع ــتي ظ ــات ال ــع الهيئ ــؤتمرات أن تتشــاور م ــة الم إلى لجن
لها في السنوات الثلاث الماضية أقل من النسـبة المرجعيـة المنطبقـة     استخدامها للموارد المخصصة

لكي يتسنى تقديم توصيات ملائمة مـن أجـل اسـتخدام مـوارد خـدمات المـؤتمرات علـى النحـو         
الأمثل، وتحـث أمانـات ومكاتـب الهيئـات الـتي لا تسـتخدم مـوارد خـدمات المـؤتمرات بشـكل           

ون الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات في الأمانـة العامـة      كامل على العمل على نحو أوثق مع إدارة شـؤ 
وعلــى النظــر في إدخــال تغــييرات علــى بــرامج عملــها، حســب الاقتضــاء، بمــا في ذلــك إجــراء    
تعديلات تستند إلى الممارسات المتبعة في السابق فيمـا يتعلـق ببنـود جـدول الأعمـال المتكـررة،       

  إلى تحسين معاملات استخدامها للموارد؛ سعياً

إلى رئــيس لجنــة المــؤتمرات مواصــلة العمــل بممارســة توجيــه رســالة إلى  تطلــب  - ٣٠  
ــورك        ــة الكــائن مقرهــا في مراكــز عمــل أخــرى بخــلاف نيوي ــة الدولي ــات الحكومي رؤســاء الهيئ

  في المائة؛ ٨٠كان معامل استخدامها للموارد أقل من النسبة المرجعية البالغة   إذا

يــد مبــاني المقــر بنجــاح، واســتعادة الســعة   إنجــاز المخطــط العــام لتجد  تلاحــظ  - ٣١  
  الكاملة لقاعات الاجتماعات بإضافة ثلاث قاعات اجتماع جديدة؛  

الحاجة إلى مواصلة تحسـين جميـع مرافـق المـؤتمرات، بمـا في       علىالتشديد تعيد   - ٣٢  
 ،ذلــك هياكــل التــداول بالفيــديو في جميــع مراكــز العمــل الأربعــة الرئيســية واللجــان الإقليميــة   

عـن ذلـك في موعـد لا يتجـاوز الـدورة       تطلب في هذا الصدد إلى الأمين العام أن يقدم تقريراًو
  الحادية والسبعين للجمعية العامة؛

إلى الأمين العام أن يتشـاور مـع الـدول الأعضـاء بشـأن المبـادرات الـتي         تطلب  - ٣٣  
  تؤثر في استخدام خدمات المؤتمرات ومرافق المؤتمرات؛

ــ ترحـــب  - ٣٤   ــن   بالتـ ــة مـ ــتفادة الأشـــخاص ذوي الإعاقـ ــة اسـ ــذة لكفالـ دابير المتخـ
خدمات المؤتمرات ووصولهم إلى مرافق المـؤتمرات واسـتخدامهم لهـا، بمـا في ذلـك إنشـاء مركـز        
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التسهيلات الخاصة بذوي الإعاقة، وتشجع الأمين العام علـى مواصـلة بـذل مزيـد مـن الجهـود       
  ية العامة في دورا الحادية والسبعين؛  في هذا الصدد وتقديم تقرير عن ذلك إلى الجمع

إلى الأمين العام أن يواصل معالجة المسائل المتصلة بتسهيلات الوصـول   تطلب  - ٣٥  
إلى مرافــق المــؤتمرات علــى ســبيل الأولويــة وأن يقــدم تقريــرا عــن ذلــك إلى الجمعيــة العامــة في    

  دورا الحادية والسبعين؛
  

  ثالثا

  لمؤتمرات على النطاق العالميالإدارة المتكاملة لخدمات ا

الجهـود الـتي يبـذلها الأمـين العـام في سـياق مبـادرة الإدارة         تلاحظ مع التقدير  - ٣٦  
المتكاملة لخدمات المؤتمرات على النطاق العالمي مـن أجـل وضـع مؤشـرات أداء موحـدة ونظـم       

ــل     ــن قبيــ ــات (مــ ــا المعلومــ ــال تكنولوجيــ ــدة في مجــ ) gText و gMeetsو  gDocو  gDataواحــ
وتنفيذها في مراكز العمل الرئيسية الأربعة، وتطلب إلى الأمين العام أن يقدم تقريـرا عـن ذلـك    

  إلى الجمعية العامة في دورا الحادية والسبعين؛

ــر الأمــين العــام   ٢٤إلى الفقــرة  تشــير  - ٣٧   ــام  )٢(مــن تقري ، وتطلــب إلى الأمــين الع
لة وتحديـد المسـؤوليات المسـندة إلى وكيـل     إكمال عمليات الاستعراض الداخلي لآليـات المسـاء  

الأمين العام لإدارة شؤون الجمعية العامة والمـؤتمرات والمـديرين العـامين لمكاتـب الأمـم المتحـدة       
في جنيف وفيينا ونيروبي بوضوح فيما يتعلق بسياسات إدارة المـؤتمرات والعمليـات واسـتخدام    

ا عن ذلك إلى الجمعية العامة في دورـا الحاديـة   الموارد، وتطلب إلى الأمين العام أن يقدم تقرير
ــرة     ــن قرارهــا     ١٥والســبعين، وتشــير في هــذا الصــدد إلى الفق ــث م  ٦٦/٢٣٣مــن الجــزء الثال

 ٦٧/٢٣٧ من الجزء الثالث مـن قرارهـا   ٢، والفقرة ٢٠١١كانون الأول/ديسمبر  ٢٤المؤرخ 
ــؤرخ  ــمبر   ٢٤المـ ــانون الأول/ديسـ ــرة ٢٠١٢كـ ــا   ٣٨، والفقـ ــن قرارهـ ــؤرخ  ٦٨/٢٥١مـ المـ

  ؛٦٩/٢٥٠من قرارها  ٤٨والفقرة  ،٢٠١٣كانون الأول/ديسمبر   ٢٧

المبـادرات المضـطلع ـا في إطـار الإدارة المتكاملـة لخـدمات المــؤتمرات        تلاحـظ   - ٣٨  
علــى النطــاق العــالمي مــن أجــل تبســيط الإجــراءات وتحقيــق وفــورات الحجــم وتحســين نوعيــة     

دد أهميـة كفالـة أن يعامـل موظفـو خـدمات المـؤتمرات       خدمات المؤتمرات، وتؤكد في هـذا الص ـ 
ــل العمــل المتســاوي في مراكــز العمــل        ــب مقاب ــدأ المســاواة في الرت ــة مب ــة متســاوية وأهمي معامل

  الرئيسية الأربعة؛

ــى تقاســم عــبء العمــل في ســياق إدارة      أيضــاتلاحــظ   - ٣٩   ــة عل ــار المترتب أن الآث
ق الحــدود، وتطلــب إلى الأمــين العــام أن يواصــل الوثــائق علــى النطــاق العــالمي لا تــزال في أضــي
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السعي إلى إيجاد سبل لتعزيز تقاسم عبء العمل بين مراكز العمـل الرئيسـية الأربعـة وأن يقـدم     
  عن ذلك إلى الجمعية العامة في دورا الحادية والسبعين؛ تقريراً

ودة وفي على أن الأهداف الرئيسية للإدارة هـي تـوفير وثـائق عاليـة الج ـ     تشدد  - ٤٠  
للأنظمــة المعمــول ــا، وتقــديم خــدمات مــؤتمرات عاليــة    حينــها بجميــع اللغــات الرسميــة، وفقــاً 

الجودة إلى الدول الأعضاء في جميع مراكز العمل، وتحقيق تلك الأهداف بأكبر قدر ممكـن مـن   
  ؛الكفاءة والفعالية من حيث التكاليف، وفقا لقرارات الجمعية العامة المتخذة في هذا الصدد

أن مجموعــة مــوظفي اللغــات مــن الفئــة الفنيــة في مراكــز العمــل غــير    تلاحــظ  - ٤١  
يواصـل بـذل جهـوده    متجانسة من حيث اللغات التي يعملون ا، وتطلب إلى الأمين العـام أن  

سياســات للتوظيــف والتعاقــد مــن البــاطن والتواصــل تراعــي هــذه الاخــتلالات بصــورة   لوضــع
  لك إلى الجمعية العامة في دورا الحادية والسبعين؛عن ذ كاملة، وأن يقدم تقريراً

إلى الأمين العام كفالة أن تعامل جميـع دوائـر اللغـات معاملـة متسـاوية       تطلب  - ٤٢  
وأن توفر لها ظروف عمل وموارد ملائمة على قدم المساواة دف الارتقاء بخـدماا إلى أعلـى   

ــرام الكامــل لخصــائص كــل    ــة الســت    مســتوى مــن الجــودة، مــع الاحت لغــة مــن اللغــات الرسمي
  ومراعاة عبء العمل في كل منها؛

ضرورة أن يكفل الأمين العـام توافـق التكنولوجيـات المسـتخدمة      تكرر تأكيد  - ٤٣  
  في جميع مراكز العمل وأن يكفل سهولة استخدامها في جميع اللغات الرسمية؛

 gDoc و gDataلمـؤتمرات  بالتقدم المحرز في تطـوير برامجيـات إدارة ا   علماتحيط   - ٤٤  
وفي اسـتخدامها، وتطلـب إلى الأمــين العـام أن يــدرج في الميزانيـة البرنامجيــة      gText و gMeetsو 

جميـــع المعلومـــات اللازمـــة المتصـــلة بتشـــغيل تلـــك   ٢٠١٧-٢٠١٦المقترحـــة لفتـــرة الســـنتين 
  البرامجيات وصيانتها وتواؤمها مع النظم القائمة، حسب الاقتضاء؛

) يهـدف إلى  Tapta4UNوضع نظام تجريبي للترجمة الآليـة الإحصـائية (   تلاحظ  - ٤٥  
تســريع خــدمات ترجمــة بعــض فئــات الوثــائق، وتطلــب إلى الأمــين العــام أن يقــدم إلى الجمعيــة  

عـن المسـتجدات المتصـلة     العامة في دورا الحادية والسبعين، عن طريق لجنـة المـؤتمرات، تقريـراً   
ة التكاليف إلى المنافع، إضافة إلى الجوانب المتعلقـة بالمحافظـة علـى    ذا النظام، تشمل تحليل نسب

  الجودة ومراقبتها؛

علــى أن رضــا الــدول الأعضــاء مؤشــر رئيســي مــن مؤشــرات   تكــرر التأكيــد  - ٤٦  
  الأداء فيما يتصل بإدارة المؤتمرات وخدمات المؤتمرات؛
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بير الـتي تتخـذها الإدارة   إلى الأمين العام أن يواصل كفالة أن تتيح التدا تطلب  - ٤٧  
للحصــول علــى تقيــيم الــدول الأعضــاء لنوعيــة خــدمات المــؤتمرات المقدمــة لهــا، باعتبــار ذلــك    

ــة للــدول الأعضــاء لتقــديم تقييماــا    مــن مؤشــرات أداء الإدارة، فرصــاً  رئيســياً مؤشــراً متكافئ
تـام لقـرارات الجمعيـة    باللغات الرسمية الست للأمم المتحدة وأن تتخذ هذه التـدابير بالامتثـال ال  

إلى الجمعيـة عـن التقـدم     العامة المتخذة في هذا الصدد، وتطلب إلى الأمين العام أن يقدم تقريـراً 
  المحرز في هذا الصدد، عن طريق لجنة المؤتمرات؛

إلى الأمـين العـام أن يواصـل بحـث أفضـل الممارسـات والتقنيـات         أيضا تطلب  - ٤٨  
يدين مـن الخـدمات، وأن يسـعى للحصـول علـى نسـبة ردود       المتعلقة بتقيـيم مـدى رضـا المسـتف    

أعلى على الدراسات الاستقصائية للجودة، وأن يوافي الجمعية العامة بانتظـام بالنتـائج الـتي يـتم     
  التوصل إليها؛

ــذلها    ترحــب  - ٤٩   ــتي تب ــالجهود ال ــدول    الإب ــيم ال ــى تقي دارة ســعيا إلى الحصــول عل
دمة لها، آخذة في الاعتبار التعليقـات الـتي تبـديها الـدول     الأعضاء لنوعية خدمات المؤتمرات المق

الأعضاء والشكاوى الـتي تقـدمها كتابـة أو خـلال الاجتماعـات، وتطلـب إلى الأمـين العـام أن         
يكثف جهوده لإيجاد سبل مبتكرة لاستخلاص التعليقات الواردة من الدول الأعضاء ورؤسـاء  

عـن   ت وتحليلها بشكل منـهجي وأن يقـدم تقريـراً   اللجان وأمنائها بشأن نوعية خدمات المؤتمرا
  المؤتمرات؛ ذلك إلى الجمعية العامة عن طريق لجنة

إلى الأمــين العــام مواصــلة الســعي إلى الحصــول علــى تقيــيم لنوعيــة         تطلــب  - ٥٠  
خدمات المؤتمرات التي تقدمها الأمانة العامة، عن طريـق اجتماعـات تعقـد مـرة في السـنة علـى       

متكافئـة للـدول الأعضـاء لتقـديم      يتجاوز عددها مرتين في السـنة، وتتـيح فرصـاً   الأقل، على ألا 
تقييماا والتماس المعلومات بأي واحدة مـن اللغـات الرسميـة السـت للأمـم المتحـدة بشـأن أي        

  مسألة تتصل بالمؤتمرات أو م لغة معينة؛  

المـؤتمرات التابعـة   إلى الأمين العام أن يبقـي الجمعيـة العامـة ولجنـة      أيضاتطلب   - ٥١  
لها على علم بالتقـدم المحـرز في مجـال الإدارة المتكاملـة لخـدمات المـؤتمرات علـى النطـاق العـالمي          

  عن المبادرات الجديدة التي تقع ضمن اختصاصات اللجنة؛  وأن يقدم معلومات دقيقة ومحدثة

ة الــتي لأمــين العــام أن يقــدم معلومــات عــن الوفــورات الماليــإلى ا طلبــهاتكــرر   - ٥٢  
تحققــت بتنفيــذ مشــاريع الإدارة المتكاملــة لخــدمات المــؤتمرات علــى النطــاق العــالمي في تقريــره    

مــن الجـزء الثالــث مــن قرارهــا   ٤المقبـل عــن خطــة المـؤتمرات، علــى النحــو المطلـوب في الفقــرة    
مـن الجـزء الثالـث مـن      ١٢، وفي الفقـرة  ٢٠٠٨كـانون الأول/ديسـمبر    ٢٤المؤرخ  ٦٣/٢٤٨

مـــن الجـــزء  ١٤، وفي الفقـــرة ٢٠٠٩كـــانون الأول/ديســـمبر  ٢٢المـــؤرخ  ٦٤/٢٣٠قرارهـــا 
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مـن   ١٤، وفي الفقـرة  ٢٠١٠كـانون الأول/ديسـمبر    ٢٤المؤرخ  ٦٥/٢٤٥الثالث من قرارها 
 ،٦٧/٢٣٧مـن الجـزء الثالـث مـن قرارهـا       ١٥وفي الفقرة  ،٦٦/٢٣٣الجزء الثالث من قرارها 

  ؛٦٩/٢٥٠من قرارها  ٦٣فقرة وفي ال ،٦٨/٢٥١من قرارها  ٥١وفي الفقرة 

نيســان/أبريل  ٢ألــف المــؤرخ  ٦٩/٢٧٤إلى الجــزء الســابع مــن قرارهــا  تشــير  - ٥٣  
، وتطلــب إلى الأمــين العــام كفالــة أن تراعــى لــدى تنفيــذ اســتراتيجيات أمــاكن العمــل  ٢٠١٥

ــأعلى معــايير الجــودة في       ــة احتياجــات مــوظفي اللغــات لمواصــلة ضــمان اســتمرار التقيــد ب المرن
  لخدمات المقدمة إلى الدول الأعضاء؛  ا

بقاعــدة الإدارة المتكاملــة لخــدمات المــؤتمرات علــى النطــاق العــالمي        ترحــب  - ٥٤  
فعــالا يتبــع، حيثمــا أمكــن، في تقــديم الخــدمات للاجتماعــات المعقــودة خــارج   باعتبارهــا جــاً

تي يبـذلها مـن أجـل    مراكز العمل، وفي هذا الصدد، تطلب إلى الأمـين العـام أن يعـزز الجهـود ال ـ    
 تحقيق وفورات إضـافية عـن طريـق تطبيـق قاعـدة الإدارة المتكاملـة علـى النطـاق العـالمي تطبيقـاً          

على الاجتماعات التي يسري عليها ذلك، دون المساس بنوعيـة الخـدمات المقدمـة، وأن     صارماً
  ؛٢٠١٦يقدم تقريرا عن ذلك إلى لجنة المؤتمرات في دورا الموضوعية في عام 

  
  رابعا

  المسائل المتعلقة بالوثائق والمنشورات

  على الأهمية البالغة للمساواة بين لغات الأمم المتحدة الرسمية الست؛ تشدد  - ٥٥  

ضــرورة تقيــد جميــع المبــادرات المتعلقــة بتطــور طرائــق العمــل، بمــا فيهــا  تؤكــد  - ٥٦  
ظمـة الرسميـة للحفـاظ علـى     المبادرات المتخذة على أسـاس تجـريبي، بمبـدأ التكـافؤ بـين لغـات المن      

  جودة ونطاق الخدمات التي تقدمها الأمانة العامة أو تعزيزهما؛

على أهمية تعدد اللغات في أنشـطة الأمـم المتحـدة، وتطلـب إلى الأمـين       تشدد  - ٥٧  
لقــرار  العــام أن يضــاعف مــن جهــوده لكفالــة التكــافؤ التــام بــين اللغــات الرسميــة الســت وفقــاً   

  عن ذلك إلى الجمعية في دورا الحادية والسبعين؛ وأن يقدم تقريراً ٦٩/٣٢٤الجمعية العامة 

، وترحــب بتعــيين وكيــل الأمــين ٦٩/٢٥٠مــن قرارهــا  ٦٩إلى الفقــرة  تشــير  - ٥٨  
لشؤون تعدد اللغات مسـؤولا عـن التنفيـذ     العام لإدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات منسقاً

بــدأ تعــدد اللغــات علــى نطــاق الأمانــة العامــة، وتشــدد علــى ضــرورة أن تواصــل إدارة    العــام لم
  توعية الجمهور بأهمية هذا المبدأ؛في الأمانة العامة شؤون الإعلام 
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على أن مبدأ تعدد اللغات، باعتبـاره قيمـة مـن قـيم المنظمـة الأساسـية،        تشدد  - ٥٩  
صــلحة كافــــة، بمــا فــــي ذلــك جميــع أصــحاب المجانــب يقتضــي مشــاركة والتزامــا فعلــيين مــن 

  مراكز عمل الأمم المتحــدة والمكاتب الموجودة خارج المقر؛

ــرة  تشــير  - ٦٠   ــا   ٦٩إلى الفق ــن قراره ــام أن   ٦٩/٢٥٠م ــين الع ــب إلى الأم ، وتطل
يقــدم إلى الجمعيــة العامــة في دورــا الســبعين تفاصــيل عــن اختصاصــات منســق شــؤون تعــدد    

مـا يـبين، المسـؤوليات الرئيسـية وطرائـق العمـل والمهـام والأولويـات         اللغات، يبين فيها، ضـمن  
ــام للأحكــام ذات      ــال الت ــع، في إطــار الامتث ــدعم المتوق ــامج العمــل والتسلســل الإداري وال وبرن

  الصلة من قرار الجمعية العامة؛

مــن أن جميــع  ٦٤/٢٣٠مــا قررتــه في الجــزء الرابــع مــن قرارهــا    تعيــد تأكيــد  - ٦١  
يعتمدها الفريق العامـل المعـني بالاسـتعراض الـدوري الشـامل التـابع لـس حقـوق          التقارير التي

الإنسان ينبغي أن تصدر في وثائق بجميع لغات الأمـم المتحـدة الرسميـة في الوقـت المناسـب قبـل       
ــة       ــة العام ــرارات الجمعي ــا لق ــس، وفق ــا ال ــر فيه ــؤرخ   ٣٦/١١٧أن ينظ ــف الم ــانون  ١٠أل ك

 ١٩٩٦كـانون الأول/ديسـمبر    ١٨المؤرخـة  ألف إلى هاء  ٥١/٢١١و  ١٩٨١الأول/ديسمبر 
المؤرخــة ألــف إلى هــاء  ٥٣/٢٠٨و  ١٩٩٧كــانون الأول/ديســمبر  ٢٢المــؤرخ  ٥٢/٢١٤و 

، ٢٠٠٤كــانون الأول/ديســمبر  ٢٣المــؤرخ  ٥٩/٢٦٥ و ١٩٩٨كــانون الأول/ديســمبر  ١٨
غرض وأن يقـدم تقريـرا عـن    وتطلب إلى الأمين العام أن يعمل على توفير الدعم اللازم لذلك ال

  ذلك إلى الجمعية العامة في دورا الحادية والسبعين؛

 ٢٣المــؤرخ   ٥٥/٢٢٢مــن الجــزء الثالــث مــن قرارهــا      ٥إلى الفقــرة   تشــير  - ٦٢  
، وتكــرر مــع القلــق طلبــها أن يكفــل الأمــين العــام التقيــد التــام   ٢٠٠٠كــانون الأول/ديســمبر 

ئق بجميع اللغات الرسمية السـت، سـواء فيمـا يتعلـق بتوزيـع      بالقواعد المتصلة بتزامن توزيع الوثا
النسخ المطبوعة أو نشر وثائق الهيئات التداولية على نظام الوثائق الرسمية وموقع الأمـم المتحـدة   

  على شبكة الإنترنت؛

أن المسائل المتصـلة بـإدارة المـؤتمرات، بمـا في ذلـك الوثـائق، تقـع ضـمن          تؤكد  - ٦٣  
  امسة؛اختصاص اللجنة الخ

  على أهمية إصدار الوثائق المطلوبة للجنة الخامسة في حينها؛ تكرر التأكيد  - ٦٤  

بــالجهود الــتي تبــذلها الأمانــة العامــة، ولا ســيما إدارة شــؤون الجمعيــة   ترحــب  - ٦٥  
العامة والمؤتمرات، فيما يتعلق بتوافر وثائق اللجنة الخامسة لما قبل الدورات في الوقـت المناسـب   

مــم المتحــدة الرسميــة الســت، وتشــجع الجهــود المتواصــلة الــتي يبــذلها جميــع أصــحاب   بلغــات الأ
  المصلحة في هذا الصدد؛
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بالعمل الذي تقوم بـه فرقـة العمـل المشـتركة بـين الإدارات المعنيـة        علماتحيط   - ٦٦  
بـة  دارة من حيث التصدي على نحو إيجابي لمشكلة إصدار الوثـائق المطلو الإبالوثائق التي ترأسها 

  للجنة الخامسة؛

رئيسي اللجنة الخامسة واللجنة الاستشارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة    تشجع   - ٦٧  
  على مواصلة تعزيز التعاون بين هاتين الهيئتين في مجال الوثائق؛

بــالجهود الــتي تواصــل فرقــة العمــل بــذلها لضــمان تقــديم الوثــائق مــن     ترحــب  - ٦٨  
  عدة لها؛جانب إدارات الأمانة العامة الم

أن قيام الأمانـة العامـة بتزويـد اللجنـة الخامسـة خـلال مشـاوراا غـير          تلاحظ  - ٦٩  
  الرسمية بمعلومات دقيقة متسقة في الوقت المناسب يسهل عملية صنع القرار في اللجنة؛

ــائق      تشــدد  - ٧٠   ــة العامــة عــن إعــداد الوث ــة تعزيــز المســاءلة داخــل الأمان علــى أهمي
ت المناســب، وذلــك بالعمــل علــى إطــلاع المــديرين علــى مســؤوليام علــى   وتســليمها في الوقــ

  تام؛  نحو

ــب  - ٧١   ديــد الجوحــد المداري الإؤشــر المإلى الأمــين العــام أن يواصــل إدراج    تطل
بإصــدار الوثــائق الرسميــة في الوقــت المناســب لفائــدة الهيئــات الحكوميــة الدوليــة ولجــان    المتعلــق

، وأن يـدرج في سـياق التقـارير المرحليـة المقبلـة عـن       ار المـديرين ضمن مواثيق كب الجمعية العامة
  المساءلة ما يستجد من معلومات في هذا الشأن؛

إلى الأمين العام أن يدرج في الأبواب ذات الصلة من مقترحـات   أيضاتطلب   - ٧٢  
مــن الأمانــة  متوقعــاً الميزانيــة البرنامجيــة مســتقبلا، تحــت بنــد التوجيــه التنفيــذي والإدارة، إنجــازاً  

العامــــة يتصــــل بإصــــدار الوثــائق المطلوبــــة لاجتماعــات الهيئــات الحكوميــة الدوليــة المعنيــة في    
  الوقت المناسب؛

في المائة مـن الوثـائق المقدمـة في الموعـد المحـدد وفي       ٩٨,٥أن  تلاحظ بارتياح  - ٧٣  
ربعــة أسـابيع، وتشــدد  دارة في المقـر في غضـون أ  الإحـدود العـدد المقــرر مـن الكلمـات جهزــا     

  لها في هذا الصدد؛ المحددةعلى أهمية اتخاذ جميع مراكز العمل التدابير اللازمة لتحقق الأهداف 

 ٥٩/٢٦٥مـن الجــزء الثالــث مــن قرارهــا   ٩مــا قررتــه في الفقــرة  تعيـد تأكيــد   - ٧٤  
سـائل التخطـيط   المتعلق بمنح الأولوية في جميع اللغات الرسمية الست لإصـدار الوثـائق المتعلقـة بم   

  والميزانية والمسائل الإدارية التي يلزم أن تنظر فيها الجمعية العامة على وجه الاستعجال؛

أن يصدر الأمين العام توجيهاتـه إلى جميـع إدارات الأمانـة العامـة      طلبها تكرر  - ٧٥  
  بأن تدرج في تقاريرها العناصر التالية:
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  موجز للتقرير؛  (أ)  

  نتاجات والتوصيات والإجراءات الأخرى المقترحة؛نص موحد يضم الاست  (ب)  

  ؛المعلومات الأساسية ذات الصلة بالموضوع  (ج)  

ــهاتكــرر   - ٧٦   ــواردة في     طلب ــة الاســتنتاجات والتوصــيات ال ــأحرف داكن ــز ب أن تمي
جميع الوثائق التي تقدمها الأمانة العامة والهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء إلى الأجهـزة  

  ريعية، بما فيها لجنة المؤتمرات، للنظر فيها واتخاذ إجراء بشأا؛التش

في المائـة فقـط مـن الإدارات المعـدة للوثـائق أوفـت        ٧٠أن  تلاحظ مـع القلـق    - ٧٧  
في المائة، وتكـرر طلبـها إلى الأمـين العـام      ٩٠دارة بنسبة الإبالمواعيد المقررة لتقديم التقارير إلى 

منيـة لتجهيـز الوثـائق بمزيـد مـن الصـرامة عـن طريـق جهـة مكرسـة           إنفاذ نظـام تحديـد فتـرات ز   
لذلك، من قبيل فرقة العمل المشتركة بين الإدارات المعنية بالوثائق، وأن يقدم تقريرا عـن ذلـك   

  إلى الجمعية العامة في دورا الحادية والسبعين؛

ــد الن     تحــث  - ٧٨   ــام بالمواعي ــزام الت ــى الالت ــائق عل ــدة للوث ــوغ  الإدارات المع ــة لبل هائي
في المائــة مــن الوثــائق في المواعيــد المقــررة، وتطلــب إلى الأمــين العــام   ٩٠هــدف التقيــد بتقــديم 

ــة ألا ــة في        كفال ــائق المقدم ــأثيرا ســلبيا في إصــدار الوث ــأخر ت ــت مت ــة في وق ــائق المقدم ــؤثر الوث ت
  موعدها المقرر وبالامتثال للمبادئ التوجيهية المعمول ا؛

مين العام أن يواصل إبلاغ الجمعية العامة عـن التـدابير الملموسـة    إلى الأ تطلب  - ٧٩  
التي تتخذها الإدارات المعدة للوثائق وإدارة شؤون الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات لتحسـين القـدرة      
على التنبؤ بإنجاز الوثائق وكفالة المساءلة فيما يتعلق بالوفاء بالمواعيد النهائيـة مـن أجـل ضـمان     

  في الوقت المناسب؛إصدار الوثائق 

ــها تكــرر  - ٨٠   ــوارد في الفقــرة   طلب أن يقــدم الأمــين   ٦٩/٢٥٠مــن قرارهــا   ٩١ال
  العام معلومات عن الإعفاءات المتعلقة بالوثائق التي تتجاوز الحدود المقررة لعدد الكلمات؛

ــدد  - ٨١   ــد     تشـ ــة في تحديـ ــة الدوليـ ــا الحكوميـ ــاء وهيئاـ ــدول الأعضـ ــى دور الـ علـ
  قة بإدارة المؤتمرات؛السياسات المتعل

ضـرورة أن توافـق الـدول الأعضـاء، في إطـار هيئاـا الحكوميـة الدوليـة          تؤكد  - ٨٢  
  المعنية، على المقترحات المتعلقة بتغيير هذه السياسات؛

ــائق الرقمــي الرسمــي للأمــم     تلاحــظ  - ٨٣   ــة هــو مركــز الوث ــائق الرسمي أن نظــام الوث
إلى مكتب تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات في إدارة   المتحدة، وتشجع الأمين العام أن يعهد 
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، بالتشاور مع أصحاب المصـلحة الآخـرين، ببحـث سـبل     التابعة للأمانة العامة الشؤون الإدارية
ــة مــن حيــث واجهــة التفاعــل مــع المســتعملين بمــا يضــمن       ــائق الرسمي تيســير تحــديث نظــام الوث

  الست؛ بجميع لغات الأمم المتحدة الرسمية الاطلاع عليها

إلى الأمين العام أن يواصل جهوده في تحميل جميع وثـائق الأمـم المتحـدة     تطلب  - ٨٤  
القديمة المهمة على موقع الأمم المتحدة على شبكة الإنترنت بجميع اللغـات الرسميـة السـت علـــى     

  مهور؛سبيــــل الأولويــة بحيــث تتــاح هــذه المحفوظــات أيضاً للـــدول الأعضاء وعموم الج

إلى الأمـين العــام أن يتخـذ جميـع التــدابير اللازمـة لكفالـة رقمنــة       أيضـا تطلـب    - ٨٥  
ــت المناســب،        ــة داغ همرشــولد وفي مراكــز العمــل الرئيســية في الوق ــائق الرئيســية في مكتب الوث

  حسب الاقتضاء؛

إلى الأمين العام أن يقدم مقترحا لرقمنة المهم من وثـائق الأمـم    تطلب كذلك  - ٨٦  
تحــدة الأقــدم عهــدا لتنظــر فيــه الجمعيــة العامــة في موعــد أقصــاه الجــزء الرئيســي مــن دورــا    الم

الحادية والسبعين، يحدد فيه، في جملة أمور، تعريف وثائق الأمـم المتحـدة المهمـة الأقـدم عهـدا،      
وكذلك نطاق العملية والتقديرات المتعلقة ـا مـن حيـث التكـاليف والكميـة والإطـار الـزمني،        

  بالتنسيق الوثيق بين إدارات الأمانة العامة المعنية؛وذلك 

من أن مشـروع الرقمنـة الطويـل الأمـد المزمـع تنفيـذه يمكـن         تعرب عن القلق  - ٨٧  
أن يعـرض للخطـر الحفـاظ علـى المعـارف والمعلومـات التاريخيـة بـالنظر إلى البلـى الـذي يعتــري           

  العديد من الوثائق المتصلة ا واحتمال تلفها؛

إلى الأمــين العــام التمــاس مســاهمات طوعيــة إضــافية لرقمنــة المهــم مــن  تطلــب  - ٨٨  
ــق توســيع قاعــدة الجهــات المانحــة         ــك عــن طري ــدم عهــدا، بمــا في ذل ــائق الأمــم المتحــدة الأق وث

  أعلاه؛ ٨٦والإبلاغ عن ذلك في سياق التقرير المطلوب في الفقرة 

زيــادة اســـتخدام  وتلاحــظ   ،٦٩/٢٥٠ قرارهــا مــن   ١٠٤إلى الفقــرة   تشــير   - ٨٩  
التسجيلات الرقمية من قبل الهيئات الحكومية الدولية الأخرى، بما في ذلك لجنة الأمم المتحـدة  

ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصـناعية، وتطلـب إلى الأمـين العـام أن      للقانون التجاري الدولي
  لى الجمعية العامة في هذا الصدد؛يواصل تقديم التقارير إ

 الوحيـدة  ن المحاضر الحرفية والمحاضر الموجزة تظل هـي الوثـائق الرسميـة   أ تؤكد  - ٩٠  
  لاجتماعات هيئات الأمم المتحدة؛

  ؛٦٩/٢٥٠من قرارها  ١٠٥الفقرة  تكرر تأكيد  - ٩١  
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ــرة  تشــير  - ٩٢   ــا   ٥إلى الفق ــن قراره ــؤرخ   ٤٩/٢٢١م ــاء الم ــانون الأول/  ٢٣ب ك
ــة في  ١٩٩٤ديســمبر  ــن    ، وتؤكــد أن إصــدار المحاضــر الحرفي ــا م ــدها يشــكل جــزءا هام  مواعي

  الخدمات المقدمة للدول الأعضاء؛
  

  خامسا

  المسائل المتعلقة بالترجمة التحريرية والترجمة الشفوية

إلى الأمـين العـام أن يضـاعف جهـوده لكفالـة أجـود خـدمات الترجمـة          تطلب  - ٩٣  
  الشفوية والترجمة التحريرية بجميع اللغات الرسمية الست؛

ــة للمنظمــة بجميــع اللغــات    علــ تشــدد  - ٩٤   ــائق الرسمي ى وجــوب تــوفير ترجمــة الوث
  المطلوبة وفي الموعد المحدد، في امتثال كامل للأنظمة الداخلية للهيئات التشريعية المعنية؛

إلى الأمــين العــام أن يواصــل العمــل علــى أن تســتوفي المصــطلحات        تطلــب  - ٩٥  
الشــفوية أحــدث المعــايير اللغويــة وأن تكــون المســتخدمة في دوائــر الترجمــة التحريريــة والترجمــة 

  انعكاسا لمصطلحات اللغات الرسمية بما يضمن أعلى مستوى من الجودة؛

إلى الأمين العام أن يواصل تعهـد واسـتكمال بوابـة المصـطلحات      أيضاتطلب   - ٩٦  
ق الجمهـور ـدف تحقي ـ   وعمـوم العالمية لضمان توافرها لموظفي الأمم المتحدة والدول الأعضاء 

  المواءمة بين المصطلحات المستخدمة في جميع مراكز عمل الأمم المتحدة؛

إلى الأمين العـام، بوصـفه رئـيس مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين في       كذلك  تطلب  - ٩٧  
ـــات المشــاركة مــن          ـــو رؤســـــاء الجهـــ ـــدة المعنــــي بالتنسيــــق، أن يدعــ ــة الأمــم المتحــ منظوم

ــدة    ــم المتحـ ــة الأمـ ــناديق منظومـ ــتخدام    صـ ــر في اسـ ــة إلى النظـ ــا المتخصصـ ــا ووكالاـ وبرامجهـ
  مصطلحات الأمم المتحدة الرسمية؛

، وتكــرر طلبــها إلى الأمــين ٦٩/٢٥٠مــن قرارهــا  ١١٠الفقــرة  تعيــد تأكيــد  - ٩٨  
العام أن يكفل، عند الاستعانة بموظفين في إطار المساعدة المؤقتة في دوائر اللغات، بطـرق منـها   

وليــة أو المحليــة، حســب الاقتضــاء، أن تعامــل جميــع دوائــر اللغــات معاملــة  اســتخدام العقــود الد
متساوية وأن توفر لها ظروف عمل وموارد ملائمة على قدم المسـاواة ـدف الارتقـاء بخـدماا     
إلى أعلــى مســتوى مــن الجــودة، مــع الاحتــرام الكامــل لخصــائص كــل لغــة مــن اللغــات الرسميــة 

  نها؛الست ومراعاة حجم العمل في كل م

إلى الأمــين العــام أن يواصــل جهــوده الراميــة إلى تخفــيض معــدلات        تطلــب  - ٩٩  
عـن   الشواغر من وظائف أخصائيي اللغات في مكتب الأمم المتحدة بنيروبي، وأن يقـدم تقريـراً  

  ذلك إلى الجمعية العامة في دورا الحادية والسبعين؛
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راميـة إلى إجـراء امتحانـات    إلى الأمـين العـام مواصـلة جهـوده ال     أيضـا تطلب  - ١٠٠  
تنافسية لتعيين موظفي اللغات في وقـت مبكـر بمـا فيـه الكفايـة مـن أجـل مـلء الشـواغر الحاليـة           
والشواغر التي تحدث في المستقبل في دوائر اللغـات في الوقـت المناسـب وإبـلاغ الجمعيـة العامـة       

  في دوراا المقبلة بالجهود المبذولة في هذا الصدد؛

إلى الأمين العـام أن يواصـل بـذل غايـة الجهـد في سـبيل تعزيـز         كذلكتطلب  - ١٠١  
قدرة المرشحين على خوض الامتحانات التنافسية في جميع المنـاطق بالعمـل قـدر الإمكـان علـى      
تقريب مواقع الامتحانات مـن أمـاكن إقامتـهم بغيـة تمكـين أكـبر عـدد مـن المرشـحين المـؤهلين           

وأن يبلغ الجمعية العامة في دوراـا المقبلـة عـن التقـدم المحـرز في       المحتملين مـــن المشاركـــة فيها،
  هذا الصدد؛

إلى الأمين العام أن يواصـل العمـل علـى تحسـين نوعيـة ترجمـة الوثـائق         تطلب - ١٠٢  
  إلى اللغات الرسمية الست، مع إيلاء أهمية خاصة لدقة الترجمة التحريرية؛

ــد  - ١٠٣   ــرر تأكيـ ــرة  تكـ ــق الق ـــ ٨الفقـ ــن مرفـ ــؤرخ ١-(د ٢رار مـ ــباط/ ١) المـ   شـ
، بشأن النظام الداخلي المتعلق باللغات، التي تنص على أن تتـاح جميـع القـرارات    ١٩٤٦فبراير 

والوثــائق الأخــرى المهمــة باللغــات الرسميــة، وأن تتــاح أي وثيقــة أخــرى، بنــاء علــى طلــب أي  
  ممثل، بأي لغة رسمية أو بجميع اللغات الرسمية؛

ــى ضــرو  تشــدد - ١٠٤   ــن الجــودة في الترجمــة      عل ــى مســتوى ممكــن م ــة أعل رة كفال
التعاقديـــة والداخليـــة، وتطلـب إلى الأمـين العـام أن يقـدم تقريـرا عـن التـدابير الـتي سـتتخذ في          

  هذا الصدد؛

أن يزود الأمين العام جميع مراكز العمل بما يكفي مـن المـوظفين    طلبها تكرر - ١٠٥  
الملائمـة لنوعيـة النصـوص المترجمـة خـارج المنظمـة، مـع المراعـاة          بالرتب الملائمة لكفالة المراقبـة 

  الواجبة لمبدأ المساواة في الرتب مقابل العمل المتساوي؛

إلى الأمــين العــام أن يطبــق معــايير موحــدة لمراقبــة جــودة الوثــائق الــتي  تطلـب  - ١٠٦  
ضـمان أعلـى    يجهزها مترجمون تحريريون خارجيون في جميـع مراكـز العمـل الأربعـة، مـن أجـل      

 تقـارير مستوى من الجودة للترجمات الصادرة بلغات الأمم المتحـدة الرسميـة السـت، وأن يقـدم     
  المقبلة؛ دورااعن ذلك إلى الجمعية العامة في 

إلى الأمين العام أن يكفل قيام مراكز العمل واللجـان الإقليميـة،   أيضا تطلب  - ١٠٧  
الـدروس المســتفادة وأفضــل الممارســات في مراكــز  حسـب الاقتضــاء، بتبــادل الخــبرة المكتســبة و 
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العمل الرئيسية في مجال أداء مهام مراقبة نوعية الترجمة التحريرية التعاقدية والداخليـة، بمـا فــــي    
  ذلـــك الاحتياجات المتصلة بعدد الموظفيــن الــلازم لأداء هـــذه المهمة والرتب الملائمة لذلك؛

لــى وضــع مؤشــرات لــلأداء ونمــاذج لتقــدير التكلفــة    الأمــين العــام ع تشــجع - ١٠٨  
موحدة للجميع دف اتباع استراتيجية أكثر فعالية من حيث التكلفة لتجهيز الوثـائق داخليـا،   

  وتطلب إلى الأمين العام موافاة الجمعية العامة ذه المعلومات في دورا الحادية والسبعين؛

ذها الأمـين العـام، وفقـا لقراراـا، لمعالجـة      التدابير التي اتخ تلاحظ مع التقدير - ١٠٩  
جملة مسائل منها شغل ما يشغر من وظائف في دوائر اللغات نتيجة لتقاعد الموظفين، وتطلـب  
إلى الأمين العام مواصلة بذل تلك الجهود وتكثيفها، بما في ذلك تعزيز التعـاون مـع المؤسسـات    

الاحتياجـات المتعلقـة بلغـات الأمـم المتحـدة      التي تقوم بتدريب أخصائيي اللغات من أجل تلبية 
  الرسمية الست؛

ضــرورة اتخــاذ تــدابير فعالــة لتفــادي نقــص أعــداد مقــدمي الطلبــات     تلاحــظ - ١١٠  
اصـة  بخللعمل في مجال اللغات وارتفاع معدل الدوران في ذلك اال إلى حـد تعطيـل العمـل، و   

ب إلى الأمـين العـام اسـتخدام الوسـائل     عندما يتعلق الأمـر بالتشـكيلات اللغويـة النـادرة، وتطل ـ    
المناسبة لتحسين برنامج التدريب الداخلي، بطرق منها إقامـة الشـراكات مـع المنظمـات المعنيـة      

  بتعزيز اللغات الرسمية للأمم المتحدة؛

جامعــة باعتبــار ذلــك  ٢٢بمــذكرات التفــاهم القائمــة بــين المنظمــة و  ترحــب - ١١١  
 اللغــات اللغــويين مــن أجــل تحســين عمليــة تعــيين مــوظفي  طريقــة لتعزيــز تــدريب الأخصــائيين 

المؤهلين، وتطلب إلى الأمين العـام مواصـلة بـذل الجهـود لتقيـيم العـدد المناسـب مـن مـذكرات          
  التفاهم من أجل الوفاء باحتياجات المنظمة؛

إلى الأمين العام أن يواصل بذل جهود حثيثة لتعزيز بـرامج الاتصـال،    تطلب - ١١٢  
لتوعيـة  لزيـادة ا لمنح التدريبية ودورات التدريب الـداخلي، وأن يتبـع أسـاليب مبتكـرة     من قبيل ا

بـالبرامج، بطــرق منــها إقامــة الشــراكات مــع الــدول الأعضــاء والمنظمــات الدوليــة ومؤسســات  
اللغــات المعنيــة في جميــع المنــاطق، وبخاصــة مــن أجــل ســد الثغــرة الواســعة في أفريقيــا وأمريكــا     

لبحــر الكــاريبي، وأن يقــدم تقريــرا عــن ذلــك إلى الجمعيــة العامــة في دورــا   امنطقــة اللاتينيــة و
  والسبعين؛  الحادية

ــتوى  “ المشـــروع الأفريقـــي”أن  تلاحـــظ - ١١٣   ــرامج في مسـ يهـــدف إلى وضـــع بـ
الدراسات الجامعية العليا في ميداني الترجمة التحريرية والترجمـة الشـفوية في المـؤتمرات والترجمـة     

الخدمــة العامــة عــن طريــق مراكــز الامتيــاز في القــارة الأفريقيــة، وتطلــب إلى   الشــفوية في مجــال 
  الأمين العام أن يواصل تقديم تقارير عما تحقق إنجازه في إطار هذا المشروع؛
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سـيما   الصعوبات التي تجابه في استقدام أخصائيي اللغات، ولا أيضاتلاحظ  - ١١٤  
يســية، ولا ســيما في نيويـورك ونــيروبي، وترحــب  المترجمـون التحريريــون، في مراكــز العمـل الرئ  

ــالفرص  وعمــومبــالجهود الــتي تبــذلها الأمانــة العامــة لتوعيــة جميــع الــدول الأعضــاء     الجمهــور ب
الوظيفيــة المتاحــة في خــدمات المــؤتمرات، بمــا في ذلــك مــن خــلال زيــادة اســتخدام وســائط          

  الاجتماعي؛  التواصل

تعلـق بنقـل متـرجمين تحريـريين يعملـون      المشـروع التجـريبي الم   تلاحظ كـذلك  - ١١٥  
بدائرة الترجمة الفرنسية من نيويـورك إلى فيينـا، وتطلـب إلى الأمـين العـام أن يقـدم إلى الجمعيـة        
العامة في دورا الحاديـة والسـبعين معلومـات مسـتكملة عـن هـذه المسـألة، بمـا في ذلـك نوعيـة           

ومعلومــــــات عـــن تقاســـم عـــبء العمـــل  الخدمـــــات وتحليـــل نسبــــــة الفائــــــدة إلى التكلفــــــة
  والدروس المستفادة؛

التجربــة الإيجابيــة لتــوفير المــنح التدريبيــة في اللغــات مــن  تلاحــظ مــع التقــدير - ١١٦  
أجـل تـدريب أخصــائيين مـن الشــباب واجتـذام إلى الأمــم المتحـدة، والقيــام في الوقـت نفســه       

ــاءات في ال     ــن ذوي الكف ــات م ــدد أخصــائيي اللغ ــادة ع ــة    بزي ــة الأهمي ــة البالغ تشــكيلات اللغوي
لأغراض التخطيط لتعاقب الموظفين، وتشجع الأمين العام على مواصـلة الجهـود الـتي يبـذلها في     

  هذا الصدد؛

الصعوبات التي تعترض عملية العثـور علـى أخصـائيين لغـويين أكفـاء       تلاحظ - ١١٧  
يين ــدف الحيلولــة دون أن والاحتفــاظ ــم، وتشــير إلى ضــرورة تعزيــز مجموعــة الخــبراء اللغــو 

في قـدرة الأمانـة العامـة علـى تـوفير الخـدمات بلغـات الأمـم المتحـدة           يزيد ذلك من التأثير سلباً
  الرسمية الست؛

إلى الأمين العام أن يواصل تحسين وتعزيـز مبادراتـه المتصـلة بالتـدريب      تطلب - ١١٨  
بـرامج الاتصـال، مـن أجـل تـأمين       وبتجديد قدرات المنظمة في مجال اللغات، بوسائل من بينـها 

ــال الترجمــة التحريريــة          ــة في مج ـــة احتياجــات المنظم ـــة لتلبيــ ــدرةَ الكافيــ ـــة الق ـــلاك المنظمــ امتـ
  والترجمة الشفوية؛

إلى الأمين العام أن يواصل الاتصال بالبعثـات الدائمـة مـن أجـل      أيضاتطلب  - ١١٩  
ؤسســات التعليميــة ومراكــز تعلــيم اللغــات في  تحديــد الفــرص المتاحــة للاتصــال بالجامعــات والم 

أرجاء العالم، بغية كفالة استمرار توافر الخدمات اللغوية المتخصصـة بـأعلى درجـة مـن الجـودة      
  بلغات الأمم المتحدة الرسمية الست؛
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ــب كــذلك  - ١٢٠   ــتي       تطل ــات ال ــة الجامع ــام أن يواصــل تحســين قائم ــين الع إلى الأم
تحدة وتوسيع نطاقها، بحيث تشـمل جامعـات ومؤسسـات    وقعت مذكرات تفاهم مع الأمم الم

  تعليمية ومراكز لتعليم اللغات من جميع المناطق الجغرافية، متى ما أمكن ذلك؛

إلى الأمين العام أن يمتنع عن إدخال أي تغييرات ذات طـابع جـوهري    تطلب - ١٢١  
عـن   ة، وأن يقدم تقريـراً على النصوص المتفق عليها سواء لمشاريع القرارات أو القرارات المتخذ

  ذلك إلى الجمعية العامة في دورا الحادية والسبعين؛

ألـف، وتطلـب إلى الأمـين العـام      ٦٩/٢٧٤إلى الجزء الرابع من قرارهـا   تشير - ١٢٢  
  أن يبقي قيد الاستعراض ظروف عمل المترجمين الشفويين.

  
  ٥٢الجلسة العامة 

  ٢٠١٥تشرين الثاني/نوفمبر  ١٣

 


