
A/CN.9/WG.IV/WP.145 الأمــم المتحـدة

 

 

 Distr.: Limited الجمعية العامة
20 February 2017 
Arabic 
Original: English 
 

 

 

030317    030317    V.17-01087 (A)

*1701087* 

 لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي
 الفريق العامل الرابع (المعني بالتجارة الإلكترونية)

 الدورة الخامسة والخمسون
       ٢٠١٧نيسان/أبريل  ٢٨- ٢٤نيويورك، 

     المسائل القانونية المتعلقة بإدارة الهوية وخدمات توفير الثقة    
     الأمريكيةمقترح مقدَّم من الولايات المتحدة     
   رة من الأمانةمذكِّ    

ــةً     ــة ورق ــة إلى الأمان ــات المتحــدة الأمريكي ــدَّمت الولاي ــا لكــي ينظــر ق ــق العامــل خــلال   فيه الفري
الصـيغة الـتي تلقتـها    الخامسة والخمسين. وهذه الورقـة مستنسـخةٌ في مرفـق هـذه المـذكِّرة ب      دورته
 الأمانة.  بها
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   المرفق
   مقدِّمة  - أولاً  

الفريـق العامـل الرابـع (المعـني بالتجـارة الإلكترونيـة)، في دورتـه الرابعـة والخمسـين، مناقشـاته           بدأ 
بشأن موضوع إدارة الهوية وخـدمات تـوفير الثقـة. وكانـت الاسـتنتاجات الأوليـة المؤقتـة للفريـق         

 العامل كما يلي:

أن إدارة الهويـة وخـدمات   بعد المناقشة، اتَّفق الفريق العامل على أنَّ أعماله المقبلة بش  - ١١٨  
توفير الثقة ينبغي أن تقتصر على استخدام نُظُـم إدارة الهويـة لأغـراض تجاريـة، وأنـه لا ينبغـي       

 النظر إلى مسألة انتماء مقدمي خدمات إدارة الهوية إلى القطاع العام أو القطاع الخاص.

المتعلقــة بــإدارة واتَّفــق الفريــق العامــل أيضــاً علــى إمكانيــة الاضــطلاع بالأعمــال    -١١٩  
الهوية على أساس الأولوية. واتَّفق أيضـاً علـى أنَّـه ينبغـي التركيـز علـى نُظُـم إدارة الهويـة         
المتعددة الأطراف وعلى الأشخاص الطبيعيين والاعتبـاريين، دون اسـتبعاد النظـر في نُظُـم     

 إدارة الهوية الثنائية الأطراف والأشياء المادية والرقمية، عند الاقتضاء.

فريـــق العامـــل أعمالـــه بزيـــادة  وبالإضـــافة إلى ذلـــك، اتُّفِـــق علـــى أن يواصـــل ال   -١٢٠  
أهداف مشروع الأعمال وتحديد نطاقه واستبانة المبـادئ العامـة المنطبقـة وصـوغ      توضيح

 التعاريف اللازمة.

 ).١٢٠-١١٨، الفقرات A/CN.9/897(الوثيقة 

الخامسة والخمسين وما بعدها، أعدَّ وفـد   الفريق العامل في دورته وللمساعدة على تركيز مناقشات
تقديم مخطط لـبعض المسـائل لكـي ينظـر فيهـا       مسعى إلىالولايات المتحدة الأمريكية هذه الورقة في 

الفريق العامل. ومما لا شـكَّ فيـه أنَّ هنـاك مسـائل عديـدة أخـرى يـتعين علـى الفريـق العامـل النظـر            
مــن المــأمول أن تُســتخدم القائمــة الأوليــة التاليــة كمنطلــقٍ لتوجيــه المناقشــات الأوليــة    أنَّ  فيهــا، إلاَّ

هــذه المســائل،  مناقشــةُ تــوفِّر يــق العامــل. ويحــدونا الأمــل في أنوالمســاعدة علــى تركيــز جهــود الفر
ة إعـداد ورق ـ  الأمانـة ترشـدها في   إلى توجيهـات فريـق العامـل،   دها الوغيرها من المسائل التي قد يحدِّ

 عمل بشأن إدارة الهوية.

ونحن نعلم أنَّ الخبراء يشاركون في مناقشة غير رسمية بشأن المصطلحات ذات الصلة خـلال فتـرة   
نعتقـد أنَّـه سـيكون مـن الضـروري في نهايـة المطـاف النظـر بعنايـة في           أننـا  ومـع ما بـين الـدورات.   

في هذه المرحلـة الأوليـة،    نافإنتُستخدم في هذا المشروع، وف صياغة تعاريف المصطلحات التي س
لتيســير فقــط نوصــي الفريــق العامــل بــأن ينظــر في اســتخدام التعــاريف الأوليــة باعتبارهــا أساســاً    

مناقشته. ونحن ندرك، مع ذلك، أنَّ الاتفاق على تعاريف قانونية وتقنية أكثر تفصـيلاً قـد يكـون    
ا في نهاية المطاف.ضروري 
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   وأهدافهالمشروع مقاصد   - ثانياً  
النظر في المقاصد والأهداف العامة للمشروع. وفي ضـوء   كنقطة انطلاق، لعلَّ الفريق العامل يودُّ

القــرار الأولي القاضــي بــالتركيز علــى اســتخدام نُظُــم إدارة الهويــة لأغــراض تجاريــة، لعــلَّ الفريــق   
 الأهداف والمقاصد التالية لهذا المشروع: ما قد يكون مناسباً منالعامل يودُّ أن ينظر في 

 بيئة إلكترونية لإدارة الهوية خاصة بالقطاع الخاص؛ الترويج لتطوير  •  

 ت المستندة إلى الهوية التجارية؛تحديد وإزالة الحواجز القانونية التي تعوق المعاملا  •  

ى المعـاملات المسـتندة   إزالة أوجه الغموض فيما يتعلق بإمكانية انطباق القانون القـائم عل ـ   •  
 إلى الهوية التجارية؛

ــجيعال  •   ــى تشـ ــاري   علـ ــتخدامِ التجـ ــتنداتالاسـ ــة    لمسـ ــة الخاصـ ــة الرقميـ ــات الهويـ إثبـ
 بالأطراف الثالثة والتعويلِ عليها؛

 تيسير توفير الثقة اللازمة للمعاملات الإلكترونية المستندة إلى الهوية التجارية؛  •  

من خلال توفير أساسٍ للبت في إمكانية الثقة في  الخاصمن القطاع مساعدة الأطراف   •  
 معلومات الهوية الرقمية في المعاملات التجارية؛

 د التي تعوق التوثيق الإلكتروني؛تحديد وإزالة العقبات العابرة للحدو  •  

 الحدود بمعلومات الهوية الرقمية؛تيسير الاعتراف عبر   •  

 الإلكترونية.تعزيز الثقة في التجارة   •  
    

   الفريق العامل الرابعالعمل المقترح لدى ج طبيعة منتَ  - ثالثاً  
في ميـدان إدارة  قد يكون من المفيد بدء النظـر في نـوع المنـتَج الـذي يـودُّ الفريـق العامـل أن يعـدَّه         

 الهوية التجارية.
    

   الناظمةالمبادئ   - رابعاً  
بصرف النظر عن الشكل النهائي لمنتَج عمـل الفريـق العامـل، هنـاك عـدَّة مبـادئ عامـة قـد يـودُّ الفريـق           
العامل النظر فيها وكذلك، عند الاقتضاء، اعتمادها لتوجيه عمله فيما يتعلـق بـإدارة الهويـة. وكمـا هـو      

لأمـم المتحـدة المتعلقـة باسـتخدام     الشأن بالنسبة للقانون النموذجي المتعلق بالتجارة الإلكترونية واتفاقية ا
ــة، يمكــن     ــود الدولي ــة في العق ــات الإلكتروني ــاعالخطاب ــق العام ــ    اتب ــه الفري ــة لتوجي ــادئ العام ــذه المب ل ه

مداولاته. وعلاوةً على ذلـك، يمكـن للمبـادئ الناظمـة أن تكـون مفيـدةً في المسـاعدة علـى توضـيح            في
 الفريق العامل النظر فيها ما يلي: نطاق العمل. وتشمل المبادئ الناظمة التي قد يودُّ
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   لقانوني المتمثل في تحديد الهويةالواجب ا مصدر  - ألف  
كنقطة انطلاق، لعلَّ الفريق العامل يـودُّ أن ينظـر فيمـا إذا كـان ينبغـي لأيِّ تشـريع يتعلـق بـإدارة         
الهوية أن يتضمن واجباتٍ تخص تحديد هوية الطرف في معاملة تجارية وتكـون مسـتقلة عـن تلـك     

ضـمن أيَّ  المنطبقة نتيجةً للتشريعات الأخرى. فإذا كانـت التشـريعات المتعلقـة بـإدارة الهويـة لا تت     
القانونيــة المتعلقــة بتحديــد هويــة  مســألة الاشــتراطات فــإنَّتخــص تحديــد هويــة الطــرف،  التزامــات

مثــل القــوانين الــتي تــنظم   ،للقــوانين القائمــة الأخــرى  ســوف تُتــركالطــرف في المعاملــة التجاريــة  
 تحكـم  " أو قوانين مكافحـة غسـل الأمـوال أو القـوانين الـتي     زبونك"اعرف  اشتراطاتالتوثيق أو 

الوصول إلى البيانات الشخصية. وقد كان هذا هو النهج الـذي اتبعـه الفريـق العامـل فيمـا يتعلـق       
بالتوقيعــات الإلكترونيــة عنــدما وضــع القــانون النمــوذجي المتعلــق بالتجــارة الإلكترونيــة واتفاقيــة   

 الأمم المتحدة المتعلقة باستخدام الخطابات الإلكترونية في العقود الدولية.
    

   استقلالية الأطراف  - باء  
بقواعد النظام القائم علـى العقـود الـتي     نمطياتكون محكومةً وف بالنظر إلى أنَّ نُظُم إدارة الهوية س
ظُم، فقد يكون من المهم النظر فيما إذا كـان ينبغـي لأيِّ قـانون    اتفق عليها المشاركون في هذه النُّ

 هذا النظام أو يحيل إليها، ومدى قيامه بذلك.يحكم معاملات إدارة الهوية أن يعترف بقواعد 

، لعلَّ الفريق العامـل يـودُّ النظـر فيمـا إذا كـان ينبغـي لمبـدأ اسـتقلالية الأطـراف أن ينطبـق           ومن ثم
لـتمكين الأطـراف في نظـام إدارة الهويـة مـن تغـيير أحكـام         وذلـك  على نُظُم إدارة الهوية التجاريـة 

  د القانونية، بناء على اتفاق بينها.أيِّ قاعدة قانونية، أو بعض القواع
    

   الحياد التكنولوجي  - جيم  
يمكن وضع وتنفيـذ أنـواع شـتى مـن نُظُـم إدارة الهويـة لاسـتخدامها في المعـاملات التجاريـة. وقـد           

طائفـةً متنوعـةً مـن التكنولوجيـات. وقـد تشـمل هـذه التكنولوجيـات أسمـاء           هـذه الـنظمُ   تستعمل
، أو نُظُماً أكثر تعقيـداً تسـتند إلى معيـار مرافـق المفـاتيح العموميـة       وكلمات السر فقط المستعملين

)PKI x.509 (      ) ــايير أخــرى مــن قبيــل لغــة تمييــز التأكيــدات الأمنيــة ) أو الاتصــال SAMLأو مع
ا وضــع نُظُــم . وبالإضــافة إلى ذلــك، يجــري حاليــ)openID(ي.دي آ بروتوكــول أوبــن باســتعمال
 .(بلوك تشين) ل سلسلة الكتلنولوجيات جديدة مثتك باستعمال

، لعلَّ الفريق العامل يودُّ النظر فيما إذا كان ينبغي لأيِّ منتَج عمل يتعلق بـإدارة الهويـة أن   ومن ثم
 ط استخدام أيِّ تكنولوجيا معينة.يوضح أنَّ أيَّ قواعد تخصُّ إدارة الهوية لا ينبغي أن تشتر

في معالجــة مســائل الأونســيترال  تتبعهــاالفريــق العامــل مواصــلة النظــر في أفضــل طريقــة  دُّوقــد يــو
 متعددة لإدارة الهوية التجارية. وجود واستخدام نُظُم
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 تسـتعمل وبطبيعة الحال، قد تشـترط تشـريعاتٌ أخـرى غـير التشـريعات الخاصـة بـإدارة الهويـة أن         
علـى أن   نفسـها شروط؛ كمـا قـد تصـرُّ الأطـراف     الأطراف نُظُم إدارة الهوية التي تستوفي بعض ال

الأشخاص والكيانات الذين تتعامل معهم نظاما محدَّداً لإدارة الهوية. فعلى سـبيل المثـال،    يستعمل
نظامـاً محـدَّدا أو نُظُمـاً     يتبعـون الـذين   المستعملينقد يحصر كيانٌ تجاري الوصول إلى خدماته على 

 اً فيه أو فيها.محدَّدة لإدارة الهوية يكون هو عضو
    

   حياد نموذج النظام  - دال  
، تشــكِّل نُظُــم إدارة الهويــة التجاريــة القائمــةبالإضــافة إلى الاختلافــات الموجــودة بــين الــنُظُم التجاريــة 

. وربمـا يمكننـا   المتَّبعـة والنـهوج  التنظيميـة والتجاريـة    بـالبُنى حاليا موضوع العديد من التجارب المتعلقـة  
إدارة الهويــة في المســتقبل، حــتى وإن كانــت تســتخدم التكنولوجيــا  نُظُــمتوقــع تبــاينٍ كــبيرٍ بــين نمــاذج 

م خـدمات الهويـة   دِّ. ويشمل ذلك الترتيبات من نوع الوسيط أو المـوزع، ونمـاذج مق ـ  نفسها الأساسية
 المختلفة الأخرى. النهوجعديد من الوحيد، ونماذج الطرف المعوِّل الوحيد، والنماذج التنظيمية، وال

 مفهـوم  مبـدأ يـودُّ النظـر فيمـا إذا كـان ينبغـي لـه أن يعتمـد         لعـل الفريـق العامـل   وبناءً على ذلك، 
يُكتـب بطريقـة تفتـرض أو     منتَج عمل يُطوَّر ينبغـي ألاَّ يَّ حياد نموذج النظام، أي الاعتراف بأنَّ أ

ــة لنظــام  تســتلزم اســتخدام أيِّ   ــيَّنمنشــأة تجاري ــة، أو نمــوذجٍ   مع ــويلإدارة الهوي أو تنظيمــي،  بني
 ونموذج أعماله. وبنيتهويمكنُه بسهولةٍ استيعاب التغيرات المقبلة في نهج نظام إدارة الهوية 

    
   عدم التمييز  - هاء  

ة نُظُم إدار استعمالالفريق العامل يودُّ أيضاً النظر في إمكانية تطبيق مبدأ عدم التمييز في سياق  لَّلع
 نبغي رفض الأثر القـانوني (مـثلاً،  الهوية لأغراض تجارية. وبموجب هذا المبدأ، على سبيل المثال، لا ي

قانوني لتحديـد الهويـة) ومقبوليـة تحديـد الهويـة فيمـا يتعلـق بالمعـاملات الإلكترونيـة           اشتراطاستيفاء 
 روني.كدليلٍ في الإجراءات القانونية لمجرد أنَّ هذا التحديد جرى بشكلٍ إلكت

    
   العلاقة بين قانون إدارة الهوية وقانون الخصوصية  - واو  

مسـتند  كثيراً ما تنطوي المعاملات المستندة إلى الهوية التجارية والمنطوية على إصدار أو اسـتخدام  
ثبــات الهويــة علــى بعــض البيانــات الشخصــية. وفي هــذه الحــالات، قــد تكــون خصوصــية هــذه   لإ

 البيانات الشخصية هامة.

وعادةً ما تتناول قوانين الخصوصية حمايـة البيانـات الشخصـية وفقـاً للسياسـة العامـة ذات الصـلة.        
 في العلاقة بين هذه القوانين ونُظُم إدارة الهوية. يودُّ أن ينظرالفريق العامل  لعلوبناءً على ذلك، 
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   قانون أمن البياناتعلاقة بين قانون إدارة الهوية وال  - زاي  
أمن البيانات أمرٌ بالغ الأهمية بالنسبة لضمان حسن سير وموثوقية المعـاملات المسـتندة إلى الهويـة،    
سواء من منظور حمايـة سـرية البيانـات الشخصـية الـتي تنطـوي عليهـا تلـك المعـاملات أو ضـمان           

 لهوية التي تشمل المعاملة نفسها.إثبات ا بمستنداتحسن سير وموثوقية الخطابات المتعلقة 

وعادةً ما تتناول قوانين حماية الخصوصية أمن البيانات الشخصية وفقاً للسياسة العامة ذات الصـلة.  
بأمن البيانات الشـيءَ نفسَـه فيمـا يتعلـق بحمايـة       الأخرى الخاصة، قد تفعل القوانين وعلى نحو مماثل

علـى ذلـك، لعـلَّ الفريـق     جوانب أخرى من الخطابات المتعلقة بالمعاملات المستندة إلى الهوية. وبناءً 
 ه القوانين ونُظُم إدارة الهوية.العامل يودُّ النظر في العلاقة بين هذ

    
   العلاقة بين قواعد النظام القائم على العقود والقوانين الأخرى  - حاء  

تحكمها عادةً قواعد النظام القائم على العقود (أي الأُطر الخاصـة  م إدارة الهوية كون نُظُإلى نظراً 
وفير الثقة) التي اتفق عليها المشاركون في هـذه الـنُظُم، لعـلَّ الفريـق العامـل يـودُّ مناقشـة العلاقـة         بت

 بين هذه القواعد والقوانين المنطبقة التي لا تتعلق مباشرةً بالهوية.
    

     المضمونيةضيع الموا  - اًخامس  
   الاعتراف القانوني  - ألف  

موضـوع الاعتـراف القـانوني بمعلومـات الهويـة الموثقـة في معاملـةٍ        لعلَّ الفريق العامل يودُّ النظـر في  
تجاريةٍ. وفي هذا الصدد، لعلَّ الفريق العامل يودُّ معالجة ماهيَّة الاعتـراف القـانوني ومـا يسـعى إلى     
تحقيقه ومتطلبات الحصول عليه؛ وماهيَّة الجهة التي توفر الاعتراف القـانوني؛ والأهـداف المتوخـاة    

ف القانوني؛ والعلاقة بين الاعتراف القانوني والقوانين التي تتطلب شـكلاً مـن أشـكال    من الاعترا
ــق و"اعــرف عميلــك" ومكافحــة غســل الأمــوال        ــة، مثــل القــوانين الــتي تحكــم التوثي ــد الهوي تحدي
ــات         ــة الكيان ــى هوي ــانوني عل ــراف الق ــاق الاعت ــة انطب ــات الشخصــية؛ وكيفي والوصــول إلى البيان

 زة أو الأشياء الرقمية، إن كان ينطبق عليها أصلاً.القانونية أو الأجه
    

   الاعتراف المتبادل عبر الحدود  - باء  
إثبـات الهويـة والتعويـل علـى      لمستنداتمفهوم الاعتراف المتبادل مهمٌّ لتيسير الاستخدام التجاري 

 عبر نُظُم إدارة الهوية وعبر حدود الولايات القضائية. المستنداتتلك 

من المسـائل الـتي قـد يـودُّ الفريـق العامـل النظـر فيهـا فيمـا يتعلـق بموضـوع الاعتـراف             وهناك العديد 
: (أ) مــا إذا كــان ينبغــي  معالجــة المســائل التاليــة المتبــادل. وتشــمل بعــض المســائل الأكثــر وضــوحاً   

إثبات الهويـة، مـا    بمستنداتو(ب) إذا اشتُرط الاعتراف  ،إثبات الهوية بمستنداتاشتراط الاعتراف 
ــراف    هــي ــة  بمســتنداتالجهــة الــتي ســيتعين عليهــا الاعت ــراف   ،إثبــات الهوي و(ج) إذا اشــتُرط الاعت
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الإثبـات   بمسـتندات هـو الطـرف الـذي ينبغـي أن يُشـترط الاعتـراف        فمـن إثبـات الهويـة،    بمستندات
) مـا معـنى "الاعتـراف المتبـادل"      ومـا هـو الغـرض مـن هـذا الاعتـراف المتبـادل، و(ه        الخاصة به، (د)

بالتحديــد، و(و) مــا هــي الخصــائص (مــثلاً مســتويات الضــمان) الــتي ينبغــي للاعتــراف المتبــادل أن  
يتَّسم بها، و(ز) هـل ينبغـي أن تكـون هنـاك حـدودٌ لانطبـاق الاعتـراف المتبـادل، و(ح) هـل ينبغـي           

 أو الأجهزة أو الأشياء الرقمية؟ تطبيق الاعتراف المتبادل على هويات الكيانات القانونية
    

   شخص ماوية إلى باله تتعلق معلومات نَسْبُ  - جيم  
إثبــات  مســتندات(لإدراجهــا في  إلى شــخص مــاويــة تتعلــق باله معلومــات نَسْــبُغالبــاً مــا يكتســي 

عملية هي مـتى وفي أيِّ  هذه الالهوية) أهميةً حاسمةً في نُظُم إدارة الهوية. والمسألة الأساسية التي تحكم 
 .الهوية ثباتلإ مستندفي  إلى شخص معيَّنات الهوية بيانأن تُنسَب ظروف ينبغي 

ولعلَّ الفريق العامل يودُّ أن ينظر في هذه المسألة مـن منظـورين. أوَّلاً، كيـف ينبغـي لمقـدِّم خـدمات       
ذلـك  ثبات الهوية تصف فعـلاً  لإ مستنددرجها في التي يُ الشخص عنالهوية أن يكفل أنَّ المعلومات 

إثبات الهوية، كيف يمكن لطرف معـوِّل   مستند؟ ثانياً، عندما يُستخدم المذكورالمستند في  الشخص
 ؟ذلك المستند يُبرزالذي بالشخص تتعلق  ذلك المستندأن يضمن أنَّ المعلومات الواردة في 

    
   شخص مافعلٍ أو رسالة بيانات أو توقيعٍ إلى  نَسْبُالتعويل/  - دال  

ع المشاركين في نظامٍ لإدارة الهوية هو مـتى وفي ظـل أيِّ ظـروفٍ    السؤال الرئيسي المطروح بالنسبة لجمي
. ويمكـن لمعقوليـة تعويـل الطـرف     ثبـات الهويـة مناسـباً ومعقـولاً    لإ مسـتند علـى   مـا  يكون تعويـل طـرف  

 إثبات هوية غير صحيح.مستند على في ذلك عندما يعوَّل  بماتؤثر على طائفةٍ متنوعةٍ من المسائل،   أن

مـن   ١٣فعلى سبيل المثال، في سياق التوقيعات الإلكترونيـة، جـرى تنـاول هـذه المسـألة في المـادة       
 التجارة الإلكترونية. بشأنالقانون النموذجي 

    
   توزيع المسؤولية/المخاطر  - هاء  

كثيراً ما يـرد ذكـر مسـائل توزيـع المسـؤولية والمخـاطر باعتبارهـا عوائـق كـبيرة أمـام تنفيـذ نُظُـم إدارة             
الهويات التجارية. وتشمل هذه المسائل (أ) الشواغل التي تساور مقدِّمي خدمات الهويـة وغيرهـم مـن    

سندة إليهم بموجب القـانون  المشاركين في نُظُم إدارة الهوية بشأن إمكانية أن تكون مخاطر المسؤولية الم
أو مرهقـة ببسـاطةٍ لدرجـة لا تسـمح لهـم بالعمـل، وكـذلك (ب) الشـواغل الـتي           مناسـبة، الحالي غـير  

تســاور المشــاركين في نُظُــم إدارة الهويــة بشــأن كــون القــانون مفرطــاً في العموميــة أو غامضــاً أو غــير   
 ونَها جراء المشاركة.للمخاطر التي يواجه صحيح، لتمكينهم من إجراء تقييمٍ يقيني

، المسـؤولية وفي هـذه الحالـة    معالجـة قضـية  لـه  ولعلَّ الفريق العامل يودُّ النظر فيمـا إذا كـان ينبغـي    
فبالنسبة لأيِّ أدوار في نظام إدارة الهوية وما هي كيفية القيام بـذلك. ومـن الأمثلـة علـى القـوانين      

اللائحة التنظيميـة المتعلقـة بالخـدمات الإلكترونيـة     التي تتناول المسؤولية في سياق نُظُم إدارة الهوية 
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الخاصة بتحديد الهوية وتـوفير الثقـة فيمـا يتعلـق بالمعـاملات الإلكترونيـة في السـوق الداخليـة الـتي          
 ينيا لإدارة الهوية الإلكترونية.أصدرها الاتحاد الأوروبي وقانون فيرج

    
   الشفافية  - واو  

أحـد مقـدِّمي خـدمات الهويـة لإصـدار       يتَّبعهـا كنولوجيـا الـتي   قد يكون للعمليـات والإجـراءات والت  
إثبات الهوية أثرٌ كبيرٌ على موثوقية أيِّ معاملات تستند إلى الهوية وتستخدم تلـك   مستنداتوإقرار 

. وبناءً على ذلك، قد يكون من المهم أن يفهم المشاركون الآخرون في نظام إدارة الهوية المستندات
ــيمهم الخــاص        ــهم إجــراء تقي ــا، حــتى يمكن ــات والإجــراءات والتكنولوجي ــذ تلــك العملي ــة تنفي كيفي

ايـة،  لإمكانية التعويل على ما ينتج عنها من معاملاتٍ تستند إلى الهوية ولموثوقيتها. وتحقيقاً لهـذه الغ 
من الشفافية مـن جانـب بعـض     مناسبلعلَّ الفريق العامل يودُّ أن ينظر فيما إذا كان هناك مستوى 

ــة.   ــة حــدوث  وكــذلكالمشــاركين في إطــار نظــام إدارة الهوي ــلٍ في أيٍّ مــن  إخــلالفي حال أو تعطي
ــات أو     ــد البيان ــات أو قواع ــات أو الإجــراءات أو التكنولوجي ــتنداتالعملي ــة   مس ــات الهوي ــتي إثب ال

يتعهدها طرفٌ في سياق نظام إدارة الهويـة، لعـلَّ الفريـق العامـل يـودُّ أن ينظـر فيمـا إذا كـان ينبغـي          
 الكشف عن المعلومات المتعلقة بهذا التعطيل.

وفي بعض الحالات، تُستخدم أيضاً متطلبـات الشـفافية كبـديلٍ لتنظـيم فـرض بعـض العمليـات أو        
لنهج القائم على الشفافية للأطراف اتخـاذ قـراراتهم الخاصـة    الإجراءات أو التكنولوجيات. ويتيح ا

 بشأن الموثوقية استناداً إلى معلومات أوفى.
    

   /مستويات الضمانبالثقة الجدارة  - زاي  
يحدد كثيرٌ من نُظُم إدارة الهويـة مـا يسـمى "بمسـتويات الضـمان" لمسـاعدة المشـاركين علـى معالجـة          

إثبــات الهويــة والمعــاملات المســتندة إلى الهويــة. وتوجــد عــدة   مســتنداتالشــواغل المتعلقــة بموثوقيــة 
مخططات تخص مستويات الضمان، وهي كثيراً ما تنطوي على درجاتٍ مختلفةٍ من الضـمان. فعلـى   
ســبيل المثــال، حــدد الاتحــاد الأوروبي ثلاثــة مســتويات مــن الضــمان في اللائحــة التنظيميــة المتعلقــة    

اصـة بتحديـد الهويـة وتـوفير الثقـة فيمـا يتعلـق بالمعـاملات الإلكترونيـة في          بالخدمات الإلكترونيـة الخ 
")، بينما تُستخدم أربعـة مسـتويات مـن الضـمان     عال" و"جوهريالسوق الداخلية ( "منخفض" و"

 في الولايات المتحدة وفي أماكن أخرى.

شـاركين في نظـام إدارة   ولعلَّ الفريق العامل يودُّ النظر في كيفيـة تيسـير تـوفير الثقـة مـن جانـب الم      
الهويــة بشــكل أفضــل. وفي حــين أنَّ مفهــوم مســتويات الضــمان شــائع الاســتخدام، لعــلَّ الفريــق    
العامل يودُّ أيضاً أن ينظر في إمكانية استخدام آليات أخرى، مثـل الشـفافية المفروضـة أو تصـديق     

  الطرف الثالث أو نُهُج أخرى، للمساعدة على تيسير توفير الثقة.
 


