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  للقانون التجاري الدولي لجنة الأمم المتحدة
  التجارة الإلكترونية)المعني ب( الرابعالفريق العامل 

  الحادية والخمسونالدورة 
       ٢٠١٥أيار/مايو  ٢٢- ١٨، نيويورك

  التجارة الخلوية/المدفوعات بواسطة الأجهزة المحمولة  
      الأعمال التي يمكن الاضطلاع بها في المستقبل    
     م من كولومبيادَّاح مقاقتر    
   من الأمانة مذكِّرة    

التجــارة المعــني بفي إطــار التحضــير للــدورة الحاديــة والخمســين للفريــق العامــل الرابــع (   
  .حكومة كولومبيا إلى الأمانة الوثيقة المرفقة قدَّمتالإلكترونية)، 

  .مانةالأبه  تلقَّتهاالذي شكل المرفق بالالواردة في نسخت الوثيقة استُوقد   
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    المرفق
    مةدِّمق    

، طلبــت لجنــة الأمــم المتحــدة للقــانون التجــاري الــدولي  A/CN.9/728 في الوثيقــة وردلمــا  وفقــاً
(الأونسيترال) في دورتها الأربعين إلى الأمانة أن تتـابع عـن كثـب التطـورات القانونيـة في مجـال       

وطلبــت اللجنـة في دورتهــا   .التجـارة الإلكترونيــة، بهـدف تقــديم اقتراحـات في الوقــت المناسـب    
ة الثالثـــة والأربعـــين إلى الأمانـــة أن تـــنظم نـــدوة حـــول المواضـــيع الـــتي نوقشـــت في الوثيقـ ــ        

A/CN.9/692 -    ــل ــة للتحوي ــة القابل ــزة   و الســجلات الإلكتروني ــة واســتخدام الأجه إدارة الهوي
ــة  ــة في التجــارة الإلكتروني ــ - المحمول ــتي دارت في المناقشــات افيهــا تلخــص  مــذكِّرة دَّوأن تع ل

يسـند للفريـق العامـل المعـني      تخـاذ قـرار  ان اللجنـة مـن   الندوة من أجل توفير المعلومات الـتي تمكِّ ـ 
  .في هذا الصدد" ولاية محددة بوضوح" بالتجارة الإلكترونية

قواعد التجارة الدولية، يود وفـد كولومبيـا    ومواءمةَ وظائف اللجنة تحديثَمن  أنَّ مراعاةومع 
ى وفود الدول الأعضاء في اللجنة والوفـود الـتي تحضـر اجتماعـات الفريـق العامـل       أن يقترح عل

شـروع قواعـد   بم المتعلقـة ، بعـد اسـتكمال الأعمـال    تنظرالتجارة الإلكترونية) أن المعني بالرابع (
ــة للتحويـــل،  ــة القابلـ ــة  في الســـجلات الإلكترونيـ ــة مناقشـ ــة أو  إمكانيـ ــارة الخلويـ قواعـــد التجـ

  .لاحقة للفريق العامل الرابعالدورات الفي  جهزة المحمولةالمدفوعات بواسطة الأ
وبالمثــل، يجــب أن تُؤخــذ في الاعتبــار العمليــات المصــرفية الإلكترونيــة الــتي تــتم عــن طريــق           

ــدفع بو      ــد اســتعراض قواعــد ال ــة عن ــة بواســطة الأجهــزة المحمول ســطة الأجهــزة  االخــدمات المالي
في الاتجاهات التكنولوجية الحالية وآليـات الـدفع   المحمولة، وذلك لغرض مواءمة التشريعات مع 

  .لتجارة المحلية والتجارة الإلكترونية عبر الحدودسياق ا
بـادئ  بمالأونسـيترال العامـل الرابـع     اللجنة والدول الأعضاء فريقَزود أن ت من المفيد أيضاً لَّولع

اسـتخدام الأجهـزة    مجـال في  توجيهية عامة بشأن اعتماد اللـوائح القانونيـة المناسـبة، وخصوصـاً    
  .المحمولة في الأغراض المالية أو كوسيلة للدفع في إنجاز المعاملات التجارية الإلكترونية

    
    التجارة الإلكترونية بواسطة الأجهزة المحمولة    

 تطور الأجهزة المحمولة  -    
 

الصـعيد   أشارت لجنة تنظيم الاتصالات في كولومبيا إلى أن تسارع التقارب التكنولوجي علـى 
ة فئ ـ ظهـور الدولي ساعد على تيسير تكامل خدمات الاتصال ووسائط الإعلام، مما أفضـى إلى  
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الحصـــول الفـــوري والمســـتمر علـــى الخـــدمات المتصـــلة  تطلـــب أكثـــر تعقـــداً مـــن المســـتهلكين
نمـو هـام في   أنـه حـدث   وتذكر الوثيقـة، إضـافة إلى ذلـك،     .بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

في ديناميات الأسـواق والأعمـال التجاريـة     كبير تغيير دى إلىا أوالتطبيقات، ممَّت توياسوق المح
  )١(.في جميع القطاعات الإنتاجية

ــد قاربــت نســبة انتشــار خــدمات اله   ــع أنحــاء العــالم   واتــف وق ــة في جمي ــة ١٠٠المحمول ، في المائ
، وهـو اتجـاه   قريـب الالمـدى   في سـكان عـدد ال عادل عدد خطوط الهاتف المحمول سي نَّيعني أ مما

مـا يخـص كولومبيـا، بلـغ     وفي )٢(.واسع الانتشار في معظم بلدان العالم، مـع بعـض الاسـتثناءات   
فرد من السكان، وهـي نسـبة    ١٠٠ اشتراكات لكل ١٠٣نسبة  ٢٠١٢ الانتشار في نهاية عام

٣(.في القارة ةلانتشار الإجمالينسبة اا لمماثلة جد(  
تحدة بأثر الأجهـزة المحمولـة في التنميـة، فعلـى سـبيل المثـال، يـبين        م سيناريوهات الأمم الموتسلِّ

 ٢٠٠٩ تقرير مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية (الأونكتاد) بشـأن اقتصـاد المعلومـات لعـام    
ــة   أنَّ ــزة المحمول ــدة  الأجه ــت مفي ــة  لفي الســنوات الأخــيرة  كان ــدان النامي ــن  في البل ــويض ع لتع

هـذا بالإضـافة إلى النمـو السـريع      )٤(ت.مجـال الاتصـالا  في المحدودة  البنية التحتية قصورجوانب 
ــادة  لافي عــدد مســتخدمي هــذه الأجهــزة، وأدى هــذا ا   خــدمات الهواتــف   عــرضتجــاه إلى زي

الذكيــة، كاســتخدام الأجهــزة المحمولــة لإرســال واســتقبال الاتصــالات الإلكترونيــة عــن طريــق 
رنــت مــن خــلال بروتوكــول التطبيقــات     ح الإنت)، وتصــفSMSّخــدمات الرســائل القصــيرة (  

ية بواسـطة تطبيقـات اتصـالات المجـال القريـب      المعـاملات اللاتماس ـّ  إجـراء )، وWAPاللاسلكية (

───────────────── 
  )١(  www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Reporte_Industria_2013_11.pdf 

Communications Regulation Commission - Republic of Colombia ICT Industry Report - 

November 2013.  فيwww.mintic.gov.co.  
  .نفسه رجعالم  )٢(  
تفيد تقارير وزارة المعلومات وتكنولوجيات الاتصال في كولومبيا بأن مجموع عدد المشتركين  .نفسه رجعالم  )٣(  

، وأنه ٢٠١٤ مشتركا بحلول نهاية الفصل الأول من عام ٥١ ٥٩٤ ٦١٩ في خدمات الهاتف المحمول بلغ
يلاحظ و ،رد من السكانف ١٠٠ لكل ينمشترك ١٠٨,٣ في هذه الخدمات، هناك وفقا لعدد المشتركين

لاستخدام الأجهزة المحمولة، ولا سيما الهواتف الذكية، في العديد من البلدان المتقدمة  كبيرانتشار  حاليا
  .وبدرجة أقل، وإن كانت درجة هامة، في البلدان النامية

  .http://unctad.org/en/docs/ier2009_en.pdf المتاحة على .A/CN.9/692 في الوثيقة  )٤(  
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)NFC(.    ويمكــن اعتبــار الاتصــال في معظــم هــذه الحــالات اتصــالا إلكتــروني الطــابع كرســائل
  )٥(.لنصوص الأونسيترال البيانات وفقاً

الوضـع القـانوني   بتنبـؤ  الوجـود تشـريع يعـزز إمكانيـة     إلى ثمة حاجة  نَّأ )٦(وتلاحظ الأونسيترال
للمعاملات المنفذة بوسائل إلكترونية، بما فيهـا المعـاملات الـتي تُنجـز بـالأجهزة المحمولـة، ذلـك        

ا لا تملــك بعــد قــوانين عامــة لتنظــيم التجــارة الإلكترونيــة، في حــين  لأن بعــض أقــل البلــدان نمــو
ات خاصة بهذا الشـأن، وهـي البلـدان الـتي أشـارت صـراحة إلى أنهـا        بلدان أخرى تشريع قرتأ

مـن أشـكال التجـارة الإلكترونيـة المحكومـة بتشـريعات محايـدة مـن          تعتبر التجارة الخلوية شـكلاً 
جميـع هـذه اللـوائح،     مواءمـة ولعـل التشـريع هـو أنسـب طريقـة لتحـديث و       .حيث التكنولوجيا

  .ةدون المساس بالجهود التنظيمية المستقل
ــي         ــذي يرم ــالي، ال ــدماج الم ــانون الان ــال، اعتمــدت ق ــى ســبيل المث ــا، عل تشــجيع إلى فكولومبي

أنحـاء البلـد حيـث سـيكون لانتشـار       فيالشبكات القائمة درات قالمدفوعات الرقمية باستخدام 
لجــة كــأدوات ماليــة لمعا ، بهــدف تعزيــز اســتخدام الأجهــزة الرقميــة كــبيرالهواتــف المحمولــة أثــر 

  )٧(.المعاملات المالية الأساسية
 )٨(٢٠١١و ٢٠١٠السـنتين  فتـرة   نَّوفيما يتعلق بهذه المسألة، ذكر الاتحاد الدولي للاتصالات أ

شهدت نموفي أسـواق البلـدان الناميـة، أعقبـها      المحمولـة ا مستمرا في اشتراكات الهواتف ا عشري
ــابقة     ــة بالســنوات الس ــامل مقارن ــاطؤ ش ــا للا .تب ــدد     ووفق ــد ع ــدولي للاتصــالات، تزاي ــاد ال تح

مليون، جمعيهـا تقريبـا في البلـدان المتقدمـة، حيـث       ٦٠٠من بأكثر  المحمولةاشتراكات الهواتف 
فـرد مـن السـكان، علـى صـعيد       ١٠٠ل هاتفـا لك ـ  ٨٦و بلايـين، أ  ٦ف بلغ مجموع تلك الهوات

في المائـة   ١٣ل اق العالم، مقاب ـفي المائة على نط ١١ة وازداد انتشار الهاتف المحمول بنسب .العالم
عام، أدى تزايد عدد مقـدمي الخـدمات إلى التنـافس في هـذا القطـاع       وجهوب .في السنة السابقة

───────────────── 
الأعمال الحالية والأعمال التي يمكن القيام بها في المستقبل في مجال التجارة  .A/CN.9/692 الوثيقة )٥(  

  .٢٠١٠ الإلكترونية؛ الأونسيترال
  .٦٩ نفسه، الفقرة رجعالم )٦(  
 Por el cual se dictan medidas tendientes a promover el acceso a ، ٢٠١٤ لعام ١٧٣٥ القانون رقم  )٧(  

los servicios financieros transaccionales y se dictan otras disposiciones  وضع تدابير لتعزيز الانتفاع)
  .بخدمات المعاملات المالية وغيرها من التدابير الأخرى)

 في .لاصة وافيةخ ٢٠١٢عام المعلومات  الاتحاد الدولي للاتصالات، قياس مجتمع )٨(  
http://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-ICTOI-2012-SUM-PDF-E.pdf.  
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ا في انتشـار الخـدمات الخلويـة    رئيسي مع انخفاض كبير في أسعار الاستهلاك، وكان ذلك عاملاً
  )٩(تصالات.لدراسة للاتحاد الدولي للا المحمولة، وذلك وفقاً

    
    الدفع بواسطة الأجهزة المحمولة والتجارة الخلوية  -     

مـا يُجـرَى مـن معـاملات تجاريـة      " يشير الأونكتاد إلى تعريف التجارة الخلوية على النحو التالي
وأنشــطة اتصــالات عــبر خــدمات الاتصــالات اللاســلكية وشــبكاتها بواســطة خدمــة الرســائل     

أو بواسـطة الإنترنـت، وذلـك باسـتعمال أجهـزة      القصيرة أو خدمة الرسـائل المتعـددة الوسـائط    
ــة    ــة باليــد تُســتخدم في العــادة لإجــراء الاتصــالات الهاتفي أو اتصــالات لاســلكية  صــغيرة محمول

الحصـول علـى البيانـات عـن طريـق هـذه الوسـائل، ممـا يعـزز           ويشمل ذلـك أيضـاً   )١٠(،"أخرى
  .الإلكترونية اتقطاع برامج التطبيق

 ، والــذي يــرد في الوثيقــةللتجــارة الخلويــةح اتخــاذ التعريــف التــالي بالإضــافة إلى ذلــك، اقتُــرو
A/CN.9/728ــة تُجــرى    أي" :للمناقشــات في المســتقبل منطلــق ، ك معــاملات واتصــالات تجاري

عبر خدمات الاتصـالات اللاسـلكية وشـبكاتها باسـتخدام أجهـزة نقالـة محمولـة باليـد مصـمَّمة          
 )١١(."اللاسـلكية هـا مـن الاتصـالات    النقالـة أو غير الهاتفيـة  للاستخدام في شبكات الاتصـالات  

الهواتـف الذكيـة فحسـب،     فيبعدم حصرها  الخلويةوهذا التعريف يوسع نطاق تطبيق التجارة 
ــة      وإنمــا بشــمولها أيضــاً  ــة اللاســلكية، مثــل تقني أي جهــاز يســتخدم شــبكات الأجهــزة المحمول

، وبلوتـــــوث NFC ريـــــب، والاتصـــــال باســـــتخدام المجـــــال القWi-Fi الاتصـــــال اللاســـــلكي
"Bluetooth منتديات المحادثة والشبكات الاجتماعيةأو "، بما في ذلك الرسائل النصية.  

ــإ  ــك، ف ــع ذل ــدفع المســتندة إلى الرســائل والخــدمات النصــية (الرســائل القصــيرة أو       نَّوم وســائل ال
تظهـر علـى   عـن الاتصـالات باسـتخدام المجـال القريـب، أخـذت        الوسائط)، فضلاً ةالرسائل المتعدد
وذكرت رابطة مراجعة ومراقبـة نظـم المعلومـات، وهـي منظمـة غـير حكوميـة تعتمـد          .نطاق العالم

───────────────── 
  .www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-ICTOI-2012-SUM-PDF-E.pdf في  )٩(  
 Policy Guidance for Addressing Emerging Consumer منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي،  )١٠(  

Protection and Empowerment Issues in Mobile Commerce،  وردت في الوثيقة .٢٠٠٨حزيران/يونيه 

A/CN.9/728 .ن/حزيرا ٢٧ فيينا، .لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي، الدورة الرابعة والأربعون 
الأعمال الحالية والأعمال التي يمكن القيام بها في المستقبل في مجال التجارة  .٢٠١١تموز/يوليه  ١٥ - يونيه

  .من الأمانة مذكِّرةالإلكترونية؛ 
 ٢٧فيينا،  ،لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي، الدورة الرابعة والأربعون. A/CN.9/728 الوثيقة  )١١(  

الأعمال الحالية والأعمال التي يمكن القيام بها في المستقبل في مجال  .٢٠١١يوليه /تموز ١٥ - يونيه/حزيران
  .٣٥ الفقرة ة.من الأمان مذكِّرةالتجارة الإلكترونية؛ 
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تتيحــه هــذه  ومــاالهواتــف الذكيــة علــى تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، أن انتشــار اســتخدام 
 والأجهزة للمستخدمين والمستهلكين من ملاءمة وحركة من خلال خـدمات الاتصـال البسـيطة ه ـ   

 أديـن  مؤسسـة كمـا تـذكر    )١٢(.عامل الرئيسي وراء تزايد الاهتمام بالدفع بواسـطة هـذه الأجهـزة   ال
"Adyen"

لتقــديم خــدمات الــدفع في عــددها الأخــير مــن المؤشــر العــالمي للمــدفوعات بواســطة     )١٣(
  )١٤(.العالم نطاقالأجهزة المحمولة استمرار تزايد عدد المدفوعات بواسطة الأجهزة المحمولة على 

الاستشـارية في تقريرهـا الأخـير عـن      )١٥()Flurry Mobile(" فـلاري موبايـل  " لمثل، أبلغت شـركة وبا
 )١٦(.العالم أجمع نطاقالنمو الذي شهده استخدام الهواتف الذكية وأجهزة الحاسوب اللوحية على 

ة، بـين الصـين والولايـات المتحـد     ، تشابهت قاعدة الاستخدام تقريبـاً ٢٠١٣ يناير/ففي كانون الثاني
 .في الصـين  مسـتخدم  مليـون  ٢٢١ في الولايات المتحـدة مقابـل   مستخدم مليون ٢٢٢ حيث بلغت

 ٢٤٦ سيبلغ عـدد الأجهـزة في الصـين    ٢٠١٣ فبراير/لتقديرات الشركة، فبحلول نهاية شباط ووفقاً
لـث  مليون جهاز في الولايات المتحدة، تليها المملكة المتحدة، التي تعتبر ثا ٢٣٠ مليون جهاز مقابل

  )١٧(.مليون جهاز ٤٣ حيث سيبلغ عدد الأجهزة فيهاأكبر سوق في العالم 
ــة نظــم المعلومــات    ــر رابطــة مراجعــة ومراقب ــود المفروضــة علــى   نَّأ )١٨(ويــذكر تقري تخفيــف القي

الــدفع بواســطة  الفي الاتحــاد الأوروبي، يــؤدي إلى تغــيير مجــ مقــدمي خــدمات الــدفع، خصوصــاً
───────────────── 

  )١٢(  Emerging Technologies. ISACA Emerging Technology White Paper November 2011.  في
www.isaca.org/chapters8/Montevideo/cigras/Documents/cigras-2012-03-mobile-payments-wp-

espaol.pdf.  
 انظر .نترنتهي شركة لتقديم خدمات الدفع الشامل القنوات بواسطة الإ "Adyen" شركة  )١٣(

www.adyen.com.  
  )١٤(  ww.ayden.com/home/about-ayden/press-room/press-releases/mobile-payments-index-july-2014.html.  

The Adyen Global Mobile Payment Index is published quarterly based on data from payments made 

through the company.  
)١٥(  Cited by a national publication in REDACCIÓN TECNOLOGIA, Publication. eltiempo.com. 

Section: Tecnosfera. Date of publication: 19 February 2013. Author: REDACCIÓN 

TECNOLOGÍA. Colombia. 

-www.lurrymobile.tumblr.com/post/113381348495/china-knocks-off-u-s-to عليه في الاطلاعيمكن   )١٦(  

become-worlds-top-smart.  
  .المرجع نفسه  )١٧(  
  )١٨(   Emerging Technologies. ISACA Emerging Technology White Paper. ٢٠١١نوفمبر /الثاني تشرين .

-www.isaca.org/chapters8/Montevideo/cigras/Documents/cigras-2012-03-mobile-payments-wp في

espaol.pdf.  
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ا بعــدد مــن عتــراف رسميــوســيجري علــى وجــه التحديــد الا .طقــةالأجهــزة المحمولــة في تلــك المن
ــة والمح ــ(بمــا في ذلــك مشــغِّ  ةديــالجدهــات الفاعلــة الج ) الكــبيرةالتجاريــة لات لو الهواتــف المحمول

حسـب تعريفهـا   كمقدمين لخدمات الدفع، وإن لم يكونوا مـن المؤسسـات الائتمانيـة التقليديـة (    
ــوارد في  ــه الاتحــاد الأوروبي ر ال ــمتوجي ــه سيســمح   ،)EC/2000/12 ق  لتلــك الجهــات وواضــح أن

للمقتضـيات   المؤسسـات الماليـة، وفقـاً   /باشر مع مؤسسـات الائتمـان  المتنافس في جو من الالعمل ب
  .المحددة في التوجيه

أمريكـا اللاتينيـة    نَّلتنميـة في الميـدان الاقتصـادي، فـإ    لدراسة أجرتها منظمة التعاون وا ووفقاً
اذج إضافية لإجراء العمليات المصرفية بواسطة الأجهزة المحمولة (والتي تعتمد بالفعل على نم

لإجراء العمليات المصـرفية بواسـطة الأجهـزة المحمولـة ضـمن عـرض التوزيـع         تتضمن حلولاً
مـن بـين المعـاملات الـتي يكثـر عرضـها بواسـطة قنـوات         " نَّوتذكر الدراسـة أ  .المالي القائم)

زالــت عمليــات شــائعة   عمليــات الإدارة النقديــة (الــتي مــا الأجهــزة المحمولــة، بالإضــافة إلى
ا)، عمليـات تحويـل النقـد المحليـة والمـدفوعات، وبصـفة خاصـة تسـديد فـواتير الخـدمات           جد
للمؤشــرات  ، وشــراء وقــت البــث، وهــي علــى الأرجــح أكثــر الخــدمات شــعبية وفقــاًالعامــة
  )١٩(".الأولية

    
    جهزة المحمولةكولومبيا والخدمات المالية بواسطة الأ    

تشــمل الخــدمات الماليــة بواســطة الأجهــزة المحمولــة، وفقــا لمنظمــة التعــاون والتنميــة في الميــدان    
ــة مــن خــلال      الاقتصــادي  ــة، والخــدمات المقدم "الخــدمات المصــرفية بواســطة الأجهــزة المحمول

، وتـداول  الحافظات المحمولة واستخدام الهاتف المحمول للوصول إلى الخدمات المالية كالقروض
ومـن بـين أهـم الحـالات الـتي ينبغـي        )٢٠(.الأوراق المالية أو إرسـال الحـوالات النقديـة وتلقيهـا"    

نشـأتها  ، الـتي أ ")M-Pesa" بيسـا  –(م في كينيـا   الخلويـة التأكيد عليها حالة الخـدمات المصـرفية   

───────────────── 
  )١٩(  Telefonía Móvil y Desarrollo Financiero en América Latina (Mobile Phones and Financial 

Development in Latin America) - Authors (International Financial Analysts): Emilio Ontiveros 

Baeza, Alvaro Martín Enríquez, Santiago Fernández de Lis, Ignacio Rodríguez Téubal and Verónica 

López Sabater. Editing Coordinator: Jaime García Alba (Inter-American Development Bank)    
  .www.oecd.org/dev/americas/42825577.pdfفي  .٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ١٣ رجع اطِّلع عليه فيم

  المرجع نفسه.  )٢٠(  
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 نكليزيـة، الإوهي شـركة متفرعـة عـن شـركة فودافـون       )٢١(،شركة سافاريكوم ٢٠٠٥في عام 
  )٢٢(.٢٠٠٧أُطلقت في عام 

ســيما المــدفوعات بواســطة تلــك   جهــزة المحمولــة، ولاالأوتتســم التجــارة الإلكترونيــة بواســطة  
الأجهزة، بأهمية خاصـة للمنافسـة في كولومبيـا، وذلـك بـالنظر للـزخم الـذي تتيحـه للعمليـات          

يـا، ممـا يزيـد    المصرفية وللانتشار العـام لأجهـزة الهـاتف الـذكي والحاسـوب اللـوحي في كولومب      
 نَّبدوره من اسـتخدام الوسـائط الإلكترونيـة باعتبارهـا قنـوات لإجـراء المعـاملات. وبالمثـل، فـإ         

ــرة      ــة للفت ــة الوطني ــا للتنمي ــة كولومبي ــاقش   ٢٠١٤-٢٠١٠خطــة حكوم ــع، تن : الرخــاء للجمي
صـال،  الخدمات المالية بواسطة الأجهزة المحمولة في الفصل المتعلـق بالمعلومـات وتكنولوجيـا الات   

لوثيقـة لجنـة تنظـيم الاتصـالات "تعزيـز الخـدمات الماليـة المقدمـة بواسـطة           ل أساسـاً والذي شـكَّ 
شبكات الأجهزة المحمولة والتدابير التكميلية لتوفير المحتويات والتطبيقات. ورقـة صـفراء بشـأن    

  .٢٠١٣الصادرة في تشرين الأول/أكتوبر  )٢٣(تنسيق التحليل المالي والمحاسبي"
 سـوقاً  تمثِّل الخدمات المالية بوساطة الأجهزة المحمولة نَّفإوثيقة لجنة تنظيم الاتصالات  وحسب
 نَّأن نصف سـكان العـالم يجـرون الاتصـالات بواسـطة الأجهـزة المحمولـة وأ        مع مراعاةواعدة، 

ــراً          ــذه الخــدمات نظ ــذ ه ــادة في تنفي ــى زي ــة بصــفة خاصــة ســجلت أعل ــدان النامي لتغلغــل  البل
المعلومــات والاتصــال، والــتي تعمــل، حســبما تــذكر الوثيقــة، كجســر لتوصــيل    تكنولوجيــات 

  )٢٤(الفقيرة.خدمات أخرى، ولا سيما الخدمات التي تستهدف الطبقات 
    

───────────────── 
في كينيا، هي إحدى شركات الاتصالات المتكاملة الرئيسية في شرق ووسط شركة سافاريكوم، المنشأة "  )٢١(  

موظف،  ١ ٥٠٠أكثر من  ٢٠١٢وبلغ عدد العاملين فيها في نهاية عام  ١٩٩٧أفريقيا. تأسست في عام 
يلدوريت. وقد إيعمل معظمهم في نيروبي وفي مدن رئيسية أخرى مثل مومباسا وكيسومو وناكورو و

م منذ إنشائها في تحقيق هدفها بإرضاء المشتركين فيها، مما أدى إلى توسيع قاعدة نجحت شركة سافاريكو
مليون مشترك في الشبكة. وتتيح سافاريكوم طائفة كاملة من  ١٧الاشتراك، حيث يزيد عددهم الآن عن 

ت". الخدمات بدءاً بالخدمات الصوتية بالهاتف الأرضي والمحمول وحتى خدمات البيانات، على شتى المنصا
  .www.worldmanuals.com/safaricom1في 

-http://digital.law.washington.edu/dspaceللحصول على المزيد من المعلومات انظر:   )٢٢(  

law/handle/1773.1/1199.  
  )٢٣(  Promoción de servicios financieros sobre redes móviles y medidas complementarias para 

provisión de contenidos y aplicaciones. Documento Amarillo Coordinación de Análisis 

Financiero y Contable. At www.crcom.gov.co/uploads/images/files/DocSoporte_SFM.pdf.  
  .١٤و ١٣ن المرجع نفسه، الصفحتا  )٢٤(  
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    الاندماج المالي: كولومبيا  -     
ف في ، قانون الاندماج المالي، والذي يعـرِّ ٢٠١٤لعام  ١٧٣٥اعتمدت كولومبيا القانون رقم 

ــ )٢٥(ديباجتـــه ــكان   الانـ ــة السـ ــول غالبيـ ــه وصـ ــالي بأنـ ــؤولة إلى دماج المـ ــة المسـ ــدمات الماليـ  الخـ
، وهي مسألة بالغة الأهمية لأنها تساهم مساهمة كبرى في نمو البلـد الاقتصـادي   هاواستفادتهم من

  إمكانية الاستثمار.كما تتيح حيث تتيح تزايد القدرة الاستهلاكية للأسر المعيشية 
ويشـرف علـى    صة في الودائع والمدفوعات الإلكترونيـة تخصِّشركات مويُنشئ هذا القانون 

الهيئات المالية ذات المتطلبات التنظيمية البسـيطة، والـتي يحتمـل أن تجتـذب المـدخرات العموميـة       
 وتحصيل المبـالغ هو توفير خدمات المدفوعات، والحوالات النقدية، والتحويلات،  واحدلغرض 

ويجـــوز  )٢٦(دهـــا لتـــوفير مختلـــف خـــدمات المعـــاملات.يمكنـــها إدارة موار مـــن ثموالادخـــار، و
إنشـاء  لي الخدمات البريدية أو لأي طرف مهـتم  غِّلي الهواتف المحمولة، ومشغِّللمصارف، ومش

بشـرط الوفـاء بجميـع الاشـتراطات      ،شركة متخصصـة في الإيـداعات والمـدفوعات الإلكترونيـة    
المـوارد الـتي تتلقاهـا هـذه الشـركات       القانونية اللازمة لإقامة مؤسسة مالية، مع وجوب إيـداع 

كودائع تحت الطلب تديرها منشآت ائتمانية أو في حساب لـدى المصـرف المركـزي (مصـرف     
  )٢٨(،)٢٧(الجمهورية)، إذا ما أذن لها بذلك مجلس إدارة المصرف.

 عمـال الأالمعـني بالمنشـآت الصـغرى والصـغيرة والمتوسـطة،       وتذكر وثيقـة الفريـق العامـل الأول   
ــ ــق العامــل يقــرُّ ، أ)A/CN.9/800( في المســتقبل ةالممكن ــيرو نَّ الفري ــة الــتي أســندتها   بحِّ بالولاي

علـى   الصغرى والصـغيرة والمتوسـطة   المنشآت نشطةأاللجنة إليه لتهيئة بيئة قانونية تمكينية تيسِّر 

───────────────── 
 www.legismovil.com/BancoMedios/Archivos/pl-181-14s%20to%20في   )٢٥(  

(inclusion%20financiera).pdf.  
 :ABC Proyecto de Ley de Inclusión Financieraوزارة المالية والائتمان العمومي في كولومبيا.  )٢٦(  

Sociedades Especializadas en Depósitos y Pagos Electrónicos (ABC Draft Financial Inclusion 

Companies Specializing in Electronic Deposits and Payments.) 4 September 2014  في .
www.minhacienda.gov.co/portal/page/portal/HomeMinhacienda/saladeprensa/09032014-abc-

inclusion-financiera.  
صة في الإيداعات والمدفوعات ن لا يقل رأس مال الشركات المتخصِّأبموجب هذا القانون، ينبغي   )٢٧(  

  دولار). ٥ ٨٤٦ ٠٠٠ ٠٠٠وثمانمائة وستة وأربعين مليون بيسو ( خمسة آلافالإلكترونية عن 
 Mobile Payments in theيناقش موضوع نظم الدفع بواسطة الأجهزة المحمولة في الولايات المتحدة أيضاً:   )٢٨(  

United States: Mapping Out the Road Ahead. Darin Contini and Marianne Crowe, Federal 

Reserve Bank of Boston, Cynthia Merritt and Richard Oliver, Federal Reserve Bank of Atlanta, 

and Steve Mott, BetterBuyDesign. March 25, 2011.  
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بتنفيــذ قواعــد مبسَّــطة لتســجيلها وتأسيســها وتشــغيلها، إضــافة إلى   اً، بــدءمــدى دورة عمرهــا
عميم الخدمات المالية، بما فيها الدفع بوسـائل الاتصـال المحمولـة، وتيسـير     ت"مواضيع أخرى مثل 

ممـا   )٢٩(،"الحصول على الائتمان، والسبل البديلة لتسوية المنازعات، وقواعـد الإعسـار المبسَّـطة   
بواسـطة الأجهـزة    اتعودفالفريـق العامـل الرابـع بشـأن الم ـ     ابه ـضـطلع   سيتيال ـ الأعمالأن عني ي

شكل نقطـة انطـلاق لأعمـال أفرقـة الأونسـيترال العاملـة الأخـرى بنـاء علـى          ت المحمولة يمكن أن
  الطلب.

ر المنصـات المصـممة لتـوفير أكثـر مـن      ثمة علاقة هامة بـين تطـوُّ   ومن هنا يمكن أن نخلص إلى أنَّ
مجرد الخدمات الصوتية ونمو الطلـب العـالمي علـى الأجهـزة الذكيـة المحمولـة كـالهواتف الذكيـة         

مـن شـأنها أن   جديـدة  تجاريـة  للوحية، وهي علاقة من شأنها أن تتيح تطوير نماذج والحواسيب ا
بالضــرورة تنظــيم الأمــن القــانوني والتكنولــوجي للمعــاملات التجاريــة، وخلــق فــرص    تســتتبع 

ــة البيانــات الشخصــية، وحمايــة المســتهلك   ، ومفهــوم "احصــل علــى البيانــات"،  ينعمــل، وحماي
  وحقوق الملكية الفكرية.

    
    لاصةالخ  

نحــن نطلــب إذن إلى وفــود الــدول الأعضــاء في لجنــة الأمــم المتحــدة للقــانون التجــاري الــدولي   
(الأونسيترال)، وخصوصا الوفود التي تحضر اجتماعـات الفريـق العامـل الرابـع، أن تأخـذ هـذه       

في المســتقبل، وذلــك بعــد الأعمــال الــتي يمكــن القيــام بهــا  الورقــة بعــين الاعتبــار عنــد النظــر في  
 كتمال الدراسة عن نظام السـجلات الإلكترونيـة القابلـة للتحويـل، ومناقشـة إمكانيـة التجـارة       ا

ــة بهــدف إعــداد نظــام       ــدورات اللاحق ــة في ال ــة أو المــدفوعات بواســطة الأجهــزة المحمول الخلوي
  .قيد الاستعراضوتوحيد النظم المنفردة  واءمةلم

  
  

───────────────── 
  )٢٩(  A/CN.9/800(المعني بالمنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة) عن أعمال  . تقرير الفريق العامل الأول
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