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    تنفيذ السجل التجاري  - ثالثاً  
ــه  في فقــرات ذُكــر آنفــاً   -١ ــة    عــدة أن ــذ تســجيل المنشــآت التجاري (اختصــاراً: يمكــن تنفي

مــن ولايــة قضــائية إلى أخــرى. وســوف  كــثيرة تختلــف  سســيةمؤأدوات  "المنشــآت") بواســطة
التسجيل أن تحـدد أنسـب   عملية تبسيط  من أجلشرع في عملية إصلاح دولة تَأيِّ يتعين على 

وبغـض النظـر عـن النـهج      .الظروف السائدة محليـا  ضوءفي  ،لخدمةلتقديم هذه ا وأنجعهاالحلول 
مثــل الإطــار القــانوني ذ في الحســبان بعنايــة، ثمــة جوانــب ينبغــي أن تؤخــالــذي تختــاره الدولــة، 

 بتشــغيل، والأســاس القــانوني للكيانــات المكلفــة  المــؤثر في تســجيل المنشــآت والمؤسســي العــام 
جهــود أنَّ  )١(وتــبين الشــواهد .الكيانــات لتلــكمســاءلتها، والميزانيــة اللازمــة كيفيــة النظــام و

قنـاة ربـط   إنشـاء  : هاساسـية، من ـ أ علـى مجموعـة أدوات   ،متباينـة الإصلاح تعتمـد، بـدرجات   
ــدة ــآت (  وحيـ ــيس المنشـ ــة  لتأسـ ـــ"مَجْمع الخدمـ ــميتها بـ ــيع تسـ ــة تشـ ــتخدام  ؛)"المتكاملـ واسـ

المشـاركة في عمليـة    الهيئـات بين مختلف  الترابطوضمان  ؛تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 ، منـها رىمهمـة أخ ـ  وثمـة عناصـر   .لمنشـأة) ويـة ا فريـد له  محـدِّد التسجيل (مع احتمـال اعتمـاد   

، ووضـع سياسـات تسـعير ملائمـة     عموماً لتسجيل المنشـآت  داعم داخليوجود إطار قانوني 
 مـن الوثيقـة   ٤٢ في الفقـرة  ذُكـر  ومثلما .السجل مشغِّليالسجل، وتنمية قدرات  لاستعمال

A/CN.9/WG.I/WP.93 ،ل المنشـآت  تسـجي  تشـجيع اسـتراتيجيات التوعيـة الراميـة إلى     من شأن
  .ناجعفي تنفيذ سجل  أساسيا دوراًأن تؤدي 

    
 ى:أخر هيئاتوالتسجيل لدى  التجاريلتسجيل ل ةربط وحيدقناة   - ألف  

    مَجْمع الخدمات
كـثيراً مـا    حكومية هيئاتلدى عدَّة بالتسجيل عادةً  المنشأة الجديدة تُلزَمأنَّ ذُكر آنفاً   -٢

علـى منظمـي    اً مـا يـتعين  وكـثير  .نفـس المعلومـات الـتي يجمعهـا السـجل التجـاري       تقديمتطلب 
وعـادة   .اسـتمارات متعـددة   الهيئـات ومـلء  من هذه  كلٍّ أن يحضروا شخصيا إلى مقرالمشاريع 
منخرطـة في هـذه    والخـدمات الاجتماعيـة   والعمـل الهيئـات المعنيـة بالضـرائب والعـدل      ما تكون
للولايــة  مكاتــب إداريــة ومؤسســات أخـرى، تتبــاين تبعــاً  تشــارك فيهـا أن  يمكــن، كمــا العمليـة 

 ،قـوانين مختلفـة  تحكمها في كثيرٍ من الأحيان إلى إجراءات متعددة  القضائية المعنية. وهذا يؤدي
أو عــدم سـيطرتها تمامــاً  العمليـة   وعــدم امـتلاك الهيئــة المعنيـة لتلــك  المعلومـات   في وإلى ازدواجيـة 

                                                         
  .J.Olaisen, Business Registration Reform Case Studies,Malaysia, 2009, page 3 انظر  )١(  
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لراغبة في التسـجيل  لمنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة السوأ بالنسبة ولعل الأمر الأ .عليها
  )٢(.شهوراً ، إن لم يكنْالعملية برمتها أسابيعَ تستغرق أن احتمالهو 
 ترشــيدالراميــة إلى  اتالإصــلاح أشــيعمــن "مجــامع الخــدمات"  أصــبح إنشــاء ومــن ثم،  -٣

ــاة     .الســنوات الأخــيرة  فيتســجيل المنشــآت   ومَجْمــع الخــدمات (اختصــاراً: "المجمــع") هــو قن
المشـاريع مـن خلالهـا الحصـول علـى جميـع المعلومـات والاسـتمارات الـتي           وحيدة يمكن لمنظِّمي

الحضـور  الإجراءات اللازمـة لتأسـيس منشـآتهم، بـدلاً مـن اضـطرارهم إلى        لإتماميحتاجون إليها 
منتشــرة في  مجــامعوتوجــد لــدى بعــض الــدول عــدة   هيئــات حكوميــة مختلفــة.  إلى مقــار عــدة

  .إقليمها  أنحاء
، فقـد يختلـف نطـاق المجـامع تبعـاً لنـوع الخـدمات        ذا التعريف العامحدود ه خارجأمَّا   -٤

فبعض تلك المجامع يقتصر على تقديم خدمة تسجيل المنشآت، وقـد يمثـل هـذا في حـد      مة.المقدَّ
ذاته تحسيناً لعملية التسجيل إذا كانت قبـل ذلـك تتطلـب عـدة زيـارات منفصـلة لمقـار الهيئـات         

هــذه  أشــيعو )٣(.وظــائف أخــرى تتعلــق بتأســيس المنشــآتي المعنيــة؛ وثمــة مَجــامِع أخــرى تــؤد
 لمجـامع تعـالج مسـألة   أمثلة أخـرى   هناك أيضاً، وإن كانت ي بالوظائف الأخرى التسجيل الضري

سـاعدة  الملا تقتصـر   )٤(وفي حـالات نـادرة،   .التسجيل لأغراض الضمان الاجتماعي والإحصاء
مزاولــة النشــاط  وأذونبتــراخيص  مــور المتعلقــةعلــى الأنظِّمــي المشــاريع الــتي تقــدمها المجــامع لم
الاسـتثمار وإجـراءات الخصخصـة والمسـائل المتعلِّقـة      تتعـداها إلى شـؤون   التجاري فحسب، بل 

  .الدولةبالسياحة وإدارة ممتلكات 
نـاطق  المالموجـودة في   المكاتـب الماديـة  و .ماديـة أو  افتراضـية مكاتـب   المجـامع وقد تكون   -٥
ويمكـن   .ضـرية الحراكـز  الماص المنشآت التي يصعب عليهـا الوصـول إلى   خبشكل  تلائمريفية ال

أمَّـا  لتسـجيل،  لمتاحـة ل يارات االخمن بين  كواحد إلكترونياإتاحة تسجيل المنشآت  أيضاً بالطبع
 وتســتفيد المجــامع .(أو مكتــب التســجيل) المجمــعمقــر  فهــو الحضــور شخصــيا إلىالخيــار الآخــر 
عــدة  إنجــازتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، ممــا يتــيح  لمدعومــة باالحلــول مــن الإلكترونيــة 

الإلكترونيــة بوابــات وهــذه ال .نتيجــةً لاســتخدام برامجيــات مخصصــة بســرعة،إجــراءات شــكلية 

                                                         
 World Bank Group, Small and Medium Enterprise Department, Reforming Business Registration انظر  )٢(  

Regulatory Procedures at the National Level, A Reform Toolkit for Project Teams, 2006, page 30 .  
  )٣(  Investment Climate (World Bank Group), How Many Stops in a One-Stop Shop? A Review of Recent 

Developments in Business Registration, 2009, pages 1 ff.  
، World Bank and International Finance Corporation, Doing Business 2011 انظر جورجيا في  )٤(  

  .A/CN.9/WG.I/WP.85 الوثيقةمن  ٣٨الفقرة وانظر أيضاً  ؛٢١ الصفحة
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بعــض  منفصــلاً فيمــا يخــصتســجيلاً  تظــل تتطلــبأو أن  تمامــاًأن تــوفر مرفقــاً متكــاملاً يمكــن 
  )٥(.لضريبيةالدوائر االتسجيل لدى المتطلبات، مثل 

    
    المجمعنُهُج مختلفة لإنشاء   - ١  

لدى إنشاء المجامع، وخصوصاً تلك التي تؤدي وظائف إضافية غير تسـجيل المنشـآت،     -٦
يجمـع ممـثلين   "، الذي الباب الواحد"فهناك نهج  .ج مختلفةهُللدول أن تختار من بين عدة نُيمكن 

مقـدم   يقتضـي مـن  ، غـير أنـه   مادي واحـدٍ  انية بالتسجيل في مكالحكومية المعن الهيئاتختلف لم
أمـر   يتـولى مع كـل ممثـل علـى حـدة (مثـل مسـؤول السـجل التجـاري الـذي           أن يتعاملالطلب 

ومســؤول الضــرائب  والموظــف الــذي يتحقــق مــن صــحة الوثــائق،، لموافقــة علــى اســم المنشــأةا
 بسـيط هـذا الحـل   أنَّ واضـح  ومن ال )٦(.تتواصل فيما بينها الهيئاتتلك أنَّ مع )، وموثق العقود

ه تغـيير في التشـريعات أو المسـؤوليات الوزاريـة، لكنَّ ـ     أيَّولا يتطلب في الأحـوال العاديـة    نسبيا
فيهـا إذا   ة أن تنظـر ينبغي للدول وثمة مسألة .يقتضي تعاوناً فعالاً بين مختلف الوزارات الحكومية

فعلـى   الهيئـات؛ من تلـك   كلٍّثل التي ينبغي منحها لمم ، هي مدى الصلاحيةاختارت هذا النهج
في عـين المكـان،   التسـجيل   اسـتمارات  عالجـة لمتقديريـة   صلاحيةينبغي منحهم سبيل المثال، هل 

وعليهم أن يعـودوا بالوثـائق إلى   ، الهيئات التي يمثلونهاعلى العمل نيابةً عن دورهم يقتصر أنَّ أم 
مـن المهـم أيضـاً النظـر في     أنَّ كمـا   )٧(.مقار الهيئات التي يتبعون لها من أجـل مواصـلة معالجتـها   

  )٨(.معمدير المجْالحكومية أمام  الهيئاتحدود مساءلة ممثلي مختلف  توضيح
، وهـو يتـيح   "المنضدة الواحدة"وثمة شكل آخر للمجمع، يسمى بـ"الشبّاك الوحيد" أو   -٧

مـع  تجهـذه الحالـة،    وفي )٩(.الهيئات المعنية بتأسيس المنشآتعلى من التكامل بين مختلف درجة أ
، مثـل التسـجيل   من التسـجيلات  بين العمليات اللازمة للتسجيل التجاري وغيره وظائف المجمع

الخـدمات الاجتماعيـة، وترتيبـات أخـرى مثـل نشـر التسـجيل في        التسـجيل لأغـراض   و ي الضريب
 إلى مــديرذات الصــلة  الوثــائقجميــع  لــزم ذلــك. وتقــدم مــتى  ،الجريــدة الرسميــة أو في الصــحف 

 .الحكوميـة المعنيـة   الهيئاتلقبولها نيابةً عن مختلف  تدريباً وافياًلاً ومدرباً ، الذي يكون مخوَّالمجمع
الهيئـة المختصـة   ، إلى بواسطة خدمة توصيل بريـدي أو باليد أو  بعدئذ، إلكترونيا وتُرسَل الوثائق

                                                         
  .أعلاه ٣ شيةالمرجع المذكور في الحامن  ٤ة الصفحانظر   )٥(  
  .٣ة المرجع نفسه، الصفح  )٦(  
  .A/CN.9/WG.I/WP.85 الوثيقةمن  ٤٢الفقرة  وانظر؛ ٢ المرجع نفسه، الصفحة  )٧(  
  .A/CN.9/WG.I/WP.85 الوثيقة من ٤٢الفقرة  انظر  )٨(  
  .أعلاه ٣ المرجع المذكور في الحاشية من ٣الصفحة  انظر  )٩(  
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الحكوميـة، الـتي    الهيئاتتلف بين مخ المجامع تنسيقاً تفصيلياويتطلب هذا النوع من  .كي تعالجها
 مـذكرة  يلـزم إبـرام  وقـد   .بصـورة فعالـة  يتعين عليهـا تعـديل إجراءاتهـا ضـماناً لتـدفق المعلومـات       

 )١٠(.الشـركات المتعلقـة ب علومـات  تقاسـم الم لإرسـاء شـروط    بين الهيئـات الرئيسـية المعنيـة    تفاهم
  )١١(.التشريعات  فيتطلب هذا النهج في بعض الحالات تعديلاً ي كما قد

نهــج ثالــث، أقــل شــيوعاً، يقــوم علــى إنشــاء كيــان مســتقل يتــولى تنســيق وظيفــة  وثمــة   -٨
، مثـل إعـداد   تلبيتـها منظمي المشـاريع   يجب علىسائر المتطلبات التي  ومعالجةتسجيل المنشآت 

الضـــمان   هيئـــاتالإقـــرارات الضـــريبية واستصـــدار التـــراخيص اللازمـــة والتســـجيل لـــدى       
بعـد   ،التنسـيق المعـني ب كيـان  الالنموذج، يتقـدم مـنظم المشـروع إلى     ففي إطار هذا .الاجتماعي

لاسـتيفاء مختلـف الجوانـب الإضـافية للإجـراءات       المنشـآت، بطلـب  في سـجل   أن يسجل نفسـه 
، فقـد يكـون   إضـافة خطـوة أخـرى    يفضـي إلى هذا النـهج  أنَّ ومع  .نشاطهاللازمة قبل مباشرة 

عـن   الـتي تتـولى المسـؤولية الرئيسـية    هيكلـة الهيئـات    يجنبها ضرورة إعادة إذبعض الدول مفيداً ل
قـد ينطـوي علـى زيـادة في تكـاليف       القبيـل هـذا   اعتمـاد هيكـل مـن   أنَّ غـير   نشـآت. تسجيل الم

بـأداء  يسـمح   مـتى كـان  إلاَّ الزمنية اللازمة  يفضي إلى تقليص الأطرالوظائف الإدارية، وربما لا 
 المجمـع إقامـة شـبكات تربطهـا بالهيئـات     في المشـاركة  للـهيئات  المختلفة تباعاً أو يتـيح   الوظائف
هنـاك مزيـة التعامـل مـع     مـن منظـور صـاحب التسـجيل، فتظـل      أمَّـا   تسريعاً لعملياتهـا. الأخرى 

  )١٢(مؤسسة واحدة.
ــديها مرافــق  الــدول  يمكــن فيوأخــيراً،   -٩ ــا المعلومــات  الــتي ل متقدمــة في مجــال تكنولوجي

قاعـدة بيانـات    متكاملـة تمامـاً باسـتخدام   يـة بالتسـجيل   المعن الهيئـات وظـائف   جعلوالاتصالات 
غــراض، لمختلــف الأ المتــزامنوتتــيح التســجيل  الهيئــاتإحــدى تلــك  تتــولى تشــغيلهامشــتركة 

. ومـا إلى ذلـك   ،الخـدمات الاجتماعيـة  التسـجيل لأغـراض   و ي التسجيل التجـاري والضـريب   أي
هيئـة عموميـة (مثـل     التجاريـة  نـات الكيا، تتولى مسؤولية تسـجيل  الولايات القضائيةفي بعض و

التســــجيل  لأداء عمليــــاتكيانــــات متخصصــــة إدارة الضــــرائب)، أو تكــــون قــــد أنشــــئت  
  )١٣(هذه.  المتزامنة

  

                                                         
 World Bank Group, Small and Medium Enterprise Department, Reforming Business Registration انظر  )١٠(  

Regulatory Procedures at the National Level, A Reform Toolkit for Project Teams, 2006, page 31.  
  ه.أعلا ٣ المرجع المذكور في الحاشية من ٣الصفحة  انظر  )١١(  
  .٤ة سه، الصفح، المرجع نفBenin and France انظر  )١٢(  
  .، المرجع نفسهAlbania’s National Registration Centerانظر   )١٣(  
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    المجمعالسلطة المشرفة على   - ٢  
 المستصـوب مـن  ة النظـر فيهـا عنـد إنشـاء المجمـع؛ هـي مكانـه. و       ينبغي للدول ثمة مسألة  -١٠

ستضـافته لـه   ا بحكـم ا بشكل مباشر بمكتب السجل التجـاري، إمَّ ـ  المجمع مرتبطاًعادةً أن يكون 
المسـؤولة عـن    )أو المؤسسات(فقد تكون المؤسسة  كون السجل جزءاً من المجمع. ومن ثم،لأو 

أنَّ ينبغي التأكد مـن  في هذا النهج، و .التجاري التسجيلهي نفسها المشرفة على عملية  المجمع
 . وثمـة أمثلـة مـن مختلـف الولايـات القضـائية تـدل علـى أنـه         تلك المؤسسات مهيأة لإدارة المجمع

ة التنفيذية هـي المسـؤولة عـن تسـجيل المنشـآت، تكـون       عندما تكون سلطات من قبيل الأجهز
وينطبــق هــذا أيضــاً علــى  المجمــع.المهــارات اللازمــة لأداء وظــائف  لــدى تلــك الســلطات أيضــاً

أمثلـة قليلـة    تتـوافر سـوى  ولا  )١٤(رقابيـة. الالغرف التجارية والمفوضيات الحكوميـة والسـلطات   
ــا المحــاكم      لمحــاكم اعتمــدت نهج ــ جــدا  ــولى فيه ــتي تت ــدول ال ــى المجــامع في ال ــاً عل ــة اً قائم وظيف
  .المنشآت  تسجيل

    
    المجامعمتطلبات   - ٣  

إجــراء تغــييرات في الإطــار القــانوني  المجــامع لا تتطلــب بالضــرورةأنَّ  علــى الــرغم مــن  -١١
الآليـات   تلـك ، أن يكـون إعمـال   ذُكـر في الفقـرات الـواردة أعـلاه     مثلماهم، فمن الم الداخلي،

مع الهيكل الجديـد  القوانين القائمة  ينطوي على مواءمةقد  الناحية القانونية، وهذاصحيحاً من 
مدى التغييرات سوف يتبـاين تبعـاً لاخـتلاف احتياجـات      وطريقة العمل الجديدة. ومن ثم، فإنَّ

إنشـائها   تكـاليف نَّ ، لألتلك المجـامع تخصيص ميزانيات كافية ذلك، ينبغي  الدول. وإلى جانب
ورصـد  وظفين مـدربين تـدريباً جيـداً    بم ـ تزويـدها ، كمـا ينبغـي   وصيانتها قـد تكـون عاليـة جـدا    

  بناء على إفادات الزبائن. ،السلطة المشرفة من جانببشكل منتظم  أدائها
    

    تصالاتتكنولوجيا المعلومات والا استخدام  - باء  
    تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالمدعوم بتجاري السجل الاستحداث   - ١  

ــة     -١٢ ــب المهم ــن الجوان ــام تســجيل المنشــآت   م ــا، لترشــيد نظ ــرا ورد مثلم  ٤٧ت في الفق
النظـام،   سـيعمل بـه ذلـك   في الشـكل الـذي    ، البـتُّ A/CN.9/WG.I/WP.93من الوثيقـة   ٥٥ إلى
ــاتكنولوجأم مــدعوماً بعلــى أســاس ورقــي   قائمــاًإذا كــان ينبغــي أن يكــون   مــا أي ــ ي  ة.حديث
أنَّ فقـرات عـدة عـن رأي مفـاده      ورقـة العمـل هـذه في    استناداً إلى الشـواهد المتاحـة، أعربـت   و

                                                         
  .٧ة المرجع نفسه، الصفح  )١٤(  
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في تشـغيل نظـام تسـجيل المنشـآت كلمـا       حلـول تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات     تُستخدم
الحلــول تــوفر أكفــأ وأنجــع الوســائل لأداء  تلــك نَّ سمحــت حالــة التكنولوجيــا المحليــة بــذلك، لأ 

  التسجيل.  وظائف
لمنشــآت اتســجيل لاســتحداث نظــام  وتبعــاً لمســتوى تطــور الدولــة المنفِّــذة، قــد يكــون   -١٣

ــدعوم ب ــا المعلومــات والاتصــالات م ــراً تكنولوجي ــة وصــعباً  أم ــاهظ التكلف ــد يتطلــب ب ــه ق  ، لأن
أمن المعلومـات  خاصـة ب ـ قـوانين  سـن  أو إصلاحات تشريعية تتيح استخدام التوقيـع الإلكتـروني   

تكنولوجيـا  مرافـق  غـير ذلـك مـن     لأغراض الحكومة الإلكترونية أومنصات معقدة إنشاء أو /و
ففي عدد من الـدول الناميـة والاقتصـادات المتوسـطة المسـتوى، مـثلاً،        .المعلومات والاتصالات
سـجل   بعـدُ  ، إذ لا يكون قد نُفِّذتلمعلومات المتعلقة بتسجيل المنشآاإلاَّ لا تتاح عبر الإنترنت 

هــو أقــل تكلفــة  إتاحــة المعلومــات إلكترونيــا تحقيــقأنَّ يُعــزى هــذا إلى وربمــا  .إلكتــروني عامــل
ــروني، كمــا لا يتط  وصــعوبة مــن   ــا  لــب أيَّإنشــاء ســجل إلكت  إصــلاح تشــريعي أو تكنولوجي
  اتصالات متخصصة.معلومات و

التوصـيل   فيهـا  لأماكن التي لم ينتشرالمناسب في ا ل هو السبيلكان النهج الممرحوربما   -١٤
بسـيطة  الأتمتة باسـتخدام قواعـد بيانـات     وفي هذه الحالة، تبدأ )١٥(ع.بالإنترنت على نطاق واس

 تقاســـمالأسمـــاء أو بمثـــل البحـــث  ،لعمليـــات الأساســـيةفي االعمـــل  خاصـــة بســـيروتطبيقـــات 
قائمـة علـى    أكثـر تطـوراً   دام أنظمـة حكومية أخرى، ثم ترتقـي إلى اسـتخ   هيئاتعلومات مع الم

تكـون هـذه الأنظمـة    قد و عبر الإنترنت. كليا التعامل مع السجل للزبائنتتيح  الشبكة العالمية،
ن تعمـل علـى مَبْعَـدة م ـ   للمنشآت الأصغر حجمـاً الـتي    الشبكة العالمية ملائمة جداالقائمة على 

أمَّـا   النظـام. إلى  ادرين علـى الوصـول  ق ـمنظمو المشاريع أولئـك   يكونمقر السجل، شريطة أن 
لتكنولوجيـــا المعلومـــات  التبـــادليقابليـــة التشـــغيل  المرحلـــة الأخـــيرة لهـــذا النـــهج فهـــي تحقيـــق 

  .المشاركة في تسجيل المنشآت التي تستخدمها الهيئاتوالاتصالات 
وينبغـــي أن تكـــون الطرائـــق المســـتخدمة لإنشـــاء النظـــام الإلكتـــروني متســـقةً مـــع           -١٥

إلى حـل   فالانتقـال مباشـرة   .نجاح المبادرة أو فشلها لأنها هي التي ستقررات اللازمة، الإصلاح

                                                         
المنظمات الدولية،  الذي يليه من تجارب الباب والبابالتي يستند إليها هذا  الخلفيةاستُمدت معظم المعلومات   )١٥(  

 Investment Climate ،على وجه الخصوص ،انظر .يةالمساعدة التقن وخصوصاً البنك الدولي، في مجال
(World Bank Group), Reforming Business Registration: A Toolkit for the practitioners, 2013, pages 12 ff.  
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نَّ ، لأكــثيراً مــا يكــون خاطئــاًإلكتــروني كامــل قبــل إعــادة هندســة عمليــات الســجل التجــاري 
  )١٦(.فوائد التكنولوجيا تكون قادرة على استيعاب كلالحلول المصممة حينئذٍ لن 

شـبكي  موقـع   هو إنشـاء لدول التي تستهل نشاطها في هذا المجال ل الأبسطنهج ولعل ال  -١٦
مـن   المسـتعملين يـل ويمكِّـن   ز للتـن  قابلة استمارات ويوفرع معلومات التسجيل جمِّيُ ثري المحتوى

بالحصـول علـى    للمسـتعملين فمـن شـأن هـذا المَـورد البسـيط أن يسـمح        .تقديم إفادات مرتجعـة 
 المسـتعملين تمكين ب ـمن كفـاءة السـجلات    يزيدد وأن المعلومات والاستمارات من مكان واح

الســجل بالاســتمارات  مكاتــبمــن إرســال استفســارات بالبريــد الإلكتــروني قبــل الــذهاب إلى 
الـتي لـديها   ، فقـد يـروق للـدول    وصـلة إنترنـت ثابتـة   هذا الحل لا يتطلـب  أنَّ وبما  )١٧(.المملوءة

  .الإنترنتوصلات محدودة ب
أتمتــة  فــإنَّ، التــرددات الخــاص بالإنترنــت محــدود العَــرْض نطــاق المتــاح مــن  وإذا كــان  -١٧

 عــبرإلى العمــل النظــام الانتقــال بعالجــة مركزيــة قبــل المماميــة وعمليــات الأســتقبال الاعمليــات 
وإذا كـان للسـجل فـروع خـارج مقـره الرئيسـي        الإنترنت وهي النهج المناسب في هذه الحالة.

أنَّ ومـع   .بهـا عـبر الإنترنـت    إنشـاء وَصْـلة خاصـة للاتصـال    (في مناطق ريفية مثلاً)، فمن المهـم  
 ،علـى الأقـل   ،مـن شـأنه   عن الذهاب إلى مقر السجل، فإنَّ المشاريعمنظمي لا يُغني هذا النهج 
ومـن   شبكية أكثـر تطـوراً.   منصة في إنشاءلاحقاً  أن يستند إليه السجليمكن  أساساًأن يرسي 

رقمنـة السـجلات    قـادراً علـى  النظـام   أن يكـون ، الأوليـة لة العوامل المحورية، حتى في هذه المرح
، مثــــل أسمــــاء المســــاهمين والمــــديرين، في قاعــــدة  الأساســــيةعلومــــات الم القديمــــة واســــتيعاب

  )١٨(ل.السج  بيانات
النفـاذ إلى  تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات و   الحكومة في مجالي قدرات كانتومتى   -١٨

ــت  ــة تســمح بالإنترن ــات      إنشــاء، أمكــن التجــارة الرقمي ــديم طلب ــيح للمنشــآت تق منصــات تت
الحسـابات السـنوية وتحـديث بيانـات      وكـذلك تقـديم  التسجيل وسداد رسـومه عـبر الإنترنـت،    

، وفيمـا يتعلـق بسـداد رسـوم التسـجيل عـبر الإنترنـت        .عملياتهـا  بما يتواكب مـع تغـير  التسجيل 
علومــات والاتصــالات ســتعتمد علــى الحلــول القائمــة علــى تكنولوجيــا المأنَّ  تجــدر الإشــارة إلى

السـداد الـتي    يحدد وسائطالسداد المتاحة في الدولة المعنية وعلى الإطار التنظيمي الذي  وسائط
ه عنـدما تكـون الولايـة القضـائية قـد سَـنَّت       التجربـة أن ـ  وتـبين  .قبولهـا  عموميةسلطة يِّ يمكن لأ

الطلـب وسـداد    تقـديم هـو الجمـع بـين    يكون الخيـار الأنجـع   ين تسمح بالسداد الإلكتروني، قوان
                                                         

  ه.المرجع نفس  )١٦(  
  .المرجع نفسه  )١٧(  
  .لمرجع نفسها  )١٨(  
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ــوم ــا الرسـ ــدة  إلكترونيـ ــوة واحـ ــي أن  .في خطـ ــتملوينبغـ ــات   تشـ ــا المعلومـ ــة تكنولوجيـ أنظمـ
وسـائل لرصـد الأخطـاء، بحيـث لا تقـدَّم الطلبـات        علـى  والاتصالات التي تتيح هـذه الإمكانيـة  

داد جنبـاً إلى  بيانـات الس ـ  أن يـروا السـجل   قبل إتمام عمليـات السـداد ويكـون بمقـدور مـوظفي     
يمثـل خطـوة    هـذا  فـإنَّ  ،سداد الرسوم قبل التسـجيل  في حال اشتراطأمَّا  )١٩(ب.جنب مع الطل

تبسـيط إجـراءات   باستخدام حلول تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات   ويكون منفصلةإجرائية 
  .السدادإجراءات الطلبات و تقديم
لمعلومـات والاتصـالات اللازمـة    تكنولوجيـا ا لـة قـد أنشـأت مرافـق     دوا تكون الموعند  -١٩

لتحقيــق الأتمتــة الكاملــة للســجل، أمكنــها النظــر في دمــج عمليــات التســجيل الإلكترونيــة مــع    
 .والضمان الاجتماعي وغـير ذلـك مـن الأغـراض     ة لأغراض الضرائبالتسجيل اللازمعمليات 

أن  وبيظــل مــن المستصــفدمــج مــع عمليــات تســجيل أخــرى،  النظــام أيَّ يجسِّــدلم  إذاوحــتى 
الشـركات فيمـا   المتعلقـة ب علومـات  المتقاسـم   يتسـنى لتبادل البيانات بحيـث   قدراتالدول  تنشئ
منتجـات   لتعمـيم آليـات   ختاميـة، هـي اسـتحداث   لمسـة تحسـين    وهنـاك  ة.الحكومي ـ الهيئاتبين 

فمـن شـأن منتجـات مـن هـذا القبيـل أن تسـهم         .الجهـات المهتمـة  معلوماتية تجاريـة علـى جميـع    
أنظمـة   ففي الدول الـتي لـديها   ؛أدناه) ٧٦(انظر الفقرة  السجل الماليةتدامة في اس يراًكبإسهاماً 

مــن في المائــة  ٤٠أن تســتمد مــا يصــل إلى لســجلات ، يمكــن لبالغــة التطــور إلكترونيــةتســجيل 
  )٢٠(ت.المعلوما تلكمجموع عائداتها التشغيلية عن طريق بيع 

خـدمات   قادراً على تقديم السجل الإلكتروني وثمة مسألة يرجَّح أن تنشأ عندما يكون  -٢٠
الاحتفاظ بشكلي التسـجيل الـورقي    مأ كلياإلغاء التقديم الورقي  هي ما إذا كان ينبغيكاملة، 

تجمـع  لـول مختلطـة   الأخذ بحإلى  الولايات القضائيةالسجلات في كثير من  وتنحو .والإلكتروني
(انظر أيضـاً   أثناء التقاضيلجة الإلكترونية واليدوية المستندات الإلكترونية والورقية أو بالمعا بين

إلى تكبيـد  هـذا النـهج    يفضـي وقـد   .)A/CN.9/WG.I/WP.93 الوثيقـة من  ٥٥إلى  ٤٧ت الفقرا
من المهـم في  أنَّ كما  .يتطلب النظامان أدوات وإجراءات مختلفة إذ، كبيرةالسجلات تكاليف 

ــة  ــد   الأخــذ به ــحال ــار وضــع قواع ــد ذا الخي ــتلتحدي ــورقي   في حــالتيالتســجيل  وق ــديم ال التق
ــروني ــة حــال      يجــبوأخــيراً،  .والإلكت ــى أي ــة عل ــات الورقي ــل  لكــي يتســنى معالجــة الطلب تحوي

وهـذا يمكـن تحقيقـه     ؛بيانات يمكن معالجتـها إلكترونيـا   ورقي إلىالستند المفي  الواردةالمعلومات 
 تعـيين يضـطر السـجل إلى    مـن المـرجح أن  غـير أنـه    .من خلال المسـح الضـوئي للطلـب الـورقي    

                                                         
 :Investment Climate (World Bank Group), Innovative Solutions for Business Entry Reformsانظر   )١٩(  

A Global Analysis, 2012, page 13.  
  .أعلاه ١٥ة المرجع المذكور في الحاشي من ١٣الصفحة  انظر  )٢٠(  
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للتأكـد مـن مطابقتـه للطلـب الـورقي       المدوَّن عـن طريـق المسـح الضـوئي    موظفين لمراجعة القيد 
  )٢١(وتحد من منافعه. لكترونيالإنظام الالمقدم، مما يضيف خطوة تزيد من تكاليف استخدام 

    
وجيا المعلومات تكنولقائمة على لول بح والمدعومةبالتسجيل  المتعلقةخرى الأدمات الخ  - ٢  

    والاتصالات
ت. معالجـة الطلبـا   إلى جانـب وظـائف أخـرى    مـن أداء لسـجل  تمكِّـن ا أن  للأتمتة ينبغي  -٢١

إلكترونيـا  الاسـتمارات  التي تشترط، مثلاً، تقديم الطلبات وإعادة مـلء   ففي الولايات القضائية
لعائـدات  لبيـان ا الإلزامـي   التقـديم في  الأتمتة المنشـأة  يمكن أن تساعد في شكل يسير الاستعمال،

عمليات المراجعـة  تقديم الطلبات إلكترونيا وأتمتة أنَّ كما  )٢٢(ة.أو الحسابات السنوي/السنوية و
  )٢٣(ل في معالجة الطلبات.السج الذي يستغرقهزمن العلى خفض  يساعدان

أيضـاً  تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات أن يسـاعد السـجل    المدعوم بومن شأن التسجيل   - ٢٢
منشــأةً  هنــاكأنَّ بــ رسميــا إعلانــاًفي العــادة  فهــذه الإجــراءات تتطلــب .التســجيل إلغــاءفي إجــراءات 

الوثيقــة  مــن ٢٠ة والفقــر A/CN.9/WG.I/WP.93 مــن الوثيقــة ٢٢ة تســجيلها (انظــر الفقــر  ســيلغى
A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1 ،( ذه هــ يمكــن أن تتــيح أتمتــة  المعلومــات والاتصــالات  فتكنولوجيــا

 إلغـاء ، ممـا يعـين السـجلات علـى ضـمان عـدم       نمطـي إشـعار   إصدارالعملية إلى  بدءالإعلانات منذ 
تحقيـق  أنَّ غـير   .زمـن المعالجـة   تقلـيص منشأة قبل انقضاء المهلـة المتاحـة للـدائنين وعلـى     أيِّ تسجيل 

ــا المعلومــات وا النظــام الالفعاليــة التامــة يتطلــب أن يكــون اعتمــاد   لاتصــالات قــائم علــى تكنولوجي
  )٢٤(ة.وسريع  ةمبسط بطريقةتسجيلها  إلغاءرة تتيح للمنشآت مدعوماً بإجراءات ميسَّ

ــات والاتصــالات      كــنيمو  -٢٣ ــا المعلوم ــى تكنولوجي ــة عل ــول القائم ــدعم أيضــاً   للحل أن ت
نشـأة بمتطلبـات   المعـدم التـزام    في حالالتي تتبعها السجلات التجارية لمتابعة والإنفاذ اإجراءات 
نظـام المعالجـة المركـزي في     يقـوم ، علـى سـبيل المثـال،    الولايات القضائية إحدىففي  .التسجيل

                                                         
من الوثيقة  ١٤الفقرة وانظر أيضاً  ؛علاهأ ١٩ة المرجع المذكور في الحاشي من ١٣الصفحة  انظر  )٢١(  

A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1.  
أوتوماتيا بالاستناد إلى المعلومات التي سبق أن معينة  من شأن إعادة ملء الاستمارات أن تتيح ملء خانات  )٢٢(  

ث تغيرات في دقدمها صاحب التسجيل أو التي احتُفظ بها في حساب المستعمل الخاص به. وعندما تح
 أخرى، مرة كلها ستمارةالا ملء إلى التسجيل صاحب يُضطر لا المعلومات الخاصة بصاحب التسجيل

 جعلها ويمكن ملؤها المعاد الاستمارة في الواردة المعلومات وتخزن الصلة، ذات التغييرات بإدخال يكتفي بل
  معها. للتبادل قابلة أو الأخرى المعنية الهيئات أمام للاطلاع متاحة

  .أعلاه ١٩ة المرجع المذكور في الحاشيمن  ١٥الصفحة  انظر  )٢٣(  
  .١٦ة نفسه، الصفح المرجع  )٢٤(  
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المنشـأة  أنَّ تدل على معينة  وكشف ما إذا كانت هناك ملابساتالمنشآت  برصد قيودالسجل 
ح يإلى المنشـأة المعنيـة لتصـح    إشـعاراً تلقائيـا   النظـام  يصدرالقانونية. وعندئذ لشروط ل ممتثلةغير 

المهلة القانونية، بدأ النظام المؤتمـت إجـراءً جديـداً     في غضونالمنشأة ذلك  فإذا لم تفعل .الوضع
إصـدار   وعنـد  .للمنشـأة قسـرية  تصـفية  ب اًقـرار المحكمة المحلية، التي قد تصـدر   القضية إلىلإحالة 

  )٢٥(.تسجيل المنشأة لكي يلغيالسجل بذلك  ، تُبلغ المحكمةلقسريةقرار التصفية ا
  

  طار التشريعي الداعم للسجلات القائمة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالإ  - ٣  
 

ــدعوم بيتطلــب إنشــاء نظــام تســجيل     -٢٤ ــا المعلومــات والاتصــالات إطــار  م  اًتكنولوجي
اقانوني مـنح  ممكـنٍ،   ، إلى أبعـد حـدٍّ  ويتحاشىجيد التصميم يدعم البساطة والمرونة  اوتنظيمي

الأحكـام الـتي    مواءمـة فمـن الصـعب، علـى سـبيل المثـال،       .ستثناءاتوالاالتقديرية  الصلاحية
المعالجـة   مـع متطلبـات  تستلزم تفسير عدة وثائق وجمع أجزاء من المعلومـات مـن هنـا وهنـاك     

ــة ــق  ؛الإلكتروني ــذاوينطب ــى اســتخدام    ه ــدة   الصــلاحيةأيضــاً عل ــة والتراكيــب المعق  التقديري
  .والاستثناءات  لقواعدل

ر تنفيـذ الحلـول الإلكترونيـة، وإن كـان ينبغـي      يسِّ ـأن تعتمد تشريعات تُ ينبغي للدولو  -٢٥
المعنيــة بعمليــة  مختلــف الجهــاتتكــون  عنــدماإلاَّ في الإلــزام باســتخدام هــذه الحلــول   يُنظَــر ألاَّ

الحكوميـة وغيرهـا مـن السـلطات ذات الصـلة)       والهيئـات صـاحب التسـجيل    فيهاالتسجيل (بما 
أن تأخــذ في  ،إعــداد تشــريعات مــن هــذا القبيــل ، لــدىبغــي للــدولكمــا ين .للامتثــال مســتعدة

أن  بـد  لا، يمكـن أن تُفحـص إلكترونيـا    بعـض عناصـر الإطـار القـانوني    أنَّ في حـين  حسبانها أنه 
فعلــى ســبيل المثــال، يمكــن  .داًيتــولى أحــد مــوظفي الســجل معالجــة أكثــر جوانــب العمليــة تعقُّ ــ

السـهمي المـذكور   رأس المـال   مـا إذا كـان  المجـردة (مثـل   الأرقـام  للنظام الإلكتـروني أن يفحـص   
ــي ــتعين    يف ــى بشــرط الحــد الأدنى)، بينمــا ي ــالأنَّ مــن أن يتأكــد موظــف الســجل  عل  رأس الم

  )٢٦(ت.في المستنداالسهمي المسجل يطابق الرقم الوارد 
 ، فمـن المستصـوب أن  مُتَّسِـم بسـرعة التطـور   مجـال  هـي  تكنولوجيـا المعلومـات   أنَّ وبما   -٢٦

الخاصـة  الـنص علـى الأحكـام     أمـر  كرْ، مع تَالرئيسيتوضع مبادئ قانونية توجيهية في التشريع 
 )٢٧(.أدنـاه)  ٥٩ة ومتطلبات النظام للتشريع الثانوي (انظر الفقـر  عمل النظام تفصيلاًالتي تنظم 

 تُـدرَج أن  يفضـل وضـع أحكـام (   ، ينبغي للـدول أصبحت عملية التسجيل مؤتمتة بالكاملمتى و
                                                         

  .أعلاه ١٩ة الحاشيمن المرجع المذكور في  ١٦، الصفحة انظر النرويج  )٢٥(  
  .١٤و ١٣ن الصفحتاالمرجع نفسه،   )٢٦(  
  .٧الصفحة المرجع نفسه،   )٢٧(  
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الحكوميــة  الهيئــاتتبــادل البيانــات فيمــا بــين  تضــبط عمليــةلتشــريع الثــانوي) أو سياســات في ا
  .الهيئات المختلفةفي التعاون بين  نقصيِّ تفادياً لأ

  
  المستندات الإلكترونية والتوقيعات الإلكترونية  (أ)  

 
 لاًتعـام تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات    مـدعوم ب علومـات في سـجل   تـدوين الم يمثل   -٢٧

 تعامـل إلكتـروني آخـر    المعاملة التي يخضع لهـا أيُّ ضع لنفس يخينبغي أن ، وبين منشأة وحكومة
ملائـم   داخلـي إطـار تشـريعي   ومـن ثم، ففـي حـال عـدم وجـود       )٢٨(الداخلي. بمقتضى التشريع

، يكون إقرار وتنظيم استخدام تلك التعاملات إحدى الخطوات الأوليـة  الإلكترونية للتعاملات
، ضـمن جملـة أمـور   ينبغـي للـدول،   و صلاح يهدف إلى دعم تسجيل المنشآت إلكترونيـا. إيِّ لأ

ــتندات الإلكترونيـــة (انظـــر  بأن تعتمـــد قـــوانين تســـمح بالتوقيعـــات الإلكترونيـــة و  تقـــديم المسـ
توقيـع إلكتـروني   يُعتـبر اسـتخدام   ففي بعض الـدول، علـى سـبيل المثـال،      )٢٩(.أدناه) ٣٢ ةالفقر

ــ .عنــد إرســال معلومــات إلى الســجل التجــاري   اأمــراً إلزاميــمتقــدم  قــوانين بشــأن  نِّوعنــد سَ
ــات ــي  الخطاب ــة، ينبغ ــوانين  الإلكتروني ــز     لتلــك الق ــادئ عــدم التميي أن ترســي، كحــد أدنى، مب
علـى   المعلومـات الورقيـة والإلكترونيـة    معاملـة  يتـيح والتعادل الوظيفي، مما  التكنولوجي والحياد

القـانوني أو صـلاحيته    مفعولهمستند من أيِّ دم التمييز منع تجريد يكفل مبدأ عو قدم المساواة.
اعتمـاد  فيسـتلزم   يمبدأ الحيـاد التكنولـوج  أمَّا  ذا شكل إلكتروني. كونهلمجرد إنفاذه  وجوبيةأو 

المعـايير   فيرسـي  مبدأ التعـادل الـوظيفي  أمَّا و محايدة فيما يتعلق بالتكنولوجيا المستخدمة.أحكام 
ــار الـــتي يمكـــن علـــى   ــها اعتبـ ــة   الخطابـــاتأساسـ ــة معادلـ ــة والتوقيعـــات الإلكترونيـ الإلكترونيـ

  .الورقية والتوقيعات اليدوية للخطابات
أن يتضــمن القــانون أحكامــاً للحــد مــن المخــاطر المصــاحبة    المستصــوب كــذلكومــن   -٢٨

صـلاحية المعلومـات   أن تمـس ب لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات، والـتي مـن شـأنها     
أشـيع  ومـن   الولايـات القضـائية.  صلاحيتها القانونية في بعـض  بوسائل إلكترونية، بل ولمرسلة با

يشـار إليـه    والـذي هويـة مـنظم المشـاريع المتقـدم بطلـب التسـجيل (       تلك المخاطر: التحقُّـق مـن  
 والــذي( أثنــاء نقلــهامقصــود أو غــير مقصــود في المعلومــات  تغــييرأيِّ ومنــع  ؛)"التوثُّــق"بتعــبير 

                                                         
 A. Lewin, L. Klapper, B. Lanvin, D. Satola, S. Sirtaine, R. Symonds, Implementing Electronicر انظ  )٢٨(  

Business Registry (e-BR) Services, Recommendations for policy makers based on the experience of 

EU Accession Countries, 2007, page 47.  
اعتمدت الأونسيترال عدة نصوص تتناول التجارة الإلكترونية يمكن الاطلاع عليها وعلى معلومات ذات   )٢٩(  

  .www.uncitral.org: العنوانعلى نسيترال للأو الشبكيصلة بها في الموقع 
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إرسـاله   أو المتلقـي، المرسـل   ،مـن الطـرفين   أيٍّ ؛ وضمان عدم قـدرة )"السلامة"بتعبير ر إليه يشا
علومـات  المومنـع إفشـاء    ؛)"عـدم التنصـل  "بتعـبير  يشـار إليـه    والـذي الرسالة المنقولة أو تلقيهـا ( 

وقـد تكـون هـذه المخـاطر      )٣٠()."السـرية "بتعـبير  يشـار إليـه    والذي( إذنلأفراد أو أنظمة دون 
القــانون الســجلات التجاريــة بــالتحقق مــن صــحة  فيهــا في الــدول الــتي لا يلــزم  إشــكاليةد أشــ

ــة   ــات المقدم ــاءالمعلوم ــة التســجيل،   أثن ــث ب    عملي ــن الســهل نســبيا العب ــد يكــون م ــة إذ ق أنظم
  تقديم الطلبات.التسجيل وعمليات 

لمرفقـة بـه   ويمثل التحقق من هوية صاحب التسجيل وضمان سـلامة الطلـب والمسـتندات ا     -٢٩
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المدعومة بعنصرين أساسيين في ضمان الثقة في أنظمة التسجيل 

لتوقيعـات  أن تـنعم النظـر في المتطلبـات الـلازم توافرهـا في ا     ينبغـي للـدول   و .المشابهةواستخداماتها 
إلى أدنى والمعلومـات   )٣١(مخاطر سرقة الهويـة المؤسسـية  لتقليل الإلكترونية والمستندات الإلكترونية 

  .)A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1 من الوثيقة ٧٨ة (انظر أيضاً الفقر حد ممكن
كان اعتماد تشـريع بشـأن التوقيعـات الإلكترونيـة سـابقاً لأوانـه في ظـل البنيـة         أوسواء   -٣٠

ــة   ــة المتاحــة في الدول ة أخــرى متنوعــة لمنــع ســرقة الهوي ــ  فثمــة طرائــقلا،  أمالتحتيــة التكنولوجي
لممارسات يمكـن تكرارهـا    أُسساًتجارب عدد من الدول  أرستوقد  .المؤسسية وضمان الأمن

 سر ملائمـة؛ وكلمات  مستعمليناستخدام أسماء  الطرائق البسيطة: بين ومن .في مناطق أخرى
أو /أنظمـة رصـد و  إنشـاء  والتحقق البيومتري (مثل البصمات)، و ؛شهادات إلكترونيةإصدار و

ــد إلك  ــروني أنظمــة بري ــغ المســتعملين ت ــا أُدخــل مــن المســجلين  تُبل ــييرات أو  بم كلمــا دُوِّنــت  تغ
علـى تقـديم معلومـات زائفـة      المفروضة عقوباتالوتطبيق أو زيادة  مستندات في قيود منشآتهم؛

اشـتراط   الولايـات القضـائية  هُج المتبعـة في بعـض   ومـن الـنُّ   .أو مضللة إلى السجلات التجاريةو/
في حـال  و .المنشـأة  الـذي يسـجل  ل أو سلطة معينة أخرى من هوية الشخص دْعَ ق كاتبٍحقُّتَ

الســجل للتحقــق مــن   إلى مكتــب بالحضــور شخصــيا منظمــو المشــاريعتَعــذُّر ذلــك، قــد يُلــزَم  
المحـدَّدين  للأشـخاص  إلاَّ لا يسـمح   ،أخرى ولايات قضائيةمتبع في  آخر، وهناك نهج .هوياتهم

 بعـد ذلـك  ويجب  .قيد في السجل تغييرفي السجل أو  ب قيدٍطلصراحة في القانون بأن يقدموا 
 .)في شـكل ورقـي  معينة أخرى (إن كان مقـدماً  أو سلطة  لٍدْعَ كاتبٍ لدىتوثيق هذا الطلب 

الحضــور شخصــيا إلى أو  أخــرى، وســيطةجهــة مــن شــأن اللجــوء إلى كاتــب عــدل أو أنَّ غــير 
                                                         

  أعلاه. ١٩ة المرجع المذكور في الحاشي من ١٢الصفحة  انظر  )٣٠(  
ها، سأو إساءة استعمال المحددات الرئيسية لهوية ووثائق تأسيقد تحدث سرقة الهوية المؤسسية من خلال سرقة   )٣١(  

بالمنشأة أو تزويرها، أو من خلال أنشطة إجرامية أخرى. وعلى  ةالتسجيل وقيود السجل الخاص العبث بطلب  أو
الرغم من استخدام تعبير "المؤسسية"، فإن المؤسسات أو الشركات ليست هي الكيانات التجارية الوحيدة التي تقع 

يا كان حجمها أو هيكلها القانوني، ضحية لهذا النوع من الجرائم. فقد يكون أي نوع من المنشآت أو المؤسسات، أ
  بما فيها المنشآت الوحيدة المالك وشركات التضامن والشركات المحددة المسؤولية، هدفاً لسرقة الهوية التجارية.
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الراغبــة في لمنشــآت ة للوقــت أمــام ارقغيقــيم عوائــق باهظــة التكلفــة ومســت الســجل أن  مكتــب
 أجـل مـن   ،يجـدر بالـدول   ، قدلذا .سيما المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطةالتسجيل، ولا 

طرائــق أبســط إلى اعتمــاد  تَنْحُــوَتســهيل تســجيل المنشــآت الصــغرى والصــغيرة والمتوســطة أن  
وقـد   سـر ملائمـة.  ت وكلمـا  مستعملينمن هوية منظمي المشاريع، مثل استخدام أسماء  للتوثق

صــغرى أو النشــأة الميكــون هــذا ملائمــاً بشــكل خــاص للمنشــآت الصــغرى أو في حالــة عــزم   
  .طلكن مع اختيار شكل تجاري مبسَّو ،توسطة على التسجيلالمصغيرة أو ال
  

  )٣٢(وتلقيهاإرسال الرسائل الإلكترونية   (ب)  
 
قائمـة  اسـتخدام حلـول   بتجـاري  السجل التنفيذ  لدىأخرى ينبغي النظر فيها  مسألةثمة   -٣١

مــن  قــد تجعــل التــيقنالســجلات الإلكترونيــة أنَّ ، هــي تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالاتعلــى 
بـالنظر إلى مـا   أهميـةً   وهذا جانب قد يكتسي .وتلقيها أمراً صعباًومكان إرسال المعلومات  وقت

نشـأة ومكانـه   المل وقـت تسـجي   تحديـد مثـل   تتسم به بعض طلبات التسجيل من حساسية زمنيـة، 
قواعـد واضـحة لتحديـد وقـت      تكـون هنـاك  أن  بمكـان  السبب، سيكون مـن الأهميـة   ولهذا .بدقة

طـار  الإبوضـوح في   محـدَّدة  هـذه القواعـد   تكـن لم  وإذا .الرسـائل الإلكترونيـة  تلقـي"  "و" إرسال"
ــة التشــريعي ــات التســجيل       غــير محــدَّدة ، أو للدول ــراض طلب ــة لأغ ــن الدق ــلازم م ــدر ال ذات بالق

  .والتلقي  تعالج مسألة الإرسال مخصصةقوانين  عندئذ وجود، فقد يلزم الحساسية الزمنية
  

  قوانين الأونسيترال النموذجية  (ج)  
 

الإلكترونيـة والتوقيعـات    الخطابـات أنظمة قانونية بشأن  التي تشترعبالدول  لعله يجدر  -٣٢
ــانون الأونســيترال النمــوذجي بش ــ    ــة أن تنظــر في ق ــانون   الإلكتروني ــة وق أن التجــارة الإلكتروني

 يرسـيان  هـذان النصـان التشـريعيان   ف )٣٣(.الأونسيترال النموذجي بشـأن التوقيعـات الإلكترونيـة   
الورقيــة  الخطابــاتضــمان المســاواة في معاملــة ، اللازمــة لالمشــار إليهــا أعــلاه ،مبــادئ الموثوقيــة
لاحية القانونيــة للمســتندات مســائل الصــ تتنــاوليعالجــان بتوســع أحكامــاً  ، كمــاوالإلكترونيــة

ونظـراً   .وتلقيهـا ، ووقت ومكان إرسال الرسـائل الإلكترونيـة   والتوثُّقوالتوقيعات الإلكترونية، 
هذين القانونين النموذجيين واعتمادهمـا، وكـذلك سـائر    في التفاوض حول  للطريقة التي اتُّبعت

الـدول  والقانونيـة   التقاليـد تلـف  خلم ملائمةحلولاً  فهما يوفران، نصوص الأونسيترال التشريعية
 الداخليــةمــن شــأن التشــريعات وعــلاوةً علــى ذلــك،  حيــث التطــور الاقتصــادي.ختلفــة مــن الم

                                                         
  أعلاه. ٢٨ة المرجع المذكور في الحاشي من ٤٨الصفحة  انظر  )٣٢(  
  .www.uncitral.org انظر  )٣٣(  
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الاعتـراف بالمسـتندات والتوقيعـات     كـثيراً المستندة إلى قوانين الأونسيترال النموذجية أن تسهل 
  .الإلكترونية عبر الحدود

  
  المعلومات والاتصالات تكنولوجياالمدعوم بالسجل  تشغيل  (د)  

 
، ســوف يــتعين علــى تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالاتلــدى إنشــاء ســجل مــدعوم ب  -٣٣

تعامـل مـع البيانـات الشخصـية المدرجـة في طلـب       الدول أن تنظـر في المسـائل المتعلقـة بكيفيـة ال    
، A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1مـن الوثيقـة    ٨ة الفقـر  ،في هـذا الصـدد   ،التسـجيل (انظـر أيضـاً   

تشـريعات   وضـع وينبغـي   وكيفية حماية تلك البيانات وتخزينـها واسـتعمالها.   أدناه) ٥٢ة والفقر
ت اإيعـاز عـدة   هنـاك ففـي الاتحـاد الأوروبي، علـى سـبيل المثـال،       .ملائمة تكفل حماية البيانـات 

  .)وظفين أو المديرينمعلومات عن الممثل الطلب بيانات تتعلق بأفراد ( تسري في حال تضمُّن
الأخطــار الطبيعيــة أو أن تأخــذه بعــين الاعتبــار، هــو الــدول وثمــة جانــب آخــر قــد يجــدر ب  -٣٤

السجل الإلكتروني وتحت  الموجودة لدىعالجة البيانات بم أن تمسَّالتي من شأنها  الأخرى الحوادث
. ونظراً لما يتوقعـه المسـتعملون مـن    ونقلها وحمايتها ، وبجمع تلك البياناتالسجل مكتبمسؤولية 

انقطــاع في  كــون أيُّأن يتكفلــوا بــأن يالســجل  مــوظفي علــى يــتعين، موثوقيــة في عمــل الســجل 
ينبغي للـدول أن   ،ولذلك )٣٤(.بالدولو وضئيل الإضرار بالمستعملين وغير متكرر العمليات وجيزاً

  .تضع تدابير ملائمة لتيسير حماية السجل القائم على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالمدعومة بلسجلات خطار التي يمكن أن تتهدد االأ  (ه)  
 

تكنولوجيـا المعلومـات   ب المـدعوم سـجل  لهـا ال تعـرض  أن ي التي يحتمل الأخطارلا تقتصر   -٣٥
للسـجل، بـل تتضـمن أيضـاً الأنشـطة       اليـومي  بسـير العمـل  المتعلقـة   الأعطـال والاتصالات على 

ومــن ثم يمثــل  .اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات رتكابهــا باالإجراميــة الــتي يحتمــل 
إطـار تشـريعي يسـتهدف دعـم اسـتخدام      أيِّ مـن   فعالـة جـزءاً مهمـا   توفير تدابير إنفاذ علاجيـة  

الــتي ينبغــي للــدول معالجتــها  النمطيــةومــن المســائل  في تســجيل المنشــآت.لكترونيــة الإلــول الح
العبـث  البيانـات أو   عملـه دون إذن؛ واعتـراض  أو التـدخل في  إلى السجل الإلكتـروني   الوصول

  )٣٥(.والاحتيال والتزييف ؛الأجهزة استعمالوإساءة  بها دون إذن؛
  

                                                         
  أعلاه. ١٩ة المرجع المذكور في الحاشي من ٤٩الصفحة  انظر  )٣٤(  
  .المرجع نفسه  )٣٥(  
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  السداد الإلكترونيالتشريعات الخاصة ب  (و)  
 

أعـلاه أنـه    ١٨الفقرة و A/CN.9/WG.I/WP.93 من الوثيقة ٥١ة في الفقر كان قد ذُكر  -٣٦
منصـات   إنشـاء أن تنظـر في   ،مسـتوىً معينـاً مـن النضـج التكنولـوجي      ، متى بلغـت يمكن للدول

يتطلـب  هـذا  و .السجل إلىطلباتها  تقديمعند  الرسوم إلكترونياإلكترونية تتيح للمنشآت سداد 
تمكيناً للسجل من قبـول المـدفوعات عـبر     ،سن تشريعات ملائمة تتعلق بالمدفوعات الإلكترونية

ماهيــة الجهــة الــتي أن تعــالج مســائل مثــل  ينبغــي لتلــك القــوانين، علــى ســبيل المثــالو .الإنترنــت
 ؛إلى أنظمـة السـداد عـبر الإنترنـت     وإتاحـة الوصـول   ؛شـروط أيِّ وب ـ ،بتقـديم الخدمـة   يُسمح لها

ينبغـي  كما  .، وتصويب الأخطاءالزبونالخدمة، ومسؤولية  تلك ومسؤولية المؤسسة التي تقدم
  .العامة بشأن الخدمات الماليةالبلد سة سياتلك القوانين متسقة مع  أن تكون

  
  اعتبارات التكلفة والأمن  - ٤  

 
سـتوى الأمـن المطلـوب    أيضـاً إيـلاء عنايـة لم   عند إنشاء نظـام تسـجيل إلكتـروني، يجـب       -٣٧
الخطــر المقتــرن بتفاعــلٍ معــين  بــين واءمــةومــن المهــم بوجــه خــاص المتكلفــة  مــن مــا يــرتبط بــهو

داريـة  الإعمـال  الأتكـاليف و والأخرى)  وهيئات عموميةالسجل  بين أو لسجل والمنشأة،ا (بين
 اسـتعمال الأطـراف مـن    قد يُنفِّـر مستوى الأمن  تدني إنَّ إذذلك التفاعل،  اللازمة لضمان أمن

باهظـة التكلفـة قـد    الالتـدابير الأمنيـة المشـددة     لكـن )، إلزاميـا الخدمات الإلكترونية (ما لم يكـن  
  )٣٦(.يكون لها نفس المفعول

    
التشغيل بين السجل التجاري والسلطات الحكومية الأخرى واستخدام  تبادلية  - جيم  

    فريدمحدِّد الهوية ال
 هيئـات المنشـآت بالتسـجيل لـدى عـدة      عـادة مـا تُلـزَم   أعـلاه،   ٢ة كر في الفقرذُ مثلما  -٣٨

في  يسـتتبع ممـا   ،)يـة عاشـات التقاعد المحكومية (مثـل دوائـر الضـرائب والخـدمات الاجتماعيـة و     
 إلى تلــك الهيئــات. كــثيرٍ مــن الأحيــان تقــديم نفــس المعلومــات الــتي يجمعهــا الســجل التجــاري  

لا يسـتبعد أن   ،بمعـزلٍ عـن بعضـها الـبعض     فيها هـذه الهيئـات   التي تعمل الولايات القضائية فيو
وهـذه الازدواجيـة ليسـت    ازدواجيـة في الأنظمـة والعمليـات والجهـود،     إلى هذا الإجراء  يفضي
أرقـام تسـجيل    الهيئـات إذا خصصـت   قد تتسبب أيضاً في أخطاء. كما أنه، بل فحسبباهظة 

الــتي  محصــورين في الهيئــة اســتخدام هــذه الأرقــام وتفرُّدهــا     وكــانللمنشــآت الــتي تســجلها   

                                                         
  .١٢ة المرجع نفسه، الصفح  )٣٦(  
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هيئــة أن تضــع خــرائط كــل  مــن يقتضــيتلــك الهيئــات تبــادل المعلومــات بــين  تخصصــها، فــإنَّ
اســتخدام حلــول  في حــالوحــتى  .الأخــرى مها الهيئــاتتســتخدالــتي  محــددات الهويــةختلــف لم

إمكانيـة  تحـول دون   ئط ولكـن لا يمكنـها أن  ارسم تلـك الخـر   هذه الحلول إلكترونية، قد تسهل
ــة واحــداً  كيانــات مختلفــة اســتخدام  ــد (مــن حيــث التكــاليف    محــدد هوي ، ممــا يقلــل مــن الفوائ

  )٣٧(.الأدوات تلكمن استخدام  المتأتية) والجدوى العملية
في السـنوات الأخـيرة إلى اعتمـاد أنظمـة تسـجيل       ولايـات قضـائية  عـدة   ومن ثم، لجـأت   -٣٩

الهيئــات نشــأة كــل المعلومــات الــتي تطلبــها  المالطلبــات المقدمــة لتســجيل   فيهــا تتضــمنمتكاملــة 
إلى جميـع   هايرسل السجل المعلومات الواردة في طلب تسـجيل ومتى تم تسجيل المنشأة،  المختلفة.
المعلومـات   يرسـل موافقات إلى السـجل، الـذي    مع ما يلزم منالمعلومات  تُعاد عنية، ثمالم الهيئات

ميــع المنشــآت علــى  مفيــد لجهــذا النــهج أنَّ ومــع  )٣٨(.مــنظم المشــروع إلىوالموافقــات مباشــرةً 
لا  قـد لمنشآت الصـغرى والصـغيرة والمتوسـطة الـتي     لخاص  فهو مفيد بوجهاختلاف أحجامها، 

  .تأسيسشروط للتعددة من للامتثال لما تفرضه الهيئات الحكومية المضرورية لك الموارد التتم
الهيئـات   يجدر بالدول التي تستهدف تعزيز هـذا النـوع مـن التكامـل بـين مختلـف      لعله و  -٤٠

وات تيسـر  السنوات الأخـيرة أد  استحدثت فيبعض المنظمات الدولية أنَّ أن تأخذ في اعتبارها 
نظامـاً   إحـدى المنظمـات الدوليـة    فعلـى سـبيل المثـال، اسـتحدثت     .تبـين الوكـالا   التعاون فيما
المعنيـــة بتســـجيل المنشـــآت  الهيئـــات العموميـــةمختلـــف بـــين التشـــغيل  تبادليـــة يتـــيح إلكترونيـــا

ــاً، أو  ،تغــييرات طفيفــةيتطلــب ســوى  ولا ــها بتات ــة  لا شــيء من  للــهيئاتفي العمليــات الداخلي
  )٣٩(.المشاركة وأنظمتها الحاسوبية

ــر تطــوراً       -٤١ ــة نهجــاً أكث ــدول المتقدم ــد  واســتحدثت بعــض ال ــن إلى حــد بعي ــادل  يحسِّ تب
أو  واحـد،  ويتطلب هذا النهج استخدام رقم تعريف فريـدٍ  المنشأة.دورة عمر  طوالالمعلومات 
ويتــيح تقاســم مــا يتعلــق بهــا مــن   المعنيــةنشــأة بالمللمنشــأة يــربط المعلومــات  ،فريــدٍ محــدِّد هويــة

  هيئات القطاعين العام والخاص.بين مختلف معلومات فيما 

                                                         
  .٢٢ة المرجع نفسه، الصفح  )٣٧(  
  أعلاه. ١٥ة المرجع المذكور في الحاشي من ٩الصفحة  انظر  )٣٨(  
لحوسبة إلكترونية مصممة ر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية أداةً برنامج تيسير الأعمال التجارية التابع لمؤتم يوفر  )٣٩(  

 بهيئات) وتستطيع معالجة عمليات متزامنة تتعلق (التسجيل الإلكترونيالإجراءات الإدارية البسيطة أو المعقدة 
هذه التشغيل بين  تبادليةيعزز ، مما متعددة (مثل السجل التجاري ومكتب الضرائب والخدمات الاجتماعية)

  .A/CN.9/WG.I/WP.81من الوثيقة  ٤٠ة الفقرو /http://businessfacilitation.org انظر .المختلفة الهيئات
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الفريــد مــن مجموعــة أرقــام أو حــروف تميــز الكيانــات المســجلة   محــدِّد الهويــةويتركــب   -٤٢
ــة هــذا للمنشــأة الواحــدة   ولا يخصــص ؛بعضــها عــن بعــض  ــد  إلاَّ  محــدِّد الهوي مــرة واحــدة (عن

المعنيـة نفـس    الهيئـات جميـع  وتسـتخدم   قائمـة.  ولا يتغير ما بقيت تلك المنشـأة  ،عادةً) تأسيسها
 ذلـك الكيـان المسـجل بعينـه    علومـات عـن   الم، ممـا يتـيح تقاسـم    محدِّد الهوية الفريد لتلـك المنشـأة  

  )٤٠(.بينهما فيما القطاع العام أو الخاص أوإطار ضمن 
. فهـي تتـيح،   الفريـدة أنهـا مفيـدة    محدِّدات الهويـة وقد أثبتت تجربة الدول التي اعتمدت   -٤٣
التعـرف بسـهولة علـى الشـركات الجديـدة      آنفاً، لجميـع الهيئـات الحكوميـة إمكانيـة      ذُكر مثلما

الفريـدة   محـدِّدات الهويـة  اسـتخدام  أنَّ بهـا. كمـا   لمعلومـات المتعلقـة   ل وإجـراء مضـاهاة  والقائمة 
تضــمن ربــط  محــدِّدات الهويــةنَّ الســجل التجــاري، لأ الموجــودة لــدىالمعلومــات  يحسِّــن نوعيــة
(مثـل الاسـم والعنـوان ونـوع      ة عليـه الدالََّ ـتغيرت سماتـه   وإنحتى  ،كيان الصحيحالمعلومات بال

الهويـة لأكثـر   الفريـدة دون تخصـيص نفـس     محدِّدات الهويـة حول ذلك، تَ جانب إلىو .النشاط)
مـنح مزايـا    وهذا قد يكون بـالغ الأهميـة في حـال    ؛غير قصد عن ، سواء عن قصد أومن منشأة

أنَّ تَبـيَّن  كمـا   )٤١(.طـرف ثالـث   تجـاه سـؤولية  المتعلـق الأمـر ب  عندما يأو  مالية لكيانات اعتبارية
إجـراءات إدارة المنشـآت؛    كـثيراً ط بسِّ ـنَّهـا تُ لألمنشـآت أيضـاً،   ا المحدِّدات تعود بمنافع علـى تلك 
ــاريع يضــطر منظِّمــو  إذ ــدِّداتالتعامــل مــع   إلى المش ــات الم مختلفــة  مح ختلفــة، كمــا  لــدى الهيئ
  .ختلفةالهيئات المإلى  ،أو معلومات متشابهة ،يم نفس المعلوماتتقديضطرون ل  لا
الفريـدة اعتمـادُ حلـول إلكترونيـة كاملـة       لمحـدِّدات الهويـة  يعزز الاستخدام الفعـال  مما و  -٤٤
 رونيــة ليســت شــرطاً مســبقاً إلزاميــاالحلــول الإلكت اســتخدامأنَّ غــير  ا.يــدوي تتطلــب تــدخلاً لا

أن تكــون فعالــة أيضــاً في بيئــة  لتلــك المحــدِّدات يمكــن إذالفريــدة،  يــةمحــدِّدات الهولاســتحداث 
الحـل   يكونالفريدة بنظام تسجيل إلكتروني أن  محدِّدات الهويةومن المهم عند ربط  )٤٢(.ورقية

  .لبنية التحتية التكنولوجية القائمةمناسباً لالمعتمد 
  

  الشروط المسبقة  - ١  
 
ــ اســتخدام يتطلــب  -٤٥ ــدة ة محــدِّدات الهوي ــاًالفري ــاتبــين  وتنســيقاً دائــبين تعاون ــة  الهيئ المعني

بين القطاع العام والقطـاع   والتعاونالثقة  وكذلك تَوافرواضحاً لأدوارها ومسؤولياتها،  وتحديداً
الحكوميـة مـن    الهيئـات ذاتـه  في حـد  الفريـدة لا يمنـع   محدِّدات الهوية استحداث أنَّ وبما  .التجاري

                                                         
  أعلاه. ١٩ة المرجع المذكور في الحاشي من ٢٠الصفحة  انظر  )٤٠(  
  .٢٢ة المرجع نفسه، الصفح  )٤١(  
  .المرجع نفسه  )٤٢(  
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ينبغـي للـدول أن تحـرص علـى     و .أخـرى  هيئـات لومات سبق أن جمعتـها  نشأة معالم أن تطلب من
جميــع في هــذا الصــدد بفهــم واضــح ومشــترك لأهــداف الإصــلاح بــين    عمليــة إصــلاحأيِّ بــدء 

 .وعـلاوةً علـى ذلـك، ينبغـي للـدول أن تتأكـد مـن وجـود التـزام سياسـي قـوي            الجهات المعنيـة. 
ــة بالضــرائب  ســجل التجــاري  ن الوالشــركاء المحتمل ــ يضــمأن  هــو والوضــع الأمثــل ــة المعني والهيئ

ــب ــة وصــندوق     الإحصــاء ومكت ــة بالخــدمات الاجتماعي ــة المعني ــة والهيئ  وأيَّ المعاشــات التقاعدي
، فينبغــي تلــك الجهــاتتعــذر التوصــل إلى اتفــاق بــين  فــإن خاصــة بــالرهون الضــمانية.ســجلات 

ــة بالضــرائب.  أن يشــارك الســجل التجــاري    كحــد أدنى، ــة المعني ــبقة    والهيئ ــن الشــروط المس وم
ــوافرالأخــرى للإصــلاح  ــة معلومــات عــن  وت ــاتالمســتخدمة لــدى محــدِّدات الهوي الأخــرى  الهيئ

  .عنيةالجهات الماحتياجات جميع  لتحديدتقييم شامل وجود  وكذلكالقطاع التجاري،  وداخل
أن يتضــمن الإطــار القــانوني  ، ينبغــيفريــدة محــدِّدات هويــةباســتحداث  ولكــي يُســمح  -٤٦
  :منها ،مسائل داخلي أحكاماً بشأن عدةال

  ؛الفريد محدِّد الهويةتحديد السلطة المكلفة بتخصيص   أ)(  
 تسـجيل المشـاركة في   الهيئـات الفريد قبل التسجيل لـدى   محدِّد الهويةتخصيص   ب)(  

  ؛المنشأة أو بعده مباشرةً
ــ فيهــا، بمــا بمحــدِّد الهويــةالمعلومــات الــتي تتعلــق  ســرد  ج)(   وان ونــوع الاســم والعن
  على الأقل؛ ،النشاط

الفريـد   محـدِّد الهويـة  اسـتخدام  الممنوحة للهيئة العمومية بالولاية القانونية تبيين   د)(  
  معلومات من المنشآت؛على طلب  مفروضة قيودأيِّ  وكذلكوالمعلومات المتعلقة به، 

  ؛ةوالقطاع الخاص إلى المعلومات المسجل إمكانية وصول الهيئات العمومية  )ه(  
ــغ عــن عمليــات تســجيل المنشــآت،    و)(   ــدخَلومــا  التبلي ، عليهــا مــن تعــديلات  يُ

  بين الهيئات العمومية المعنية؛  فيما
  )٤٣(.المتوقفة عن العملتسجيل المنشآت  إلغاءعن  التبليغ  ز)(  

  
  الفريدة محدِّدات الهويةاستحداث   - ٢  

 
لمنشــآت وجــود قاعــدة بيانــات مركزيــة لهويــة افريــد المحــدِّد اليتطلــب اعتمــاد عــادة مــا   -٤٧

ــع    ــربط المنشــآت بجمي ــاتت ــات      الهيئ ــة المعلوم ــة ذات الصــلة، ويجــب أن تكــون أنظم الحكومي

                                                         
  أعلاه. ١٥ة المرجع المذكور في الحاشي من ٣٢ الصفحة انظر  )٤٣(  
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كـبرى عنـد   عقبـة   الشرطوقد يمثل هذا  المتبادل.قابلة للتشغيل  تلك الهيئاتوالاتصالات لدى 
  .متقدمة بالقدر الكافي نيةالمع إذا لم تكن البنية التحتية التكنولوجية للدولة تنفيذه عمليا

ــدول أن تســتحدث  يمكــن و  -٤٨ ــة المنشــآت  لل ــدة لهوي ــاع أحــد نهجــين   محــدِّدات فري . باتب
محـدِّد الهويـة   تخصـيص   ويشـتمل علـى  الخطوة الأولى  هويكون تسجيل المنشأة  النهج الأول، في
يـة التسـجيل   المشـاركة في عمل  لسائر الهيئـات علومات التعريف) مشفوعاً بميتاح ( ، الذيفريدال

ــل  ــتين بالضــرائب و  (مث ــتين المعني ــك     الهيئ ــل تل ــن قِب ــاد اســتخدامه م ــاعي) ويع  الضــمان الاجتم
يتـاح   وبعدئـذ  وية المنشأة.فريد له محدِّدصيص تهل العملية بتخفي النهج الثاني، فتسأمَّا  الهيئات.

تسـجيل المنشـأة    المشاركة فيالحكومية  للهيئاتالفريد وكل المعلومات ذات الصلة محدِّد الهوية 
المكلفــة  للهيئــةويمكــن  )٤٤(.اســتخدامه كــل تلــك الهيئــاتتعيــد فيهــا الســجل التجــاري، ثم بمــا 

من هذين النـهجين، بصـرف النظـر عمـا      أن تتَّبع أيالمنشآت وية االفريدة له المحدِّداتبتخصيص 
 يـة هو ميـة أم الهيئـات الحكو مرفقـاً مشـتركاً بـين     الهيئة هي السـجل التجـاري أم  إذا كانت هذه 

الفريــدة قــد يكــون الهويــة  اتمحــدِّداســتخدام أنَّ  وتجــدر الإشــارة إلى الهيئــة المعنيــة بالضــرائب.
ــدول  ــداً في بعــض ال ــة في بعــض   فثمــة هيئــات  ؛مقي ــة معين ــزال  حكومي الولايــات القضــائية لا ت

  )٤٥(لهويتها. فريداً داًًمحدِّالمنشأة  كامتلارغم تعريف خاصا بتلك الهيئة، رقم  تخصص للمنشأة
ــا  و  -٤٩ ــادة م ــتحداث  ع ــب اس ــدِّديتطل ــد له مح ــأة فري ــة المنش ــديلاً في  وي ــة  تع ــة معالج طريق

المعلومات وتدوينها مـن جانـب الهيئـات العموميـة، وفي طريقـة تَخاطُـب المنشـآت مـع الهيئـات          
 اسـتخدام محـدِّد فريـد لهويـة المنشـآت يتطلـب تحويـل        العمومية أو مع المنشـآت الأخـرى. إذ إنَّ  

محدِّدات الهوية الموجودة القائمة؛ وهذا يمكن تحقيقه بطرائق شتى. فكثيراً مـا تسـتخدم محـدِّدات    
سـجلات الهيئـات   نَّ الهوية الخاصة بالضرائب كنقطـة بدايـة في تصـميم محـدِّد جديـد للهويـة، لأ      

المعنيــة بالضــرائب تغطــي معظــم أنــواع المنشــآت، كمــا أنهــا هــي الأحــدث عهــداً في كــثير مــن  
نفســه، كــرقم فريــد  ي الات يُحــتفظ فيهــا بــالرقم الضــريب وهنــاك أيضــاً أمثلــة لح ــ )٤٦(حيــان.الأ

للمنشأة، بدلاً من استحداث رقم جديد تماماً. ويمكن أيضـاً اسـتحداث أرقـام تعريـف جديـدة      
ومـن المهـم في هـذه     .جـراءات التسـجيل المتبعـة في البلـد المعـني     لإ باستخدام طرائق أخـرى تبعـاً  

                                                         
وما يليها من الوثيقة  ٣٤والفقرة  ،أعلاه ١٩ المرجع المذكور في الحاشيةمن  ٢٠الصفحة  انظر  )٤٤(  

A/CN.9/WG.I/WP.85.  
  .المرجع نفسه  )٤٥(  
  .A/CN.9/WG.I/WP.85 الوثيقة من ٣٥الفقرة  انظر بلجيكا في  )٤٦(  
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معلومــات ، حالمــا يخصــص لهــا الــرقم الجديــد، بــالتحقق مــن صــحة كــل منشــأة ومتقــالحالــة أن 
  )٤٧(.التعريف ذات الصلة، مثل الاسم والعنوان ونوع النشاط

  
  الفريدة والمنشآت الفردية محدِّدات الهوية  - ٣  

 
محـدِّدات فريـدة   عنـد اسـتحداث    أن تنظـر فيهـا   ةالدول ـ يـتعين علـى  من المسائل التي قد   -٥٠

وقـد تفضـل    مالكهـا. عـن   ةمنفصـل  ةقانوني ـ صـفة لهـا   تالفرديـة الـتي ليس ـ   ألة المنشـأة للهوية مس
قـد يكـون   ، الـذي  المعـني  الفـرد  كهـذه أن تـرتكن إلى محـدِّد هويـة    في حـالات   هيئات الضـرائب 
  .المنشأة لا إلى محدِّد هوية، شخصاً طبيعيا

قضـائية بتخصـيص محـدِّد    الولايـة ال مختلفة في نفـس   هيئاتفيها  حالات تقومتنشأ  وقد  -٥١
هوية للمنشأة بالاستناد إلى شـكل المنشـأة التجـاري. وتجنبـاً لاحتمـال تخصـيص عـدة محـدِّدات         

نظــام  إرســاءلعــدة منشــآت، ينبغــي نفســه هويــة للمنشــأة الواحــدة أو لتخصــيص محــدِّد الهويــة  
  )٤٨(.الولاية القضائية المعنيةجميع أشكال المنشآت المحتملة في  موحد لتحديد هوية

  
  تقاسم المعلومات وحماية البيانات  - ٤  

 
والحُرْمـــة البيانـــات الحساســـة  أن تُحمـــىتيســـير تقاســـم المعلومـــات  لـــدىمـــن المهـــم   -٥٢

التشـريعات الوطنيــة   وكـثيراً مـا تتضــمن   .لمنشــآتويـة ا فريـدة له الشخصـية باسـتخدام محــدِّدات   
تُعتـبر المعلومـات المسـجلة     ،لـدول وفي بعـض ا  والحُرْمة الشخصية.بشأن حماية البيانات  اًأحكام

هنـاك تَوجُّهـاً واسـع النطـاق     أنَّ غـير   سـرية لا تُتـاح لعمـوم النـاس.    المتعلقة بالمنشآت معلومات 
صــوب زيــادة الشــفافية مــن أجــل تفــادي إســاءة اســتغلال الوســائط المؤسســية في أغــراض غــير  

 عـن الجهـود   ) نشـأ A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1مـن الوثيقـة    ٧٥مشروعة (انظر أيضاً الفقـرة  
المبذولـــة لمكافحـــة غســـل الأمـــوال والأنشـــطة الإرهابيـــة وغيرهـــا مـــن الأنشـــطة غـــير   الدوليـــة
 تقتضي من المنشآت أن تعرف زبائنـها ونظراءهـا التجـاريين.   وعن اعتماد سياسات  ،المشروعة

ــز الشــفافية    ــأثير في طريقــة تقاســم المعلومــات الــتي يحــت  ولهــذا المســعى الرامــي إلى تعزي فظ بهــا ت
السجل فيما بين الهيئات المختلفة. وعندما تستحدث الدولة قابلية النُّظم للتشغيل المتبـادل فيمـا   

بحيـث لا تتـاح    )٤٩(الحُرْمـة الشخصـية للأفـراد،   أن تعـالج مسـائل   بين مختلف الهيئات، ينبغـي لهـا   

                                                         
  .ر النرويج، المرجع نفسهانظ  )٤٧(  
  أعلاه. ١٩ة المرجع المذكور في الحاشي من ٢١الصفحة  وانظر .ما يليهاو ٣٦ة المرجع نفسه، الفقر  )٤٨(  
  .A/CN.9/WG.I/WP.85 الوثيقة من ٣٧الفقرة  انظر  )٤٩(  
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الســجل أن  علــىيجــب المعلومــات الــتي أمَّــا ، تتعلــق بالمنشــأةمعلومــات محميــة  لعامــة النــاس أيُّ
  )٥٠(.بشكل قانوني شاؤهايتيحها للعموم فيمكن إف

  
  المتبادللتشغيل النظم لقابلية   - ٥  

 
قابليـة أنظمـة تكنولوجيـا    أنَّ أعـلاه،   ٤٩إلى  ٤٧ت في الفقـرا  ذُكر في المناقشة الواردة  -٥٣

تمثـل عقبـة    ، الموجودة لدى الهيئات المختلفة، للتشغيل المتبـادل يمكـن أن  المعلومات والاتصالات
قــدرة مختلــف مرافــق تكنولوجيــا أنَّ كــبرى عنــد تنفيــذ المحــدِّدات الفريــدة لهويــة المنشــآت. غــير 

 الـنظم  جانبـاً واحـداً مـن جوانـب قابليـة     إلاَّ علـى تبـادل البيانـات وتفسـيرها لا تمثـل      المعلومات 
 ن أن تشـكل فثمـة مسـألة أخـرى يمك ـ    .الـتي ينبغـي للـدول أخـذها في الاعتبـار      المتبادللتشغيل ل

ذات  الهيئـات بـين   الهيئـات المشـاركة، وكـذلك   تهديداً خطيراً لنجاح تبادل المعلومات فيما بـين  
، هــي قابليــة الــنظم للتشــغيل المتبــادل مــن حيــث دلالــة  في القطــاع الخــاص والمســتعملينالصــلة 

مفهـوم  بادلة المعنى الدقيق للمعلومات المتأنَّ التأكد من فمن المهم  ،ولذلك الألفاظ المستخدمة.
توصـيفات دلالـة تلـك الألفـاظ متاحـة لجميـع الجهـات        أنَّ و ،العمليـة ومَصون في جميع مراحـل  

 المتبادل تتطلـب تحـرك الدولـة علـى صـعيدين:     تدابير ضمان قابلية التشغيل  المعنية. ومن ثم، فإنَّ
ق معـايير وأنسـا   والآخـر هـو اسـتحداث    موحـدة؛ ومصـطلحات   تعـاريف الاتفـاق علـى    أوَّلهما

ــة  ــة ملائمـ ــي  .تكنولوجيـ ــتندوينبغـ ــانوني      أن يسـ ــاس القـ ــادل للأسـ ــم متبـ ــهج إلى فهـ ــذا النـ هـ
  )٥١(.في العملية الجهات المشاركة فيما بين جميع والقواعد الإجرائيةوالمسؤوليات 

  
  وظائف التسجيل إدماج  - ٦  

 
ــات القضــائية، أفضــى تقــدم مســتوى التواصــلية     -٥٤ ــاتبــين مختلــف   في بعــض الولاي  الهيئ
تلـك الهيئـات.   للتسجيل لدى جميـع   وحيدةاستخدام استمارة  إلىشاركة في عملية التسجيل الم

إلى تقديم استمارة واحدة بدلاً مـن عـدة اسـتمارات، ولا تضـطر     إلاَّ  ومن ثم، لا تضطر المنشأة
وتوجـــد أمثلـــة لاســـتمارات تســـجيل   .إلى طلـــب نفـــس المعلومـــات مـــراراً وتكـــراراً  الهيئـــات

ويمكـن تسـهيل    .المعنيـة  الهيئاتبمعلومات من مختلف  )٥٢(مَلْئهادة يمكن إعادة (إلكترونية) موح
واحـدة. وفي الولايـات القضـائية     اسـتخدام قاعـدة بيانـات مشـتركة    بوظـائف التسـجيل    إدماج

تحـديث قاعـدة   مـن أجـل    لفـات بشـكل منـتظم   المنقـل  ، تقوم الهيئات بالتي طُور فيها هذا النهج

                                                         
  أعلاه. ٢٨ة المرجع المذكور في الحاشي من ٥٠الصفحة  انظر  )٥٠(  
  أعلاه. ١٩ة المذكور في الحاشي المرجع من ٢٣الصفحة  انظر  )٥١(  
  .أعلاه ٢٢ة انظر المرجع المذكور في الحاشي  )٥٢(  
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اشر إلى قاعـدة البيانـات   الوصول المب ويتيسَّر لها ؛سجلاتها الخاصة ود، وكذلك تحديث قيالبيانات
ــة لتحــديث تلــك القاعــدة؛ ويُجــري موظفــو    المشــتركة وتســتخدم نفــس   أنظمــة المعالجــة المركزي

هـذا   يسـتند وكـثيراً مـا    .المعلومـات المسـجلة   صـحة  مـن الهيئات الموثوقون عمليات تحقق منتظمـة  
تــوزع الأدوار والمســؤوليات بــين مختلــف  لائحيــةأحكــام  إلىعنيــة الم الهيئــاتالتنســيق القــوي بــين 

  )٥٣(.من ميزانية الدولة لهذا الغرض وينبغي أيضاً تخصيص تمويل ملائم .المشاركة الهيئات
  

  تبادل البيانات عبر الحدود  - ٧  
 

دل لاستحداث محدِّدات فريدة لهوية المنشـآت، تتـيح لمختلـف الهيئـات العموميـة تبـا       إنَّ  -٥٥
في وعلـى المسـتوى الـوطني فحسـب، بـل       ، أهميـة لا تقتصـر  فيمـا بينـها  عن المنشـآت  المعلومات 

سـجلات  المتبـادل بـين   التشـغيل   إمكانيـة الفريـدة تتـيح    فمحـدِّدات الهويـة   .السياق الدولي أيضاً
في دول  والهيئـات العموميـة  بـين السـجلات التجاريـة     ، وكـذلك تجارية موجودة في دول مختلفة

مــن شــأن تنفيــذ تبــادل البيانــات عــبر الحــدود أن يتــيح معلومــات أكثــر موثوقيــة           و .مختلفــة
المنشـآت الصـغيرة الـتي تقـدم      بمن فـيهم أو المحتملين،  التجاريين الحاليينشركاء للللمستهلكين و

  .خدمات عبر الحدود
2012/17 الإيعازم لزِففي الاتحاد الأوروبي، على سبيل المثال، يُ  -٥٦

بـأن   الدول الأعضـاء  )٥٤(
المنظومـة   في" تحديد هويتها دون لبسمحدِّد هوية فريد لكي يتسنى " تتكفل بأن يكون للشركات

مـن شـأنه   هـذا  ف )٥٥(.إنشـاءها  الإيعـاز التي يسـتهدف ذلـك    المترابطة لسجلات التجاريةلالجديدة 
في الـتي تتبعهـا فروعهـا     والسـجلات تبادل المعلومات بين السجل الذي تتبعه شركةٌ ما أن يسهل 

إجـراءات خاصـة بتصـفية الشـركة أو إعسـارها أو      أيِّ استهلال أو إنهاء  عنددول أعضاء أخرى 
يِّ لأمـن السـجل    شـطبت شـركة أو  المـتى حُلَّـت   ف، ومـن ثم  .شـطب الشـركة مـن السـجل     عند
  مسوِّغ له.  ، تُزال من السجلات أيضاً فروعها الأجنبية دون إبطاء لاآخر سبب
لمبـادرات مشـابهة في منـاطق أخـرى مـن       أمثلـة أخـرى   راهن أيُّجد في الوقت الولا تو  -٥٧

 مـن شـأنه   الفريدة باعتماد محدِّدات الهويةالاتحاد الأوروبي  غير أعضاء فيدول  لكن قيامالعالم، 
 اســتحداثبغيــة  الأوســاط المعنيــة بــاللوائح التنظيميــة،في  لتنســيق مســتقبليالأســاس  يرســيأن 

  للهوية على الصعيد العالمي. فريد بشأن محدِّدمعايير دولية 

                                                         
  .٢٣ة أعلاه، الصفح ١٩ة انظر النرويج، الحاشي  )٥٣(  
  .٢٠١٢ه يوني/حزيران ١٣ فيالصادر عن البرلمان الأوروبي ومجلس الاتحاد الأوروبي  EU/2012/17 الإيعازانظر   )٥٤(  
  .A/CN.9/WG.I/WP.85 الوثيقة من ٣٢قرة الف المرجع نفسه، وانظر  )٥٥(  
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 فــروعالمنشــآت الــتي لهــا  لا تقتصــر منافعــه علــىالفريــدة  محــدِّدات الهويــةواســتحداث   -٥٨
يمكِّنـهم مـن إقامـة علاقـات      إذخارج دولتها فحسب، بل يفيد أيضاً منظمـي المشـاريع المحلـيين    

الأسـواق المحليـة   في ناشـطة  تجارية مع شركات متعددة الجنسيات أو مع منشآت أجنبية أخـرى  
أن  صـاحب منشـأة صـغرى   علـى   ، كـثيراً مـا يصـعب   الاقتصـاد العـالمي  ففـي   .التي يعملون فيهـا 

علـى  الحصـول  تلك الشـركات   يَسهُل علىقد لا  إذلها،  زبوناًيصبح مورِّداً لشركات أكبر أو 
 ، مـثلاً). موثوقيتـها (مـن حيـث وضـعها المـالي     مـدى  وجـود المنشـآت الصـغيرة و    عـن معلومات 

نطـاق العـالم، أن يسـاعد علـى     عليـه علـى    اًمتعارف ـمن شأن وجود محدِّد فريد للهويـة، يكـون   و
لمنشـأة  ممـا يتـيح ل  وكـل مـا يتعلـق بهـا مـن معلومـات،        المنشـأة نـة وموثوقـة بـين    " آمصلةإقامة "

  في أسواق أكبر.ظهور إمكانية الالصغيرة 
    

    تغييرات في القوانين واللوائح الأساسيةإدخال   - دال  
ــديلاً في        -٥٩ ــام تســجيل المنشــآت تع ــد يقتضــي إصــلاح نظ في أو  التشــريعات الرئيســية ق

القـوانين   مثـل تعلـق بنصـوص   ت التشـريعات الرئيسـية  أنَّ وبمـا   .أو فيهما معاً التشريعات الثانوية،
هـذا   تتنـاول الإصـلاحات الـتي    في هيئات الدولة التشريعية، فـإنَّ  أن تُسنَّالتي يجب  ،والمدونات

الكـثير مـن   فمـن شـأنها أن تسـتغرق     ومـن ثم ع، تتطلب تدخلاً من المشـرِّ  التشريعاتمن  النوع
ــا  الوقــت. ــ اتالتشــريعأمَّ ــةمجموعــة النصــوص   فهــي، ةالثانوي ــوائح المــن  المكوَّن  والإيعــازاتل

. عالصادرة عن السلطة التنفيذية ضـمن الحـدود الـتي يضـعها المشـرِّ      المراسيممن  ذلك شابه وما
في  ، ومـن ثم يمكـن إجـراؤه   إلى مراجعـة مـن قِبـل المشـرع    ريعات الثانوية لا يحتاج وإصلاح التش
ولذلك، فهو يمكن أن يمثل خياراً أجدى مـن إصـلاح التشـريعات الرئيسـية،      .أقصر إطار زمني

  إذا كانت الظروف المحلية تسمح بذلك.
قـد  ، المنشـآت تسـجيل   الطريقـة الـتي يجـرى بهـا    إلى تنظـيم   الرامـي التشريع  جانب إلىو  -٦٠

لكنـها   ،تحديث أو تغـيير القـوانين المـؤثرة في عمليـة التسـجيل بأشـكال مختلفـة       إلى الدول  تحتاج
 ولا يوجـد في هـذه العمليـة    .تعد تفـي باحتياجـات المنشـآت الصـغرى والصـغيرة والمتوسـطة       لم

لـك،  ومـع ذ  للدولـة.  الإصلاحات تتأثر بالإطار التشريعينَّ لأيناسب جميع الدول،  حل وحيد
يـدعم تسـجيل المنشـآت بسـمات      داخلـي إطـار قـانوني    إنشـاء الإصلاحات إلى  أن ترميينبغي 
  .مرنة اعتباريةواستخدام كيانات  ،ووضوح القوانين ،الشفافية والمساءلة مثل
مـن خـلال تشـريعات    ما إذا كان الإصـلاح سـيُنفَّذ   بع، أي المتَّوبغض النظر عن النهج   -٦١

الإطـار القـانوني    تغـييرات في يِّ لأينبغـي  الإصـلاح،   ذلـك  ة، ومـدى ثانوي ـ رئيسية أم تشـريعات 
قـدرة  هذه العمليـة ومنافعهـا المحتملـة، وكـذلك مـدى       تكاليف الداخلي أن تأخذ بعين الاعتبار
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ــة واســتعدادها و  ــة الحكوم ــوارد البشــرية المتاحــة  ماهي ــن ثم، تنطــوي  .الم إحــدى الخطــوات   وم
لقـــوانين ذات الصـــلة ل إجـــراء حصـــر وافٍعلـــى  يحبرنـــامج إصـــلاأيِّ التمهيديـــة المهمـــة في 

تقيـيم  تغـيير و الالحاجـة إلى  مـدى  بغيـة تقيـيم    )٥٦(وتحليل وافٍ لتلـك القـوانين  بتسجيل المنشآت 
وقـد يفضـي هـذا التحليـل في بعـض الحـالات إلى        تحقيـق إصـلاح فعـال.   الحلول المحتملة وفرص 

في عمليـة التبسـيط مـن     ت كـبيرة تحسـينا أمكـن تحقيـق    إصـلاح تشـريعي جـذري إنْ   أيِّ إرجاء 
، عن طريـق اعتمـاد تشـريعات ثانويـة     ذُكر آنفاً مثلماأو،  )٥٧(خلال استحداث أدوات تشغيلية

، أصـبح لضـمان تنفيـذها    إجرائهـا وكيفيـة   اللازمـة التغييرات  فمتى تقررت ماهية .أو إصلاحها
للحكومـة واللجنـة    ينبغـي تجنبـاً لاحتمـال عـدم تنفيـذ الإصـلاحات،      و .نفس القدر مـن الأهميـة  

 رصــداً دقيقــاً.طبيــق النظــام القــانوني الجديــد للإصــلاح وأفرقــة المشــاريع أن ترصــد تالتوجيهيــة 
 الداخليـة الفقرات التالية بعـض الأمثلـة لـنُهج يمكـن اتباعهـا لترشـيد القـوانين واللـوائح          وتَعرض

  .ة والمتوسطةلمنشآت الصغرى والصغيروجعله أكثر تيسُّراً لبغية تبسيط تسجيل المنشآت 
  

  الشفافية والمساءلة  - ١  
 

زز الشفافية والمساءلة في نظام التسجيل أن تكـون لـه عـدة    يعإطار قانوني أيِّ  من شأن  -٦٢
منافع. فهو يسمح بإجراء التسـجيل بعـدد محـدود مـن الخطـوات، ويتطلـب تعـاملاً محـدوداً مـع          

ة، ويفضـي إلى تسـجيل ذي   السلطات، ويتـيح حـدوداً زمنيـة قصـيرة، ويتطلـب تكـاليف زهيـد       
أمد طويل أو غير محدود، ويسري على نطاق البلد كلـه، ويجعـل الوصـول إلى التسـجيل أيسـر      

  بكثير على مقدمي الطلبات.
زمنية قانونيـة قصـيرة لإجـراءات     حدوداستحداث بويمكن تحقيق بعض هذه الأهداف   -٦٣

 مـن الوثيقـة   ٣٩ة في الفقـر  نبُـيِّ  مثلمـا ، "السـكوت علامـة الرضـا   " تسجيل المنشـآت أو قواعـد  
A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1. تعتـــبر المنشـــأة "الســـكوت علامـــة الرضـــا" قواعـــد وبمقتضـــى ،

 معينـة زمنيـة   في غضـون مـدة  إذا لم تتلق قـراراً بشـأن طلـب تسـجيلها      حسب الأصوللة مسجَّ
  )٥٨(.لائحة)القانون أو يحدِّدها ال(

النـهج  بـالاقتران ب بـع في كـثير مـن الأحيـان،     باعـه، بـل هـو متَّ   وهناك نهج آخـر يمكـن اتِّ    -٦٤
ــى المنشــآت    إذالســابق، هــو اســتخدام اســتمارات التســجيل الموحــدة،      ــلءيســهل عل ــذه  م ه

 تشـجيع سـهم فعليـا في   يقلِّل مـن التكلفـة و  مما يالاستمارات دون حاجة إلى الاستعانة بوسيط، 
                                                         

  أعلاه. ١٠ة المرجع المذكور في الحاشي من ٤٠الصفحة  انظر  )٥٦(  
  .٧٤ة المرجع نفسه، الصفح  )٥٧(  
  وما يليها. ٤٩ة ، الفقرA/CN.9/WG.I/WP.85 انظر الوثيقة  )٥٨(  
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 علـى د هـذه الاسـتمارات   كمـا تسـاع   .علـى التسـجيل   المنشآت الصغرى والصـغيرة والمتوسـطة  
وقـد كـان لاعتمـاد مسـتندات      .ع العملية برمتهاالسجلات، مما يسرِّ ترتكبهامنع الأخطاء التي 
 والاسـتغناء عـن  دور محوري في تبسيط متطلبات التسجيل  الولايات القضائيةموحدة في بعض 

  )٥٩(.غير الضرورية المستندات
  

  وضوح القانون  - ٢  
 

، لا سـيما  لولايـات القضـائية الراغبـة في تيسـير تأسـيس المنشـآت      أن تُجـري ا من المهم   -٦٥
من أجل استبانة مـا قـد   لإطار القانوني القائم ل مراجعةالمنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة، 

بعيـد علـى    طبيعـة الإصـلاح إلى حـدٍّ    وتتوقف .تبسيط عملية التسجيل أماممعوقات  يوجد من
  .إلى تجارب الدولد ، تستنوافر مجموعة متنوعة من الأمثلةتتو الداخلي.حالة الإطار القانوني 

تركيـز   لجعـل موضـع  إصدار الـدول قـرارات    على هذه الإصلاحات ويمكن أن تشتمل  -٦٦
نحو شـركات القطـاع الخـاص (مثـل الكيانـات التجاريـة المبسـطة الـتي ينظـر في           موجهاً القانون
ت إذا كان ـ خصوصـاً ، المسـؤولية المحـدودة   القطـاع العـام   شـركات لا إلى الفريق العامل)،  شأنها

كمـا يمكـن أن تتضـمن الإصـلاحات قـراراً       .ثل أغلبية الشـركات في الدولـة  الشركات الأولى تم
قانون جديد للشـركات حـتى   أيِّ بنقل الأحكام القانونية المتعلقة بالشركات الصغيرة إلى بداية 

ــهل، أو باســــتخدام      ــور عليهــــا أســ ــون العثــ ــياغات لغويــــة يكــ ــ صــ تحــــديث أيِّ ط في أبســ
  )٦٠(.الشركات  قانونل

البالغة الأهمية التي يمكن أن تساعد بوجه خاص على تحقيق الغـرض  ومن الإصلاحات   -٦٧
 المتمثــل في وضــوح القــانون إجــراء مراجعــة شــاملة للإطــار القــانوني الخــاص بتســجيل المنشــآت

ومـن شـأن    .احـد في نـص تشـريعي و   وجمعها لمختلف القواعد توحيديفضي إليه ذلك من  وما
معيَّنـة في شـكل لـوائح    اعتمـاد أحكـام   ، بالنظـام  علـى من المرونة  إضفاء قدرأن يتيح أيضاً هذا 

 مـن خـلال  سـتحداث التزامـات قانونيـة    لاالأساس القـانوني الـلازم   تنظيمية أو الاكتفاء بإرساء 
  )٦١(.لوائح تنظيمية في مرحلة لاحقة

  

                                                         
المتعلق  عمله ، في سياقات موحدةفي هذا الصدد قراره بإعداد استمار يستذكرلعلَّ الفريق العامل يودُّ أن   )٥٩(  

  ).A/CN.9/800 الوثيقة من ٦٣الفقرة  نص تشريعي بشأن الكيانات التجارية المبسطة (انظر بإعداد
  .A/CN.9/WG.I/WP.85 الوثيقة من ٥٦الفقرة  انظر  )٦٠(  
  .Investment Climate (World Bank Group), Business Registration Reform case study: Norway, 2011 انظر  )٦١(  
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  )٦٢(المرنة الاعتباريةالكيانات   - ٣  
 

ــدل الشــواهد،    -٦٨ ــيِّن مثلمــات ــةمــن  ٧ة في الفقــر بُ ، A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1 الوثيق
 عنـدما يقـررون  تهم الأخذ بأبسط شكل قانوني متاح لمنشأ إلى ينحونمنظمي المشاريع أنَّ  على

قانونية جامدة تقـل كـثيراً عنـها في    أشكال تأخذ بفي الدول التي  نسبة التسجيلأنَّ وتسجيلها، 
 للولايـات القضـائية أن تنظـر في   ينبغـي   ومـن ثم،  .مرونـة تكون فيها المتطلبات أكثـر   الدول التي

اســتحداث أنــواع جديــدة مــن أشــكال  الوحيــدة المالــك، وفيتبســيط التســجيل علــى المنشــآت 
تلبيـــة ، وســـائط محـــدودة المســـؤولية، مثـــل الكيـــان التجـــاري المبسَّـــط علـــى تشـــتملالمنشـــآت 

فعلــى ســبيل المثــال، اســتحدثت إحــدى  .صــغيرة والمتوســطةحتياجــات المنشــآت الصــغرى واللا
ــداً للمنشــأة   ــا جدي ــدول شــكلاً قانوني ــنظم   أنَّ يتســم ب ــ ال ــزَم م تســجيله أبســط بكــثير، إذ لا يُل

بنشــر عقــد التأســيس (أو غــيره مــن القواعــد المنظمــة لتشــغيل المنشــأة أو إدارتهــا) في    المشــروع 
علـى الإنترنـت مـن خـلال السـجل       ذلك العقدشر عوضاً عن ذلك ن بل يمكنه الجريدة الرسمية،
وسيط آخر ليست أمراً إلزاميا مـن أجـل   حامٍ أو كاتب عدل أو بم الاستعانةأنَّ التجاري، كما 

  )٦٣(.المنشأةاسم  يستند إلىالمستندات أو إجراء بحث  إعداد
أن  رهأو تقليـل مقـدا   من شأن إسقاط شرط الحـد الأدنى لـرأس المـال المـدفوع    أنَّ كما   -٦٩

قـد  المنشـآت الصـغرى والصـغيرة    نَّ لأييسر تسـجيل المنشـآت الصـغرى والصـغيرة والمتوسـطة،      
لـديها، في حـال تـوافر تلـك     لا يكـون  قـد  ، أو الكافية للإيفـاء بـذلك الشـرط   موال تمتلك الأ لا

ــوال، ــدرة  الأم ــه،    اســتعداد أو ق ــا، أو كل ــى حجــز جــزء مــن رأسماله  )٦٤(.تأســيس المنشــأة ل عل
ض الـدول، بـدلاً مـن الاعتمـاد في حمايـة الـدائنين والمسـتثمرين علـى شـرط الحـد           لجأت بع وقد

 احترازيـة الأدنى لرأس المال، إلى تنفيذ نُهج بديلة مثل تضـمين تشـريعاتها أحكامـاً بشـأن تـدابير      
المبلـغ   أنتقـارير تثبـت    مراجع الحسـابات  ، أو إعداد"ملاءة"من الإعسار، أو إجراء اختبارات 

  )٦٥(.لتغطية تكاليف التأسيس كاف شركةاله الذي استثمرت
ذات المســؤولية  المنشــآتوكــثيراً مــا يقتــرن اســتحداث أشــكال مبســطة جديــدة مــن      -٧٠

الـذي يشـترط   لحـد الأدنى لـرأس المـال    لبخفض أو إسقاط كامـل   من المنشآت المحدودة وغيرها
                                                         

فيما يتعلق بهذا الباب، لعل الفريق العامل يود أن يستذكر مناقشته المتعلقة بإعداد نص تشريعي بشأن الكيانات   )٦٢(  
  التجارية المبسطة. ومع تطور ذلك النص، سوف يُجسَّد محتواه في هذا الباب المتعلق بالكيانات الاعتبارية المرنة.

 V. Saltane, J. Pan, Getting Down to Business: Strengthening  اليونان في ،لعلى سبيل المثا ،انظر  )٦٣(  
Economies through Business Registration Reforms, 2013, page 2 . أخرى، من بينها  توجد أمثلةكما

  .)A/CN.9/WG.I/WP.83 كولومبيا (انظر الوثيقة
 لأدنى لرأس المال والكيانات التجارية المبسطة، انظرشروط الحد امناقشة أوفى بشأن للاطلاع على   )٦٤(  

  .A/CN.9/825 الوثيقة من ٧٩-٧٥  الفقرات
  .A/CN.9/WG.I/WP.85 الوثيقة من ٢٨الفقرة  انظر  )٦٥(  
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قــد أســقط شــرط و .تأسسـها علـى المنشــآت ذات الأشــكال القانونيـة الأخــرى أن تُودِعــه عنــد   
في عــدد مــن الــدول الــتي اعتمــدت الكيانــات التجاريــة المبســطة، كليــا الحـد الأدنى لــرأس المــال  

مـن رأس   مقـدار اسمـي  إيـداع   الأولي عندالتسجيل أو التأسيس بفي حالات أخرى  سُمحبينما 
 ضْـع وَيشـترط علـى المنشـأة     الذيالرسملة التدريجية، نظام في دول أخرى  كما استُحدث .المال

السـهمي  ا ورأسمالهـا  ه ـيِّمجمـوع احتياط  جانباً إلى أن يبلـغ  من أرباحها السنوية معينةنسبة مئوية 
لمنشـأة  ا تإذا كان ـإلاَّ شترط الرسملة التدريجيـة  وفي حالات أخرى، لا تُ )٦٦(.معاً المبلغ المطلوب

ــطة  ــدودة  المبسَّ ــاء ذات المســؤولية المح ــدودة المإلى شــركة  تعتــزم الارتق بكــل معــنى  لية ســؤومح
  )٦٧(.اإلزامي فعل ذلك ليسأنَّ غير  .السهميال المرأس  مما يتطلب قدراً أكبر من، الكلمة
تســجيل المنشــآت مــنح  عمليــة علــى تحســين الــتي تســاعدومــن الإصــلاحات الأخــرى   -٧١

جميـــع الأنشـــطة المشـــروعة دون مطالبتـــهم بتحديـــد نطـــاق   مزاولـــةمنظمـــي المشـــاريع حريـــة 
ــةهــذا كتســي يو )٦٨(.مشــروعهم ــات القضــائية خاصــة في  أهمي علــى  فيهــا الــتي يشــترط  الولاي

النشـــاط أو الأنشـــطة الـــتي يعتزمـــون  أن يحـــددوا في عقـــد التأســـيس ماهيـــةمنظمـــي المشـــاريع 
ــن أجــل ردع   ــها، م ــل خــارج  الشــركات  مزاولت ــن العم ــدافها  ع ــاق أه ــة نط  ، وكــذلك لحماي

ــدائنين ا ــات. ومــن شــأن   لمســاهمين وال ســماح بتضــمين عقــد التأســيس   ال حســب بعــض الكتاب
"، بند الغـرض العـام  بــ"  نشـأة أو إدارتهـا) مـا يسـمى    المتشـغيل  الـتي تحكـم   غيره من القواعـد   (أو

 لفعـل تجـارة أو أعمـال ويمنحهـا الصـلاحية     أيِّ  مزاولـة الشركة هـو   مقصدأنَّ الذي ينص على 
إلى لاضـطرار مسـتقبلاً   ، يقل كثيراً احتمـال ا هذا النهج وفي .تسجيل المنشآت، أن يُسهِّل ذلك

 لأنـه يُمكِّــن  مجــال تركيـز نشــاطها، يتــيح للمنشـآت تغـيير   ل، إذ إجـراء تسـجيل إضــافي أو معـدَّ   
أن يكــون دون تعــديل التســجيل الخــاص بهــم، شــريطة   مــن تغــيير أنشــطتهم منظمــي المشــاريع 

 بنـد الغـرض   وإلى جانـب إدراج  اللازمـة. والحصـول علـى التـراخيص    مشـروعاً   نشاط الجديـد ال
عدم تقييـد الأهـداف هـو    تشريع يجعل  ثمة خياران إضافيان يدعمان الغاية ذاتها، هما سنالعام، 

لا سـيما الشـركات   و ،اشتراط على المنشآتأيِّ ، أو إسقاط القاعدة العامة في الولاية القضائية
  )٦٩(.لكي تسجلأهدافها  تبيِّنأن ب، التي يملكها أفراد

    

                                                         
  .٢٩ة انظر إيطاليا، المرجع نفسه، الفقر  )٦٦(  
 Simplified business forms in the context of small ، العرض الإيضاحي المعنونألمانيا ،على سبيل المثال ،انظر  )٦٧(  

and medium enterprises, the German approach، ندوة الأونسيترال الدولية بشأن التمويل  الذي قُدِّم أثناء
  .www.uncitral.org )، متاح في٢٠١٣ يناير/كانون الثاني ١٨-١٦البالغ الصغر (

مناقشته لنص تشريعي بشأن الكيانات التجارية المبسطة  الفريق العامل لدىعليها  سبق أن اتفقسمة  هذه  )٦٨(  
  .)A/CN.9/825 الوثيقة من ٧٠الفقرة  (انظر

  .A/CN.9/WG.I/WP.85 الوثيقة من ٥٢الفقرة  انظر  )٦٩(  
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    الأخرى سومرسوم تسجيل الشركات والر  - هاء  
سـائداً   نمطيـا إجـراءً   يمثـل  سداد رسم لضمان تقديم خدمات التسجيلأنَّ القول بيمكن   -٧٢
مــن جانــب الحكومــة الســجلات  تُشــغَّل فيهــاالــتي  تلــك فيهــا، بمــا جميــع الولايــات القضــائيةفي 

رسـوم التسـجيل ورســوم    هــيأنـواع الرسـوم    وأشــيع وتتلقـى فيهـا الســجلات تمـويلاً عموميـا.    
وفي بعـض   .لكن بقـدر أقـل  الغرامات تُدر أموالاً، وأنَّ كما الحصول على منتجات معلوماتية، 

نظـير إبقـاء    رسمـاً سـنويا   الولايات القضائية يمكن للسـجلات أيضـاً أن تتقاضـى مـن الشـركات     
رســوماً أن تتقاضــى كــذلك )، ونشــاط معــينأيِّ بــلا يــرتبط الشــركة في الســجل (هــذا الرســم 

  )٧٠(.السنوية أو البيانات المالية ساباتتسجيل الحعلى 
تسـجيل  المنشـأة بال  تـؤثر في قـرار   فهي قـد عوائد على السجلات،  الرسوم تدرأنَّ ومع   -٧٣

المنشــآت الصــغرى  وخصوصــاً، أو عــدم التســجيل، لأنهــا قــد تلقــي عبئــاً ثقــيلاً علــى المنشــآت  
، مــثلاً، ةســجيل الجديــدالتفمــن شــأن الرســوم المفروضــة علــى عمليــات  .والصــغيرة والمتوســطة

مقابل إبقاء شـركة  المفروضة سنوية الرسوم المن شأن أنَّ ن التسجيل، كما مالمنشآت تُنَفِّر  أن
أن يشــجع المنشــآت علــى عــدم الاحتفــاظ    فــيمكن في الســجل أو تســجيل حســاباتها الســنوية 

يرهـا مـن   وغ ،هـذه الآثـار   في اعتبارهـا  ينبغـي للـدول أن تأخـذ   و .من حيث التسجيل بوضعيتها
نظــام تســجيل يِّ لأوينبغــي  .علــى خــدمات التســجيلتحديــد رســوم عنــد  ،الآثــار غــير المباشــرة

يستهدف دعم المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسـطة وزيـادة عـدد مـا يتقـدم منـها للتسـجيل        
فتـرة زمنيـة معقولـة     في غضـون بين استرداد التكاليف الرأسماليـة والتشـغيلية    يوازننهجاً أن يتبع 

  .شجيع المنشآت الصغرى والصغيرة والمتوسطة على التسجيلوت
  

  رسوم التسجيل  - ١  
 

 عمومية يُفترض بهـا أن تشـجع المنشـآت   تسجيل المنشآت خدمة  هناك عدة دول تعتبر  -٧٤
حــددت تلــك فقــد  ومــن ثملا آليــة لإدرار عائــدات،  ،علــى الالتحــاق بالاقتصــاد المــنظم قانونــاً

 تلـك في  الأشـيع والنـهج   .شجع المنشآت علـى التسـجيل  ت بحيثرسوم التسجيل  الدول مقادير
ــة لرســوم التســجيل بص ــ     ــدول هــو اســتخدام تســعيرات ثابت  رف النظــر عــن حجــم المنشــأة.  ال

المنشـآت   يمكـن أن يشـجع   هـذا النـهج  و .توجد أمثلة لـدول تتـيح تسـجيل المنشـآت مجانـاً      كما
  .على التسجيل

  

                                                         
  .European Commerce Registers’ Forum Report 2013, page 72انظر   )٧٠(  
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  الغرامات  - ٢  
 

المتعلقـــة بتســـجيل علـــى المخـــالفين للالتزامـــات  المفروضـــة تغرامـــايمكـــن أن تمثـــل ال  -٧٥
تحصـيلها يتطلـب هـو     لكـن درار العائـدات،  وسـيلة لإ ، التـأخر في تقـديم الطلـب   ، مثـل  المنشآت

المنشــآت عــن العمــل . فثمــة ولايــات قضــائية عــدة تســتخدم كــأداة لــردع الآخـر نهجــاً متوازنــاً 
ع الشـركة بمزايـا   تمتُّ ـ تجعـل  ام تشـريعية أحك ـ هنـاك وفي بعـض الحـالات،    خـارج نطـاق القـانون.   

سلسـلة غرامـات    ، ثمـة في حـالات أخـرى  و أوانهـا؛ المسـتندات اللازمـة في    مرهونـاً بتقـديم  معينة 
أنَّ  بيـد  إلى التصفية القسرية. الأمر ينتهي التقديم بحيث يمكن أنعلى التأخر في  تُفرض متزايدة

أن يمكـن  معينـة،   ولايـات قضـائية  في  هو الحـال لتمويل السجل،  اتخاذ الغرامات مصدراً رئيسيا
بعـض  السـجل   يمكن أن يُفقِـد ن امتثال المنشآت تحسُّنَّ فنظراً لأ على كفاءة السجل.يؤثر سلباً 

العائدات فقد يتسبب هذا في إضعاف تحمُّس السجل لتحقيق ذلك التحسن. ولـذلك، توصـى   
الغرامـات بحيـث    تحدد مقاديرالسجل، بل  لعائداتتَعتبر الغرامات المصدر الرئيسي  الدول بألاَّ

 تمويل السجلات. المنشآت على التسجيل دون جعل تحسُّن الامتثال يؤثر سلباً علىتشجع 
 

  على المنتجات المعلوماتيةالمحصَّلة الرسوم   - ٣  
 

في عــدة  الحــالعلوماتيــة، كمــا هــو  المنتجــات الملة علــى أن تمثــل الرســوم المحصَّ ــ يمكــن  -٧٦
هـذه  أنَّ كمـا   .علـى تمويـل ذاتي   لتتحصـل منـه  السـجلات   أجـدى أمـام  ، خياراً ةولايات قضائي

قيودهـا،  علـى تحـديث    والمثـابرة  قيِّمـة، بمعلومـات   زبائنهاالسجلات على تزويد  تشجع الرسوم
. وثمـة ممارسـة جيـدة توصـى بهـا الولايـات القضـائية الـتي         المزيد من الخدمات المعلوماتيـة  وتوفير
فرض رسوم على الخدمات الأساسـية،   العائدات، هي تجنُّبنوع من إدرار تحسين هذا التبتغي 

(مثـل   تعقُّداًسماء، مع تقاضي رسوم على الخدمات الأكثر المستندة إلى الأمثل عمليات البحث 
تحصـيل رسـوم علـى المنتجـات المعلوماتيـة      أنَّ وبما  .علومات)كتل من الميل المباشر أو توفير ز التن

تلـك الرسـوم بمقـدار متــدنٍّ     المنتجـات، فينبغـي تحديــد   ى اقتنـاء الزبــائن لتلـك  عل ـأن يـؤثر  يمكـن  
فقـد تطلـب   إلاَّ المنشـآت علـى اسـتخدام المنتجـات الأقـل تكلفـةً، و      فيه الكفاية لزيادة إقبـال   بما

يكبـد السـجل تكـاليف أعلـى (مثـل طلــب      مـن شـأن إنتاجهــا أن   المنشـآت منتجـات معلوماتيـة    
  )٧١(.تف)نسخ مطبوعة عن طريق الها

  

                                                         
  أعلاه. ١٩ة المرجع المذكور في الحاشي من ١٧الصفحة  رانظ  )٧١(  
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  تحديد الرسوم  - ٤  
 
ــواردة أعــلاه يتضــح مــن الفقــرات    -٧٧ ــات الســجل    أنَّ  ال ــوازن بــين اســتدامة عملي ــق ت تحقي

كـان   أحـد الاعتبـارات المحوريـة لـدى تحديـد الرسـوم، أيـا       والتشجيع على تسجيل المنشآت يمثـل  
"، ترداد التكـاليف اس ـ" طبيـق مبـدأ  توثمة نهج مستحسن، ومُتَّبع في كـثير مـن الـدول، هـو      .نوعها
وعنـد تطبيـق هـذا     .التكـاليف  تزيد علـى تحصيل رسوم  يقضي بعدم جَنْي أرباح من خلالالذي 

لتحقيـق   التي تلزممن رسوم السجل  المتأتية حجم العائداتأن تحدد أولاً  المبدأ يتعين على الدول
تكــاليف التأســيس  تؤخــذ في الاعتبــار ينبغــي ألاَّإجــراء هــذا التقيــيم  ولــدى .اســترداد التكــاليف

علــى و .التكـاليف اللازمــة لتمويــل تشـغيله أيضــاً  وبــل  فحســب، المتعلقــة بإنشــاء السـجل  الأوليـة 
الارتقــاء  (ب)و ســبيل المثــال، يمكــن أن تشــمل هــذه التكــاليف: (أ) رواتــب مــوظفي الســجل؛   

نشــطة (د) الأو ؛(ج) التــدريب المســتمر للمــوظفينو الحاســوبية وتبديلــها؛مجيــات اوالبر بـالأجهزة 
سـجل قـائم علـى تكنولوجيـا المعلومـات       إنشـاء وفي حالـة   .السـجل  مستعمليالترويجية وتدريب 

ذلــك  يتــولىوالاتصــالات بالتشــارك مــع كيــان مــن القطــاع الخــاص، قــد يكــون مــن الممكــن أن  
يسـترجع قيمــة اســتثماراته   الاسـتثمار الرأسمــالي الأولي في البنيــة التحتيـة للســجل ثم  تــوفير الكيـان  
  .السجل متى بدأ تشغيله زبائننسبة مئوية من رسوم الخدمة المفروضة على بأخذ 
نهـج   في حـال اتبـاع  ع بـين الـدول، حـتى    يللتنو مُتَّسعوجود  الشواهد تدل علىأنَّ غير   -٧٨

 وهـذا ، شَـمْلها التكـاليف الـتي ينبغـي     ماهيـة هذا النهج يتطلب تحديد  إنَّ إذاسترداد التكاليف، 
تحســـب رســـوم  الولايـــات القضـــائية، مـــثلاً، إحـــدىففـــي  .متباينـــةيمكـــن تفســـيره بأشـــكال 

 طـوال أنشـطة التسـجيل    علـى عاديـة  النشـأة  الم تتكبـدها للتكاليف التي  تبعاًالتسجيلات الجديدة 
تكـون تكلفـة أيِّ تعـديلات محتملـة، باسـتثناء مـا يقتضـي إعلانـاً          ،وبهذه الطريقة عمرها.دورة 

 ويقـال إنَّ  الجديـد. الـتي تـدفعها الشـركات نظـير التسـجيل       الرسـوم  فيبالفعـل   مشـمولة رسميا، 
 (أ) جعـل معظـم التعـديلات مجانيـة، ممـا يشـجع المنشـآت المسـجلة        : لهذا النهج عدة فوائد منها

مـن السـجل    لكـلٍّ في الموارد المتعلقة بسداد رسوم التعـديلات   تحقيق وَفْر(ب) و على الامتثال؛
في لرسـوم التعـديلات    المسـبق ؤقـت النـاتج عـن السـداد     (ج) اسـتخدام الفـائض الم  و والمنشآت؛

 تقـل عـن  رسـوم   ر فـرضُ رَّقَ ـأخـرى، تَ  ولايـات قضـائية  وفي  .تحسين عمليات السجل ووظائفـه 
يُـرجَّح في هـذه   ، غـير أنـه   لتسجيل المنشآتتشجيعاً  ،التكاليف الفعلية التي تتكبدها السجلات

  عانة بأموال عمومية.مُأن تكون الخدمات المقدمة إلى المنشآت  الحالة
تحــدد بوضــوح الرســوم المفروضــة، ينبغــي للــدول أن  في تقريــرالنــهج المتبــع  وأيــا كــان  -٧٩

ومــن  .الســجل مقابــل التســجيل والمعلومــات ماهيــة الرســوم المســتحق تقاضــيها مــن مســتعملي
هــات توجيأو مجــرد ، رسميــة تكــون لائحــةً يمكــن أن "لائحــة" الرســوم في تبــيينهج المحتملــة الــنُّ

ومـن شـأن    .حسب احتياجاتـه أن يعدلها لسجل إدارية يغلب عليها الطابع غير الرسمي فيمكن ل
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تجاوبـاً مـع أحـداث    الإدارية أن يتيح مزيداً من المرونـة في تعـديل الرسـوم     التوجيهاتاستخدام 
في  اســترداد التكلفــة الرأسماليــة المتكبــدة مــتى تم، كــأن تنشــأ حاجــة إلى خفــض الرســوم لاحقــة

اسـتغلاله  عدم وجود ترتيب رسمي، مما يتيح إسـاءة  غير أنَّ عيب هذا النهج هو  .اء السجلنشإ
عـدم   ، يمكـن للدولـة أن تختـار   وبـدلاً مـن ذلـك    .من جانب السجل لزيادة الرسوم دون مسوِّغ

ســمح لهــا الإداريــة الــتي يُســلطة التعــيين ، بــل تحديــد رســوم الســجل في لائحــة مــن هــذا القبيــل
 اللائحــةالقــانون أو  أن تنظــر في تضــمينيجــدر بالدولــة أيضــاً لعلــه و .ســجلبتحديــد رســوم ال

  .يقدمها السجل مجاناً يجوز أنأنواع الخدمات التي  نصا يحددبتسجيل المنشآت  ةالخاص
، قـد يكـون مـن المعقـول     (ورقي وإلكتروني) هجينلدى تحديد الرسوم في نظام سجل و  -٨٠

، سجيل وطلبات البحـث المقدمـة ورقيـا   ى معالجة طلبات التفرض رسوم أعلى عل أن تقرِّر الدولة
تقـدَّم طلبـات التسـجيل وطلبـات      في حـين معالجتها من جانب مـوظفي السـجل،    لأنها تستوجب

أنَّ فـرض رسـوم    كمـا  .لا تتطلـب عنايـةً مـن موظفيـه    ث الإلكترونيـة إلى السـجل مباشـرة ف ـ   البح ـ
ل في نهايــة المطــاف إلى اســتعمال وظــيفتي أعلــى ســوف يشــجِّع أوســاط المســتعملين علــى الانتقــا 

اتخــاذ قرارهــا في هــذا ، عنــد يجــدر بالــدول . غــير أنــهالتســجيل والبحــث الإلكتــرونيين المباشــرين
غـير متناسـبة علـى المنشـآت     فيما إذا كان لفرض رسوم من هـذا القبيـل تبعـات    أن تنظر  ،الصدد

  .الخدمات الإلكترونية إلى الوصوللها  يتيسرلا  قدالصغرى والصغيرة والمتوسطة التي 
    

    القدرات تطوير  - واو  
 المـوظفين المكلفـين  قـدرات   ، يكـون تطـوير  الشـروع في إصـلاح نظـام التسـجيل     عقب  -٨١

 تأثير سـلبي علـى  رداءة الخدمة يكون ل فكثيراً ما. جانباً مُهما في هذه العملية بوظائف التسجيل
مقـر السـجل عــدة    م حضـور المســتعملين إلى تسـتلز أخطـاء أو   تفضــي إلىوربمـا   ،كفـاءة النظـام  

مجـرد تحسـين أدائهـم     تُركِّـز علـى   ألاَّقـدرات مـوظفي السـجل     لعملية تطويرويمكن  )٧٢(.مرات
ــات والاتصــالات         ــا المعلوم ــول تكنولوجي ــدة وحل ــات التســجيل الجدي ــهم بعملي ــز معرفت وتعزي

  )٧٣(.تحسين التسجيلتدريبهم على أساليب جديدة ل وتوجُّهات الزبائن، بل أن تشمل أيضاً
التـدريب الأكثـر    من طرائـق تبين في عدة دول، يمكن اتباع نُهج مختلفة تتراوح  مثلماو  -٨٢

الأسـاليب الأكثـر ابتكاريـة الـتي     إلى الدراسـة   لقائمة علـى المحاضـرات وأنشـطة قاعـات    تقليدية ا
 ية،وفي بعــض الولايــات القضــائ .اســتحداث أنظمــة التســجيل الجديــدة تــتمخض عــنيمكــن أن 

ــى  اســتُخدمت أنشــطة   ــةتكــوين قائمــة عل نَّ النجــاح، لأ وحققــت بعــض وأداء الأدوار  الأفرق

                                                         
  أعلاه. ١٥ة المرجع المذكور في الحاشيمن  ٣٧الصفحة  انظر  )٧٢(  
  .A/CN.9/WG.I/WP.85 الوثيقةمن  ٦٠الفقرة  انظر  )٧٣(  
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الحكوميـة وتتطلـب تحسـين     الإداراتبـين مختلـف    كثيراً ما تكسر الحواجز القائمةالإصلاحات 
كـون  لمختلـف جوانـب الإجـراءات الـتي قـد ي      كمـا تتطلـب فهمـاً   تدفق المعلومـات فيمـا بينـها،    

الـدول وضـع خطـط     اختـارت وفي حـالات أخـرى،    )٧٤(على دراية بهـا.  لموظفي السج بعض
وربــط  ،في التصــنيفات الدوليــة مراتبــهاتحســين مــن أجــل  ذات غايــات مســتهدفة ســنوياعمــل 

، قــررت حــالات ثالثــةوفي  .خطــة العمــل غايــاتالماليــة بتحقيــق  ومكافــآتهمترقيــات المــوظفين 
فيهـا  ، بمـا  الخـدمات العموميـة  ين نظـام  تحس ـ مـن أجـل  الدول اسـتحداث قـيم مؤسسـية جديـدة     

في العـادة زمـام   هـي الـتي تتـولى    السـلطة الحكوميـة المعنيـة    أنَّ ومع  )٧٥(خدمة تسجيل المنشآت.
 الفنيــة الخبراتفــيمكن الاســتعانة بــقــدرات مــوظفي الســجل،  تطــويرتنظــيم بــرامج القيــادة في 

  .الأوساط القانونية والتجارية لدىالمتاحة 
قـدرات  اللبنـاء   نهجـين فعـالين  دولية المتبادل بين النظراء وإقامة شبكات تعلُّم يمثل الكما   - ٨٣

ولايـات قضـائية   زيـارة  إمكانيـة  لموظفي السجل  تتيحان الأداتان . فهاتانالسجل اللازمة لتشغيل
أثـر   لتحقيـق أكـبر  ومن المهم  .ودول أخرى تتسم أنظمة التسجيل فيها بالكفاءة والفعالية أخرى

لـدى الولايـة القضـائية الـتي     مألوفـة   قضـائية ولاية ها جهتُوِأن تكون  من هذا القبيل تزيارايِّ لأ
صـلاح نظـام   في إ ولايات قضـائية منخرطـة  بع هذا النهج بنجاح في عدة يجري إصلاحها. وقد اتُّ

منصـات لتقاسـم المعـارف وتبـادل      أيضـاً المحافل والشـبكات الدوليـة   تسجيل المنشآت. كما توفر 
ــار بــــين ــوظفي الأفكــ ــاء الســــجلات مــ ــالم  في مختلــــف أنحــ ــا يخــــصالعــ تنفيــــذ إصــــلاح  فيمــ

  )٧٦(.المنشآت تسجيل
كـانوا أصـحاب   أالسـجل المحـتملين، سـواء     أن تُقـدَّم لمسـتعملي   بنفس القدرمن المهم و  -٨٤

واضــحة بشــأن الجوانــب اللوجســتية التطبيقيــة   مشــورة ،بــاحثين طلبــات لتســجيل المنشــآت أم
دئ توجيهيـة وأدلـة تعليميـة    مبـا ويمكـن فعـل ذلـك، مـثلاً، بتعمـيم       .لعمليتي التسجيل والبحـث 

(انظـر أيضـاً    وبتوفير جلسات إعلاميـة وتدريبيـة شخصـية   في الوضع الأمثل)  (ورقيا وإلكترونيا
ففـي بعـض الـدول، علـى سـبيل المثـال،        .)A/CN.9/WG.I/WP.93/Add.1الوثيقـة  مـن   ٧ة الفقر

التقليـدي (في قاعـات دراسـة) أو    م تعلُّال ـفـرص   الاستفادة مـن بالنظام المحتملين  يُنصح مستعملو
  )٧٧(.الإلكتروني التي تتيحها المؤسسات التعليمية أو الرابطات المهنية المحلية
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